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 :  ملخص

حاولتتتتت  لتتتتت ا الوراستتتتتق الواتتتتتوك تشتتتتتت وااتتتتتى تنارستتتتتق ال ويشتتتتت    وت    لتتتتتا تشتتتتتت ت ن تتتتتق ال  تتتتتا ا   تتتتت  

ل ويشت    : اررا  احاااتا  ، الاتلتال ، العلااتا  المعون ق "سع وة "، تن خلال تؤشترا  اتؤسسق الم اا  

المه  ق التق  م وللوصول له ا الهوك تم توزيى استنارا  استب ان تشت ت  ق تن تنال المؤسسق است اع ا 

نهتتا: التتت نتتتاه  التتتم التواصتئ  spssاستتتنارة ودعتتو المعاحاتق والتال تتئ الاحلتتاق  تتتن  ريت   رنتتات   108تنهتا 

ال ويش    راخئ المؤسسق تائ الوراسق  الإضافق لواور تطب   ت ن ق ال  ا ا  ،  ل ا  تنارسق لعنل ق

كنتتتا توصتتتل ا التتتت ان ل تتتا  تتتت      و رلالتتتق احلتتتاه ق لمنارستتتق ال ويشتتت    تشتتتت ت ن تتتق ال  تتتا ا   تتت  المؤسستتتق 

 .  تلااق  رريق توابقتوضوع الوراسق ،وان  ب عق العلااق   ن تتغ  ي الوراسق ه

 .كويش    ، ك ا ة ، ت ن ق ال  ا ا  ، توريب :يةكلمات مفتاح

 JEL : M12،M53 اتتصنيف

___________________________ _______________ 
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Abstract:  

This paper that uses the following indicators of coaching such as awareness of needs, 

communication, professional relations, evaluation aims to describe the reality of coaching 

practices and its effectiveness on the development of competencies in the foundation of 

mineral water in the province of Saida – Algeria. To achieve this aim, research instruments as 

questionnaires were designed and distributed to a sample of 108 workers in this foundation.  

As the treatment and statistical analysis were processed by the SPSS program, the findings 

revealed that under study, there was a practice of coaching process within this foundation, 

there was an implementation of the development of competencies as well as there was a 

statistically significant effect of coaching practice on development of competencies in the 

foundation being studied. What was more important, the nature of the relationship between 

the two variables in the study is a positive direct relationship. 

Keywords: coaching, competencies, development of competencies, training. 

Jel Classification Codes: M12, M53  

 

 مقدمة  .1

المنارسا الم ظنا لقو فرض   البشريق راخئ  الموارر  احاويوة لإرارة  تلورا  وت ظورا   ،  

ة اعل  تختل ا لمال ق ال رر  ل ق خاصق ولوظ  ق إرارة الموارر البشريق  ل ق تاتق، ل ا ال ظر 

ضئ الطرق لت ع ئ رور ال رر راخئ ثون   وع تن احاويق والعن  تن أفوالمنارس ن يبا  الم ظرين

ا توارس كالتايلوريق  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبع وا تن التلورا  السا قق والتي رسخ  لهالم ظنق كونه حار الزاويق  

 .ق أخرى و حتى تورسق العلااا  الإنسان ق وتا تبعها تن تاطا  ت ظ  يأ

أنها شنل  أازا  كب  ة   نقئ كل ق فبالإت ان القول تن  تنل ق ترااعق إن لم    و   ل ا الإ ار

ال رر رور  ت ع ئ  لطرق  ك ا ة    ،لمختلف  لت ن ق  الركاهز  ك حو  التوريب ق  العنل ق  نجو  وتن   نها 

و  التوريب  إالأفرار،  تنل ق  كان   اوينق  ن  تنارسق  ي  إلاالأفرار  فيها  احاوة  واه  تعل   طريقق  أن 

 هنها. وفتقوينها 
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احخر  ف رة  كان   التلقو  الأسال ب  تن  للن ظنا  وج  كب  ة  لوااس  تانئ  للتوريب  قل ويق 

تاه  الت ل ق التي نتانلها وتا لو    :والأفرار تشت حو سوا ، وأ ار  يساؤلا  تويوة رار الها حول 

 .ئال نو ج الأتثئ ال ي يجب أن نتب اا  م    النهايق تشت تا ا س ال

كان الم ظور  ل ا  ي  وتن  حويث  ك نو ج  ا ال ويش     للتوريب  كبويئ  ن سه  لتقل وي قوم 

تباشر،  ت انق راخئ الم ظنق، تن خلال كونه الش ئ الأتثئ ال ي يتعاتئ تى ك ا ة الأفرار بش ئ  

يتعاتئ تى خلوص ا  ال  ا ة  لورة أوضح وين ن احا م تشت نتاهجه  واق ولو الأتر ال ي   فهو 

كراس المال  ل إلت ت ال م أكث  حوا ق  وينه    ظئ احاااق والتاو  ى التوريب التقل وي تقلم يستط 

 .ال  ري وال  ا ة

 بحث: ال مشكلة 1.1

 : التال  ل اؤ ستال  رح تم الوراسق، اوانب  نختلف  الإحا ق تن ن ننت تىح

 اسة؟الدر ما دور ممارسات الكوتشينغ في تنمية كفاءة المورد البشري داخل المؤسسة محل 

  ق:التال وي ورج تا  ل ا الإش ال ق التساؤلا  

 أ رافه؟وتا ه  ألم تا ت هوم كويش     •

 ال  ا ا ؟تا المقلور   ال  ا ة  وت ن ق  •

 الوراسق؟تا وااى ال ويش    وت ن ق ال  ا ا     المؤسسق تائ  •

 بحث: فرضيات ال 2.1

توال الإاا ق  و   المش لق  شتو  المطروحقالره س ق  الوراسق   تم،  التساؤلا   فرض ا   اات اح 

 كالآي :

    .يش       المؤسسق تائ الوراسق تن ت ظور تنالهاتنارسا  ال و  يتم تطب   لا •

 تنالها.أبعار ت ن ق ال  ا ا     المؤسسق تائ الوراسق تن ت ظور  لا يتم تطب   •

تا  • المؤسسق  ال  ا ا      ت ن ق  تشت  ال ويش     لمنارسق  إحلاه ا  رال  ت      يواو  ئ لا 

 الوراسق. 

 بحث: الوأهمية  هدف  3.1

    تا يش :لت تاق الباث إيهوك 

   ؛يسل ط الضو  تشت ت هوم ال ويش    وت ن ق ال  ا ا  •
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  ؛وك ف يتم ص اغتها وتطب قها    تؤسسق تائ الوراسق الواوك تشت تنارسا  ال ويش    •

ت ن تها تن ت • ال  ا ا  و رق  السا قق    تجال  والباوث  الوراسا   ال ويش    رتم  وخئ 

 ؛ ق وت وتقو لك تن خلال خل  ااتوة  اث ق  ري

  ؛إتطا  تراع ق وااع ق للنؤسسا  ين ن تطب قها    تجال ال ويش    وت ن ق ال  ا ا  •

والباث    تو  • الوراسق  خلال  تن  البشريق  الموارر  إرارة  تجال  احااصلق     التاولا   اكبق 

 ؛ ن والمؤسسا  الم ال م المستجوة واحاويثق وتقوينها للباحث

فتتجشت   الباث  ألن ق  ال تن  ريقق  أتا  تهن ن الطرح  توضوت ن  المزج   ن  يااول  ي 

ا ولنا  ألا  البشريق  الموارر  يس     نسب ا     أخرى  وحويث ن  تن اهق  ت ن تها  تن اهق و رق  ل  ا ة 

ا تن  ول ا تن توخئ ال ويش   ، فهو يقوم تقاربق توضوت ق ووااع ق تن ن المؤسسا  التي تتب ال

 الولوج إلت تالم الم افسق.

إ انه يااول  ش  يراع  إت ان ا  المؤسسق احازاهريق تن خلال اعله تطا  تلور تستقبكنا 

است ات وتواه  العالمس اسق  احااصلق     التاولا   تواكبق  تن  الااتلاريق  الم ظنق  تن ن   ، ج  

ح والم افسق العالم ق تن خلال  وته   المؤسسق لاستقبال تا لو اارم تستقبلا    ظئ حتن ا  الان تا

 .و   اال  ا ا  المتاحق 

 أساسيات حول الكوتشينغ .2

تربق احخ ول  وكان  رتزيق تن      coachكونش إلت اللغق اللات ن ق ويعني  يراى أصئ ال لنق  

اللغق    الأنااق، إلت  كويش  ال لنق  أصئ  آخرون  تربق  الا  الماريق،ويراى  تشت وتع الا  للولالق  ن 

إلت  نقئ   ت ان  تن  "كويش  خر،آشخص  للنلطلح  استخوام  أو  س ق  وكان  ااتعق    1830  "     

توا ه    أكس ورر، الرياضق  س ق    الطلاب، ن هوم  تالم  إلت  انتقئ الملطلح  الولايا     1861 م     

 . (cox, 2010, p. 2) المتاوة وبتاويو    رياضق التنس كآل ق تستاو ق لإخراج  ااا  الرياض  ن

البشريق،   وت ن ق  التوريب  تجال  رورلا     لاحقا  ال لنق  ل ا  أسلوبا لت خ   أصبا   ح ث 

، ص اق 2015) ووي،  لتعني الاستنراريق    coach  ل لنق (ing)يها تقطى   م أض ف إل   فريوا،توريب ا  

75): 

 تعريف الكوتشينغ: 1.2

ااهنق ارر تاوي يعري ا   إن الأر  ا  المتعورة حول ال ويش    تجعئ تن المستا ئ إنشا 

 .  (dalal, 2019, p. 151) شاتلق
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العن ئ تن  ري  تا  ز الت     لو شراكق تى    :   (ICF)  2014للكوتشينغ    الاتحاد الدولي -

   (dalal, 2019, p. 147) ل لئ إلت أاص ى است ارة تن إت اناته الشخل ق والمه  ق

سميث   - لل  :  2016روبرت  الآخرين  وتن  ن  تساتوة  الشخل ق تنل ق  للألواك  وصول 

 لم  خلال  ث الأتئ لويهم وتاس ن اورة ت     والمه  ق  

- : للكوتشينغ  الفرنسية  احت اااته التور الجمعية  رآيق  خلال  تن  شخص  ترافقق  لو  يب 

 .  (lang, 2000, p. 7) المه  ق لتطوير ح اته و تعرفته

 ويش والعنئ (  يهوك  ال ويش     لو حوار ت اتش  ،   ن شخل ن )ال :  2018احمد البدري   -

   المطلوب ح ات ق أتشت ،   حواث التغ ال ات ق تن أائ أرا  واورة  إلت تارير  ااا  ال رر  

 تن خلال يس    تنل ق التعلم ال اي  والمسؤول ق احا ات ق    ال ويش  . 

 أطراف عملية الكوتشيغ : 2.2

ره  رك زت ن  تشت  يعتنو  تن   ا   تبارة  ه   ال ويش    تنارسق  ال ويش إن  ولنا   س ت ن 

إلت  تن خلال تنل ق تبارل ق يختلف تاتوالا تن ت  والعن ئ،       ول ن المسلنق الثا تق  تجال، جال 

الورايق    ترة،كئ   تستويا   أتشت  إلت  الوصول  العن ئ  تااولق  وه   تشت كق  الألواك  كون  لو 

 تنش . إت ان ا  احخاصق  م  إخرااها كاتلق    صورة أرا  

الش  :الكوتش   -أ المؤ لو  تن  خص  لوفه  تاق    تن  وتن  ن  للنست  و  التغ     لتبس ط  لئ 

، وال ي يساتو  خلال السا  القرار   ال ويش     اتخا     تشت الاخت ار الأتثئ ويقوم  وور المس      

احالول     (5، ص اق  2015)السب ئ،   إيجار  تشت  الموظ  ن  تساتوة  تشت  القارر  الشخص  لو   .

ئ خوتق  الم ظنق ، ول ا تن خلال استقلال ق ال رر وتطوير  اته تن   ئتهم المه  ق وت ن تها تن أا

 . (lenhardt, 2006, p. 61) بست عاب تاتوى التوري  ري  ا

ولو الشخص المستهوك تن العنل ق التوريب ق وال ي غالبا لويه  صعوبا  وتاويا    :العميل -ب

تسات أائ  تن  و لك  والم اسبق  المطلوبق  ألوافه   اللورة  تاق    التوازن         تاق    تشت  وته 

  ا  أو الم ظنق  ك ئ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت أو تورا  أو اناتأو اارة  ح اته وتنله  ، واو ي ون  ل ا العن ئ أفرارا  

 . (30، ص اق 2019)ال جار، 

 الكوتشينغ:أنواع    3.2

و   :الفردي الكوتشينغ    -أ التطوير  تن  ين ن  ال ي  التوريب  خلال   الشخص ي،الات اق  ولو  تن 

ال ظات   طرح   والت      العقل ق  الأنناط  ت توح   الأسئلق،استعنال  التوريب  تن  ال وع  ل ا  ي ون 
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يتن ن تن خلاله المتورب تن  رح رؤيته الشخل ق وتاويو ألوافه ال  ة   ضن  ق،أح ام  وبوون  

 . (Bradley, 2010, p. 94)تى الت ك ز تشت ت اص ئ النشاط ال ي يقوم  ه  الأائ،و ويلق 

 ث ين ن للننارسا  احاويوة أن ت ون  ينثئ ال ري  تختب ا حق ق ا للتعب   ح  كوتشيغ الفرق:  -ب

للتجربت بش ئ  وضوتا  والتاس ن  تقويم   تشت  ،ق  يزال  لا  ال رق  كويش     تن  الس اق  ل ا  و   

أكث    أنه  ال رري تشت  وتن خلال وع    ض،البعخلال توريب الأفرار لبعضهم    فعال ق، تنالتوريب 

الأفرار   لن ق   بع  الت اتئ،لؤلا   ي خ    ال رق  كويش    الأتضاإن  إرتاج   الاتتبار  احاور   ن    

 .Gauthier, 2001, p) ن التجارب المختل ق لل ري       ا  تلور حق ق  لاحت اااتهموالاست ارة ت

185). 

 مفاهيم حول الكفاءات   .3

 الكفاءة:تعريف  1.3

وتن  ه   ال رر  الأتنال  اورة  أرا   وااتوار  المطلوبق،تن  المراوة  نهارة  الألواك    وتاق   

 . (15ص اق ، 2016 )نس م،

الواض القورة  ه   ال تاه  ال  ا ة  إلت  وتؤري  المشروع  راخئ   ئق  الأنشطق  أرا   تشت  اق 

 .(project manager, 2017, p. 3)المتواعق   ا  تشت تعاي   تاورة وتقبولق 

: جايور  لوك  هال    حسب  لق اس  ا ة  اا لق  وه    ، تاورة  تهام  ت      تشت  القورة    

ئ، وال  ا ة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ى الموارر    العن شاط بش ئ أوسى ، وه  استعوار لتج  و  وتجنوالملاحظق    الن

 . (50، ص اق 2010)صواحح،  لا تظهر إلا أ  ا  العنئ

 الكفاءات: مفهوم تنمية  2.3

يب ل وت ق الأفرار المستقبل ن تن خلال توخئ التعلم  ولا تن توخئ التور تشراك  لو اس 

عرف ق وتاس ن  ريقق ل ا العنل ق تهوك إلت الرفى تن القورا  الم  الماوورة، المبنى تشت الأنشطق  

وه  تبن ق تشت التطوير ال اي  للأفرار    اكتساب المهارا  التي لا يت اها    المهارا :الت     وصقئ  

ال ات ق    التوريب، القورا   ت ج    تشت  تركز  ال  ا ا   ت ن ق  تنأكث  للأفرار، إن  ناو      تواهها 

 .(Decenzo, 2013, p. 11)توار  ال قاهص المواورة 

 مية تنمية  الكفاءات : أه  3.3

  استنرار. الرفى تن المخزون المعر   للأفرار وتجويوا  -أ
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المسارا    -ب استعوارا     الوظ   ق، يس     لتوت   ف  البشريق  والوظاهف الموارر  تلا م 

 المستقبل ق.

 البشريق. وسو الثغرا  المعرف ق لوى الموارر  الت ظ مي،الرفى تن الولا    -ج

 إنتاا تها. وبالتال  استقرار الم ظنق وزيارة  العنئ،وران تخ  ض تعولا  الغ اب ور -د

 ق. الم ظنت ل ئ المورر البشرى لشغئ الم اصب المختل ق وبالتال  خ ض حام  -ه

 ,Dolan, 2008)وتاس ن ت انق لم ظنق وك ا تها    الت ا ق، است ارة المورر البشري تن فرص   -و

p. 260). 

 (سعيدة)اءات داخل مؤسسة المياه المعدنية دراسة دور ممارسة الكوتشينغ في تنمية الكف .4

 الدراسة:إجراءات  1.4

)سع وة  المعون ق  الم اا  تؤسسق  راخئ  الوراسق  ل ا  تن   تنو ل  (،لقو  توزيى    ك   ري  

 الب انا . استب انا  ك راة حانى 

  :الدراسةمجتمع وعينة  1.1.4

للن اا المعون  الوراسق المؤسسق الااتلاريق  ق )سع وة( وال ي تور ت رراته ينثئ تجتنى 

ت ررة تن تختلف المستويا     155أتا ت  ق الوراسق والتي تم توزيى الاستب انا  تليها ف ان    ،249

 ن تن أتا الباق  الاستب انا  لم نتن  استب ان،  108اخئ  المؤسسق ، واو تم است ااع  الت ظ ن ق ر

 كورونا.اهوة والمتعلقق  جاهاق است ااته نظرا للظروك الس

 الدراسة:هيكل  2.1.4

   ازه  ن:إلت  الاستنارةواو اسن  تبارا  

المباو ق   لل ئق  الشخل ق  المتغ  ا   تشت  يشنئ  الأول:  المؤلئ  احان      وتتنثئاحاز   العلمي، س، 

 احخب ة.  س وا و الوظ  ق 

 اسق:ور التجال   ويضماحاز  الثان : 

ال ويش     -أ إررا المااور    وتضم  :تنارسا   )  التال ق:  )،  تبارا   (06احاااا     ( 07الاتلال 

 ، ( تبارا 07التق  م )و ، ( تبارا 07المه  ق )العلااا  ، تبارا 

 تبارة. 13وياتوي تشت  ال  ا ا :ت ن ق -ب
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 :أداة الدراسة وثباتصدق  3.1.4

أداة    -أ الويقلو  ه تقو  الدراسة:صدق  أراة  أو السنق رة  راسق تشت ا اس تا وضع  تن أاله 

ا اسها   الأسات ة    وللت كوالمرار  تن  تجنوتق  استشارة  تم  المستخوم  الاستب ان  صوق  تن 

 الوراسق،تباراته لألواك  لاهنق  توى ت  ولمعرفق اغق الاستب ان لتاويو تجالاته  المتخلل ن     ص

الاات احا     و   ا  والتوايها ضو   إتارة  بعضتم  بعضها    ل ظر     يعويئ  خلال  تن  العبارا  

تلاهنق   وح ك توى  لرؤيق  العنال  بعض  تشت  الاستب انا   تن  ت  ق  توزيى  تم  كنا  الآخر،  البعض 

 وفهنها لمختلف تستويا  العنال.  ب عق الأسئلق  

الدرا  -ب أداة  ن س    سة:ثبات  تشت  الوراسق  ت رار  ال تاه     حالق  ن س  تشت  احالول  يقلو  ه 

فت ا  زت  ق تختلف  الع   و    ن سها،    و  ق  الأراة  استخوام   واوالظروك  تن  با   التاق   تم 

الايساق الواخش     ورراق للاستب انللت كو تن الثبا  ال ش     Cronbach Alphaتعاتئ أل ا كرونباخ  

 .  SPPS -23عاحاق الإحلاه ق تن  ري   رنات   الم و لك تباراته،  ن 

 التطبيقية: الدراسةنتائج   وتحليلوصف   2.4

 : الوصف الحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية 1.2.4

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :1الجدول 

 احانس  الت رار  %النسبق المئويق 

  كر  85 78.70

 أنثى 23 21.30

 انوعلما 108 100

 

 SPSSتشت تخراا     الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 

ضح ل ا   ن فئق ال كور المستجوب ن ت وق فئق الإناث ح ث  لغ  نسبق أتلاا يت  تن احاوول 

ؤسسق الااتلاريق تاتاج     ول ا رااى ل ون الم  ،%21,30   نا  لغ  نسبق الإناث%78,70ال كور 

ال كور   ل ئق  العنئ  تهام  المعون ق  انجاز  الم اا  لمؤسسق  والإنتاج   الااتلاري  للطابى   ولايق  نظرا 

 سع وة.
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي :2الجدول 

 المؤلئ العلمي  الت رار  %النسبق المئويق 

 ااتع  31 28.70

 غ   ااتع   77 71.30

 المانوع 108 100

 SPSS  تشت تخراا   الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 

 وي المستوى العلمي   تن خلال احاوول يتب ن ل ا   ن غالب ق المستجوب ن تن العنال لم تن

ول ا رااى ل ون أغلب الوظاهف المواورة    المؤسسق  %71,30ح ث  لغ  نسبتهم      ااتع ،الغ    

يج     ح ن نجو أن  ق ق المستجوب ن لم تن خر   لمؤلئ،ولا تاتاج  الااتلاريق  ا   ابى يشغ ش   

نسبتهم   ح ث  لغ   و %28,70احااتعا   الإراريق  الوظاهف  يشغئ  ال ئق  راخئ  ول ا  يس  يه 

 المؤسسق.

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة :3الجدول 

 المستوى الوظ     الت رار  %النسبق المئويق 

 تسؤول 7 6,48

 إ ار 18 16,66

 توظف تاري  83 76,86

 المانوع 108 100

 SPSSتشت تخراا     الاتتنارالباحث ن  تن إتوار المصدر: 

وظاهف  اهف المواورة للنؤسسق الااتلاريق ه تن احاوول أتلاا نلاحظ أن أغلب الوظ

  %16,66و %6,48تن إيجا  ا  الع  ق    نا نجو نسبق  %76,86يشغ ل ق ول ا تا ت سرا نسبق 

 ق العنال ق راخئ المؤسسق  .تشت التوال  ه  وظاهف إراريق وت    يق لا تاتئ ح زا كب  ا تن ال تل

 هنيةتوزيع أفراد العينة حسب الخبرة الم: 4الجدول 

 احخب ة المه  ق  الت رار  %النسبق المئويق 

 س وا  5أائ تن  27 25,00

 س وا   10إلت  5تن  48 44,44

 س وا  10تن  أكث  33 30,56

 المانوع 108 100

 SPSSاا  تشت تخر    الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 
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ل ا   ن تعظم المستجوب ن لويهم خب ة  10الت  05ته  ق تن    تن خلال احاوول أتلاا يتضح 

س وا  ول ا  10 النسبق للعنال الأكث  تن  %  30,56 م تليها نسبق  %44,44س وا   نسبق اورلا  

اتتنار استقرار    يب ن  لواور  الأتنال  الإضافق  انجاز  احخب ة     تاتئ  تشت    نا وظ       المؤسسق 

 ف عق س اسق التوظول ا يب ن  ب   س وا ،  5ه  لل ئق العنال ق الأائ تن    %  25نجو أن نسبق  

 راخئ المؤسسق تن خلال استقطاب ك ا ا  اويوة  . 

 الدراسة:محاور  وتفسير تحليل  3.4

 الاستبيانألفاكرونباخ لقياس ثبات  اختبار يوضح نتائج : 5الجدول 

 الماور  تعاتئ أل ا كرونباخ 

 تبارا (   06)اررا  احاااا   0,840

 تبارا (   07)الاتلال  0,473

 تبارا (  07المه  ق ) علااا ال  0,855

 تبارا (   07التق  م ) 0,810

 تبارة(  27كويش    ) 0,921

 تبارة(  13ت ن ق ال  ا ا  ) 0,910

 تبارة( 40)ان ى تبارا  الاستب ان  0,913

 SPSSاا  تخر  تشت    الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 

ا نق تعاتئ أل ا كرونباخ للناور  ال ظر إلت ال تاه  المسالق    احاوول أتلاا يتب ن ل ا أن  

كان  فاا   وبالن 0,921ال ويش      فقو  تؤشراته  لباق   تا  0,8سبق  ف ان   تاتوا  الاتلال  ور 

المعاتئ    0,473 ا نق  كان   فقو  ال  ا ا   ت ن ق  الثان   للناور  حان ى لنس ا  ،0,910وبالنسبق  بق 

أل ا كرونباخ   نسبق  با  تال ق  تنا يول    وه    0,913تبارا  الاستب ان فقو  لغ  ا نق المعاتئ 

تا يجعلها صاحاق للوراسق   ول ا  وبالمو وا تتتتتتتتتقتتسم  الايساق الواخش      الاستب انتشت أن تبارا   

 ال تاه . واستخلاص والتال ئ
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 الدراسة:إجابات أفراد عينة  اتجاهات 1.3.4

افات: يوضح المتوسطات الحسابية 6الجدول   الاستبيان لعبارات  المعيارية والانحر

درجة  

 الجابة

  الانحراف

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 الرقم  الاستبيان عبارات 

 01 تور  الم ظنق ا وا  ب عق احت اااي     العنئ وخاراه 3,9626 0,76151 ف توا

 02  لق    نا أحتااه وتا توفرا ل  الم ظنق روق ضئ ل ا  ف 3,8341 0,67312 تواف 

يسعت المؤسسق لتقل ص ال جوة   ن تا ا نح إل ه وب ن تا   3,3513 0,83201 تاايو 

 تن  ري  ال ويش   لو تتوفر    الم ظنق  

03 

 04 تؤ ر ل ا احاااا  تشت  ب عق وتستوى أراق     الم ظنق  3,7211 0,87613 تواف 

تا يتم وضعه تن  رات  توريب ق يتواف     تضات ه و ب عق   3,2565 0,98698 تاايو 

 احت اااي  

05 

الاحت اا 3,8719 0,78619 تواف  الطرق لإشباع ل ا  أفضئ  تن   ن  ا   ال ويش    

    العنئ

06 

  اررا  احاااا  الأول:الوراق ال ل ق للناور  3,6662 0,81931 تواف 

 07 أراق   وإ وا ئ تى توراق  و رح  تواص أاو سهولق    ال  3,6253 0,75151 تواف 

الآرا    3,6964 0,83217 تاايو  لطرح  تجال  وصعوباته    ف نال ا   يتعل   العنئ 

  نسبق ل  

08 

 09 يتم اخ  أراق  بع ن الاتتبار تن  رك توراق   3,4209 0,79465 تاايو 

تن    ول نأشار       ا  وتلن م الب ات  التوريب ق تى المسؤ  2,9049 0,87711 تاايو 

 التوريب 

10 

أو   3,3712 0,82879 تاايو  ا ور  رون  حريق  المشاركق   ئ  ين ن  التوريب  أ  ا  

 تخاوك

11 

 12 لال إيجاد  ووري تى ال ويش ل ا  ات  3,6306 0,88591 تواف 

 13 الاتلال تى ال ويش يغلب تل ه الطابى الغ   رسمي غالبا 3,8223 0,76283 تواف 

  اق ال ل ق للناور الثان   : الاتلال الور  3,4959 0,81899 تواف 

 14 العلااق تى زتلاق     العنئ غالبا تا ت ون ا وة  3,8853 0,87217 تواف 

 15 يغلب تشت الم ظنق  ابى تنئ ال ري  والعنئ احاناع   2,9973 0,73450 تاايو 

غ    

 تواف 

ت 2,5188 0,93270 الم ظنق     أتضا   للأف ار   ن  وتبارل  ل   ايتعل ا   رح 

      ق انجاز العنئ

16 

تني      3,2953 0,83614 تاايو  خب ة  الأكث   زتلاق   توايها   تقبئ  راحق     أاو  17 



 

، رادي نور الدينشريفبلعيد يحي    

 

151 

 

 شؤون العنئ

أراق    2,8345 0,75493 يو تاا تاس ن  ريقق  وتورد      زتلاق   توايها   يساتون  

 للعنئ

18 

ا ها  المهارا   رتب العلااا  تى ال ويش تتسم  الموضوت ق لا  3,3595 0,95495 تاايو 

 أكث  تن ارتبا ها  نشاتر  ات ق

19 

 20 لاستشارة تلاااي   ال ويش تلتزم  ق م كلوق وش اف ق وا 3,1684 0,97520 تاايو 

  العلااا  المه  ق  الثالث:الوراق ال ل ق للناور  3,1513 0,86579 تاايو 

تتعل  2,9122 0,95545 تاايو  توضوت ق  تؤشرا   تشت  الاتتنار  را    الأ   يتم 

 والانجاز    تق  م التوريب 

21 

 22 غالبا المسؤول تن تنل ق التق  م لو ال ويش  3,9948 0,71980 تواف 

 23 ي ون توضوع التق  م يتعل   ناتوى العنل ق التوريب ق 3,2678 0,91475 تاايو 

 24 أشعر بعوالق تنل ق التق  م المتبعق    المؤسسق لل ويش     3.2054 0,82580 تاايو 

ال ويش   ئ ش اف ق   3,3512 0,76790 تاايو  التق  م تن  رك  يتم إتلات   نتاه  

 ووضوح

25 

وأحاول   3,4653 0,93880 تواف  التق  م  تنل ق  أ  ا   ال ويش  ألتزم   نلاحظا  

 التعويئ تن سلوك  

26 

 27 تنل ق التق  م ه  تنل ق تتزات ق تى التوريب أي تتم أ  ا ا  3.2563 0,99546 تاايو 

  التق  م الرابى:الوراق ال ل ق للناور  3,3503 0,87392 اايو ت

  الأول _ال ويش   _الوراق ال ل ق للاز   3,4067 0,84546 تواف 

 28 تهاراي  وسلوكاي   تعار  ، لوي القورة تشت التا م     3.2517 0.85421 تاايو 

المعرف  3.5124 0.85347 تواف  لتا  ن ت تسباي   السلوك ق كئ   ق و أسعت  استنرار 

 تا سنا  ال رصق   لك 

29 

الوظ   3.5617 0,99480 تواف  شغئ  ت    ك ا ي   تلاوظ     تطور  وحتى  ل ا   ق 

 الوا  احاال  

30 

أاوم   2,7269 1,00285 تاايو  ال ي  العنئ  تتواف  ونوع  اتل ها  التي  ال  ا ة   ب عق 

  ت ريته

31 

ضرو  3.4173 0.98744 تواف  التوريب  ري   أن  ل أرى  تهاراي     تعار  ، لقئ  ري 

 وسلوكاي  

32 

وينق   نناط  لوي تخاوك تن يغ    أنناط و رق العنئ الق 2,6844 0,86528 تاايو 

 تنئ اويوة 

33 
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غ    

 تواف 

بش ئ   2,4665 0,97545 فيها  وأتا م  المستجوة  يغ   ا   تى  بسرتق  أت  ف 

 ا و 

34 

غ    

 تواف 

وأات   2,5745 0,74258 المؤسسق  حل أستوتب  قافق  ظروك  ح  لتاس ن  ول 

 العنئ

35 

 36 ا تنلك المؤسسق  قق    تا أنجزا تن أتنال وتثننه 2,7259 0,87148 تاايو 

غ    

 تواف 

ين ن   2,3544 0.77254 ولا  وتاوري  ضروري  المؤسسق  روري     أن  أرى 

 الاستغ ا  ت ه 

37 

تن   2.9792 0,85427 تاايو  تختلف  الم ظنق  راخئ  تويوة  وظاهف  ت ريق  أستط ى 

 تي احاال ق وظ  

38 

المؤسسق   3,3159 0,75658 تاايو  توااه  التي  المستقبل ق  التاويا   أرر   ب عق 

 أستعو لها و 

39 

غ    

 تواف 

الآخ 2,6268 0,99201 تشت  يلعب  العنئ  أتتل ها     التي  رين تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال  ا ة 

 اكتسابها أو تقل ولا 

40 

  الكفاءات الخامس: تنميةالدرجة الكلية للمحور  2,9382 0,88638 محايد 

  الاستبيان الدرجة الكلية لجميع عبارات  3,2544 0,85876 محايد 

 SPSSتشت تخراا     الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 

يب ن احاوول السا   المتوسطا  احاسا  ق و الانارافا  المع اريق لوراق تطب   تنارسا  

   ت ن ق ال  ا ا  راخئ  تؤسسق الم اا المعون ق ،ح ث  لغ  الق نق ال ل ق للنتوسط       ال ويش 

للناور الأول إررا  احاااا    تا يقا ئ  0,81931ك تع اري اورا  و  انارا  3,6662احاساد   ولو 

تقا ئ  ،تبارة تواف     سلم ل  ر  احخناس ي أغلب الإاا ا  تن أسئلق ل ا الماور  ا ث اا   

ت تنارسق    واف تبارة  أ  ا   حاااتهم  لطب عق  والعنال  المؤسسق  إررا   توى  تشت  يول  ول ا 

عبارا  الثالثق واحخاتسق والتي ال ويش    وب ا  تلور تسب  تن صورة العنل ق التوريب ق ، أتا ال

الغنوض ل ونهنا  السؤال ن  يانلان نوتا  تن  ل ون  تقا ئ تبارة تاايو فه ا رااى  كان  إاا اتها 

 زه ق تقوم بها المؤسسق ولا ا لاع للعنال تليها . ن  جيتعلقا

ال ل ق له الثان  الاتلال  فقو  لغ  ا نق المتوسط احاساد   وباناراك  3,4959أتا الماور 

وتا يلاحظ    إاا ا     احخناس ي،ولو تا يقا ئ تبارة تواف     سلم ل  ر   0,81899تع اري اورا  

احا ار   إلت  الغالب  ت لها     الماور  ت خ     ول ال ا  لا  المؤسسق  راخئ  الاتلال  تنل ق  ل ون  رااى 

فان  وبالتال   الزت  ق  ال ت ة  وحسب  والمعط ا   الظروك  حسب  تتغ  ة  تنل ق  ه   واحو  ئ    ننط 
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القورة  العنال وتوم  لوى  تررر  نوتا تن  يخل   الاتلال  ونهاق  تن  ب عق  تام  ف رة   ا   تلور 

 للنستجوب ن للا ار.   ب   تشت احا م النهاق  ول ا تا ي سر الم ئ ال

ال ل ق  احاساد   المتوسط  ا نق  فقو  لغ   المه  ق  العلااا   الثالث  الماور  أتا 

اورا  3,1513له تع اري  احخناس ي و 0,86579وباناراك  ل  ر   سلم  تاايو     تبارة  يقا ئ  تا  لو 

ا  بعو  ان  يعب   ول ا  تاايو  بعبارة  أغلبها  الماور     ل ا  أسئلق  تن  الإاا ق  اا     اا لعلا ح ث 

أ  ا    والمورب ن  المؤسسق  التنام  لعوم  رااى  ول ا  واضح  وغ    تبهم  ال ويش     تنارسق  المه  ق    

التوريب ق  طب الب ات   ، وب ن العنال  تلن م وت       عق العلااا  الساهوة   ن العنال ف نا   نهم 

يع سه الإاا ق رام   تا  تا     03والمؤسسق ول ا  الأف ار     وتبارل  التن  رح  انجاز ن  أ  ا   عنال 

 العنئ والتي كان  بعبارة غ   تواف  . 

له    ال ل ق  احاساد   المتوسط  التق  م فقو  لغ  ا نق  الرابى  الماور  باناراك  و 3,3503أتا 

ول ا يعني أن رراق الموافقق ال ل ق لأفرار الع  ق تشت تبارا  الماور الرابى    0,87392تع اري اورا

تا   ولو  تاايو  بعبارة  تنارسق    يعب  كان   أ  ا   و ب عته  التق  م  فهم  العنال     اورة  توم  تن 

 ال ويش    ل ون المؤسسق لا ت صح تن المعلوتا  و رق انجاز التق  م  . 

ال ويش     تتتتت     نا الأول  احاز   تبارا   حان ى  احاساد   المتوسط  ا نق  و 3,4067اا   

أي أن ل ا    احخناس ي،  سلم ل  ر   ف   ولو تا يقا ئ تبارة توا0,84576 اناراك تع اري اورا  

تنارسق لل ويش    راخئ المؤسسق  نختلف أبعارلا تى توم وضوح كش  لوى العنال تن  ب عق  

 ا تا ت سته الإاا ا  التي كان ين ئ تعظنها إلت احا ار.  ال ويش    ول 

ه  ق لف نا يخص الماور احخاتس ت ن ق ال  ا ا  فقو  لغ  ا نق المتوسط احاساد  ال ل

يقا ئ تبارة تاايو    سلم ل  ر  احخناس ي ، 0,88638وباناراك تع اري اورا    2,9382 تا  ول ا 

أسئلق تن  الإاا ا   تراوح   تن    واو  يعب   تا  ول ا  تواف   وغ    وتاايو  تواف   الماور   ن  ل ا 

ى  الرفضبا  ق اللورة  النسبق للعنال المستجوب ن تن توى اويق المؤسسق    ت ن ق ال  ا ا  و    

إاا ا  الأسئلق   تا ت سته  الأرا  والانجاز ول ا  العنال    35و  34تن اوراتهم تشت  تن توى اورة 

المستجوا  وك تى  الت  ف  إاا اتها تشت  كان   والتي  احالول  واات اح  المؤسسق   ا است عاب   قافق 

 بغ   تواف  .

وت ال ويش     حول  الإستب ان  تبارا   حان ى  احاساد   المتوسط  ا نق  ال  ا ا     ن قأتا 

اورا  3,2544فقو  لغ  تع اري  ل  ر     0,85876وباناراك  سلم  تاايو     تبارة  يقا ئ  تا  ول ا 
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الإا ل ا  ويعب   تنارسق  احخناس ي  حول  ال اف ق  للنعرفق  الوراسق  ت  ق  اتتلا   توم  تن  ا ق 

الم اا  سسق ول ا رااى لغ اب الالتنام تن  رك تؤ  ك ا اتهم،ال ويش    وك   ق ت    لا  تشت ت ن ق 

( ت ن ق   سع وة(المعون ق  لمعاي    اتتلاكها  وتوم  تنالها  لوى  ال ويش     تنارسق  ترس خ  حول 

 ال  ا ا . 

 بين محاور الدراسة  الارتباط: معاملات 7الجدول 

العلااا    الاتلال  اررا  احاااا     

 المه  ق 

ت ن ق   التق  م

 ال  ا ا 

اررا   

 احاااا  

معامل  

 بيرسون 

1 ,213 ,455 ,320 ,655** 

الدلالة 

 المعنوية  

 ,000 ,000 ,000 ,000 

 108 108 108 108 108 حجم العينة  

معامل   الاتلال  

 بيرسون 

,213 1 ,214 ,548* ,233 

الدلالة 

 المعنوية  

,000  ,000 ,000 ,000 

 108 108 108 108 108 حجم العينة  

العلااا   

 المه  ق  

معامل  

 بيرسون 

,455 ,214 1 ,412 ,450* 

الدلالة 

 المعنوية  

,000 ,000  ,000 ,000 

 108 108 108 108 108 حجم العينة  

معامل   التق  م  

 بيرسون 

,320 ,548* ,412 1 ,516** 

الدلالة 

 المعنوية  

,000 ,000 ,000  ,000 

 108 108 108 108 108 حجم العينة  

ت ن ق  

 ال  ا ا  

معامل  

 بيرسون 

,655** ,233 ,450* ,516** 1 
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الدلالة 

 المعنوية  

,000 ,000 ,000 ,000  

 108 108 108 108 108 حجم العينة  

 SPSSتشت تخراا     الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 

اوي   ن تااور    ارتباطتن خلال ال تاه  المتالئ تليها    احاوول أتلاا نلاحظ   نه ل ا   

   سون   ن تاور إررا  احاااا  وت ن ق    رتباطالا ئ  تعاتال ويش    وت ن ق ال  ا ا  ح ث اور  

التق  م  0,655ال  ا ا   تتتتتتت تاور  يل ه   ، وتواب  اوي  ارتباط  العلااا    0,516 تتت  ولو  تاور   م 

ولنا ا نت ن يعب ان تن ارتباط تتوسط وتواب تى  تاور ت ن ق   0,450المه  ق  نعاتئ الارتباط  

الا الأخ   نجو تاور  و    الارتباط والمقورة  تتت    تلالال  ا ا   لمعاتئ  كان     0,233  ائ ا نق  وان 

 ا تا ولو ارتباط تواب . ل ا الق نق ت خ ضق الا أنها يعب  تن ارتباط ضع ف نوت

 :الفرضيات اختبار  2.3.4

 الأولى:الفرضية الرئيسية  -أ

H0 ها.تنال تؤسسق الم اا المعون ق )سع وة( لا تلتزم  تطب   تنارسق ال ويش    تن ت ظور 

H1  ت ظور تنالها ال ويش    تنتؤسسق الم اا المعون ق )سع وة( تلتزم  تطب   تنارسا. 

 لدرجات الجابةعن تطبيق ممارسات الكوتشينغالأحادي T-Testائج إختبارنت :8الجدول 

المتوسط   

 احاساد  

 الاناراك

 المع اري 

  Tا نق  

 الماسوبق

الق نق   رراق احاريق 

 الاحتنال ق 

Sig 

 0000, 107 28,445 0,84546 3,4067 ل ويش     سا  اتنار 
                                   0,05تع وي ت و تستوى الولالق  الارتباط *

 SPSSتشت تخراا     الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 

أن ا نق المتوسط احاساد  ل ئ تبارا  الاستب ان حول  ل ا  تن خلال احاوول أتلاا يتب ن  

كنا أن   تواف ،تا يقا ئ تبارة    ول ا  0,84546و  اناراك تع اري اورا  3,4067اور   تتتتتت  ش     كوي

المع ويق    ا نق الولالق  تن      Sig=0.00تستوى  أائ  المعتنوة    0,05ولو  المع ويق  الولالق  تستوى 

ن ق المعوتؤسسق الم اا  تقول أن    والتيال رض ق البويلق    ونقبئنرفض ال رض ق الل ريق     وبالتال 

 )سع وة( تلتزم  تطب   تنارسا  ال ويش    تن ت ظور تنالها.
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 الثانية:الفرضية الرئيسية  -ب

H0 )تنالها.ت ظور  ال  ا ا  تنلا تنتلك أبعار ت ن ق تؤسسق الم اا المعون ق )سع وة 

H1( تؤسسق الم اا المعون ق )تنالها.ت ظور  ال  ا ا  تنأبعار ت ن ق  تنتلكسع وة 

 الأحادي العينة لدرجات الجابة عن تنمية الكفاءات T-Testإختبار ج: نتائ9الجدول 

  المتوسط  

 احاساد  

 الاناراك

 المع اري 

  Tا نق  

 الماسوبق

رراق 

 احاريق 

 الاحتنال ق الق نق 

Sig 

 0000, 107 25,124 0,88638 2,9382 ت ن ق ال  ا ا  
                                   0,05تع وي ت و تستوى الولالق  الارتباط*

 SPSSتشت تخراا     الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 

 

أن ا نتتق المتوستتط احاستتاد  حتتول ت ن تتق ال  تتا ا   اتتور ل تتا لال احاتتوول أتتتلاا يتبتت ن تتتن ختت  

أن ا نتتق تستتتوى  كنتتا ،تاايتتوتتتا يقا تتئ تبتتارة  ولتت ا 0,88638تع تتاري اتتورا  وبتتاناراك 2,9382ب 

نتترفض  وبالتتتال تستتتوى الولالتتق المع ويتتق المعتنتتوة   0,05ولتتو أاتتئ تتتن    Sig=0.00الولالتتق المع ويتتق 

 تنتلتتتكستتتع وة( تقتتتول تؤسستتتق الم تتتاا المعون تتتق ) والتتتتيال رضتتت ق البويلتتتق  ونقبتتتئق اللتتت ريق  ال رضتتت 

 تنالها.أبعار ت ن ق ال  ا ا   تن ت ظور 

 الثالثة:الفرضية الرئيسية -ج 

H0 ال  ا ا .لمنارسا  ال ويش    لا يسالم    ت ن ق ق )سع وة( تطب   تؤسسق الم اا المعون 

H1اا المعون ق )سع وة( للننارسق ال ويش    يسالم    ت ن ق ال  ا ا .تطب   تؤسسق الم  

 البسيط بين ممارسة الكوتشينغ وتنمية الكفاءات  الانحدار  اختبار نتائج  :10جدول ال

 ال ويش      المستقئ:المتغ    

 تابى: المتغ   ال

 ق ال  ا ا  ت ن  

 

 الارتباط تعاتئ 

R 

 تعاتئ التاويو 
2R 

 ئ التاويو تعات

 المصحح 

 الاناوار تعاتئ 

B 

0,532 0,383 0,432 0,55713 

 

 SPSSتشت تخراا     الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 
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 بين ممارسات الكوتشينغ وتنمية الكفاءات ANOVA: نموذج تحليل التباين 11الجدول 

 Sigدلالة المعنوية ال فيشر متوسط المربعات  درجة الحرية ع المربعات مجمو  ذج النمو 

 الاناوار

 البواق  

 المانوع

10,317 

13,070 

26,387 

1 

107 

108 

11,456 

0,310 

36,960 0,000 

 0,05الإرتباط تع وي ت و تستوى الولالق *

 SPSSتشت تخراا     الاتتنارتن إتوار الباحث ن  المصدر: 

ا يول تشت واور ارتباط و ل   =0,532R  الارتباطول أتلاا  أن ا نق تعاتئ  تن احاويتب ن ل ا 

التاويو   ن تتوسط تعاتئ  ا نق  أن  كنا  ال  ا ا   وت ن ق  أن   2R=  0,383ال ويش     يعني  تنا 

تعاتئ    38,30% أن  إلت  , الإضافق  ال ويش     لمنارسا   يعزى  المؤسسق  ال  ا ا      ت ن ق  تن 

أتا تن خلال  ، ا ا  ال ويشن   وت ن ق ال  تشت واور تلااق  رريق   نيؤكو  =0,55713Bالإناوار

التباين    تال ئ  المع ويق     ANOVAاوول  الولالق  تستوى  تن  و Sig=0.00 0فإن  أائ    0,05لو 

ال رض ق   نقبئ  و  الل ريق   ال رض ق  نرفض  فإن ا  له ا  و   , المعتنوة  المع ويق   الولالق  تستوى 

ال ويش    يسالم طب   تؤسسق الم اا المعون ق )سع وة( للننارسق  شت أن ت البويلق و التي ت ص ت

    ت ن ق ال  ا ا  راخئ المؤسسا  الااتلاريق. 

 : خاتمة.5

ال ويش     لموضوع  التطب ق ق  والمعاحاق  ال ظري   الطرح  خلال  تن  الوراسق  ل ا  توصل  

  التال ق:لت ال تاه  إوت ن ق ال  ا ا     المؤسسق تائ الوراسق 

تائ  ل ا    • المؤسسق  ال ويش        لعنل ق  تب    الوراسق،تنارسق  المنارسق  ل ا  ل ن 

إرارة   تاوورة، اررا   ولعوم  ال ويش     لطب عق  العنال  تعرفق  لقلق  المعالم  وغ   واضاق 

الت   لألن ته،المؤسسق   تن ئ  الأح ان  أغلب  كان      والتي  الع  ق  إاا ا   ت سته  تا  ول ا 

 ال ويش   . ول  تؤشرا  لتي ت ااحا ار تن الأسئلق ا

ت • المؤسسق  ا ار  يسعت  ول ن     تنالها  ك ا ة  لت ن ق  الوراسق  يول    تاوور،ائ  لا  كنا 

الإنجاز   تهاراتهم     ك ا اتهم وصقئ  لت ن ق  كب  ة  ألن ق  ت سته   والأرا ،العنال  تا  ول ا 

و  احا ار،  نت جتها  والتي  ال  ا ا   ت ن ق  تاور  أسئلق  تشت  الع  ق  يعط إاا ا     صورة ل ا 

 الوراسق.   س اسق المؤسسق تائ تشت توى ترااى رور ال  ا ا  
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المؤسسق  • ال  ا ا      وت ن ق  ال ويش     تنارسا   الوراسق واور تلااق  رريق   ن  أ ب  

نوتا    الوراسق،تائ   تتوسطق  العلااق  تنارسق   تا،ول ا  وضوح  لعوم  ل ا  ويعزى 

 ال  ا ا . ال ويش    والن تها    نن ق 

 التال ق: ت حا ق  ل ا ال تاه  نورج الموتشت ضو 

تى احاااق للإلمام   ال ويش   ،شت رأسها وتضرورة التاول الت المنارسا  احاويثق    التوريب  -

 البشري.  ننارساته و رق ت   يه كوس لق للنهوض  المؤسسق ك ا ة توررلا 

الب ات    - وتلن م  اتوار  العنال     تش  التوريب ق،اشرا   نتاه وا لاتهم  وك ا    التق  م،  ت 

 المؤسسق.تن ألواك وس اسق  اتطائهم تلور 

الت ن ق   - تن خلال  تليها   واحا اظ  تثننها  وتااولق  وتااولق   والت ل ئ،الالتنام  ال  ا ا  

 المؤسسق.اشراكها     ص اتق س اسا  واست ات ج ق 
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