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  تعزيز الاستدامة البيئيةفي  ودورهاالتجميل الخضراء  موادصناعة آليات 

  -لوريالشركة دراسة حالة  -

Mechanisms of green beauty industry and its role in promoting 

environmental sustainability -A case study of L’OREAL  -  

 بوشناف صافية

 safia88setif@hotmail.fr،  1جامعة سطيف    

 2020/ 04/ 01تاريخ النشر: 

  : ملخص

تعزيز في  مساهمتها و صناعة مواد تجميل خضراء  آليات عرفة أهم مالدراسة إلى تهدف     

،  "لوريال" مواد التجميل من خلال دراسة حالة شركة صناعة  ات للمنظم المستدامة الالتزامات البيئية 

منتجات   م تركيبات ضراء تستلزم استخداالتجميل الخصناعة مواد أظهرت نتائج الدراسة أن  وقد

يحد من الأثر السلبي  مما  استخدام الطاقة المتجددةو التغليف المستدام  وتطوير محسنة بيئيا 

 .للمنظمات على البيئة

 .شركة لوريال ،مواد تجميل خضراء أخضر، اقتصاد  تجميل، صناعة مواد   : يةكلمات مفتاح

 Q57؛  Q 56؛JEL  : Q55 ات تصنيف

Abstract :  

This study aims to know the most important mechanisms This study aims to know for 

making green beauty industry, and the extent to which these mechanisms contribute to 

promoting sustainable environmental obligations for organizations, through a case study of 

the beauty company "L'Oréal", which is distinguished in the beauty industry. The results of 

the study showed that the green beauty industry necessitates the use of environmentally 

optimized formulas for products, sustainable packaging development and renewable energy 

use, which reduces the negative impact of organizations on the environment. 

Keywords: Beauty industry; Green economy; Green beauty  industry; "L'Oréal" company. 

JEL Classification Codes: Q55 ; Q56 ; Q57. 
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 مقدمة .1

تعرف صناعة مواد التجميل نمو متسارع يفوق التقديرات في جميع أنحاء العالم،                

وزيادة عدد العالم  ىنفتاح علل الا في ظفبعدما كانت هذه المواد تعد من الكماليات باتت اليوم 

من الضروريات وأصبحت نفقات مواد التجميل تحتل جزءا تعد المشاهير والمهتمين بالموضة 

 .أصيلا من الدخل الشهري لدى المستهلكين

التجميل على البيئة من   السلبية لصناعةالمخاوف من الآثار  في السنوات الأخيرةوتزايدت 

السموم  بالمواد الكيميائية و  مياه البحار والمحيطات ثيو لمتجددة، تغير استهلاك المواد الخام ال

منظمات صناعة مواد التجميل   حتم على مما  وغيرها نفايات التعبئة والتغليف زيادة ، القاسية

  البيئية.تعزز من استدامتها  تمكنها من التحول إلى الاقتصاد الأخضر و   آليات  اعتماد  

 :الدراسة  إشكالية  1.1.    

ها السلبي على  إلى الحد من أثر  اعة مواد التجميل في جميع أنحاء العالمنص اليوم تحتاج

  للبيئة، على من خلال تكييف منتجاتها لتصبح خضراء وصديقة  وذلكاستدامتها  وتعزيز البيئة 

في تعزيز  ودورهاصناعة مواد تجميل خضراء  آلياتالتعرف على أهم  وبغرضذلك  ضوء

يل تجمالصناعة مواد هي أهم آليات ما تالية: شكالية الل اقمنا بصياغة  الاستدامة  البيئة

 ؟البيئيةالاستدامة  وما هو دورها في تعزيز  خضراء  ال

  :الدراسة    دافهأ  2.1.

 إلى:الدراسة    سعىت

ومتطلبات تطبيق مبادئ  سوق صناعة التجميل العالمية ونمو واقع  التعرف على  •

  ؛الاقتصاد الأخضر

على كل  الآليات هذه  استخدام وايجابيات خضراءال تجميل داصناعة مو  لياتأهم آ إبراز  •

   ؛لمنظمة والبيئة على حد سواءمن ا

 في مجال صناعة مواد تجميل خضراء   "  لوريالشركة    "  تجربة على  لقاء الضوءإ •

" ووضعت  مشاركة الجمال مع الجميعبرنامج "  2013سنة  في هذا الطار  أطلقتالتي و 

في جميع العملية  يئية اتجاه الاستدامة الب لتزامات الملموسةا سلسلة من الالنفسه

لتكون معينا لكل   ،الحياة ونهايةالنتاجية من تصميم المنتج إلى عملية النتاج، التوزيع 

 .اوتميز    مماثلة أكثر فعاليةاستراتيجيات  المنظمات على وضع 
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 :الدراسة    منهج 3.1.

بحوث تمت الاستعانة بال التحليلي حيثوصفي لاعلى الأسلوب  هذه الدراسةاعتمدنا في  

من أجل التعرض للمفاهيم النظرية المتعلقة  وعدة مقالات ومواقع إلكترونية المكتبية 

في الجانب التطبيقي،  العالم، أمابالاقتصاد الأخضر وعرض واقع صناعة مواد التجميل في 

 شبكة الانترنتعلى  "لوريالركة "شل  ونياللكتر الموقع فقد حصلنا على المعلومات انطلاقا من 

 .وتحليلهابدراستها    وقمنا    2018رها للاستدامة لسنةوتقري

 :  الدراسات السابقة  4.1.

و علاقتها     صناعة مواد التجميل الخضراء  آلياتإن الدراسات التي تطرقت إلى 

 بالاستدامة البيئية ليست كثيرة نذكر منها :

دامة  سة إلى معرفة العلاقة بين الستدرالاهدفت (Bom & Jorge, 2019) دراسة  •

وصناعة مواد التجميل، العوامل التي تحفز التطورات في هذا المجال، الى جانب اثار  

الاستدامة الناتجة خلال كل دورة حياة المنتج واظهرت نتائج التحليل أن استدامة مواد 

د البيئية اعتشمل كل الأب التجميل عملية معقدة      وعملية تقييمها يجب أن

  .حول جودة المنتج و الاداء النهائي  الجتماعيةو القتصاديةو 

والاستراتيجيات الخضراء في الدراسة حول الستدامةتمحورت (Girotto, 2012)دراسة  •

و هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية صناعة مواد التجميل   التجميل صناعة مواد

راسة إلى النهائي و خلصت الد إلى التخلص ةممن سلسلة القيالطبيعية         والعضوية 

تتعلق باستخدام المواد  الخضراء في صناعة مواد التجميل  ستراتيجيات الأساسيةأن ال 

والتعبئة و التغليف  المتجددة والطاقة المتجددة ، وخفض الانبعاثات، وإدارة النفايات

 .المستدام

  تطبيق آليات صناعة  أثر  إلى  وتطرقتالسابقة  ملة للدراساتكم دراستنا   جاءت وقد             

 على البيئة من خلال دراسة تجربة شركة" لوريال"  في المنظمات    مواد التجميل الخضراء 

 :الدراسة    تقسيم  5.1.

  ويتضمن أول  جزء :إلى الدراسةمن أجل الجابة على الشكالية المطروحة تم تقسيم   

 أبرز المفاهيم  ،صناعة مواد التجميل واقع إلى   هلونتعرض من خلا  الطار النظري للدراسة

يتضمن   جزء ثانيو ،صناعة مواد تجميل خضراء آلياتالمتعلقة بالاقتصاد الأخضر و أهم 
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المتبعة من طرف   الآلياتو نهدف من خلاله إلى التعرف على أهم  دراسة حالة شركة "لوريال"

  .يجيات إيجابا على البيئةالاسترات  هذوكيف أثرت ه   هذه الشركة لصناعة مواد تجميل خضراء

 النظري للدراسةلطار  ا .2

 :  العالمصناعة مواد التجميل في    واقع  1.2

من   مع قيمة سوقية أي وقت مض ىالتجميل اليوم بشكل أسرع من مواد  صناعةتنمو 

 (Cvetkovska, 2019) . 2023سنة   بحلول  أمريكي   مليار دولار    805  تصل حوالي    المتوقع أن 

 :  التجميلنشأة صناعة    1.1.2 

الميلاد في مصر أين اهتم     عام قبل    4000يل أثري لمواد التجميل إلى  يرجع تاريخ أقدم دل 

 ,A Brief History of The Beauty Industry)   والجمال   الفراعنة كثيرا بالصورة الذاتية والنظافة

ر صناعة  ين مع ظهو القرن العشر  لظهرت في أوائ أما صناعة مواد التجميل التجارية فقد(2014

 البداية (Frith, 2014) :وقد مرت هذه الصناعة بثلاثة مراحل أساسية المشاهير السينما وعالم 

التجميل   موادكانت صناعة   1920)إلى1880مع الصابون ومواد التنظيف فخلال الفترة)  كانت

الزيوت  يجة استخدامتنون الذي يطفو منحصرة على مادة الصابون خاصة مع ابتكار الصاب

( فقد توجهت 1990إلى 1920خنزير في صنع الصابون أما في سنوات) م الالنباتية بدلا من شح

الصناعة من مواد التنظيف إلى مواد وأدوات الماكياج حيث بدأت هوليود وصناعة السينما في  

درة الشفاه والبو  ت منتجات أحمر التأثير بشكل كبير على تصورات الجمال الذاتية للمرأة وانتشر 

أما   ،و بيعت لمصففي الشعر الذين ساهموا في ترويجها لشعر وكريم الأساس و طورت أصباغ ا

إلى التغير الجذري من  ج( فقد تميزت بالتحول من أدوات ومواد الماكيا2013إلى 1990سنوات )

  .نز قدان الو أو ف  الوجه  لتحسين  أو   الجسدية  العيوب  تصحيحخلال الجراحة التجميلية ل

  : نمو صناعة مواد التجميل العالمية2. 2.1 .

صناعة مواد التجميل من الصناعات التي تعرف نموا كبير ا و الشكل الموالي يبين نسبة 

 .(2018إلى  2004النمو السنوي لصناعة مواد التجميل وذلك خلال سنوات )
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 ( 2018إلى  2004)في العالم  نسبة النمو السنوي لصناعة مواد التجميل  :  1الشكل  
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Source  :  M. Shahbandeh, 2019 

إلى    2004التجميل العالمية من سنة  مواديوضح الشكل معدل النمو السنوي لسوق 

    مبيعات ب مقارنة% 5.5 بـ تقدر  بنسبة  2018ماع في لميالعا السوق ، حيث نما هذا 2018سنة 

  مواد المستهلكون ينفقون مستويات أعلى من دخلهم على  أصبح ثالسابقة، حيالسنة 

أثرت على هذا السوق حيث  2008اض ي، الأزمة المالية لسنة التجميل عما كانوا عليه في الم

  ذلك.، لتنتعش بعد  %1ت  بنسبة بلغ  2009مستوياتها خلال عام   أدنىبلغت نسبة نمو السوق 

  إيراداتها تقدر  حيث العالم، في التجميل لمواد سوق  أكبر  هي المتحدة الولايات تعتبر 

 خلال وذلك  شخصًا 816 63حوالي  وتوظف  أمريكي دولار  مليار  62.46 بحوالي الجمالية

 (Shahbandeh, 2019)  2016عام 

  : يالعالم  التجميل  مواد  سوق   تشكيلات  3.1.2  

  بالبشرة،العناية  هي:تشكيلات رئيسية  خمسال العالمي عادة إلى وق الجمينقسم س

  تالعطور وأدوا  الماكياج،  بالشعر،العناية  

  المستهلكين  جميع احتياجات تلبية التنوع يعمل على  وهذالبعضها  مكملة التشكيلات هذه

 الموالي  الجدول      التجميل بمستحضرات  يتعلق  فيما  وتوقعاتهم
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 ( 2018إلى2011)ة السوقية لتشكيلات سوق مواد التجميل العالمي   لحصا:    1جدول  ال
                          

 السنوات

                              

 تشكيلات  

 موادمنتجات  

 التجميل في العالم  

 

2011 

 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 39 38 36.4 36.1 35.3 34.1 33.8 31 (%)العناية بالجسم

 21 22 22.9 22.9 23.3 24.1 24.3 25 (%)العناية بالشعر

 19 19 18.2 17.3 16.6 16.6 16.4 17 (%)المكياج

 11 12 10.5 2. 12 12.8 12.7 12.9 14 (%)العطور 

 10 10 12 11.5 12 12.5 12.6 13 (%)منتجات النظافة

Source:  M. Shahbandeh, 2019 

 جميع في التجميل موادمنتجات  تشكيلات يوضح الجدول الحصة السوقية لكل من  

   العناية بالبشرة تشكيلة ريادة يبين   ث، حي 2018 سنة  إلى 2011 سنة من العالم أنحاء

في    2018سنة  العالمي لالتجمي مواد سوق  من % 39 على  التشكيلة هذه  استحوذت وقد 

من  و  %19 فبلغت النسبة  المكياج أما مواد ،  % 21ناية بالشعر منتجات الع حين شكلت 

 (Shahbandeh, 2020) المتوقع أن تظل منتجات العناية بالبشرة الفئة الأكثر ربحية   

  : التجميل  موادالرائدة في مجال صناعة    الشركات 4.1.2   

متعددة الشركاتت التجميل من قبل حفنة من حضراتمس تصنيعفي  يتم التحكم

أفضل  وقيمة 2018حسب إيرادات سنة  الشركاتوالجدول الموالي يبين ترتيب هذه لجنسيات 

 2019. علاماتها التجارية في عام

الشركات الرائدة في صناعة مواد التجميل حسب ايراداتها لسنة  : ترتيب2جدول  ال

 2019ة  نلسل علامتها و قيمة أفض 2018

 البلد الأصلي  المنظمات الرقم   

 للمنظمة 

  2018اليرادات عام 

 )مليار  دولارأمريكي(

أفضل   قيمة

 علاماتها التجارية 

 2019عام 

 ) مليار دولارأمريكي(

    74. 10 31.2 فرنسا  L’orealلوريال  01

  Dove : 4 .74علامة  24.8 بريطانيا Unileverيونيلفر  02

 4.95 4. 12الولايات المتحدة   ايستي لودر  03

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
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Estee Lauder   يكيةالأمر 

 بروكتر اند غامبل 04

Procter and Gamble  

الولايات المتحدة 

 الأمريكية 

   OLAYعلامة : 9.7

3.66 

 / 9.4 فرنسا   Cotyكوتي  05

07 Shiseido 5.24 8.4 اليابان 

08 Beirdorf  6.85علامة نيفيا: 6.9 المانيا  

10 Johnson and Johnson  الولايات المتحدة

 كيةالأمري

علامة جونسون اند   6.1

 14.12 :جونسون 

 على:  بالاعتمادمن إعداد الطالبة    المصدر:

-M. Shahbandeh, 2019 

-Brand finance, 2019 

لوريال  التجميل الفرنسية  مواد شركة  ، كانت2018ة نفي س نجد أنهمن الجدول 

L'Oréal  هي الشركة الرائدة في مجال التجميل في العالم، حيث حققت إيرادات بلغت حوالي

 أفضلأما علامة جونسون اند جونسون  فقد تصدرت قائمة  أمريكي،مليار دولار  31.2

  14.12ة علامة تجارية تبلغ حوالي يمقب  2019  سنة   التجميل مواد  ي مجال  العلامات التجارية ف

  .مليار دولار أمريكي

  السلبية لصناعة مواد التجميل على البيئة :  الآثار   5.1.2.

 : (Airola, 2020) يلي  ما  الآثار من أهم هذه  

ن خلال  الجانب الأكثر ضررا لصناعة مواد التجميل هو تلويث والقضاء على الغابات م •

 ؛تنبعث من مصانع مواد التجميلموم التي  سوالتغليف والنفايات التعبئة  

من خلال شرب المواد السامة المترسبة في المياه  معدلات انقراض الحيوانات  ارتفاع •

  ؛بالضافة إلى التجارب على الحيوانات التي أصدرت اغلب الحكومات قوانين ضدها

 يتم  يتال النباتية الزيوت أرخص من واحدة تبارهارتفاع استعمال زيت النخيل باع •

   ؛إنتاجها

 وانبعاثه الغابات لتدهور  ثانوية نتيجة هي التي الكربون  أكسيد ثاني انبعاث إجمالي ارتفاع •

 ؛مواد التجميلصانع  ممن  

المستنفذة  الموارد من لكونها التجميل مواد لصناعة كبير  قلق مصدر  أيضًا المياه تعتبر  •

  وارتفاع  الكربون  أكسيد نياث مستويات فاعارت في النخيل زيت إنتاج يساهم يثح بشدة

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
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  المياه، في الحرارة درجات
ً
الناتجة  العذبة المياه صادر م ارتفاع درجة السموم في عن فضلا

 .عن صناعة مواد التجميل

 

على   التجميل مواد في المحتملة السميةالمخاطر  من المستهلكين قلق تزايد ومع

  العطور  من خالية منتجات دمقت التي السوق  قطاعات تسجل ،والبيئةتهلكين      المس

  الأساسية والزيوت الطبيعية المكونات من مصنوعةو 
ً
  نموا

ً
 ، حيث تسعى شركات مواد قويا

 جدد  مستهلكين جذب أجل من عضوية  المنتجات ابتكار  على جهودها تركيز  العالمية التجميل

  .ليينالحا  المستهلكين  وإبقاء

 :الاقتصاد الأخضر    مفهوم  .2.2

خضر عن منظور جديد لعلاقة الترابط بين البعد الاقتصادي الاقتصاد الأ  يعبر مفهوم

والبعد البيئي وكذا الاجتماعي للتنمية المستدامة وهو يهدف إلى المحافظة على مصادر الطاقة 

والنتاج الأخضر الذي يشمل  واستخداماتها وكفاءة استهلاك المياه وخلق الوظائف الخضراء

الغابات وإدارة  وحمايةة الخضراء وية والعمار المنتجات العض عضوية وتشجيعالزراعة ال

  .النفايات

  :تعريف الاقتصاد الأخضر  1.2.2 

 ونوقشتلقد ظهر مفهوم الاقتصاد الأخضر على الساحة خلال السنوات القليلة الماضية 

تعريف  نمكويوالقضاء على الفقر  التنمية المستدامةفكرة الاقتصاد الأخضر  في سياق 

ضر بأنه:" اقتصاد الطاقة النظيفة وتحسين نوعية البيئة من خلال الحد من قتصاد الأخالا

استخدام الموارد الطبيعية  وتحسينانبعاث غازات الاحتباس الحراري  وتقليل الأثر البيئي 

ضا القدرة على إنتاج الطاقة النظيفة بل أي  ولا يقتصر على  من عدة قطاعات اقتصادية،  ويتكون 

 ( 2017تقرارت، مداس ي، بوطبة،  ) الأنظف نتاج  بعمليات ال   يات التي تسمحنيشمل التق

فالاقتصاد الأخضر  الذي يعمل على توجيه  القطاعين العام   والخاص إلى تعزيز كفاءة  

خسارة التنوع  ومنعوالنفايات والتلوث  انبعاث غازات الكربون  وتخفيضاستخدام الموارد 

  وجي.لالايكو ظام  لنا  وتدهور البيولوجي  

عرف برنامج الأمم المتحدة الاقتصاد الأخضر بأنه" الاقتصاد الذي ينتج عنه تحسن    وقد

رفاهية النسان والمساواة الاجتماعية كما يقلل من المخاطر البيئية كندرة الموارد اليكولوجية، 

لم اليوم االنتاج في عمن انبعاث الكربون ويزيد من كفاءة استخدام الموارد حيث لم يعد  ويقلل
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ات بيئية، ويجب أن يحافظ مسار التنمية على رأس نتج بل كيف ننتج وبأي موارد وانعكاسكم ن

المال الطبيعي ويحسنه بل ويعيد بنائه عند الحاجة باعتباره مصدر للمنفعة العامة خاصة 

 (2014)ولهي،  ذين يعتمد حياتهم على الطبيعة "الفقراء ال

 :اد الأخضر صتحول إلى الاقمتطلبات الت  2.2.2

يمكن أن نوجز أهم متطلبات تحول الدول من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد الأخضر  

 ( 2019)قرين و حراق،     يلي:فيما  

ولات الخضراء في لتحفيز التح  وتصميمهاتخطيطها    عادةإو مراجعة السياسات الحكومية   •

 والاستثمار؛   والاستهلاكأنماط النتاج  

 بهدف تخفيف الفقر في الريف مع زيادة الموارد الطبيعية؛فية  يالر بالتنمية  الاهتمام   •

 إعادة استخدامها، ترشيدها ومنع تلوثها؛  الاهتمام بقطاع المياه وضبط استخدامها، •

 ة وإجراءات رفع كفاءة الطاقة؛العمل على الاستثمارات المستدامة في مجال الطاق •

تكنولوجيات النتاج الأكثر   مادتواعالكربون    وضع استراتيجيات لتخفيض انبعاث غازات •

 كفاءة في المصانع؛

 ؛ والمستدامدعم قطاع النقل الجماعي   •

 تدويرها؛  ويعادأنظمة بناء مستدامة   وتبنياعتماد المعايير البيئية في البناء   •

 للبيئة.  وصديقبما هو مفيد    واستثمارهايات البلدية الصلبة  التصدي لمشكلة النفا •

 :الأخضرقتصاد  لى الالتحول إمنافع ا  .3.2

الاقتصاد الأخضر بمنافع ومزايا عديدة سواء على المستوى البيئي أو الاجتماعي كما   يتمتع

  هو موضح في الجدول أدناه

 : منافع التحول إلى الاقتصاد الأخضر  3الجدول  

لجوانب الرئيسية للاقتصاد ا

 الأخضر

 المنافع

 

 

الاقتصاد الأخضر يخلق فرص عمل   

 جتماعية لا زز العدالة اويع

 

التحول إلى الاقتصاد الأخضر يعني الحول في العمالة الذي على  -

الأقل سوف يخلق العديد من فرص العمل بالضافة إلى العمل 

 المعتاد؛

 والنقل نشهد والمباني والزراعةعند القيام بالاستثمارات الخضراء  -

ة  مقارن والطويل  والمتوسطفي المدى القصير  الوظائف نمو
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 ية؛ت العاداستثمار بالا 

 لرفع العالمي الجمالي المحلي الناتج من ٪1 عن يقل  لا ما تخصيص -

فرص  وخلقواستخدام الطاقة المتجددة  كفاءة استخدام الطاقة

 .إضافية مع توفير الطاقة التنافسية

الاقتصاد الأخضر يعني تبديل أنواع 

         الوقود الأحفوري بالطاقة المتجددة                

 فضة للكربون نولوجيات المخكوالت

 

 .كبرى  اقتصادية فرص المتجددة تقدم الطاقة -

سياسة الحكومة لديها دور أساس ي تلعبه في تعزيز الحوافز  -

   .للاستثمار في الطاقة المتجددة

 

الأخضر يروج للموارد   ادالاقتص

ويعزز من كفاءة استخدام الطاقة   

 والطاقة النظيفة 

 

 لتعزيز كفاءة استخدام الموارد؛  ةدين  فرص متعديواجه المصنع -

هناك أدلة كثيرة على أن الاقتصاد العالمي لا يزال لديه فرص غير   -

 مستغلة لنتاج الثروة باستخدام موارد أقل، طاقة متجددة؛

     الطاقة من  النفايات أصبحت أكثر ربحية  واسترجاعتدوير إعادة ال   -

 .مةموارد أكثر قي  بحت النفاياتو ينبغي أن تستمر كذلك  حيث أص

 

 

 

 

الاقتصاد الأخضر يوفر المعيشة 

الحضرية بانبعاث غازات الكربون 

منخفضة  ووسائل نقل أكثر 

 استدامة

 

 

 

 الترويج للمدن الخضراء  -

 راء الجديدة تشييد المباني الخض -

تحسين كفاءة استخدام الطاقة في قطاع النقل، واعتماد الوقود  -

وسائل النقل العام الخاص إلى  ل وسائل النقن م والتحول النظيف 

 فوائد اقتصادية و صحية كبيرة؛  وتحقيق

إن توجه معظم القطاعات الاقتصادية إلى الاقتصاد الأخضر يؤدي  -

 ينة بشكل كبير الغازات الدف انبعاثاتإلى تخفيض 

الاقتصاد الأخضر يعزز النمو على المدى الطويل من خلال  -

 التخفيف من الندرة 

 

 95ص،  2014،  وآخرون  الحبيب  يثابت  المصدر:

أهم القطاعات التي من شأنها المساعدة على التحول إلى   نجد أنمن خلال الجدول    

توليد الطاقة من مصادر متجددة و صديقة  من خلال الطاقة المتجددة-الاقتصاد الأخضر هي : 

تى و ا في مجالات شهات و استخداممن خلال إعادة تدوير النفاي نفاياتإدارة ال -         للبيئة

إدارة الأراض ي: من خلال التوسع في الزراعة العضوية، و - معالجة النفايات السامة الملوثة للبيئة
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إدارة المياه:إعادة استخدام المياه من خلال -،و الاهتمام بالمراعي الطبيعية إعادة التشجير 

النقل  -ل لأمطار والسيو او جمع مياه  وإعادة استخدامها في الزراعة   صرفمعالجة مياه ال

التوسع في البناء بذلك و  الأبنية الخضراء-المستدام من خلال إيجاد وسائط نقل صديقة للبيئة

السياحة من خلال التوسع في إنشاء و  بمواد صديقة للبيئة وخضرنة الصناعات القائمة

لتي تلطف احات المائية الكثار من المناطق الخضراء والمسط المجمعات السياحية الطبيعية و 

 .الجو

خضراء:  صناعة مواد تجميل    تآليا  .   4.2 

قد تزايد وعي المستهلكين اليوم  بحماية حقوقهم و بقضايا البيئة، و أصبح المستهلكون  

كونات الطبيعية والعضوية اليوم يميلون على نحو متزايد  إلى المنتجات الخضراء  و أصبحت الم

وتستجيب صناعة  ةأثارها الصحية والبيئة اليجابي بثر شيوعا بسبالمنتجات الأك تشكيلاتعبر 

التجميل للمستهلكين الذين يحبون مواد التجميل و لكنهم أيضا يحبون البيئة بجعل المنتجات  

 :(Peterson, 2017) هي خطوات  أربعةالتجميل صديقة للبيئة و أكثر استدامة من خلال  

 :  دةتجدأو من طاقة م  ايعاد تدويره  استخدام تعبئة و تغليف من مواد1.4.2.

التجميل أهمية كبيرة لتصميم عبواتها وتغليفها بجودة بصرية عالية،   موادصناعة تولي 

التجميل المستدامة فإن التركيز على الشكل  وادمغرية وسهلة الفهم، لكن عندما يتعلق الأمر بم

تعبئة بي لنفايات اللبالجانب الس جي ببساطة لا يكفي خاصة مع وعي العلام والمستهلكينالخار 

منظمات صناعة التجميل تولي أهمية لجعل عبواتها وتغليفها مصنوعة من  والتغليف مما جعل 

مواد يعاد تدويرها جزئيا أو كليا، تقليل التعبئة والتغليف المستعمل والعمل على تخفيض الأثر 

 والمحيطات.لتعبئتها وتغليفها على كل من البيئة    السلبي

  :  العضوية والمستدامةلحركة  اتبني    2.4.2.    

يريده المستهلك في منظفه اليومي أو  تعتبر المواد الكيميائية و السموم القاسية هي أخر ما

 لبوحده ، وتتط  2014في عام  % 20العطور التي يستعملها و قد أظهر السوق العضوي نموا بـ:

المكونات المشتقة من النباتات موارد و طاقة أكثر من تلك البيتروكيميائية، لكنها قابلة للتجديد 

ها جاذبية أكبر للمستهلك  التحدي اليوم الذي يواجه صناعة التجميل الخضراء هو البحث ولدي

عن أفضل التقنيات الخضراء التي يمكن استخدامها بشكل يضمن الانسجام بين الربحية 

يئة والمستهلكين، منتجات التجميل العضوية خالية من المواد الكيميائية الضارة مما يجعلها  لبوا

 .أكثر أمانا للبيئة والعمال الذين يصنعونها  
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  :حظر الميكروبيدات  3.4.2.

بما في  والجمالالميكروبيدات هي قطع صغيرة موجودة في العديد من منتجات الصحة 

 18في  (The Microbead-Free Waters Act: FAQs, 2017)الأسنان عجون ذلك الصابون و م

قام الكونغرس الأمريكي بتعديل القانون الفيدرالي للأغذية و العقاقير    ،2015ديسمبر 

من خلال إصدار قانون المياه الخالية من الميكروبيدات  ( FD&C قانون )ومستحضرات التجميل 

   الوجه  غسل بعدروبيدات تقوم بتلويث المياه فانون كون الميكالبلاستيكية، و قد صدر هذا الق

يتم ترشيحها والقضاء عليها وينتهي بها المطاف في المحيطات  وتنظيف الأسنان بالفرشاة  لا 

 لا  قدتناولها من قبل الأسماك الصغيرة وغيرها من الحيوانات البرية  إلىوالبحيرات مما يؤدي 

 ، والمحيطات بحيراتنا في المطاف بها وينتهي يةالعلاج الترشيح أنظمة خلال من ترشيحها يتم

 .البرية  الحيوانات  من  وغيرها  الصغيرة  الأسماك  تناولها  في  يخطئ  أن  يمكن  حيث

  :  الطاقة المتجددة  استخدام 4.4.2.

الجانب التصنيعي لمواد التجميل مجال مهم يجب التركيز عليه في كل سلسلة التوريد من  

استخدام   الطاقة،الشمسية، توفير  والطاقةجددة مثل طاقة الرياح بالطاقة المت مالاهتماخلال 

بترويج مفهوم المنتجات   الآن الاهتمامانبعاث غازات الكربون،  وتقليلكميات أقل من المياه 

 .الخالية من المياه خاصة بين المستهلكين الأقل سنا

أو  في البيئة ةيساهمة ايجابممجرد ليس  ممارسات الاقتصاد الأخضر إلى  الانتقالإن 

تمهيد الطريق للتغيرات المجتمعية، فالمنظمات التي تتبنى منتجاتها الاقتصاد الأخضر تعد 

 والتيمنتجات ذات ربحية فكثير من المستهلكين اليوم يفضلون شراء المنتجات الأكثر استدامة 

 . تراعي البيئة

   حالة شركة لوريال  . دراسة3

   :  (loreal Groupe) لورياللشركة    تقديم  1.3.

  30فرنسية تأسست في  شركة هي و  لصناعة مواد التجميل شركةتعد لوريال أكبر 

تتراوح منتجاتها   عالمية تجارية علامة 32 بأكثر من ،دولة 130وهي توزع منتجاتها في   1909جوان

و العطور بلغت   شيخوخةمستحضرات محاربة ال التجميل،بين مواد العناية بالجسم، مواد 

فإن  العلامة التجارية ، وفيما يخص دولار أمريكيمليار  31ما يقارب 2018اتها عام   مبيع

شعار معروف لدى كل العالم و مميز،  دولار، لهامليار  10علامة تجارية بأكثر من  الشركة تقدم

 غيرها.و  Lancôme، Garnierمنها     علامة تابعة لها  32كما أن الشركة لديها أكثر من  
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 :شركة لوريال للاستدامة    ماتالتزا  2.3.    

تدرك شركة لوريال أن المسؤولية الاجتماعية الجيدة تعني صورة جيدة ومزيدا من  

الأرباح لذا فهي تسعى إلى وجود موقف أخلاقي واجتماعي يرتبط مع نشاطها حيث تشارك  

ال مشاركة الجمبرنامج "  2013الشركة في بناء مجتمعات مستدامة، وقد أطلقت الشركة عام 

" ووضعت لنفسها سلسلة من الالتزامات الملموسة  في جميع العملية النتاجية من   مع الجميع

تصميم المنتج إلى عملية النتاج ،  التوزيع و نهاية الحياة و تركز  شركة لوريال  على أربعة 

 مستدام، تقاسم النمو معالأخضر ، النتاج الأخضر، العيش بشكل  الابتكار مجالات  هي :  

 .(L'oreal, 2018) الموظفين والموردين والمجتمعات

 : شركة لوريال لصناعة مواد تجميل خضراء    وخطوات  لياتآ3.3. 

  الأخضر   والنتاجالابتكار الأخضر   هما:يمكن تقسيم هذه الستراتيجيات إلى قسمين  

   الأخضر :  الابتكار   1.3.3  

الحد من   عدة مؤشرات هي: خلالن م الأخضر   الابتكار عزيز  ت على لوريال شركةتعمل 

بعدم  والتغليف، الالتزامتحسين التعبئة ، التنوع البيئي ملمنتجاتها، احتراالبصمة البيئية 

  2018سنة   بتحقيقهالوريال  قامتف التي هداالأ التالي يبين  والجدول  ،إزالة الغاباتو القضاء 

 في مجال الابتكار  الأخضر 

 لشركة لوريال   2018لأخضر و الأهداف المحققة سنة  ا الابتكار : مؤشرات  4ول  جدال
 2018سنة  المؤشرات 

الحد من  

البصمة البيئية 

     للمنتجات  

وتحسين 

التحلل  

 البيولوجي

تقليل البصمة البيئية 

لتركيبة وصيغة 

 منتجات لوريال

(products formulas ) 

د تركيبات عاد تجديدها تم إنتاجها باعتمامن المنتجات الجديدة أو الم  48٪

 جديدة ذات بصمة بيئية أقل.( products formulas) وصيغ

       من المنتجات الجديدة و المعاد تجديدها تتمتع بتحسينات بيئية  79% تحسين المنتجات 

من منتجاتها مقبولة بيئيا % 100تسعى لوريال أن تصل الى  اجتماعية و و 

 2020 سنةبحلول  اجتماعياو 

معدل التحلل البيولوجي لجميع أنواع الشامبو التي تم بيعها في متوسط   التحلل البيولوجي

 ٪89٪ ، وجل الاستحمام الخاص بها 91بلغت   2017 سنة

احترام التنوع  

 البيولوجي 

بيئي محسّن  بمظهر  المعاد تجديدها تتمتع٪ من المنتجات الجديدة أو 43 المواد الخام المتجددة  

التي يتم الحصول عليها  المواد الخام المتجددة بسبب تركيبة جديدة تدمج

 الخضراء.بشكل مسؤول أو تحترم مبادئ الكيمياء 



 

                     

102 

 

 

التعبئة 

 والتغليف

 المستدام 

ذو  وتغليفبتعبئة  تتميز ٪ من المنتجات الجديدة أو التي تم تجديدها 58  والتغليفالتعبئة 

 .بيئية أقل بصمة 

مواد التعبئة                 

  ليفوالتغ

 طن من المواد المعاد تدويرها. 8705تم استخدام 

 والتغليفالتعبئة 

 المصنوع من الورق 

٪ من الورق المستخدم للتعليمات المرفقة مع 100 على  الاعتمادتم 

 المنتجات.

 جات.٪ من الورق المقوى المستخدم في تغليف المنت99.9على  تم اعتماد 

عدم ب الالتزام 

 ازالة الغابات 

٪ من إمدادات زيت النخيل ومشتقات زيت النخيل ومشتقات زيت  100 ت النخيل  زي

بشكل مستدام بما يتماش ى مع معايير  يتم الحصول عليها  نواة النخيل

RSPO  2012منذ عام . 

 عضوي.المستخدم في المنتجات الصويا  زيت ٪ من 98 زيت الصويا  

 L’Oréal, Progress report 2018 على:  بالاعتماد  الباحثة  من إعداد    المصدر:

 خلال:الأخضر من    الابتكار 

أجرت لوريال تقييمات  البيولوجي: حيثالحد من البصمة البئية وتحسين التحلل  •

الدراسات بينت أن واحدة  ،البيئية لمنتجاتها لسنوات عديدة لدورة الحياة لقياس الآثار 

ولاسيما المياه التي يتم تصريفها من   سلبية للمنتجات على البيئة هو المياهالمن أكثر الآثار 

لذلك تركز  المنتجات،خلال المستهلك خلال عملية غسل الوجه والشطف عند استخدام 

 :  (L'oreal, 2018) تجات بطريقتينلوريال على تحسين الملامح البيئية للمن

  عن طريق الكائنات التفكك على  قدرتها أي :للمنتجاتتحسين التحلل البيولوجي

 الدقيقة الطبيعية دون أن يكون تأثير سلبي أو سموم على البيئة؛ الحية 

  من خلال الابتعاد عن استعمال الميكروبيدات  :الماءالحد من أثر المنتجات على

لوريال   منتجاتعلى  و كأمثلة من تأثير المنتجات على البيئة المائية  والحد البلاستيكية

 Garnier’s Colorصبغة الشعر  نجد:   98%تمتاز بمستويات تحلل تتجاوز  التي 

Herbalia smoothing،  بروتين فيش ي  قناعVichy’s Dercos Nutrients Nutri Protein 

Mask   

إعطاء الأولوية لاستخدام   الطار انصبت جهود لوريال على في هذا التنوع البيولوجي: •

                 ر متجددة  المواد الخام المتجددة حيث يبلغ حجم المواد الخام المستمدة من مصاد

 يث تستخدم  ،حهي إلى حد كبير من أصل نباتيو  ٪ 59والمستخدمة من طرف لوريال 
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  في تنمو نوعًا من النباتات  340 من  مستخرجةمادة خام  1600 لوريال ما يقرب عن 

٪ من  97ن أكثر م 2018التي تم إطلاقها في عام  بعضتضمنت ، وقد دولة 100حوالي 

 Huile  : زيت الجمال سبيل المثالعلى  ونذكر  (L'oreal, 2018)   خام المتجددةالمواد ال

de Beauté La Provençale Bio   

أو أعدت باستخدام مبادئ من مصدر مستدام،  استخدام مكونات إما  لوريالكما تشجع   

  أي من خلال العمليات التي تقلل من عدد مراحل التوليف الكيميائي  :الكيمياء الخضراء 

)من حيث ٪ من المواد الخام27تم تطوير   2018سنة في ، وكذلك استهلاك المذيبات والطاقة

 .(L'oreal, 2018) مياء الخضراءالتي استخدمتها لوريال في صيغها وفقًا لمبادئ الكي  الحجم( 

٪ 100ستكون  وهو أنه عن التزام جديد  لوريال أعلنتالمستدام: التعبئة و التغليف  •

 قابلة لعادة التعبئة أو إعادة الاستخدام أو إعادة التدوير أو  لبلاستيكية ا من عبواتها

تنفيذ سياسة    2017، و حاولت لوريال منذ سنة    2025بحلول عام   السماد  تتحول إلى  

 :  (L'oreal, 2018) مجال التعبئة و التغليف و هي  تعتمد على ثلاثة ركائز  هي

 د الغابات المدارة بشكل مسؤول حتى يتم حماية : من خلال استخدام موار احترام البيئة

 ،التنوع البيولوجي

 بوات من خلال تصميم الع :وتحسينها والتغليف قليل المواد المستخدمة في التعبئة ت

المثاليين بموارد أقل، بما في ذلك الأحجام الكبيرة والأشكال القابلة  والوزنبالحجم 

  Garnier Micellarوزن زجاجات مياه  خفضت المجموعة  2018لعادة الملأ، في سنة 

 . (L'oreal, 2018)  بلاستيكالطنًا من    35وهو ما يمثل توفير    آسيا،٪ في  22بنسبة  

  لوريال: تستبدل ببدائل أكثر استدامةخدمة في التعبئة والتغليف المستاستبدال المواد  

تعمل لوريال على  المواد الخام التقليدية بمواد من مصادر معاد تدويرها أو متجددة، كما 

من اجل تطوير حلول إعادة تدوير البلاستيك المبتكرة  مثل   إستراتيجيةقامة شراكات إ

لزيادة حجم المواد  (L'oreal, 2018) 2018جوان في  LOOPالشراكة مع منظمة 

 البلاستيكية المعاد تدويرها. 

لة الغابات في  كجزء من سياسة الصفر الخاصة بعدم إزا :الغاباتبعدم إزالة  الالتزام •

 المكونات أو المواد  لن يتم ربط أي من  ،2020لوريال تعهدت المجموعة أنه بحلول سنة 

 لة الغابات.الخام المستخدمة في منتجاتها بإزا
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  :الأخضر  النتاج    2.3.3.

سنة    بحلول   ٪60تقليل البصمة البيئية لمحطاتها ومراكز التوزيع بنسبة  ل    لوريال  تهدف

والجدول التالي يبين التحسن البيئي لمؤشرات الأداء الصناعي    2005ة بعام  نمقار   وذلك  2020

 2005في لوريال منذ سنة    الأساسية

 

 

 لورياللشركة   ن البيئي لمؤشرات الأداء الصناعي  التحس:  5جدول  ال

 

       المؤشرات         

 السنوات 

2005 2015 2016 2017 2018 

انبعاثات ثاني أكسيد  

ن المصانع  مCO2الكربون  

طن  )كيلو  التوزيع ومراكز 

 بالأرقام المطلقة(

242.6 116.7 81.2 65.7 55.5 

 المصانع في  المياه استهلاك 

  2005 منذومراكز التوزيع 

 (لكل منتج نهائي)باللتر 

0.723 0.395 0.378 0.375 0.375 

توليد النفايات في المصانع  

  2005ومراكز التوزيع منذ 

 هائي(ن رام لكل منتج غ)بال

23.6 16.2 15.4 14.8 14.9 

 L’Oréal, Progress report 2018:  إعداد الباحثة بالاعتماد على  من المصدر:

 أن:  نلاحظمن خلال الجدول    

          2005سنتي ٪ بين 73الدفيئة بنسبة  الغازاتانبعاثاتها من  لوريال خفضت شركة •

استخدام   وتعزيز حفورية من خلال التقليل من استخدام الطاقة الأ  وذلك، 2018و

نتجات من  المرتبط بنقل الم الانبعاثمت لوريال بخفض كما قا الطاقة المتجددة،

 ؛ 2011  بسنة٪ مقارنة  8مصانعها إلى موزعيها بنسبة  

الخاصة بها من  لاستخدام المياه المسؤول في عمليات التصنيع  أهمية كبيرة  لوريالتعطي  •

، حيث لهذا المورد الحيوي  التوفر المحلي مراعاة و تقليل احتياجاتها من المياه  خلال 

استهلاك المياه )باللتر لكل منتج نهائي( من  للمجموعة بخفض    2018  سنةفي  قامت لوريال  
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٪ 38بينما زاد النتاج بنسبة  2005٪ مقارنة بعام 48مصانعها ومراكز التوزيع بنسبة 

المياه في مواقع التصنيع   ةتركيب محطات معالج لوريال، كما تواصل خلال نفس الفترة

لعادة  مناسبة  المياه الصناعية في حالة جعل  إلى من خلالها تهدف  الخاصة بها

يعرف بالمصانع الجافة  تطوير ما لوريال تواصل كمافي كل فرصة ممكنة ،  استخدامها

يتكون هذا المفهوم من استخلاص جميع المياه المطلوبة لأغراض مختلفة )معدات و 

وإنتاج البخار ، وما إلى ذلك( بالكامل من المياه المعاد تدويرها في حلقة مغلقة  ،التنظيف 

 قع ، وتجنب الحاجة إلى مصدر المياه من شبكات المياه الخارجية.في المو 

٪ 37كمية النفايات المتولدة لكل منتج نهائي بنسبة  لوريالخفضت   2018 سنةفي  •

إلى   لوريال تهدفو  ،٪ خلال نفس الفترة38ة ببينما زاد النتاج بنس 2005 سنةمقارنة ب

   سنة في ف ،يمكن تجنبها في المصدرضمان أفضل استرداد ممكن للنفايات التي لا 

٪ من نفاياتها الصناعية عن طريق إعادة استخدامها أو إعادة  97استعادت 2018

ة  د٪ من هذه النفايات من مواد مستعا 61أو تسخيرها لنتاج الطاقة. تشكل  تدويرها،

 )أي أعيد استخدامها أو أعيد تدويرها(.

 :   خاتمة  4.

في   ودورهاآليات صناعة مواد التجميل الخضراء قت إلى في ختام هذه الدراسة التي تطر 

  التالية:للنتائج  توصلنا    لوريال  البيئية  من خلال دراسة حالة شركة   الاستدامةتعزيز  

غاز ثاني   وانبعاثمن خلال نفاياتها  ةسلبي على البيئ تأثير  لها صناعة مواد التجميل •

 المتجددة؛غير    والمواردميات كبيرة من الماء  لك  واستهلاكهاأكسيد الكربون من المصانع  

المستدام، تبني  والتغليف التعبئة استعمال  فيصناعة مواد خضراء  آلياتتتمثل أهم  •

عن   ع، الامتنارالتدويالحركة العضوية والطبيعية، استخدام الطاقة المتجددة وإعادة 

   استعمال المكروبيدات في منتجات التجميل؛

  المستدام( التعبئة والتغليف الأخضر) لاستعمالالتجميل مواد ت صناعة منظما توجه إن •

تقليل المواد المستخدمة في التعبئة و و من مواد يعاد تدويرها جزئيا أو كليا  المصنوع

  بالحجم و الوزن المثاليين بموارد أقل تمن خلال تصميم العبوا و تحسينها      التغليف 

  ؛والمحيطاتعلى كل من البيئة    الأثر السلبي  حد منيعلى تخفيض النفايات و    عمل  ي
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بتخفيض   مواد التجميل الخضراء طاقة المتجددة في عملية إنتاجالساعد استخدام ي •

سنتي بين   ٪73نسبة  هااتانبعاثخفضت  )لوريال 2COغاز ثاني أكسيد الكربون   تانبعاثا

 ؛ (2018و  2005

ستخدمة في صناعة مواد التجميل على خفض  تدوير  المواد  الم إعادةتساهم عملية   •

كمية النفايات  لوريالخفضت البيئة )من تأثيرها على  والحدكمية النفايات المتولدة 

٪ 38بينما زاد النتاج بنسبة  2005 سنة٪ مقارنة ب37المتولدة لكل منتج نهائي بنسبة 

 (؛لال نفس الفترةخ

اج مواد تجميل عضوية خالية من  إن توجه منضمات صناعة مواد التجميل إلى إنت   •

يتطلبها إنتاج المواد رغم كونها تتطلب طاقة أكثر من تلك التي  المواد الكيميائية 

ولديها جاذبية أكبر للمستهلك،  والتحلل البيولوجي ، لكنها قابلة للتجديدالبتروكيميائية

 ؛ر أمانا للبيئة والعمال الذين يصنعونهاثأكفهي  

لاستخدام  الأخضر على حث منظمات صناعة مواد التجميل على ايعمل تبني الاقتصاد    •

تقليل احتياجاتها من المياه   الخاصة بها من خلال المياه المسؤول في عمليات التصنيع 

معالجة المياه في  تتركيب محطا، من خلال  لهذا المورد الحيوي  التوفر المحلي ومراعاة 

 .بالمصانع الجافةما يعرف    وتطوير   مواقع التصنيع الخاصة بها

لا يعزز التزامات المنظمة البيئية  ات لصناعة مواد تجميل خضراء المنظم توجهإن  •

أرباح للمنظمة على   ويحققويحافظ على الموارد من اجل الأجيال القادمة  فحسب بل 

 المدى الطويل؛ 

   أهمها: الاقتراحات  بعض  بتقديمضوء النتائج المستخلصة من الدراسة قمنا    على               

الحفاظ على   لما له من دور فيالاقتصاد الأخضر  المنظمات اليوم تنتهج من المهم جدا أن  •

 ؛البيئة وتقليل النفايات من جهة وما يوفره من منافع وأرباح لها على المدى الطويل

ل الاستثمار في البحث والتطوير في مجال الاستدامة ييجب على منظمات صناعة التجم •

 ؛ ل على نتائج فعالةمن أجل الحصو 

              وجود سياسة دولية مشتركة فيما يتعلق بالطرق التي تسمح بالتحقق من سلامةضرورة  •

 ؛منتجات التجميل  واستدامة
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  وتستعمل دامة تتشريع قوانين وفرض عقوبات منظمات مواد التجميل  التي لا تراعي الاس •

 ؛نتجات على الحيواناتاختبار الم  وتمارسالمكروبيدات في منتجاتها  

ضرورة تطوير البنية التحتية لعادة التدوير وتطوير استخدام الطاقة المتجددة وتنويع  •

 استخدامها من أجل سهولة صناعة مواد التجميل الخضراء؛  

تهدف الى  تسويقية المضللة التي لاالحملات محاربة منظمات مواد التجميل التي تقوم ب •

 ؛جاتها طبيعية وعضوية في حين هي عكس ذلكخداع المستهلكين بكون منت

 A Brief History of The)الخضراء شراء مواد التجميل المستهلكين بأهمية  زيادة وعي •

Beauty Industry  ،2014)    ؛ 

  التجميل الخضراء دصناعة مواأهمية الطلاع على تجارب الشركات الرائدة في مجال  •

جال  من أجل الاستفادة منها والتعرف على استراتيجياتها في هذا الم
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