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 :  ملخص

 والمجتمعات الحياة صور  تطور  مع وتطورت البشرية، المجتمعات  بظهور   العامة العلاقات نشأت

  ور  علةة  التعةةره يهةةده اةةلا البلةة    ةة و  ،والمنظمةةات الأفةةرا  بةة   الاجتمةةا   للتفاعةة  طبيعيةةة وكنتيجةةة

 يلقةةة  الةةةل  بالشةةة   حةةةدو ها وبعةةةد وأثنةةةا  قبةةة  الإ اريةةةة الأزمةةةات مةةةع تعامةةة لا فةةة  العامةةةة العلاقةةةات ارة  

 العلاقةات   ارات تواجة  التي والعقبات المعوقات أام عل  التعره بسببها, وكللك انشأت التي الأاداه

 التصةةد  فةة  الرئيسةة ي دور بالةة  الاضةةطلا  علةة  قةةدراها مةة  تلةةد والتةةي الأر نيةةة، الأعمةةا  منظمةةات فةة  العامةةة

( 600) علةة  الدراسةة أ اة وزعة  وقةد.م  أجة  تلقيةة  اةلا الهةده ، المنظمةات اةل  فة  الإ اريةة تزمةالل 

 بالطريقةةةةةة اختياراةةةةةا تةةةةةم أعمةةةةةا  منظمةةةةةة لعشةةةةةري  عةةةةةا  أم  /عةةةةةا  دير مةةةةة  ، مةةةةةدير  قسةةةةةم، رئةةةةةي  موظةةةةة ،

 العةةةةةد  مجيبواةةةةا شةةةة   ،ةباناسةةةةةت( 591) منهةةةةا المسةةةة  جع عةةةةةد  بلةةةة  الاسةةةةتبانات جمةةةةةع وبعةةةةد ،العشةةةةوائية 

 الأر نيةة الأعمةا  منظمةات فة  الدراسةة عينةة أفةرا  تقةديرات. أظهرت النتائج الدراسة عينة لأفرا  نهائيلا

 المتوسطة.  الدرجة ضم  جا ت قد بالأزمات الإ ارية الأزمات   ارة ف  لعامةا العلاقات لدور 

 ات الأعما .ظممن الأزمات،  ارة  ،العلاقات العامة :فتاحيةم كلمات

 O29؛ M10 ؛JEL: C42 اتتصنيف

Abstract:  

Public relations arose with the emergence of human societies, developed with the 

development of life and societies, as a natural result of social interaction between individuals 
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and organizations.  

The aim of this research is to identify the role of public relations management in 

dealing with administrative crises before, during and after the event in a manner that 

achieves the objectives that were established because of it. It also identifies the main 

obstacles and obstacles facing public relations departments in Jordanian business 

organizations, In order to achieve this objective, the study sample consisted of (600) 

employees, head of department, director, general manager / secretary general of 20 business 

organizations randomly selected representing all sectors. After collecting the questionnaires, 

the number of retrieved (591) questionnaire, the respondents form the final number of the 

sample of the study sample. The results of the sample of the study sample in Jordanian 

business organizations for the role of public relations in the management of crisis 

management in the crises came within the middle class. 

Keywords: Public relations, crisis management, Business Organizations 

JEL Classification Codes: C42  O29؛ M10 ؛

 

 مقدمة   .1

  العامة العلاقات تمث 
 
  نشاطا

 
  ترويجيا

 
 تستطيع  اقنا   اتصا  ملاولة عل  ينطو   متم زا

  مع  تتعام  الل  الجمهور  أفرا  وب   بينها وو ية حسنة علاقات بنا  الحديثة الأعما  منظمة

 والزبائ  ملا لعكا  خارجها ام م  أ  المنظمات خ  ا يعملو   مم  الأفرا  اؤلا  كا  سوا 

 
 
       العامة العلاقات وتسع  الجمهور، الا أذاا  ف  المنظمة ع   يجابية صورة لت وي  وصولا

  وتلس    العامة المطالب تلقي  ف  تتمث  التي الاجتماعية بالمسؤولية الإ ارة  حساس تعمي 

 (.2002  مد،اح)  المنظمة  أجزا   ب    المطلوبة الاتصالات

  ع   النظر  بصره معينة أعما  منظمة عل  الإ ارية الأزمة حدوث احتمالات تقتصر  ولا 

 عل  في  يقع صعب، اختيار  أما  الأعما  منظمة الإ ارية الأزمة تضع حي  غ  اا،  و   نشاطها

 الأزمة ال  تجا  ب  يضطلعوا أ  يجب مهم  ور  عليها والقائم   العامة  العلاقات   ارة عات 

 أفرا  مع مناسبة  جرا ات باتخاذ ومعالجتها لها التصد  م   ك  المنظمة يمك   ور  الإ ارية،
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 ال  تشخيص عل  تعم  التي الفعالة الاتصا  وسائ  خلا  م  وخارجيا  اخليا المنظمة ال 

  ا   وبالت الإ ارية للزمات السلبية والآثار  المأزق  م  المنظمة انتشا  عل  القدرة وتزيد الأزمات

 قب  علي  كان  ما     و عا اها اللانية وصوراها المنظمة سمعة شا لانت الإيجابي المناخ اهيئة

 (.2004  الا ،)  الأزمة

 :الدراسة    مشكلة وأسئلة1.1.

 ملاولة  أساس عل  تقو  الإ ارية والأزمات العامة العلاقات ب   القائمة العلاقة   

  تفاقمها،  م  حدوال الإ ارية، الأزمات ال  هةمواج عل  العامة العلاقات ومديريات أقسا 

  م  فإن  الأعما ؛  منظمات عل  نتائجها وخطورة الإ ارية الأزمة ولخطورة آثاراا، ومعالجة

 العلاقات  ور  م  المف  ض فم  وبالتا   لحدو ها، تلسبا منها والوقاية لها الاستعدا  الضرور  

  لمعالجتها  والتخطيط ال امنة، الأزمات  ع للكش  وعملها جهداا م  جز ا تصب أ  العامة

  م   الوقاية ف  العامة العلاقات  ور   راسة ف  البلثية المش لة تتلخص وعلي  حدو ها، قب 

 مش ل   وتب ز. الإيجابية آثاراا م  والاستفا ة بعداا، ما و  ارة   اراها، ثم وم  الأزمات،

 :تيالآ ف   الدراسة

  فري  وجو  حال  ف  سوا  الإ ارية ألازمات   ارة ف  العامة العلاقات  ور  وضوح عد  •

 .وجو    عد   او   ألازم   لأ ار 

 .الطارئة  المواق    أثنا   العامة العلاقات  لعم   واضحة  اس  اتيجي   وجو   عد  •

 الإ ارية الأزمات مع التعام  ف  العامة للعلاقات والتدريبية الفنية الإم انيات توفر  عد  •

 . هاوقوع  وبعد  وأثنا   قب 

 :التالية  الأسئلة  من  مجموعة  عن الإجابة  على  مشكلتها  خلال  من  الدراسة  وتسعى

 الإ ارية؟  الأزمة  لإ ارة  التشخيص ي  العامة العلاقات  ور   او   ما •

 الإ ارية؟  الأزمة  لإ ارة  العلاج   العامة العلاقات  ور   او   ما •

 رية؟الإ ا  الأزمة لإ ارة  الوقائي  العامة العلاقات  ور   او   ما •

 بالأزمة؟  الإ ارية  الأزمة    ارة   عل  القدرة  ف   العامة العلاقات  ور   او   ما •

 الدراسة:  مية. أه2.1

 :تيالآ       الدراسة  ال   أامي   ترجع
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  الأعما   منظمات ف   العامة العلاقات موضو  تناول  متعمقة  راسات وجو  عد  •

  م   الكث        الحاجة يوضح الل  الأمر  الإ ارية، الأزمات   ارة ف  و وراا الار نية

 .والأبلاث  الدراسات

 للإ ارات المناسبة الظروه واهيئ  مساند  ف  و وراا العامة العلاقات   ارات أامي  •

  اخفاق  تلديد ف  مهما  ورا العامة للعلاقات ي و   بلي  الإ ارية الأزمات لإ ارة المختلفة

 .الأزمات ال   بفع   المنظمات  نجاح  أو 

 الار نية  الأعما  منظمات ف  العامة العلاقات   ارة ف  والعامل   الرؤسا   ب  الو   نشر  •

 مضطلعة  ت و    أ يجب وكي   العامة العلاقات واقع بلقيقة تزويدام خلا  م  وذلك

 .الإ ارية  الأزمات  مع  التعام   م   يمكنها  بدور 

 وأنشط  أعما  واقع م " كث  ا تق  ب كونها ف  العامة العلاقات أامي  تب ز لللك

. الإ ارية الأزمات   ارة ف  مهم  ور  م  تؤ ي  وما يةر نالا  الأعما  منظمات ف  العامة العلاقات

 ف  الأر نية الأعما  منظمات بعض ف  العامة العلاقات   ارة  ور  عل  التعره يتطلب والا

 الإ ارية مالمفااي م  الأزمات   ارة  أو  خاصة الإ ارية، الأزمات مع تعاملها وآليات طريقة

 كيفي  ومعرف  بها ألإحاطة الإ ارية القيا ات م  القرار  متخل عل  يتع   التي الحديثة

 .الإ ارية  الأزمات  لمجابهة  العامة  العلاقات  جاازية مستوى   ورفع  المخاطر   لأزال   استخدامها

 أهداف الدراسة:.  3.1

 بالأزمات التنبؤ  عل   الأعما منظمات   ارة قدر  مدى ف  تتمث  العامة العلاقات   ارة   

 تمث يو . حدو ها قب  علي  كان  ما     الأوضا   عا ة عل  والقدرة جهتها،والم والتخطيط الإ ارية

 قب  الإ ارية الأزمات مع التعام  ف  العامة العلاقات   ارة  ور  عل  ف  التعره الدراسة اده

  التعره  طري  ع  وذلك بسببها، انشأت التي الأاداه يلق  الل  بالش   حدو ها وبعد وأثنا 

 :التالية  الفرعية  اداهلأ ا  تلقي   مدى  عل 

 ؛وماايتها  الإ ارية  الأزمات  طبيعة  عل   التعره •

 الأر نية الأعما  منظمات بعض ف  العامة للعلاقات يمك  الل  الدور  عل  التعره •

 ؛الإ ارية  الأزمات  وقو   وبعد  وأثنا   قب   ب   القيا 

  منظمات ف  يةالإ ار  الأزمات   ارة ف  العامة للعلاقات التشخيص ي الدور  عل  هالتعر  •

 ؛الأر نية  الأعما 
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  الأعما   منظمات ف  الإ ارية الأزمات   ارة ف  العامة للعلاقات العلاج  الدور  عل  التعره •

 ؛الأر نية

  الأعما   منظمات ف  الإ ارية الأزمات   ارة ف  العامة للعلاقات الوقائي الدور  عل  التعره •

 .الأر نية

 ف   العامة العلاقات   ارات تواج  التي لعقباتاو  المعوقات أام عل  التعره ضافة     

 التصد  ف  الرئيس ي بالدور  الاضطلا  عل  قدراها م  تلد والتي الأر نية، الأعما  منظمات

 . المنظمات  ال   ف   الإ ارية  للزمات

 للدراسة  ةنظريالأدبيات ال.  2

 زمات:العلاقات العامة وإدارة الأ . مفاهيم أساسية حول  1.2

  الحياة  صور  تطور  مع وتطورت البشرية، المجتمعات بظهور  امةالع قاتالعلا  نشأت

  العامة  والعلاقات والمنظمات، الأفرا  ب   الاجتما   للتفاع  طبيعية وكنتيجة والمجتمعات

 أفرا  باق  مع والتعاو   التفاام لتلقي  كوسيلة العصور  أقد  منل الإنسا  مارسها كنشاط

  عل   التأث    أامية مدى والزعما  القا ة تفهم فقد ريخالتا مد وعل  في ، يعيش الل  المجتمع

 (. 2000  ،والأعرج    قامسة)  وآرائهم  بأف ارام   قناعهم  خلا   م   للجمهور   العا   الرأ 

 Public العامة العلاقات أ  ف  والإشهار  والإعلا  العامة العلاقات ب   الفرق  ويظهر 

Relation  الشخص ي الاتصا  م  المتاحة الاتصا  ا أش  جميع عل  تعتمد   ارية مهمة       

  وسائ  عل  تعتمد توثيقية مهمة  Advertising  الإعلا  يعتب   الجماا   ، بينما الاتصا 

 نشر  فهو  Publicity( الدعاية) الإشهار  أما واحد، اتجا  ذو  فيها والاتصا  الجماا   ، الاتصا 

 العلاقات أ وات م  أ اة ت و   المعنى بهلا  وه المختلفة، الإعلا  وسائ  ف  الإخبارية القصص

 (.2009  بلعباس،)  أادافها لخدمة  الإعلا   العامة  العلاقات توظ    وقد  العامة،

  مخطط  طابع ذات   ارية وظيفة فيعتب اا العامة للعلاقات الدولية الجمعية تعري  

 أولئك وتأييد تعاط   كسب     والخاصة العامة والهيئات المنظمات خلالها م  اهده ومستمر 

 ربط أج  م  بها المتعل  العا  الرأ  تقييم طري  ع  ثقتهم، عل  وتلافظ بهم اهتم اللي 

  المصالح مقابلة اج  وم  أكث ، مثمر  تعاو   تلقي  اج  وم  الإم ا ، قدر  و جرا ااها سياستها

 (.2008  يون ،)  ونشراا  المعلومات  تخطيط  طري  ع   كفا ة  أكث    بدرجة  العامة
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  أما   وصوراها المنشأة مصالح يهد  ملد  موق   ه  الأزمات أ ( 2007) وى بع ويرى 

 الأزمات وتعره. الطبيع  مساراا     تعو  حتى السريعة القرارات اتخاذ يستد   مما الجماا   

  غ    نتائج     تقو  مستقرة غ    أوضا  ف  تلو   نقطة تمث    ارية ظاارة أو  حالة بأنها الإ ارية

 أخطائها  ر  أو  احتوائها عل  قا رة أو  مستعدة معنية أطراه اناك تك  لم اذ  وذلك مرغوبة

 (. 2004  توفي ،)

" القرارات" الإجرا ات سلسلة ف  فيتمث  العامة العلاقات ف  الأزمة   ارة مفهو  وأما

 الإ ارة ت و   وبللك زمامها، يفل  لا  حتى تفاقمها م  والحد الأزمة، عل  السيطرة     الها فة

 (. 2002  الشعلا ،)  للمؤسسة  الحيوية  المصالح  عل   الحفاظ  تضم   التي  تلك  ه  للزمة  يدةرشلا

 : يل   فيما  الأزمات  خصائص(  2005)  واشوح(  2003)  عليوة  ويوضح

o الظروه  لمواجهة الم زايد الفع  ور  الم زايد الفع      الحاجة فيها ت زايد تلو   نقطة  

 .الطارئة

o  ؛المطروحة  القرارات  ف  شكال  م   عالية  بدرجة  تتم ز 

o ؛الأحداث  ف  التلكم  فيها  يصعب 

o  الريبة  م  جو  ف  يعملو   الأزمة ومديرو  المعلومات ونقص التأكد عد  ظروه في  تسو 

 ؛الرؤية  وضوح  وعد   والغموض  والشك

o للخطأ  احتما  وجو  عد  مع وسريعة صائبة قرارات اتخاذ     والحاجة الوق  ضغط  

 ؛الخطأ  الا لإصلاح  الوق  وجو   لعد 

o متخل وكرامة سمعة أو  الإ ار   الكيا  انهيار  مث  والأاداه، للمصالح الشديد التهديد 

 ؛القرار

o ؛المفاجأة  عنصر   وجو   عد   رغم تلدث  قد  ذلك  ومع  بها،  تلدث التي  والسرعة  المفاجأة 

o  غو   والمهتمة  ضة،والمعار   المؤيدة والقوى  والعناصر   والعوام  الأسباب  ف   والتعد   التداخ     

 ؛المواجهة  جبهة  واتسا   المهتمة

o التفك     وتقييد  الرعب  حد      تص   قد  والهلع  الخوه  م   حالة  سيا ة. 

  الأزمة  إدارة  متطلبات  .2.2

   الأزمات:  إدارة  فريق   .1.2.2

 ام  للزمة الأقربو   الأشخاص أ  أساس عل  يقو  الأزمة معالجة ف  الياباني المفهو  أ 

 نلو  تتج  اليابانية الشركات معظم نرى  وعلي  لها المناسب الح    ف تو  أو  حلها عل  ر الأقد
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ا تفضّ  اليابانية الشركات أ  كما القرارات، اتخاذ عملية ف  اللامركزية   استخدا    ائم 

 الجو ة بللقات الاجتماعات ال  م  النو  الا عل  ويطل  الأزمات لح  كوسيلة الاجتماعات

 وكيفية والمشاك  الأزمات تلديد ف  المستخدمة المها  م  واحدة بدوراا تعتب   تيوال اليابانية

 الأزمات   ارة لفرق  ت وينها عند اللامركزية لعملية المنظمات تبني أامية نرى  للا تلليلها،

 (.2003  الص  ف ،)

    :خطيطالت   .2.2.2

 الأزمة تداعيات عل  والسيطرة للنجاح الهامة الشروط أام أحد للعم  التخطيط يعد

 التخطيط  ع  يختل  بالتأكيد للزمة التخطيط    المنتظرة، غ    المفاجآت م  مزيد  و  

 الاعتيا   التخطيط أما العلاج ، التخطيط  طار  تل  يندرج للزمة فالتخطيط الاعتيا  ،

 التخطيط ع  يختل  الاعتيا   الإ ار   فالتخطيط" البنائي، التخطيط  طار  تل  يندرج فإن 

  ف   العامة العلاقات جهاز  تمك  كي  جهة، م  أكث   ت اث      يلتاج الل  ت؛الأزما لإ ارة

 ما ية  م انيات الأزمات   ارة خطة وتتطلب وأبعا اا، الأزمة ملتويات ب   الإلما  م  المؤسسة

 م   الأ نى بالحد المؤسسة تجهز  أ  المف  ض فم  ،"الأزمات   ارة فري " بشرية وعناصر  وفنية

 تلديداا، سب  التي المختلفة الأزمات مع التعام  ف  الخطة أاداه لتلقي  ؛الإم انيات ال 

 واو  للعم ، تقسيم في  لأ  الأزمات؛   ارة خطة ف  اا  أمر  الأزمات   ارة فري  تلديد ويعتب  

 ماار،) الأزمات   ارة فش  أو  نجاح يتوّق   أساس  فعل  الأزمة، مواجهة ع  الأساس ي المسؤو 

2006 .) 

 :الأزمات  سيناريوهات      .3.2.2

 مع والتعام  المواجهة أثنا  القرار  اتخاذ مهمة تسهي  تتيح الأزمة سيناريواات   

  المخطط؛ الأسلوب ع  الفعل  الواقع اختلاه حالة وف  الحرجة، المواق  لتفا   المتغ  ات؛

 تصورات كتابة فإ  انا وم  السائدة، الظروه مع يتلا   بما التعديلات بعض  جرا  يمك 

  م   وكجز  اف  اضية، حقيقة ش   ف  والخيا  الحقيقة ب   ما جمع ه  الأزمة وسيناريواات

 الأزمة، تطورات مع التعام  ف  الإ ارة لمساعدة القرارات م  شجرة  عدا  يمك  السيناريو؛

ِّ  لأن  نظرا الأزمات؛   ارة ف  الأسلوب الا ويستخد 
ّ
  بالنسبة  ار قر  م  أكث   اتخاذ م  يمك

 (.2003  الخض  ى،) الواحدة  الأزمة   طار   ف   مواجهتها  سيتم  التي  للمواق  

 :الأزمة  اتصالات  خطة   .4.2.2
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  العامة  العلاقات كان  فإذا لها، مكم  جز    فهي   اراها؛ ع  الأزمة اتصالات تنفص  لا 

 عل  تقع  بال ام ةالأزم اتصالات أ   لا  الأزمة؛ بإ ارة المتعلقة المهمات بعض تنفيل ف  تشارك

  تضعها  خطة خلا  م  ب  عشوائيا؛ يتم لا  الأزمة أثنا  الاتصا     العامة، العلاقات عات 

   ارة م  تتطلب المؤسسات؛ لها تتعرض التي الأزمات م  النجاة لأ " العامة، العلاقات

     الجماا مع للاتصا  وأخرى " الإعلا  وسائ  مع للاتصا   خطة تطور  أ  فيها العامة العلاقات

 (.2004  الهميم،)

 :   الوقائي  التنبؤ    .5.2.2

 سبّاقة   ارة خلا  م  الأزمات   ارة عملية ف  أساس ي كمتطلب الوقائي التنبؤ  تبني يجب

  أزمة حدوث لتفا   الإنلار   التنبؤ   الفكر  عل  المعتمدة الإ ارة وه 
 
  صياغة طري  ع  مبكرا

 (.2001  الضحيا ،)عليها    العامل    وتدريب  ر بت اوالا   أةالمبا   عل   تعتمد  مقبولة  وقائية  منظومة

 الدراسة  منهجية.  3

 تقديرات  ع  الكش  ا   ادف  كونها وصفية فهي تلليلية، وصفية الدراسة ال  تعد

 الأر نية، الأعما  منظمات ف  الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات لدور  الدراسة عينة استجابات

 الجانب ف  أما الأزمات،   ارة ف  العامة العلاقات اتومديري أقسا  ب  تقو  الل  والدور 

  م   العمل  الميدا  م  جمعها تم التي والبيانات النظر   الأ ب تللي      ادف  فقد التلليل 

 .الأزمات    ارة ف   العامة  العلاقات  ومديريات  أقسا   ب   تقو   الل   للدور   الاستبانة  خلا 

 :الدراسة  مجتمع.  1.3

  اخ   والعاملة توصيفااها، وب افة الأعما  منظمات جميع م  سةالدرا مجتمع ت و  

  الأعما   منظمات توزيع( 1) الجدو   ويب  ( 15918) عد اا بل  والتي الهاشمية، الأر نية المملكة

 .الدراسة  لمجتمع  الم ونة

 المكونة لمجتمع الدراسة  منظمات الأعمال: توزيع  1جدول ال

 ية ئو النسبة الم العامل    الشركة 

 %24.4 4013 شركات قطا  ما   وخدمي 

 %45.7 3348 شركات قطا  صنا   

 %6.3 8094 شركات قطا  تجار  

 %11.0 463 مؤسسات ووزارات عامة 

 %100 15918 المجمو  
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 .م   عدا  الباحث    :لمصدرا

 

 

 :الدراسة  عينة.  2.3

    عا أم  /عا  مدير  مدير، قسم، رئي  موظ ،( 632) م  الدراسة عينة ت ون 

 جميع لتمث ( 2 رقم ملح ) العشوائية بالطريقة اختياراا تم عما أ منظمة لعشري 

 أفرا  م  فر ا( 32) استثنا  تم وقد. الاحصائية الجداو   حسب اختيارام وتم القطاعات،

 أ   مراعاة مع اختيارام تم الدراسة، لأ اة الإحصائي والثبات الصدق حساب لغايات الدراسة

 والجن  والعمر  الخب ة متغ     مراعاة تم كما ظيفية،الو  الرتب تل  خم الثبات عينة تتضم 

 جمع وبعد فر ا،( 600) عل  الدراسة أ اة وزع  وقد الثبات، عينة ف  الوظيفي والمسمى

 عينة لأفرا  النهائي العد  مجيبواا ش   ،استبانة( 591) منها المس  جع عد  بل  الاستبانات

 الجن ،  متغ  ات ضو  ف  الدراسة لأفرا  ائيالنه العد  عزيتو  يب  ( 2) والجدو   الدراسة،

 . الوظيفي  المسمى  العمر،  الخب ة،  سنوات

 والعمر والمسمى الوظيفيالدراسة وفقا للجنس، وسنوات الخبرة،    عينة: توزيع  2جدول  ال

 النسبة المئوية  العدد  فئات المتغير  المتغيرات 

 الجن  

 %66.8 395 ذكر

 %33.2 196 أنثى 

 %100 591 المجمو  

 سنوات الخب ة

 %39.9 236 سنوات  5أق  م  

 %32.9 195 سنوات 10سنوات      5م  

 %27.2 160 سنوات  10أكث  م  

 %100 591 المجمو  

 العمر 

20-25 204 34.4% 

26-30 196 33.1% 

31-35 91 15.5% 
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 .م   عدا  الباحث    :لمصدرا

 :. أداة الدراسة3.3

    ارة  ف  العامة العلاقات  ور  وتللي  الكش  ف  الدراسة اده تلقي  أج  م 

 ثا  الباح قا  الأر نية، الأعما  منظمات ف  ةراسدلا عينة أفرا  نظر  وجهة م  الأزمات،

 العلاقات  لدور  الدراسة بموضو  الصلة ذات السابقة والدراسات النظر   الأ ب بمراجعة

 عينة أفرا  تصورات بقياس المرتبطة بالفقرات قائمة وضع تم حي . الأزمات   ارة ف  العامة

 :م   نةم و   استبانة  ش    عل   صياغتها تم ثم  وم   الدراسة،

 .  فقرات(  10)  م   ويت و    الإ ارية،  للزمة  تشخيص يال  العامة العلاقات  ور   الأو    البُعد •

 .فقرات( 10)  م   ويت و    الإ ارية،  للزمة  العلاج   العامة  العلاقات  ور : الثاني  البُعد •

 .فقرات( 10)  م   ويت و    الإ ارية،  للزمة  الوقائي  العامة  العلاقات   ور :  الثال   البُعد •

 .فقرات(  7)  م   ويت و    بالأزمات،  الإ ارة:  الرابع  عدبُ ال •

 فقرة(  37) الدراسة  ا اة  فقرات  مجمو   ي و    وبهلا              

 كما  التدريج(  الخماس ي ليكرت)  مقياس وف   الدراسة  أ اة  عل   الاستجابة  صمم   وقد               

 :يل 

 ولها مواف  غ    ، رجات( 3) ولها د، ملاي رجات( 4) ولها مواف ،  رجات( 5) ولها بشدة مواف 

 (.واحدة   رجة)  ولها  دةبش  مواف   غ   ،  ( رجتا )

 :الدراسة  لأداة  التكويني  البناء  صدق.  4.3

 معا لة وف  الداخل  الاتساق معام  بلساب الدراسة أ اة بنا  صدق م  التأكد تم

 الفقرات م  رةفق ك  اتساق  رجة  ظهار  خلا  م  وذلك ،(Cronbach Alpha) الفا خكرو نبا

 %17.0 100 35أكب  م  

 %100 591 المجمو  

 ي المسمى الوظيف

 %42.3 250 موظ  

 %20.6 122 رئي  قسم 

 %20.1 119 مدير

 %17.0 100 مدير عا  / أم   عا  

 %100 591 المجمو  
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 البُعد فقرات اتساق  رجة تعك  ما لفقرة" ألفا"  معام قيمة أ  بمعنى في ، الوار ة البُعد مع

  معام   حساب تم كما ،"Cronbach's Alpha if Item Deleted"  الفقرة تلك حله حالة ف 

 قيم  غ بل وقد في ، الوار ة البُعد مع الفقرات م  فقرة ك  ب  ( Pearson) ب  سو   ارتباط

 (.3)  الجدو    ف   كما  الارتباط  ومعاملات(  ألفا) الداخل   الاتساق  معاملات

الداخلي لفقرات    الاتساقلقياس مدى   الارتباط قيم معاملات "كرونباخ الفا" ومعاملات : 3جدول ال

 أداة الدراسة في بعديها 

 الإدارة بالأزمات(والوقائي و  ي،، والعلاجدور العلاقات العامة التشخيص ي للأزمة الإداريةأبعاد الدراسة )

 معامل الارتباط قيمة ألفا الفقرة  تباطمعامل الار  قيمة ألفا الفقرة 

1 0.87 0.77** 21 0.91 0.65** 

2 0.86 0.73** 22 0.91 0.62** 

3 0.88 0.45 * 23 0.90 0.78** 

4 0.87 0.56** 24 0.91 0.47** 

5 0.87 0.58** 25 0.89 0.59** 

6 0.88 0.47** 26 0.91 0.65** 

7 0.86 0.71** 27 0.88 0.67** 

8 0.86 0.75** 28 0.91 0.56** 

9 0.86 0.73** 29 0.91 0.63** 

10 0.87 0.70** 30 0.90 0.67** 

11 0.87 0.65** 31 0.91 0.67** 

12 0.86 0.72** 32 0.91 0.45 * 

13 0.88 0.51** 33 0.91 0.64** 

14 0.88 0.46 * 34 0.91 0.62** 

15 0.91 0.54** 35 0.91 0.46** 

16 0.90 0.54** 36 0.92 0.44 * 

17 0.91 0.58** 37 0.91 0.63** 

18 0.90 0.63**    

19 0.91 0.55**    

20 0.90 0.72**    

 م   عدا  الباحث     :لمصدرا
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 عند مستوى الدلالة )* 
 
 عند مستوى الدلالة ) .(α  =0.05معام  الارتباط  ا   حصائيا

 
=  α** معام  الارتباط  ا   حصائيا

0.01). 

 

 

 

 :الدراسة  أداة ثبات.  5.3

-test) الاختبار  و عا ة الاختبار  طريقة باستخدا  الدراسة أ اة ثبات م  التلق  تم

retest)،  يوما( 15) مرور  بعد فر ا،( 32) م  الم ونة العينة عل  الأ اة تطبي   عا ة تم حي  

  معاملات  يوضح( 4) والجدو   التطبيق  ، ب   الارتباط معام  حساب ثم الأو ، التطبي  عل 

 .لأ اة  الثبات

 الإختبار  وإعادة  الإختبار   بطريقة  الدراسة  لأداة  الثبات  معاملات  قيم:  4جدول ال

 قيمة معامل الثبات  دالأبعا

 0.91 قات العامة التشخيص ي للزمة الإ ارية  ور العلا

 0.92 للزمة الإ ارية العلاج  ور العلاقات العامة 

 0.90 للزمة الإ ارية الوقائي ور العلاقات العامة 

 0.91 الإ ارة بالأزمات 

 م   عدا  الباحث     :لمصدرا

 وص   يمك  انا وم  الحالية، الدراسة لأغراض ومناسبة مرتفعة الثبات معاملات وتعدّ 

 أ اة تطبي  خلا  م  عليها الحصو   تم التي البيانات وأ  العا  ، بالثبات ل ا الدراسة  اةأ

 .بصحتها  الوثوق   ويمك   الاعتما ية  م   عالية  لدرجة  تخضع  الدراسة

 التشخيص ي  العامة تالعلاقا دور  هو  ما: الثاني المحور  عن بالإجابة المتعلقة النتائج  

 الإدارية؟  الأزمة  لإدارة

 وال  تيب المعيار   والانلراه الحسابي، المتوسط احتساب تم الملور  الا ع  للإجابة

  العامة  العلاقات لدور  الأر نية الأعما  منظمات ف  الدراسة عينة أفرا  لتقديرات والمستوى 

 وعد اا  الدراسة، أ اة م  الأو   البُعد تفقرا ف  والوار ة الإ ارية، الأزمات   ارة ف  التشخيص ي

 (.5)  الجدو    ف   كما جالنتائ  وكان   فقرات،  عشرة
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 منظمات في   الدراسة عينة  أفراد  والترتيب، المعيارية   والانحرافات الحسابية المتوسطات: 5 جدول ال

 تن ةمرتب الإدارية،  الأزمات إدارة في  التشخيص ي   العامة العلاقات لدور  الأردنية الأعمال
 
 ازليا

 الفقرات  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانلراه 

 المعيار  

 ال  تيب

 
 المستوى 

6 

و مديريات أ لأقسا لا توجد مهمات واضحة 

 مرتفعة 1 0.91 4.11 العلاقات العامة

10 
يجب أ  يتص  موظ  العلاقات العامة بالقدرة 

 عل  تللي  الأمور 
 مرتفعة 2 0.98 4.09

5 
قات العامة مستق   لعلايوجد قسم او مديرية ل 

  اخ  المنظمة
 مرتفعة 3 1.04 4.05

4 
لعلاقات العامة ف  الابعا  ينلصر  ور ا

 الاجتماعية  اخ  المنظمات
 مرتفعة 4 0.90 3.85

3 
تللي  الحالة الراانة للمنظمات  اخليا يعتب  م  

 الوظائ  الرئيسية للعلاقات العامة. 
 مرتفعة 5 1.07 3.77

1 
العامة بالعم  مع الجهات  قاتيتمث   ور العلا

 خارج نطاق المنظمة فقط .
3.59 1.00 6 

 وسطةمت 

 متوسطة 7 1.07 3.55 قسم او مديرية العلاقات العامة غ   ضرور   7

8 
تقو  اقسا  او مديريات العلاقات العامة بعم  

  راسات تتبع فيها المشاك  والازمات الداخلية
3.52 1.05 8 

 متوسطة

9 
ديريات العلاقات العامة بعم  او متقو  اقسا  

 لخارجية راسات تتبع فيها المشاك  والازمات ا
3.50 1.10 9 

 متوسطة

2 
لي  للعلاقات العامة  ور ف  تتبع المشاك  

 الداخلية للمنظمات.
3.49 0.98 10 

 متوسطة

 متوسطة  0.49 3.65 المتوسط الكل 

 م   عدا  الباحث     :لمصدرا

  الأعما   منظمات ف  الدراسة عينة أفرا  تقديرات أ     ( 5) دو  الج ف  النتائج تش   

 الدرجة ضم  جا ت قد الإ ارية الأزمات   ارة ف  التشخيص ي العامة العلاقات لدور  الأر نية
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 ،(0.49) المعيار   والانلراه( 3.65) لتقديرااهم الحسابي المتوسط بل  حي  المتوسطة،

 تراوح  فقد الإ ارية الأزمات   ارة ف  العامة علاقاتال ر  و  ع  تعبّ   التي للفقرات وبالنسبة

   ارة ف  العامة العلاقات لدور  الأر نية الأعما  تمنظما ف  الدراسة عينة أفرا  تقديرات

  المتوسطات تراوح  وقد المتوسطة، والدرجة المرتفعة الدرجة ب   فيها الإ ارية الأزمات

 الأ نى مدااا ف ( 3.49) وب  ( 6) للفقرة وكا  عل الأ  مدااا ف ( 4.11) ب   للفقرات الحسابية

  ف   العامة العلاقات لدور  مرتفعة  رجة     تش    التي الفقرات أعل  كان  حي (. 2) للفقرة وكا 

 العلاقات مديريات و أ لأقسا  واضحة مهمات توجد لا ( "6) الفقرة: ه  الإ ارية، الأزمات   ارة

 تليها ،(0.91) معيار   وانلراه( 4.11) حسابي وبمتوسط لأو ،ا يبال  ت ف  جا ت والتي ،"العامة

 تللي  عل  بالقدرة العامة العلاقات موظ   يتص   أ  يجب"( 10) الفقرة الثاني ال  تيب ف 

  ،(0.98) معيار   وبانلراه ،(4.09) حسابي وبمتوسط ،"الأمور 
ّ
 الفقرة الثال  ال  تيب ف  وحل

  حسابي  وبمتوسط ،"المنظمة  اخ  مستق  العامة قاتللعلا  مديرية او  قسم يوجد( "5)

 (. 1.04)  معيار    وبانلراه  ،(4.05)

 الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات لدور  متوسطة  رجة     تش    التي فقراتال أق  أما

 ،"للمنظمات الداخلية المشاك  تتبع ف   ور  العامة للعلاقات لي ( "2) الفقرة: ف ان  الإ ارية،

 ح والتي
ّ
 قب   ال  تيب وف  ،(0.98) معيار   وانلراه( 3.49) حسابي بمتوسط الأخ    ال  تيب ف  ل

 فيها تتبع  راسات بعم  العامة العلاقات مديريات او  اقسا  تقو ( "9) الفقرة  تجا الأخ   

 (.1.02)  معيار    وبانلراه  ،(3.50)  حسابي  وبمتوسط ،"الخارجية  والازمات  المشاك 

 العلاجي  العامة العلاقات دور  هو  ما: الثالث المحور  عن جابةبالإ  المتعلقة النتائج 

 الإدارية؟  الأزمة  لإدارة

 وال  تيب المعيار   والانلراه الحسابي، المتوسط احتساب تم الملور  الا ع  بةللإجا

  العامة  العلاقات لدور  الأر نية الأعما  منظمات ف  الدراسة عينة أفرا  لتقديرات والمستوى 

 وعد اا  الدراسة، أ اة م  الثاني البُعد فقرات ف  والوار ة الإ ارية، الأزمات ارة    ف العلاج 

 (.6)  الجدو    ف   كما النتائج  وكان   ات،فقر   عشرة

 منظمات في   الدراسة عينة  أفراد  والترتيب، المعيارية   والانحرافات الحسابية المتوسطات: 6 جدول ال

  مرتبة الإدارية، الأزمات  إدارة  في  جي العلا  العامة العلاقات لدور  الأردنية الأعمال
 
 تنازليا

 الفقرات  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانلراه 

 عيار  الم 

 ال  تيب

 
 المستوى 
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 الفقرات  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانلراه 

 عيار  الم 

 ال  تيب

 
 المستوى 

14 

لابد م  زيا ة مسؤوليات وصلاحيات اقسا  

ومديريات العلاقات العامة بخصوص ح  الأزمات 

 الإ ارية

 مرتفعة 11 0.86 4.12

17 
قات العامة ت العلايرتبط  ور اقسا  ومديريا

 بكفا ة رئي  القسم أو المدير
 مرتفعة 12 0.95 4.03

13 
لاقات العامة  ور ف  لي  لاقسا  ومديريات الع

 ح  المشكلات والازمات الا ارية 
 مرتفعة 13 0.94 4.00

15 

لا تملك اقسا  ومديريات العلاقات العامة ف  

منظمات الاعما  التفويض المناسب لح  

 الا اريةزمات المشكلات والا 

 مرتفعة 14 1.00 3.97

11 
تأخد اقسا  ومديريات العلاقات العامة مواجهة  

 اخلية عل  عاتقهاالمشاك  الد
 مرتفعة 15 0.95 3.80

16 
اقسا  ومديريات العلاقات العامة تعتب  جز  م   

 المشكلات ف  الازمات الا ارية 
3.74 0.94 16 

 مرتفعة

12 
عامة مواجهة  قات ال تأخد اقسا  ومديريات العلا

 المشاك  الخارجية عل  عاتقها
3.71 0.97 17 

 مرتفعة

18 
ية أكب  م  قدرات حجم وأثر الأزمات الا ار 

 وصلاحيات اقسا  ومديريات العلاقات العامة
3.63 1.13 18 

 متوسطة

20 
 لأعل  

 
يوجد فري  لإ ارة الأزمات ي و  تمثيلا

 المنظمة ف سلطة 
3.59 1.01 19 

 متوسطة

19 

مديريات واقسا  العلاقات العامة ف   ور 

منظمات الاعما  فيما يتعل  بل  المشكلات 

 رية او  ور ثانو  والازمات الا ا 

3.57 0.91 20 

 متوسطة

 مرتفعة  0.52 3.81 المتوسط الكل 

 م   عدا  الباحث     :لمصدرا

  الأعما   نظماتم ف  الدراسة عينة أفرا  تقديرات أ     ( 6) الجدو   ف  النتائج تش   

 الدرجة ضم  جا ت قد الإ ارية الأزمات   ارة ف  العلاج  العامة العلاقات لدور  الأر نية
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  وبالنسبة  ،(0.52) المعيار   والانلراه( 3.81) لتقديرااهم الحسابي توسطالم بل  حي  المرتفعة،

 تقديرات  تراوح فقد الإ ارية الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات  ور  ع  تعبّ   التي للفقرات

 الإ ارية الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات لدور  الأر نية الأعما  منظمات ف  الدراسة عينة أفرا 

 ب   للفقرات الحسابية المتوسطات تراوح  وقد المتوسطة، والدرجة المرتفعة الدرجة ب   فيها

 حي (. 19) للفقرة وكا  لأ نىا مدااا ف ( 3.57) وب  ( 14) للفقرة وكا  الأعل  مدااا ف ( 4.12)

 ،الإ ارية الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات لدور  مرتفعة  رجة     تش    التي الفقرات أعل  كان 

  العامة  العلاقات ومديريات اقسا  وصلاحيات مسؤوليات زيا ة م  لابد( "14) الفقرة: ه 

(  4.12) حسابي سطوبمتو  الأو ، ال  تيب ف  جا ت والتي ،"الا ارية الأزمات ح  بخصوص

 ومديريات اقسا   ور  يرتبط( "17) الفقرة الثاني ال  تيب ف  تليها ،(0.86) معيار   وانلراه

  معيار   وبانلراه ،(4.03) حسابي وبمتوسط ،"المدير أو  القسم رئي  بكفا ة عامةال العلاقات

(0.95)،  
ّ
 ف   ور  العامة اتالعلاق ومديريات لأقسا  لي ( "13) الفقرة الثال  ال  تيب ف  وحل

 (. 0.94)  معيار    وبانلراه  ،(4.00)  حسابي  وبمتوسط  ،"الا ارية  والازمات المشكلات  ح 

 الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات لدور  متوسطة  رجة     تش    التي الفقرات أق  أما

  فيما  ا الاعم منظمات ف  العامة العلاقات واقسا  مديريات  ور ( "19) الفقرة: ف ان  الإ ارية،

  والتي ،"ثانو    ور  او  الا ارية والازمات المشكلات بل  يتعل 
ّ
  بمتوسط  الأخ    ال  تيب ف  حل

 يوجد( "20) الفقرة جا ت الأخ    قب  ال  تيب وف  ،(0.91) معيار   لراهوان( 3.57) حسابي

  ي و   الأزمات لإ ارة فري 
 
  وبانلراه  ،(3.59) حسابي وبمتوسط ،"المنظمة ف  سلطة لأعل  تمثيلا

 (.1.01)  معيار  

 لإدارة  الوقائي العامة العلاقات دور  هو  ما: الرابع المحور  عن بالإجابة المتعلقة النتائج  

 الإدارية؟  زمةالأ 

 وال  تيب المعيار   والانلراه الحسابي، المتوسط احتساب تم الملور  الا ع  للإجابة              

  العامة  العلاقات لدور  الأر نية الأعما  منظمات ف  اسةالدر  عينة أفرا  لتقديرات والمستوى 

 وعد اا اسة،الدر  أ اة م  الثاني البُعد فقرات ف  والوار ة الإ ارية، الأزمات   ارة ف  الوقائي

 (.7)  الجدو    ف   كما النتائج  وكان   فقرات،  عشرة

 منظمات في   دراسةال ينة ع أفراد  والترتيب، المعيارية   والانحرافات الحسابية المتوسطات: 7 جدول ال

  مرتبة الإدارية، الأزمات  إدارة في  الوقائي  العامة العلاقات لدور  الأردنية الأعمال
 
 تنازليا
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 الفقرات  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانلراه 

 المعيار  

 ال  تيب

 
 المستوى 

24 

تق  ح اقسا  ومديريات العلاقات العامة برامج  

   الات ب تأايلية تعم  عل  زيا ة كفا ة الاتص

 موظفي منظمات الأعما 

 مرتفعة 21 0.94 4.01

22 
تقو  اقسا  ومديريات العلاقات العامة بعم  

 ظمات راسات تقي  الرضا الوظيفي لموظفي المن
 مرتفعة 22 1.00 3.96

23 

تقو  اقسا  ومديريات العلاقات العامة بعم  

 راسات تقي  كفا ة الاتصالات ب   كافة موظفي 

 المنظمات

 مرتفعة 23 0.95 3.85

21 

تقو  اقسا  ومديريات العلاقات العامة بعم  

 راسات تقي  طبيعة العلاقات الاجتماعية 

 اتوالوظيفية ب   كافة موظفي المنظم

 مرتفعة 24 0.94 3.77

25 
ومديريات العلاقات العامة  ور ايجابي ف   لأقسا 

 تفا   الازمات الا ارية قب  وقوعها
 عةمرتف 25 0.97 3.71

29 

الدراسات والابلاث المتعلقة بالموار  البشرية 

يجب أ  ت و  م  أام مهمات اقسا  ومديريات 

 العلاقات العامة

3.60 1.13 26 

 متوسطة

27 

رتبط  ور اقسا  ومديريات العلاقات العامة ي 

بالقدرة عل  استقرا  المستقب  فيما يتعل  

 الا ارية  بالأزمات

3.55 1.01 27 

 متوسطة

28 

لاقات العامة يجب أ  ي و  مؤالا م  ظ  العمو 

الناحية النفسية والعلمية والاجتماعية م  اج  

 الا ارية بالأزماتالقدرة عل  التنبؤ 

3.50 0.91 28 

 متوسطة

26 

موظفي اقسا  ومديريات العلاقات العامة لا  

يدركو  الدور الوقائي للعلاقات العامة ف  الحد 

 م  الازمات الا ارية 

3.22 1.02 29 

 متوسطة

30 
ومديريات العلاقات العامة أ   ور   لأقسا لي  

 وقائي ف  المشاك  والازمات الا ارية
3.11 1.05 30 

 متوسطة
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 الفقرات  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانلراه 

 المعيار  

 ال  تيب

 
 المستوى 

 متوسطة  0.50 3.62 المتوسط الكل 

 م   عدا  الباحث     :لمصدرا

  الأعما   منظمات ف  الدراسة عينة أفرا  تقديرات أ     ( 7) الجدو   ف  النتائج تش   

 الدرجة ضم  جا ت قد الإ ارية الأزمات   ارة ف  الوقائي العامة العلاقات لدور  ةلأر نيا

 ،(0.50) المعيار   والانلراه( 3.62) لتقديرااهم الحسابي المتوسط بل  حي  المتوسطة،

 تراوح  فقد الإ ارية الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات  ور  ع  تعبّ   التي للفقرات وبالنسبة

   ارة ف  العامة العلاقات لدور  الأر نية الأعما  منظمات ف  الدراسة عينة أفرا  تقديرات

  المتوسطات تراوح  وقد المتوسطة، والدرجة المرتفعة الدرجة ب   فيها الإ ارية الأزمات

 الأ نى مدااا ف ( 3.11) وب  ( 24) للفقرة وكا  الأعل  مدااا ف ( 4.01) ب   للفقرات الحسابية

  العامة العلاقات لدور  مرتفعة  رجة     تش    التي الفقرات أعل  كان  حي (. 30) رةللفق وكا 

  برامج  ةالعام العلاقات ومديريات اقسا  تق  ح( "24) الفقرة: ه  الإ ارية، الأزمات   ارة ف 

  ف  جا ت والتي ،"الأعما  منظمات موظفي ب   الاتصالات كفا ة زيا ة عل  تعم  تأايلية

  الفقرة  الثاني ال  تيب ف  تليها ،(0.94) معيار   وانلراه( 4.01) حسابي متوسطوب و ،الأ  ال  تيب

  ي لموظف الوظيفي الرضا تقي   راسات بعم  العامة العلاقات ومديريات اقسا  تقو ( "22)

  ،(1.00) معيار   وبانلراه ،(3.96) حسابي وبمتوسط ،"المنظمات
ّ
 الثال  ال  تيب ف  وحل

 الاتصالات كفا ة تقي   راسات بعم  العامة العلاقات ومديريات  اقسا  تقو ( "23) الفقرة

 (. 0.95)  معيار    وبانلراه  ،(3.85)  حسابي  وبمتوسط ،"المنظمات  موظفي  كافة  ب  

 الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات لدور  متوسطة  رجة     تش    تيال الفقرات أق  أما

  ف   وقائي  ور  أ  العامة العلاقات ديرياتوم سا لأق لي ( "30) الفقرة: ف ان  الإ ارية،

  والتي ،"الا ارية زماتوالأ  المشاك 
ّ
 وانلراه( 3.11) حسابي بمتوسط الأخ    ال  تيب ف  حل

 العلاقات ومديريات اقسا  موظفي( "26) الفقرة جا ت الأخ    قب  ال  تيب وف  ،(1.05) معيار  

  وبمتوسط  ،"الا ارية الازمات م  الحد ف  العامة للعلاقات الوقائي الدور  يدركو   لا  العامة

 (.1.02)  معيار    وبانلراه  ،(3.22)  حسابي

 لقدرة ا في العامة العلاقات دور  هو  ما: الخامس المحور  عن بالإجابة المتعلقة النتائج  

 بالأزمة؟  الإدارية  الأزمة  ادارة  على
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 وال  تيب ار  المعي والانلراه الحسابي، المتوسط احتساب تم الملور  الا ع  للإجابة

  ف   العامة العلاقات لدور  الأر نية الأعما  منظمات ف  الدراسة عينة أفرا  لتقديرات والمستوى 

 فقرات، عشرة وعد اا الدراسة، أ اة م  الثاني البُعد فقرات ف  والوار ة الإ ارية، الأزمات   ارة

 (.8)  الجدو   ف   كما  النتائج  وكان 

 منظمات في   الدراسة عينة  أفراد  والترتيب، المعيارية   الانحرافاتو  ابيةالحس المتوسطات: 8 جدول ال

 تنا مرتبة بالأزمة،  الإدارية الأزمة  ادارة على   القدرة  في  العامة العلاقات لدور  الأردنية الأعمال
 
 زليا

 الفقرات  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانلراه 

 المعيار  

 ال  تيب

 
 المستوى 

 مرتفعة 31 0.95 4.03 شكلات القائمةلح  الم الإ ارة بالأزمات طريقة  35

32 
 فتعا  الأزمات وسيلة للتغطية والتموي  عل  

 المشاك  القائمة
 مرتفعة 32 1.02 3.92

 متوسطة 33 0.91 3.65 العلاقات العامةالإ ارة بالأزمات ليس  م   ور  37

 متوسطة 34 0.92 3.60 للزمة المصنوعة  يقا  سريع متدف  الأحداث 34

 متوسطة 35 0.96 3.52 لإ ارة بالأزمات تقو  عل   فتعا  الأزمات ا 31

 متوسطة 36 1.02 3.43 الإ ارة بالأزمات طريقة غ   فعالة لمواجهة الأزمات  36

33 
مات علم صناعة الأزمة للتلكم الإ ارة بالأز 

 والسيطرة عل  الآخري 
3.31 1.03 37 

 متوسطة

 ةمتوسط  0.52 3.64 المتوسط الكل 

 م   عدا  الباحث     :صدرلما

 

  الأعما   منظمات ف  الدراسة عينة أفرا  تقديرات أ     ( 8) الجدو   ف  النتائج تش   

 الدرجة ضم  جا ت قد بالأزمات الإ ارية الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات لدور  الأر نية

 ،(0.52) ر  المعيا والانلراه( 3.64) لتقديرااهم الحسابي المتوسط بل  حي  المتوسطة،

 فقد بالأزمات الإ ارية الأزمات   ارة ف  العامة العلاقات  ور  ع  تعبّ   التي للفقرات وبالنسبة

 ف  العامة العلاقات لدور  الأر نية الأعما  منظمات ف  الدراسة عينة أفرا  تقديرات تراوح 

  المتوسطات تراوح  وقد ،المتوسطة والدرجة المرتفعة الدرجة ب   فيها الإ ارية الأزمات   ارة

 الأ نى مدااا ف ( 3.31) وب  ( 35) للفقرة وكا  الأعل  مدااا ف ( 4.03) ب   للفقرات الحسابية
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  العامة العلاقات لدور  مرتفعة  رجة     تش    التي الفقرات أعل  كان  حي (. 33) للفقرة وكا 

 ،"القائمة المشكلات لح  يقةطر  ماتبالأز  الإ ارة( "35) الفقرة: ه  الإ ارية، الأزمات   ارة ف 

 ف  تليها ،( 0.95) معيار   وانلراه( 4.03)  حسابي وبمتوسط الأو ، ال  تيب ف  جا ت والتي

 ،"القائمة المشاك  ل ع والتموي  للتغطية وسيلة الأزمات  فتعا ( "32) الفقرة الثاني ال  تيب

  ،(1.02) معيار   وبانلراه ،(3.92) حسابي وبمتوسط
ّ
(  37) الفقرة الثال  تيبال     ف وحل

  وبانلراه  ،(3.65) حسابي وبمتوسط ،"العامة العلاقات  ور  م   ليس  بالأزمات الإ ارة"

 (.  0.91)  معيار  

 الأزمات   ارة ف  عامةال العلاقات لدور  متوسطة  رجة     تش    التي الفقرات أق  أما

  والسيطرة  للتلكم الأزمة صناعة معل ماتبالأز  الإ ارة( "33) الفقرة: ف ان  بالأزمات، الإ ارية

  والتي ،"الآخري  عل 
ّ
 ،(1.02) معيار   وانلراه( 3.31) حسابي بمتوسط الأخ    ال  تيب ف  حل

 ،"الأزمات لمواجهة فعالة غ    ريقةط بالأزمات الإ ارة( "36) الفقرة جا ت الأخ    قب  ال  تيب وف 

 (.1.02)  معيار    وبانلراه  ،(3.43)  حسابي  وبمتوسط

 الاقتراحات.  4

 الدور  أامية توضيح ف  الأام الدور  لها التي ق  احاتالا م  مجموعة     الباحثا  توص 

 :وه   الأر نية،  الأعما   منظمات  ف  الإ ارية الأزمات    ارة  ف   العامة  العلاقات  تلعب  الل 

  لأزمات ا   ارة ف  العامة العلاقات لدور  الأر نية الأعما  منظمات  اخ  الو   نشر  •

 .الوظيفية  مستويااهم  اختلاه  وعل   المنظمات ال   موظفي  ولجميع  الإ ارية

 الأر نية الأعما  منظمات ف  العامة  العلاقات وأقسا  مديريات موظفي وتأاي  تدريب •

 ال  عل  آثاراا م  التقلي  أج  م  الإ ارية الأزمات   ارة واس  اتيجيات آليات عل 

 .المنظمات

 المناسب   الوظيفي الوص    خلا   م   العامة  العلاقات  موظفي  ولياتومسؤ   مهمات  تلديد •

  م   الفئة لهل  المناسبة والتوظي   التعي   أس  ووضع الوظائ ، م  الفئة لهل 

  لاتخاذ اللازمة الصلاحيات  م المزيد العامة العلاقات موظفي  عطا  مع الوظائ  

 .الإ ارية  الأزمات مواجهة  ف   المناسبة القرارات

  بتللي   المعنية العامة العلاقات موظفي قب  م  المسحية الدراسات اجرا  ضرورة •

 .المستقبلية  الإ ارية  الأزمات  تدارك  أج   م   الإ ارية  الفجوات
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 مختل   ف  العامة العلاقات و وائر  سا أق عم  ف  الاستقلالية مفهو  عل  ال  ك ز  ضرورة •

 .الأر نية  الأعما   منظمات
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  الإسلامي، الاقتصا  أبلاث مركز  الأزمة، معنى ما ،(2009) عيدس الرزاق عبد بلعباس، •

 .العزيز  عبد  الملك  جامعة

 مركز  القاارة، يلدث، لا  قد لما التخطيط: الأزمات   ارة: (2004) حم لر ا بدع توفي ، •

 .(  بميك)    للإ ارة  المهنية  الخب ات

 للطباعة  ي  اك القاارة، ،"الطارئة والمواق   الأزمات ف  التفاوض: (2005) جما  حواش، •

 .والتوزيع  والنشر 

 توافر  لمدى ميدانية ة راس: الأزمات   ارة: "(2009) عاصم ، والأعرج مأمو    قامسة، •

  عمّا   أمانة ف  الإشرافية الوظائ   ف  العامل   نظر  وجهة م  الأزمات   ارة نظا  عناصر 

 الرابع.  العد   39  مجلد  العامة الإ ارة  مجلة".  الكب ى 
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  للنشر  الأم    ار  القاارة، بالأزمات، والإ ارة والأزمات الوق    ارة: (2003) السيد عليوة، •

 .والتوزيع

 .1ط  والتوزيع،  للنشر   المعرفة  كنوز    ار :  عما   الأزمات،    ارة:  (2007)  يدز   بوى،ع •

 . 2006  ،1ط  الجامعية،  الدار   الإسكندرية،  الأزمات،   ارة:  (2006) أحمد  ماار، •

 الأ ا  تطوير  مركز  ،الأزمات، القاارة   ارة مهارات: (2004) الغني عبد ملمد ،الا  •

 .4ط  والتنمية،


