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   ملخص: 

التي   وجيات الاتصال الحديثة   و لو تكن  ومات  و هي كيان يعتمد على بنية تحتية تتمثل في تقنيات المعل  ويلة المدى  و تعتبر المدن الذكية مبادرة تقنية ط

بالإشارة إلى جملة    التي كانت بدايتها  وات   و عة من الخطو منهجية تتمثل في مجمو تمكن من إدارة المدينة بكفاءة،  فقد اعتمدت الدراسة على آلية عمل  

ابعادها الرئيسية من و ذلك ضمن  متطلباتها   و، انشاء المدن الذكية  أجلالأهداف من  وافع و الد أهمل المدن الذكية بالإضافة إلى و المفاهيم النظرية ح

ضح و ى العربي، على ان تو على المست  وأ ى العالمي  و اء كان ذلك على المستو الإنجازات س  و ن هناك تحليل لجملة من التجارب  و يرها، على ان يكو تط  أجل

ضر  من   اكثر  أصبحت  الذكية  المدن  ان  مفادها   نتيجة  الو الدراسة  في  فو رة  خاصة  الراهن  جي  قت  الافراد  و تحسين  حياة  المشكلات و دة  مجابهة 

 تحقيق  التنمية و   الاقتصادية والاجتماعية 

 .الاتصالو مات و جيات المعلو لو تكنالتقني،  ر و نية، التطو الالكترالمدينة، المدينة الذكية، المدينة الرقمية، المدينة ية: حلمات مفتاك
 

ABSTRACT:  
mart cities are a long-term technical initiative, and it is an entity that depends on an 
infrastructure represented in information and modern communication technologies, which 
enables the efficient management of the city. The theory about smart cities in addition to the 
most important motives and goals for the establishment of smart cities, within its requirements 
and main dimensions for its development, provided that there is an analysis of a set of 
experiences and achievements, whether at the global or Arab level, provided that the study 
clarifies As a result, smart cities have become more than a necessity at the present time, 
especially in improving the quality of life for individuals, facing social and economic problems 
and achieving development. 
Keywords: City, smart city, digital city, electronic city, technical development, information and 
communication technologies 
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 مقدمة:  -1

التط العنكبو ان  الشبكة  في  الذي حصل  للمعلو ر  حـو لو تكنو مات  و تية  الاتصـالات  المدن  و جيا  في  السكان  الحياة  نمط  ل 

انعكس ذلك على تحسين تلك الخدمات للمدن  و خدمات البنى التحتية  و   ،  علـى الخـدمات المجتمعيـة  ل و الحص   اقاليهما سهل لهم و 

نات المدينة  و مات الآنية عن مختلف مكو فير المعلو الاتصالات التي لهـا القـدرة علـى تـو ات  مو جيا المعلو لو بتقنية تكن  ها مـن خلال ربط

مات الكافية في اتخاذ القرار الصائب من  و د صناع القرار في المدن بالمعلو التي تز   ،  المكان من خلال تقنية الاستشعارو في الزمان  

الحضرية، لسكان  تلبية الخدمات  في  المدينـة  إدارة  التحو اقليمها  و   اهقبل  المعرفة من  و ان هذا  نتيجة  المدن جـاء  في  الذي حدث  ل 

ثانيـة،  و ر الابـداع  و التقنيات التي أدت إلى تطو جهة،   ن  و هذا يكو   البيانات الرقمية من جهة ثالثة،و مات  و المعلو الابتكـار مـن جهـة 

ن و مـن سكان العالم سيعيش %70تحديات. إذ أن  رة للمستقبل في ظل الو ضمن نمط جديد يتمثل في المدن الذكية التي تعد ضر 

بحل الذكية  المدن  عام  و في  احتياجات 637،  2019)حاتم،  2050ل  لتلبية  حتمية  كاستراتيجية  لذكية  المدن  أصبحت  حيث   ،)

رة الهدر التقليل من ظاهو الحفاظ عليها  للأجيال القادمة    وارد  و قت الاقتصاد في الم و في نفس الوحاتهم،  و تحقيق طم   و اطنين  و الم

  يةاو الز التي تعتبر حجر  و الاتصال  و مات  و جيا المعلو لو ارد  باستعمال احدث الابتكارات في مجال تكنو الضياع لتلك المو الاختلاس  و 

الذكيةو ضعها  و ل تسعى جاهدة لتحسين  و جل الد و في تسيير المدن الذكية   .)نصر الدين،  تبني مفاهيم  جديدة خاصة بالمدينة 

 ( 114، ص2018فائزة، 

 العام للدراسة  الإطار -2

   الدراسة: إشكالية  2-1

م  و ر مفهو م المدينة إذ تطو التقني الذي شهده العالم نهاية القرن العشرين، كان له الأثر أيضا على مفهو ر الرقمي و ن التطإ 

،    1994بي للمدينة الرقمية لسنة  و ر و الأ الذي ظهر رسميا ابتداء من المؤتمر  و المدينة الذكية    و هو م جديد  و هذه الأخيرة ليظهر مفه

جيا الإعلام و لو جي حيث ترتكز بشكل أساس ي على البنية التحتية لتكنو لو ر التكنو التطو ، تعد المدينة الذكية مدينة تساير الحداثة

السرعة  و  العالية  الشبكات  مثل  للهو الاتصال  الذكية  التطبيقات  المحمو بعض  التخطيط  و ،  لةو اتف  او تعتمد  لتنمية  تدعم 

الميادين   مختلف  في  البيئيو المستدامة  الجانب  على  التركيز  مع  نمو بل  ،  المجالات  بمثابة  الذكية  المدن  التطو تعتبر  عن  في و ذج  ر 

الحضرية   تكن  فضلاحياتنا  بيئة  ابتكار  تو لو عن  السلكية  و جية  الاتصالات  تكنو تطو ،  اللاسلكيةو فر  استراتيجية  جيا  و لو ير 

المبتكرة،  و الاتصالات،  و مات  و المعل الو الخدمات  الذكية  المدن  لسكان  تطبيق  و صو يمكن  أي  إلى  بو ل  متعددة  و التحكم  ظائف 

ف  و فير أفضل الظر و تو ،  فير الرفاهية  و الصفات المميزة لها خاصة فيما يتعلق بتو بالنظر لانتشار فكرة المدن الذكية  و بلمسة زر،   

ن و يمكن أن تك   وأل في العالم  و لى من بعض الدو أ تصميمها كتجربة  و   كذلك من ناحية أن هذه المدن قد تم اعتمادهاو المعيشية،  

المدن الذكية إذ نجد   وجه نحو ية التأهم ل العالم  و فقد أدركت مختلف د  ،  يرها إلى مدينة ذكيةو تطو يلها  و مدينة تقليدية تم تح

)ثابت، احمد،  اعتماد هذه المدن  ونح  جهو ضعت استراتيجيات للتو منها من  و لى في اعتماد هذه المدن،  و اتها الأ و لا خطت خطو د

م جديد  لمجتمع من  و مفه  باعتبارهال لمدن ذكية   و صو ل العربية تسعى للو منها الد  ول العالم  و لذلك فجل دو ،  ( 66-65، ص2020

هذه  قد ظهرت عدة تسميات للمدن الذكية المعتمدة على  و التقنيات الرقمية،  و متزايدا على المعرفة    اعتمادا نمط جديد يعتمد  

الرقمية،   كالمدن  تسهيل   و الذكية،  و المعرفية  و   ، الافتراضيةو نية،  و الالكترو التقنيات  بهدف  تعاملاتها  و ذلك  داخل  و ستسريع  اء 

 (381، ص2019دة، راضية، و )مسعبين تلك التي تربط الافراد وبينها  وأمية  نفسها  و الجهات الحك

 ؤل التالي:ء ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساوض علىو 

 ؟  ع من المدنو هذا من الن تطبيق في   الرائدة العربيةو   العالمية الإنجازاتو  التجارب  أهمماهي  فماهي المدن الذكية؟ 
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ب جديد في بنائها الا  و من خلال إدراج أسل  ذلكو التحية    بنيتهاو ير المدن  و رة تطو ية الدراسة في ضر أهم: تبرز  ية الدراسةأهم  2-2

غير ها، فالمدن الذكية أصبحت تشغل  و   ،الخدماتو الاتصال  و مات  و جيا المعلو لو من خلال الاعتماد على تكنو   ،الذكيةهي المدن  و 

من هجرة   والتكنولوجيا  البيئة، و التي يعرفها الاقتصاد    المتغيراتو ف التي تعيشها الفرد  و ل خاصة في ظل الظر و اهتمام معظم الد

م و مفه  ترسيخو تبني    وجه نحو ما جعل العالم يت  التكنولوجيا  تطور و عدد السكان    ارتفاعو ت  ميزانيات البلديا  وانخفاضمتزايدة  

 . المدن الذكية

 جزها في النقاط التالية: و اما عن اهداف الدراسة فن الهدف من الدراسة:  2-3

 . الابعادو م، الخصائص،  و التعرف على المدن الذكية من حيث: المفه-

 . في مجال تطبيق المدن الذكية إنجازاتهاو  العربيةو ية  التجارب العالم همقراءة لأ -

 . الشبكات الذكية بمختلفو اء بالأبنية و على حد س الناميةو ب جديد في بنية المدن للمجتمعات المتقدمة و التعرف على أسل-

 لملائمته لطبيعة الدراسة صفي التحليلي و للإلمام بإشكالية الدراسة تم الاعتماد على المنهج المنهج الدراسة: 2-4

 الادبيات السابقة:   2-5

 :يما يلاخترنا منها   التيو ع المدن الذكية و ضو م لتاو تنهناك العديد من الدراسات التي  

الامارات  -تطبيقات المدن الذكية في المنطقة العربيةو تجارب  ان "و التي بعنو (  2019م اكلي)و كلثو اش،  و دراسة للباحتين  زهية ك-

الذكية  ي الذكية"  دب  و العربية   التعرف على ماهية المدن  إلى  الدراسة  التي  و خصائصها  و أهدافها  و حيث هدفت  الركائز  مختلف 

تطبيقات المدن الذكية في المنطقة العربية منها و الدراسة  عرض بعض  التجارب    لتاو حل اليها  كما و إبراز آليات التحو م عليها، و ق

الذكية نمو الامارات العربية   الذكية تعمل على خفض    أن  صلت الدراسة و ذجا، حيث تو دبي  الحد من    والطاقة    استهلاكالمدن 

 (  27-9، ص2019م، و )زهية، كلثالاتصالو مات و جيا المعلو لو الاعتماد على تقنيات تكنو النفايات  و ث و التل

الباحث  - الباحث في   وحاول " Smart cities and internet of things "ان و التي بعنو Haithem Samih  (2019  )دراسة 

التحديات   أهمو ذلك نتيجة لحركة الهجرة من المناطق الريفية إلى المناطق الحضرية و ل لمدن الذكية  و ضيح مبادرة التحو دراسته ت

ت منصل  و ت  ولقد اجهها،  و التي  دراسته    الباحث  لتكنولوجياأخلال  تح و د  وللأنترنتالاتصال  و مات  و المعل  ن  في  مهم  المدن  و ر  ل 

 (haithem, 2019,p3-12) .الذكيةلتقليدية إلى  ا

 Smart city concept in the light ofان"و بعن  والتيJustyna Winkowsks, And others  (2019  )  دراسة الباحثين-

the literature review" ل و ية تح أهم   وضح الباحثينم المدن الذكية حيث  و الباحثين من خلال هذه الدراسة إبراز مفه  حاول

إلىالمدن   ذكية    الكبرى  في  و دو مدن  الظروفره  ت  تحسين  خلال  من  لسكان  الحضرية  و المعيشية  البيئة  ات  و الأد  باستخدامفير 

ت ما  أحدث  تقدم  التي  تكنو التقنية  إليه  المعو لو صلت  البيئة  المعايير  مع مراعاة  بها من  و جيا  التنمية    أجلل   .المستدامة تحقيق 

(Justyna and Other, 2019, p70-86) 

بعن- التح   ان"و دراسة  دعم  العربيو استراتيجيات  العالم  في  الذكية  لمدن  تجربة  -ل  إلى  العربيةبالإشارة  للباحثة  "  الامارات 

 قد هدفت الدراسة إلى:و (، 2020) وآخرونصليحة فلاق 

 . ل و دعم التح واستراتيجياتالعربي  في العالماقع المدن الذكية و تشخيص ل *

 . إنجازاتها أهم و العربية  لة الامارات و عرض تجربة د *

 . الاتصالو مات و جيا المعلو لو تكن استخداممن خلال   وذلكاعتبار المدن الذكية فرصة فعالة لتحسين نمط الحياة  *

 صلت الدراسة إلى: و قد تو 
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 . ل إلى المدن الذكيةو التح  وأاجه تحديات امام إنشاء  و ل في العالم العربي مازالت تو ن الدإ *

 . م المدينة الذكيةو لتحتية الداعمة لتطبيق مفهعدم جاهزية البنية ا *

إلى المدن  و ذجا رائد في مجال التحو نم  باعتبارهارة الاستفادة من التجربة الامارات العربية  و ضر   * ن،  و آخر و صليحة  )   .الذكيةل 

 (182-171، ص2020

المدن   و ل نحو التح  وركائز " استراتيجيات  انو التي بعنو (،  2020س ي، عبد المؤمن بن الصغير ) و دراسة الباحثين عبد العزيز خنف-

إلى ضر و الذكية المستدامة"   الدراسة  الذكية مع    ورة الاتجاه نحو هدفت  الم  ضرورة توفير تبني نمط المدن  البشرية  و مهارات  ارد 

عية  و ن  تحسين   أجلذلك من  و   والاتصال مات  و المعل  تكنولوجيا  استخدام على أساس    مبتكرة تقومالقيام بمدن    أجل ذلك من  و 

والخدماتكفاءة  و الحياة   النمو الحضرية    العمليات،  تحفيز  بغية  عبد )   .الاجتماعي  والتقدم الاقتصادي    وذلك  العزيز،  عبد 

 ( 23-1، ص2020المؤمن، 

"و التي بعنو (  2021دراسة زهرة عباس)- بين الضر و المدن الذكية ك  و جه نحو التان  التنمية المستدامة  لتعزيز  البيئية  و جهة  رة 

ترشيد  و ث  و ة المدن الذكية في التقليل من معدلات التلأهمضيح مسو جاءت الدراسة لتو   "-ورتو تجربة مدينة ب-ل و التح  تحدياتو 

ن أصل الدراسة إلى  و ، على ان تتو رتو الطاقة سعيا لتحقيق التنمية المستدامة من خلال عرض تجربة  المدينة الذكية ب  استهلاك

التل من  الحد  على  تعمل  الذكية  تدو ث  و المدن  النفايات   و إعادة  للمياه  و ير  العقلاني  على  و الاستغلال  الطاقة   استهلاك الحفاظ 

تكنو  تقنيات  احدث  على  بالاعتماد  المعلو لو ذلك  المستدامةو مات  و جيا  التنمية  اهداف  تحقيق  من  يمكنها  ما  )زهرة،  .  الاتصال 

 (162-142، ص2021

 مفاهيم الدراسة:   2-6

 م المدن الذكية:  و مفه 2-6-1

ع  و بسبب تن  وع يرجع بشكل خاص إلى حقيقة  ان المدينة الذكية  و هذا التنو افقي   و جد تعريف تو لا يو ختلف تعريفات  ت

المدينة    وأع بحث متعدد التخصصات كما تعددت المصطلحات التي تطلق عليها مدن المستقبل،  و ضو المجالات التي تمسها هي م

صيف و تستخدم بطريقة مستقرة لتو المدن الخضراء    وأالمدن المبتكرة،    وأدمجة،  المدن الم  وأالمدن الذكية    وأالصديقة للبيئة،  

م الدينة الذكية نظرا  و لهذا فهناك العديد من التعريفات لمفه(،  148، ص2021)زهرة،  عاو الأكثر شيو مدن تعبير المدن الذكية  

التقنيات   الاتجاهات  الاجتماعية  و لعديد  التي ظهرتو الخلفيات  الزمنية  عام    الحقبة  منذ  التعريفات  تلك  و   1997فيها هذه  من 

 يلي: ( ما1، ص2018)أحمد نجيب، محمد إبراهيم، . التعريفات

المدينةيرتبط    1997عام    Drogeتعريف  -   Digital Citiesمنها ظهر مصطلح    و  Virtual citiesالافتراضية    الذكية بالمدن   مفهوم 

 الفراغ الافتراض ي  وأ ني و نتائجها الفراغ الالكتر أهمو 

الذكية  تعريف  - أنظمة الابتكار    2006عام    Smart Community Forumمنتدى المجتمعات  التي تقدم  الأقاليم   وتقنيات هي 

 وإدارة ما يتيح الابداع    والابتكارات التي تعزز التعلم   والمؤسساتللمجتمع المحلي، أي تجمع بين ذكاء الافراد    والمعلوماتالاتصالات 

 ها:أهم نذكر  والتيذكية  المدينة لتكون فرها في و اجب تو حدد هذا المنتدى الخصائص ال وقدالمعرفة 

 . *تقديم الخدمات الاتصالات ذات النطاق العريض

 .الفعال للأفراد والتدريب* التعليم  

 .استفادة جميع الافراد من التقنياتالخدمات الرقمية بحيث تضمن   استخدام ازن في و *تحقيق الت

 . يل التنميةو لتم اقتصاديةعات  و مجم وإنشاء والخاص القطاعين العام* تعزيز الابداع في  
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 . تعمل على جدب اليد العاملة الماهرة اقتصادية* تحقيق تنمية 

 : وهيالمدينة الذكية هي تجمع عمراني يرتكز على ثلاثة ركائز أساسية  Azamat 2011 تعريف-

الشبكات اللاسلكية شبكات أجهزة و الاتصالات،  و مات  و د بتقنيات المعلو افتراضية حيث تز و : هي المدينة رقمية  الركيزة التقنية  *

 الإدارة العمرانية الذكية و نظام لتشغيل المجتمع الذكي  باعتبارهاالاستشعار بحيث تشكل عناصر أساسية من البيئة العمرانية 

 .والمتجددةارد الطاقة الجديدة و نة تستخدم م: هي مديالركيزة البيئية *

الاجتماعية  * المعرفية  و :  الركيزة  النشاطات  على  ترتكز  مدينة  الرقمية   والتقنيةالمعرفة    والمؤسساتالافراد    وإبداعيةهي 

 ( 2، ص2018نجيب، محمد إبراهيم،  أحمد). المعرفة  وإدارةللاتصالات 

ت- التي  المدينة  أنها  على  كذلك  تعرف  حلكما  حياة  و لا  و ستخدم  على  تساعد  مبتكرة  طريق و أساليب  عن  للإنسان،  أفضل  بيئة 

تكن المعلو لو استخدام  أساس ي،  و مات  و جيا  كعنصر  كفاءة  و الاتصالات  أكثر  مدينة  على  و هي  العمل  بينها  من  كثيرة،  بمهام  تمتاز 

 (168، ص2019صباح، حياة، )  المبتكرةجية و ل و التكنل  و طريق الحل   عنمنها التقليل و تحديد التأثيرات البيئية 

 والاتصالات لغاية من حيث البنية التحية شاملة المباني المستدامة،    مراني متقدم الععلى انها نطاق    المدن الذكية: أيضا    وتعرف-

 ( 173، ص2020، وآخرون صليحة)  . لسكانهاالخدمات الرئيسة   وتقدمبنائها مات أساس و جيا المعلو لو تكن وتعتبر ق و التس وطرق 

أزمات المدينة مثل ضعف البنى  و ل لمشـاكل  و سبة الذكية التي تقدم الحلو هي المدن التي تعتمد على تقنيات الح  : الذكية  المدينة  -

الطاقة  و الارتكازية   البيئيـة  و نقص  الحو التهديـدات  أن  إلى  بالإضافة  المجتمعيـة  و الصـحية  الخدمات  من  تجعل  التي  الذكية  سبة 

 .ر و تطو النقل( أكثر كفاءة و التعلـيم،  و الصـحة )

 :اخذت المدينة الذكية عدة تسميات هيو 

المعلو   Digital City :الرقميةالمدينة    - مدينة  الالكتر  و أمات  و هي  البنية و نية  و المدينة  بين  يجمع  مترابط  رقمي  إلى مجتمع  تشير 

للحو الاتصالات  و التحتية   التحتية  المو البنية  الخدمية  نحو سبة  المـ  وـجهة  التجارية  و اطنين  و المو ظفين  و حاجـات  هدفها  و الاعمال 

 ( 641، ص2019حاتم، )  . المدينةتنمية الخبرات داخـل و مات  و المشاركة في المعلو  التعاون 

المدينة الافتراضـية يؤدي  و ظائف الفضاء الافتراض ي  و تعتمد المدينة الافتراضية على تطبيق    :Virtual Cityالافتراضية  المدينة    -

 . اجدهمو ن تو الهيئات أعمالهم بشكل غير مباشر من خلال التقنيات الرقميـة الافتراضـية دو يها السكان ف

 . تثمينهاو هيئتها و تنعكس طبيعتها و ر و جيا المتطو لو : هي التي تطبق فيها التكنTechnology Cityالتكنولوجية  المدينة  -

مـات و مات لتنفيذ عمليات تبادل المعلو تقنية المعلو فر فيها اتصالات  و : هي المدينة التي تتElectronic Cityنية  و الالكتر المدينة  -

 . نات المدينةو بين مك

افع   -3  إنشاء المدن الذكية:  وأهداف دو

 : نذكر منها  والتي افع  و جملة من الد وهناك  افع إنشاء المدن الذكية:و د 3-1

المدينة* إلى  الريف  من  المتزايدة  السكان  الد حسب    :هجرة  البنك  عن  الصادرة  فان  و الاحصاءات  العالم    54لي  سكان  %من 

 في المدن  و يعيش
ً
إلى  2045ل عام  و بحلو ن حاليـا النسبة  )  80سترتفع هذه  التـي يسـكنها  أكثر    وأنسمة    ملايين) 10%كما أن المدن 

ل  و صو قعات بو هناك تو مدينة  41لى  إ  2030ترتفـع هذه النسبة عام  و   2014مدينة في عـام    28إلى    1990مدن عام    10ارتفعت من  

بـين   النسبة إلى ما  لـم    التعاون في مجلس  % 100و   %  80هذه  إذا  الخبراء أن المدن المستقبلية  المثال، يعتقد  الخليجي على سبيل 

 .( 642، ص2019دي، و حم)  .ستنهارتكن ذكية فأنها 
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العالم* في  البلديات  ميزانيات  تناقص  البلديإ  :ظاهرة  ميزانيات  انخفاض  في ن  المدن  متطلبات  بزيادة  كانت  إنما  العالم  في  ات 

المصاريف،  و جيا الذكية في نظام المدن لتقليـل الجهد  و لو تسخير التكن  وحيد ه و الحل الو الخطية  و الخـدمات المجتمعية المساحية  

ق علاقة  هناك  أن  الذكية  و إذ  الاتصالات  بين  إيجابية  الذو ية  الاستشعار  اجهزة  تستطيع   
ً
فمثلا بين الانتاج  تطابق  إيجاد  كية 

 (281، ص2019فاطمة، سالم،  )  .ذلكالطلب على المياه لتحد الهدر من و العرض 

الدفع في   ن و ك  أنعلى    ولكنحيد للدفع  و المصدر ال  واتب في أي شركة هو ل الر و لم يعد جد  :تأثر علاقات العمل بالعالم الرقمي*

   .طرق جديدةو المستقبل يتطلب شبكة من الاتصالات الذكية 

للتكنو التط * التط  :جياو لو ر المطرد  إلى بنى تحتيـة متطـو جي  و لو ر التكنو ان  السيارات يحتاج    الذكية رة فـي المدن  و خاصة صناعة 

  ( 643، ص2019دي، و حم) 

 في: يكمن الهدف و اهداف إنشاء المدن الذكية:  3-2

كذا التخفيف من انبعاثات الغازات الدفيئة،  و ارث،  و للك  ومقاومةصلابة  و ذكاء  و يل المدن إلى بيئات معيشية أكثر استدامة  و تح-

يشمل ذلك الطاقة الذكية بما فيها و جهة لإدارة البيئة،  و تحقيق ما يصطلح عليه بالبيئة الذكية التي تتعلق بتطبيقات ذكية مو 

الذ و المتجددة،   الطاقة  فيه،  و   التلوثومراقبة  كية  شبكات  الخضراء  و التحكم  احضري  و المباني  ، سامية)   .الأخضرالتخطيط 

 (77، ص2019الشريف، 

زيادة الحاجة  و الاقتصادي،    وزيادة النمو اطن،  و تحسين حياة المو زيادة الاستدامة بهدف المحافظة على البيئة للأجيال القادمة،    -

تكن استعمال  المعلو لو الى  بالاتو مات  و جيات  عو صالات  لتو صفها  محفزة  الثالث،  و امل  المستدامة  التنمية  ركائز  في و فير  المتمثلة 

 (315، ص2017ظ، و محف)  .البيئةحماية و الاندماج الاجتماعي و  الاقتصاديةالتنمية 

 ير المدن الذكية و تط و المتطلبات الرئيسية لتطبيق و الابعاد  -4

ينبغي  و  لديها استراتيجية  .دها إدارةو اف محددة قابلة للقياس، تقير المدن الذكية استراتيجية شاملة مع أهدو يتطلب تط

التكن الأساسية  للبنية  أخرى  استراتيجيات  مع  الاستراتيجية  هذه  تتكامل  التنفيذية  و جية،  و لو أن  مختلف و التنمو الخطط  في  ية 

إشراك الجهات و مية للأفراد،  و ة اليير تطبيقات في مجالات الحياو ل إلى المدن الذكية تطو المجالات ذات الصلة. كما يتطلب التح 

الابتكار   مراكز  مثل  المختلفة  العلمي،  و المعنية  التمو البحث  الاجتماعية  و يل،  و مؤسسات  القطاع و السياسية،  و المؤسسات 

 (. 22، ص 2019ا، و الاقتصادية لغربي آسيا الاسك   اللجنة)  .الخاص

 الابعاد الرئيسية لتطبيقات المدن الذكية:  4-1

المد عفي مشاريع  الذكية، جرى تحديد ستة  مباشرة لضر و ن  عليها  العمل  ينبغي  أساسية،  الذكية  و امل  المدن  تطبيق  ما    وهو رة 

 ضحه الشكل التالي:  و سي
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 الرئيسية لتطبيقات المدن الذكية د: الابعا01الشكل رقم

 
 .23إقليمية، ص  جهاتو تو  آفاق عالمية، 2019التنمية في المنطقة العربية أجلجيا من و لو (، التكن2019)ا و الاسك: اللجنة الاقتصادية لغربي آسيا المصدر

جية للسماح للجهات العامة بإدارة  و لو التطبيقات اللازمة المعتمدة على البنية الأساسية التكن و ات  و : إتاحة الأدكمة الذكيةو الح  -

 .المدينة بطريقة لائقة

الذكي  - المؤسسات  الاقتصاد  تمكين  تطو :  من  عمل  و ير  و الأعمال  فرص  بإيجاد  يسمح  بما  الذكية،  المدينة  تطبيقات  استثمار 

 .تحقيق زيادة في الناتج المحلي الإجماليو جديدة 

ضمان  و تحسين كفاءتها  و دة خدمات النقل  و الذكية التي تسمح برفع ج :الذكية  والموصلاتفير نظم النقل  و ت  التنقلية الذكية:  -

 .سلامة الأفراد على الطرقات

تحسين  و ثة  و الإجراءات ذات الصلة التي تؤدي إلى خفض ّ الانبعاثات الملو جية  و لو فير حزمة التطبيقات التكنو ت  البيئة الذكية:  -

 . ارد الطبيعيةو دة المو ج

"الأذكياء":  - الم  الأشخاص  تطو تأهيل  على  القادرة  البشرية  التطبيقات  و ارد  جميع  و ير  لتمكين  مستمر،  بشكل  تحسينها 

عية في مجال  و التو فير ّ الحد الأدنى من المهارات  و ذلك بتو ات من استثمارها بشكل فعال،  مستخدمات هذه التطبيقو مستخدمي  

 . جياو لو التكن

الذكية:  - التطبيقات  و ت  الحياة  الملائمة  و فير  الأساسية  البنية  على  المعتمدة  الذكية ِ  القانو الخدمات  لرفع  و الإطار  المناسب،  ني 

نساءو ج الأفراد،  حياة  بالاستفاو   دة  الالسماح  من  المثلى  الذي  و دة  العمل(و قت  )مثل  الاقتصادية  المجالات  في  يصرف   رجالا 

 . الاجتماعية )مثل الأسرة(و 

 :فير المتطلبات الأساسية التاليةو ير المدن الذكية، ينبغي تو للإسراع في تط ير المدن الذكية:و متطلبات تط  4-2

   قدرة  و ع المدينة الذكية  و مية العليا للانطلاق في مشر و الإدارة الحك: ضمان استعداد الترتيبات التنظيميةو الإدارة العليا

م على  الإدارة  التنفيذ،  و هذه  أثناء  التحديات  المشر و تو اجهة  إدارة  حسن  لضمان  اللازمة  المؤسساتية  البنية  ع  و فير 

 التنسيق بين الجهات المعنية المختلفة و 
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 السياسات  و :  الاستراتيجية مع  تتناسب  استراتيجية  خطة  المضع  يضمن  بما  الذكية  للمدينة  بين  و المختلفة  اءمة 

 خطط التنمية و البرامج و الاستراتيجيات و السياسات  

 المبادرات و جية المناسبة للتطبيقات و لو فير البنية التكنو البنية الأساسية: ت 

 ها؛ البدء بتقديمو اطنات و المو اطنين و دة حياة المو : تحديد الخدمات التي تسهم في رفع جدة الحياةو رفع ج 

  :لتط  المهارات اللازمة  المهارات  البيانات  و بناء  على  المعتمدة  التطبيقات  التكنو ير  الأساسية  البنية  جية  و لو صيانة 

 سيعها؛و تو 

   :مو التخطيط العمراني  و ضع  للتخطيط  خاصة  الذكية  و اصفات  للمدينة  الأساسية  الخطة  مع  تتناسب  السكاني 

 يقات التطبو التشغيل البيني للخدمات و افق و تضمن التو 

  اطنات من المشاركة الفاعلة في المجتمع  و المو اطنين و : إتاحة البيانات لتمكين المحةو البيانات المفت 

 المدن الذكية عبر إتاحة الشراكة بين القطاعين العام    المناسب لتطويرني  و القان  الإطارضع  و ير  و لتط  ني:و الإطار القان

تحديات  و ما يرافق ذلك من مخاطر  و ثل تطبيقات إنترنت الأشياء،  مبادرات المدينة الذكية مو الخاص لتنفيذ تطبيقات  و 

المتعلقة بالبيانات الضخمة    والقضاياانتحال الشخصية؛  و الاختراق  و حماية البيانات الشخصية  و صية  و تتعلق بالخص 

الحك المؤسسات  لدى  تخزينها  يمكن  يناسب  و الأفراد،    وأالخاصة    وأمية  و التي  بما  الخاصة  البيانات  تطبيقات  تعريف 

 تحديد آليات جمع البيانات  و المدينة الذكية؛ 

 : والعربيةالعالمية تطبيق المدن الذكية  في مجال والإنجازات  تجارب أهم-5

قنية بل تشمل  لاتساع متطلباتها التي لا تقتصر على الت  وذلكقت الحاضر  و جد مدن ذكية كاملة في الو عام لا ت  وعلى نح

لها إلى مدن  و ان هناك تمايز بين المدن طبقا لمات حققه من نجاحات في مجال تح   ويبدو السياس ي،  و التنظيمي  و الجانب الاجتماعي  

 : ظة في مجال المدن الذكيةو المدن التي استطاعت أن تحقق إنجازات ملح  أهم  يلي وفيماذكية 

 ى العالميو على المست 5-1

ل  و الاتصالات في تخطيط المدن، فبينما خطت بعض الدو مات  و المعلظيف تقنيات  و ل في مجال اهتمامها بتو الد  تتفاوت

مات، مازالت  و مجتمع المعل  ول نحو في إنشاء المدن الذكية المتكاملة في إطار التح وات متقدمة في اعتمادها على التقنيات،  و خط

 ( 71، ص2013د، و خل)  .الأساسيةالبنى   يرو لى من تبني تطبيقات المدن الذكية، إذ أنها مازالت تعنى بتطو ل أخرى في المراحل الأ و د

تعتبر  و هكتار،    2894في ماليزيا، تبلغ مساحتها  " Cyberjaya" تقع مدينة سايبرجايا  الماليزية:  Cyberjayaسايبرجايا    مدينة 5-1-1

عام  و أ افتتاحها  تم  ماليزية ذكية  تك   هدفها و   ،1999ل مدينة  أن  المستثمرين على  و المعلتقنيات    مركزا لشركاتن  و الأساس ي  مات 

 . تأسيس الشركات فيها

الذي يهدف إلى   MSC: Multimedia Super corriodo  ةسائط المتعددو ع ممر الو ير هذه المدينة في إطار مشر و يأتي تط           

ار  أمين حتى مطو ر عند البرجين التو الالمبو من منتصف ك  ويبدأ  والمعلوماترا للاتصالات  و ربط عدة مدن ذكية، مشكلا ذلك مح

 . باو لي الجديد جنو ر الد و الالمبو ك

المشر و           إنشاء  و يتضمن  ذكيتين ع  الأ   Cyberjaya  ا سايبرجاي  ومدينة   Putrajayaتراجايا  و ب  مدينتين  تشكل  مركزا و حيث  لى 

الحك المعلو للخدمات  الشركات  من  للعديد  مركزا  الثانية  تشكل  بينما  إلى  و مية  إضافة  العالمية  متخصصة  و جو ماتية  جامعة  د 

 (412ص، 2019بغداد، حسيبة، )  .ذكية ومدارسأبحاث   ومراكزماتية و بالمعل
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المعلو يهدف المشر و               الصناعات  إلى جذب  البحث  و ع  بأعمال  للقيام  ماليزيا  إلى  العالمية  إلى   والتطويرماتية  يمنح فرص  كما 

الصغيرة   الماليزية  ي  والمتوسطةالصناعات  التي  البنية  المشر و لاستعمال  بكافة خدماتهو فرها  تحكما    ع  إلى  نحو يهدف  ماليزيا    و ل 

 .الاقتصاد المعرفي

 سائط المتعددة منها: و افز لجذب الشركات الو العديد من الح   cyberjayaع المدينة الذكية و م مشر و يقو              

 .بأحدث التقنياتو اصفات عالمية، و اسعة النطاق ذات مو ع بشبكة و يد المشر و تز  

د، بالإضافة إلى إعفاء هذه الشركات من الضرائب  و ن قيو المال من دتصدير رأس  و السماح للشركات الأجنبية بالملكية،   

 . اتو سن 10لمدة 

 . اللاسلكيةو تقديم أسعار تنافسية للاتصالات السلكية و ق الفكرية، و حماية الحق 

 Cyberjayaع المدينة الذكية  و مميزات مشر  ❖

 .يات العالميةو فير بنية تحتية بأفضل المست و *ت

 .يؤمن العديد من فرص العمل*

 . افز المشجعة للاستثمار، مثل الإعفاء الضريبي، إمكانية التملك للشركات الأجنبيةو *تقديم العديد من الح

 .ادر بشرية قادرة على استخدام التقنياتو *العمل على إعداد ك

 ر المدينة: و مراحل تط  ❖

البنى  و ية إلى المرافق الأساسية  و لو الأ ل أعطيت  و ات، ففي العام الأ و سن  3سريعة استغرقت    بصورة ،Cyberjaya تمت تنمية مدينة

ير الفعاليات التجارية. و تطو الاتصالات،  و مات  و ير البنية التحتية لتقنيات المعلو التحتية. أما العام الثاني، فقد تم التركيز على تط

 (72، ص2013د، و خل)  .الخدماتعية و ير نو في العام الثالث، تم التركيز على تطو

 الماليزية  Cyberjayaر مدينة و : مراحل تط 01ل رقمو جد

 العام الثالث العام الثاني ل و العام الأ 

 .إيجاد مكان عمل صديق للبيئة*

افق تعليمية*  .مر

 .طرقات*

 .حاضنات أعمال*

تحتية  * بنطاق   للاتصالاتبنية 

 .ترددي عالي 

 .مرافق صحية*

 *فعاليات تجارية 

 *اتصالات عالية السرعة 

من  و صو ال* خالية  مدينة  إلى  ل 

 تالانبعاثا

 .أنظمة إدارة المدينة*

التعليمية  و تط* الفعاليات  ير 

 .الصحيةو 

 .اجتماعيةو فعاليات ثقافية *

 .الاتصالاتير تقنيات و تط*
، كلية الهندسة المعمارية، جامعة البيئةو رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في التخطيط  -حالة دراسية: دمشق-(، مناهج تخطيط المدن الذكية2013صادق )د رياض  و خل  :المصدر

 .70، ص ريا و دمشق، س

 نات المدينة: و مك ❖

 :المؤسسات التاليةو تضم المدينة المراكز 

تقع في مركز المدينة، مشكلة بذلك   (MDC: Multimedia Development Corporation) المتعددةسائط  و مؤسسة تنمية ال-

 .سائط المتعددةو ع ممر الو المحرك الأساس ي لتنمية مشر 
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نها  و بشبكة السلكية لتحقيق رسالتها المتمثلة بكو دة بأحدث التقنيات  و مز    ، وهي1997سائط المتعددة: أنشئت عام  و جامعة ال-

بين قادرين على التعامل مع  و هو الهدف منها إيجاد أفراد م و التقنيات،  و سائط المتعددة  و حاث المتعلقة بالالأبو مركز رئيس ي للتعليم  

 .الاتصالاتو مات و التقنيات، لدعم تنمية تقنية المعل

 . التنميةو الاتصالات، منها مركز التطبيقات الإبداعية و مات  و التنمية لدعم قطاع المعلو مراكز للبحث  -

(CADC : Creative Application And Development Center) 

 التطبيقات الذكية للمدينة  ❖

 :هيو عة من التطبيقات و اعتمدت المدينة على مجم

 الإلكترو الحك مفهنيةو مة  تطبيق  يتم  الحكو :  الإلكترو م  تقنيات  و مة  استخدام  خلال  من  الإدارية،  المراكز  في  نية 

 .ميةو الجهات الحكو الشركات و اطنين و ل من الماصل بين ك و الاتصالات لتعزيز الت و مات و المعل

 ال متعددة  ذكيةظائفو البطاقة  بطاقة  استخدام   : "Mykad "  هو ذات كبطاقة  تستخدم  متعددة، حيث  ية،  و ظائف 

 .بطاقة ائتمان، بطاقة صراف، رخصة قيادة، بطاقة صحية

 س  و مما يمكن الطالب من المشاركة في الدر الاتصالات،  و مات  و تقنيات المعلو يد المدارس بالإنترنت،  و : تز المدارس الذكية

 مات باستخدام التقنيات و اكتساب المعلو الافتراضية، 

   التنمية اكز  مشر البحثو مر  أهداف  من  الو :  ممر  المعلو ع  بتقنيات  متعلقة  أبحاث  إجراء  المتعددة،  مات  و سائط 

 إجراء الأبحاث  أجل من  التعاون مية على المؤسسات العلو بالتالي يتم تشجيع المعاهد الأكاديمية  و التنمية، و الاتصالات  و 

 مات  و فير خدمات الرعاية الصحية عن بعد من خلال تقنيات المعلو ع إلى تو : يسعى هذا المشر الرعاية الصحية عن بعد

 .سائط المتعددة إلى تشكيل مركز إقليمي للرعاية الصحية عن بعدو ع ممر الو الاتصالات، حيث يهدف مشر و 

 الإلكتر المحلية    العمل  :E -Business نيةو الأعمال  الشركات  الأنترنت  و الدو على جذب  مجال  في  للعمل  سائط  و الو لية 

 ( 72، ص2013د، و خل)  .المتعددة

 بية: و الجن الكورية  Songdoمدينة  تجربة 5-1-2

في جن الو ب كو تقع  البحرية  و ريا على  نمو تم تطو   ، Incheonم  إقلياجهة  العاصمة متعدد    و يرها كقطب  إقليم  المراكز،  في 

ر و ضعت استراتيجية لإنشاء محوو الاقتصادي،    و ريا عن محرك جديد للنمو ك  ، بحثت2007ففي أعقاب الأزمة الاقتصادية عام  

الصناعات القائمة  و الأبحاث، يركز على الصناعات التقنية و مركزا للتقنيات و رئيس ي للأعمال التجارية العالمية، يشكل مركزا ماليا 

 (413، ص2019)بغداد، حسيبة،  .رياو الاقتصادي في ك و ى الدافعة للنمو الق أهم رها على المعرفة، باعتبا

ب  وألية  و يطلق على هذه المدينة عدة تسميات منها المدينة الد              ابة شمال آسيا، اتبعت المدينة  و الذكية، كما تعرف باسم 

الظر  التنمية المستدامة للتغلب على  البيئية، حيث حصلت على ترتيو استراتيجية  البيئي    146من أصل    122ب  ف  في التصنيف 

. الكربون ل في انبعاثات غاز ثاني أكسيد  و د  10ريا في أعلى  و نفت ك  2005لية لعام  و كالة الطاقة الدو   ، وحسب 2005المستدام لعام  

 (75، ص2013د، و خل) 

 :  مدينة ومكوناتهامراحل إنشاء  ❖

إنهاء المخطط العام، أما  و   البنية التحتية تنمية    ، وتتضمن2009-2003لى من عام  و يتم بناء المدينة على ثلاثة مراحل، المرحلة الأ 

تتضمن المرحلة و إنشاء العديد من الفعاليات بما في ذلك المجمعات الصناعية،    ، وتتضمن2014-2010المرحلة الثانية من عام  

الإنهاء   أعمال  النمو الثالثة  و 2020-2015من    وتتراوح المستدام    وتحقيق  المخصصة    450المدينة  تضم  ،  المساحات  من  هكتار 
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التجارية،    90هكتار من المساحات السكنية،    270للمكاتب،   هكتار    90هكتار من مساحات الفنادق،    45هكتار من المساحات 

تضم حديقة مركزية، متحف، مجمع ترفيهي، مدارس، مشفى، نظام نقل عام متكامل، استخدام شامل  و من الفراغات العامة  

 .التحتية الرقميةللبنى 

 التطبيقات الذكية للمدينة:  ❖

س- رئيسة،  :  Songdo Techno-Parkالتقنية:    و نغدو منطقة  أقسام  خمسة  المنطقة  مركز    هي:تضم  الرئيس،  الإدارة  مركز 

الحيو تطو أبحاث   التقنية  تجارة  كو ير  معهد  إنشي و ية،  "جامعة  أبحاث  مركز  الصناعية،  للتقنية  أبحاث  و ريا  مركز  "جامعة  ن"، 

إلى بـ    والمشاريعير للإعمال  و تطو مركز أبحاث  35إينها"، بالإضافة  الت،  هكتار  45الخاصة بمساحة تقدر  سعة مراكز و بينما تضم 

 . Business Support Zone الأعماللدعم   ومراكز ،R & D Zoneيرو التطو للبحث 

ت إلى   كوريا، مي في  و الق  لخدمة الاقتصاد  نتاجها وااقتها  سعها في طو تو ها  و لغرض نمو مشجعة للشركات  و فير بيئة مناسبة  و تهدف 

 .ى البحث العلميو الرفع من مست و ظيفية و خلق الفرص ال و ريا،  و طين التقنية في كو مة تو تعتبر جزء من منظو 

 :بيئة ذكية-

المباني                 تصنيف  بنظام  المدينة  خلال    Leadership In Energy And Environmental Designء  الخضراالتزمت  من 

الكربالعدي انبعاثات  من  التقليل  منها  الاستراتيجيات  من  المدينة،  و د  في  إلى  و ن  بالإضافة  للبيئة،  نقل صديقة  أنظمة  استخدام 

 (75، ص2013د، و خل)  .خضراءمساحات و فير فراغات و ت

الق              المباني  و يمكن  المدينة بحيث ترتبط جميع  للمشاة"، حيث صممت  المدينة هي عبارة عن "مدينة  بأن هذه  السكنية  ل 

 .مناطق تجمع عامةو ممرات مشاة و حة و بمساحات مفت

 فير الخدمات عبر الشبكة: و ت-

الحاس البيئة  القاطنين  و تمكن  الو الز و بية  من  مكان  و ص و ار  أي  في  المختلفة  الخدمات  إلى  الخدمات و قت،  و أي  و ل  هذه  تغطي 

 .عية حياة الأفرادو ر نو تطو مختلف مجالات الحياة، 

 .ارثو *نظام إدارة الك

 . والسلامةمة الامن و *منظ

 . نيو *تعليم الكتر

 .*رعاية صحية عن بعد

 .رو *التحكم الآلي بحركة المر 

 مبية: و لو تجربة مدينة ميدلين الك  5-1-3

الك المدن  التحو لو إحدى  المدينة  استطاعت  الرئيسية  فو مبية  مدينة  من  سياحيا  و ضو ل  مقصدا  إلى  لكفاءة     وية  مثالا 

بناء  و رفعت شعارا "السلم من خلال التعليم  و استثمرت المدينة كثيرا لتنمية المناطق الفقيرة،    2005في عام    والتخطيط الحضري  

الكو المجتمع"، كما ركزت المدينة على مجالات الامن   الثقافية  قد  و مبية،  و لو النقل  نتيجة لذلك أصبحت ميدلين إحدى المراكز 

مة على زيادة مشاركة  و ة ذكية، فقد ساعدت المبادرات التي اطلقتها الحكل إلى مدينو سا في مجال التح و أحرزت المدينة تقدما ملم

الاقتصادية   القضايا  في  تضمنو الاجتماعية،  و الافراد  ت  حدأ  قد  المفتو المشاريع  البيانات  مصادر  من  و فير  في  الافراد  لتمكن  حة 

كذلك  و مية،  و ائر الحكو ز الشفافية في الدالتقنيات الذكية في تعزي تاهم سدة حياتهم كذلك و اتخاذ القرارات بما يضمن حسن ج
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قت  و ادث السيارات إضافة إلى اختصار  و هذه العمليات في تقليل معدل ح  تاهمسفقد    ،ير  النقل في المدينةو ثمة مبادرات لتط

 (5، ص2019)عرفان، هبة، . ادثو الاستجابة للح

نياب  5-1-4 مدينة  مشر   :Neapolis   (Smart Eco City)ليس  و تجربة  مديو يقع  نيابع  في " Neapolis" ليس و نة  الذكية  البيئية 

باف المشر و جن" Pafos"سو منطقة  تبلغ مساحة  المدينة الأ و هكتار،    110ع  و ب غربي قبرص،  نو تعتبر  في حو لى من  البحر  و عها  ض 

 .رباو أمن أكبرها في و سط، و الأبيض المت

من خلال اقتراح    ، وذلك2020-2010تقبلية  ربية المسو تنفيذها يتماش ى مع الاستراتيجية الأ و تصميمها  و ن فكرة المدينة  إ              

 .ربيو ق الاتحاد الأ و ارد صند و برامج للاستفادة من م 

إنشاء جزيرة ذكية مستدامة، تشكل مح  2020تهدف قبرص من خلال استراتيجيتها لعام  و                و إلى 
ً
  و ر معرفيا

ً
تضم مجتمعا

، حك
ً
 للو مبدعا

ً
 مستداما

ً
دة، خدمات مصرفية  و طاقة، سياحة بيئية عالية الجمة فعالة، صناعة قائمة على المعرفة، استخداما

كمدينة ذكية مستدامة، باعتبارها مدينة   Neapolisالاتصالات، مدن بيئية ذكية منها مدينة  و مات  و ذكية، خدمات تقنيات المعل

 ،
ً
   وذكيةمستدامة بيئيا

ً
 رقميا

ً
 ( 79، ص2013د، و خل)  .واجتماعيا

أهداف               ثلاثة  الاستراتيجية  حددت  معرفي  حيث  فراغ  إنشاء  هي:  الرقمي،  و أرئيسية  للاقتصاد  محتو تو ربي  رقمي  و فير  ى 

عية الحياة  و الاتصالات، تعزيز نو مات  و الابتكار في مجال تقنيات المعلو خدمات رقمية، تعزيز البحث  و اسعة النطاق  و اتصالات  و 

 ( الكترونيةنقل ذكي، رعاية صحية  ) .للأفراد

الض و             الاستراتيجية  الأ وتلقي  على  النم و لو ء  التالية:  تط  ويات  المعرفة  و الذكي:  على  يعتمد  اقتصاد  النمو ير   و الإبداع، 

الم كفاءة  زيادة  مستدام  و المستدام:  اقتصاد  نشاء  النمو ار  تنافسية.  ت  وأكثر  مما  و الشامل:  عمل  فرص  التماسك  فير  يعزز 

 . الاجتماعي

 ثلاثة عناصر:  يل هذه الجزيرة إلى جزيرة ذكية الأخذ بعين الاعتبارو يتطلب تح

  رقمي الذكاء )ذكاء الأفراد، مجتمع معرفي، ذكاء مؤسس ي، ذكاء ( 

   اللاسلكية، تطبيقات و اسعة النطاق السلكية  و الابتكار، الشبكات  و التنمية  و ، الأنترنت، شبكات البحث  )العولمةالتكامل 

GIS، GPS..) 

 :هيو الذي يقدم عدة مؤهلات،  و لجزيرة قبرص، قع الاستراتيجي المتميز و امل نجاح التجربة بالمو تتمثل ع

  ربيو الانتماء للاتحاد الأ. 

 المتعددة اللغاتو فر اليد العاملة المؤهلة و ت. 

 الاستقرار الاقتصادي. 

  شبكات الاتصالات المتقدمةو البنية التحتية. 

 ال حيث  و هم  السياحية،  سنو جهات  السياح  عدد  إلى  و يصل   
ً
سائح  و ملي  2.2يا يو ن  العدد  هذا  منطقةو تثلث  إلى   جه 

"Pafos. 

 ع المدينة: و أهداف مشر  ❖

 .ربيو عها في الاتحاد الأ و لى من نو ن الأ و ير مدينة بيئية ذكية متكاملة تكو ط -

الترفيهية   - الفعاليات  إلى  بالإضافة  الأعمال،  مجمعات  الأبحاث،  التعليم،  الصحية،  الرعاية  مجال  في  متميزة  معايير  تقديم 

 .الثقافيةو 
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 .ين مجتمع يعتمد على المعرفةو الابتكار لتكو الأبحاث و دعم التعليم  -

 .يج للتراث الثقافيو التر -

 .خلق فرص عمل جديدة -

 .إنشاء بيئة خضراء مستدامة  -

 تشمل على: والتيالتطبيقات الذكية في المدينة:  أهم ❖

اقبة المنزلية: *  لإدارة المنزل،  أنظمة المر
ً
 مركزيا

ً
 فير الأمن المنزلي من خلال مراقبة المداخل و تعمل على تو تضم نظاما

 *العناية الصحية عن بعد 

المنزلية* بالطاقة  التحكم  تتكأنظمة  الذكية،  و :  الطاقة  مصادر  تستخدم  التي  الذكية  المرافق  شبكات  من  مع  و ن  المرتبطة 

 .*العدادات الذكية في كافة المباني

 .المنازل و نية ال سلكية في جميع الأماكن العامة و فير شبكات الكترو فير الخدمات عبر الشبكات: تو *ت

حداته السكنية بحيث  و ذكي، تصمم  و ب حياة صحي  و ير أسلو تستند فكرة المدينة الذكية الصديقة للبيئة على تط  :حياة ذكية*  

 (81، ص2013د، و خل)  .وثيقة بشكل ناته مع البيئو تقدم تجربة حياة أفضل، على أن ترتبط مختلف مك

ت أسل و حيث  المدينة لسكانها  الصحية  و فر  بين خدمات الرعاية  ما  السكن  و الأعمال من جهة  و الأبحاث  و التعليم  و ب حياة يجمع 

 . واستدامةابتكارا و الثقافة من جهة أخرى، مستفيدة من أكثر التقنيات تقدما و مرافق الترفيه و الفعاليات التجارية و 

التدو   :ذكيةبيئة  *   إعادة  على  تشمل  تنقية  و التي  الصرف    المياه،ير:  مياه  المخلفات    الصحي،معالجة  الطاقة  و   الصلبة،إدارة 

 لمعايير التنمية المستدامة و كذلك الأبنية الذكية الخضراء: صممت مختلف الأبنية و المتجددة، 
ً
 .فقا

المست  5-2 العربي: و على  الد  ى  صنف  و في  العربية  المعلل  تقنية  عن  العالمي  الاقتصادي  عام  و المنتدى  من    2015مات  كل  ان 

 وتحتل للمستقبل  مة  و مات لرؤية الحكو المعل  وتقنية الاتصالات  ية  أهمل في  و د  أفضلضمن    والسعوديةالامارات العربية المتحدة  

 . سطو الأ   والشرق مدينة دبي صدارة المدن العربية  

 (: )الاماراتمدينة دبي الذكية  5-2-1

الد  في  صدارة  في  دبي  مدينة  تحو تعتبر  العربية   الذكية  و ل  المدينة  إلى  المبادرات  و لا  أساس  يشكل  الذي  الامر 

ل إلى مختلف الخدمات المتكاملة  و صو اطنين الو فر للمو الدافع الرئيس ي الذي يو يعتبر الابتكار التقنية  و الاستراتيجيات الذكية،  و 

دبي   لمدينة  يتيح  بفعالية  و م  استخداممما  تح و اردها  ذكية  و يشكل  مدينة  إلى  دبي  التطو ل  عملية  نتيجة  إلى و ذلك  تستند  التي  ر 

هذا الاتجاه الجديد  و مة المتنقلة  و الحك  و  ( 481، ص2019الأخضر، عقبة،  نية)و مة الالكترو تنفيذ مبادرات الحك  ونشر    و نجاح  

لم يقتصر هذا و تطبيقات ذكية،    استخداملى منظمات ذكية، عبر  ل اغلب منشآتها إو جيزة تحو في إدارة المدن جعل دبي في فترة  

ل و ان هذا التح و غيرها،  و النقل  و احي حياة الفرد في المنزل، العيادة، الاحياء  و مية فقط بل شمل كل نو ل على المنشآت الحكو التح

 (193، ص2021آمنة، و )سميرة، يةرفاهية الأجيال المستقبلو ن له اثر على التنمية المستدامة مع المحافظة على البيئة  و سيك 

   :مبادرة مدينة دبي الذكية  ملامح و استراتيجية  ❖

مبادرة في النقل    100وأساسية    محاور ل لمدينة ذكية. تتضمن الاستراتيجية ستة  و استراتيجية دبي للتح   ، أطلقت 2014في مارس  

التحتية  و اصلات  و المو  الاقتصادية،  و الكهرباء  و البنية   التخطيط  و الخدمات 
ً
ووفقا تح  العمراني،  سيتم  يل و للاستراتيجية 

ملامحها    أبرز   وتظهر(  74-72، ص2020دينة، إيمان،  )   .القادمةات الثلاثة  و مية إلى خدمات ذكية خلال السنو خدمة حك1000

 كالاتي:
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 ايفاي المجاني في الأماكن العامةو فير خدمة الو ت. 

 حة  و يدهم بشبكة مفتو تز  – من خلال و التطبيقات الذكية،    ور و حي دبي للتصميم أذكى بقعة في العالم: سيتمكن مط

 .رفع فاعلية استخدامهاو ير آليات مبدعة لتسهيل الأعمال، و مات في حي دبي للتصميم من الاستثمار في تطو لنظم المعل

   كبر  ن الأو مراقبة بخمسة أبعاد، تك و مراقبة المدينة كلها: ستضم دبي الذكية غرفة تحكم  و غرفة بخمسة أبعاد للتحكم

  ،
ً
تحو سو عالميا لمتابعة  تستخدم  الحكو ف  المشاريع  متابعة  إلى  بالإضافة  ذكية،  مدينة  إلى  دبي  المؤشرات  و مية  و يل 

 . غيرهاو ارئ و حالات الطو الطقس  و الطرق   وحالةالخدمية 

 مفه لتعزيز  للسيارات،  الكهربائي  الشحن  محطات  إنشاء  سيتم  للسيارات:  الكهربائي  الشحن  محطات  م  و إنشاء 

 . الإسهام في الاستدامةو رات الصديقة للبيئة، السيا

 م بإرشاد السائق إلى  و قف شاغر، حيث يقو اقف الذكية عناء البحث عن مو فر نظام المو اقف السيارات الذكية: يو م

 . أقرب مصف شاغر

   ل مغادرة  ر في التخطيط للرحلة، حتى قبو المراقبة المباشرة لحركة المر و تساعد التحديثات،    المرور: الرصد الحي لحركة

 .المنزل 

   حينه،  المياه في  و ف تساعد العدادات الذكية في مراقبة استهلاك الطاقة  و س  الذكية:شبكة الكهرباء  و العدادات الذكية

 .ستتيح شبكة الكهرباء الذكية من بيع الطاقة الشمسية الفائضة لدى العميل كما

 العل لتعزيز  عالمي  أكبر و م: سيتو أكبر مختبر  الذكية  للمدينة  المبدعين،    فر  على  المبتكرة  و مختبر عالمي يسهل  للشركات 

 . راو تطبيقها فو ث، و البحو م التجريبية و القيام بالعل

 جعلها متاحة للجميع، حيث يبقى  و اعد البيانات  و برنامج نافذتي إلى دبي: يتيح برنامج "نافذتي إلى دبي"، التكامل بين ق

إطلاع   على  دبي  الخاصو تو سكان  البيانات  جميع  مع  الحكاصل  بالجهات  الطرق  و المستشفيات،  و المدارس،  و مية،  و ة 

 .غيرهاو الطاقة و المباني،  و أنظمة الاستشعار، و اصلات، و المو 

 مات الخاصة بخدمات البلدية و الشركات بالمعلو د الأشخاص، و يز و  دبي،تطبيق صادر عن بلدية  وتطبيق آي دبي: ه 

 درجات و ،  والبحريةية،  و ال الجو مات محددة عن الأحو ة "معلاطئ الذكيو الشو ع "الحدائق  و فر مشر و الحدائق الذكية: ي

 . لة الاماراتو السلامة في د   وإرشاداتالحرارة،  

ية الهائلة و دية للاستفادة من الطاقة التنمو سعت المملكة العربية السع (:ةديو السع العربية )المملكةمدينة مكة المكرمة  5-2-2

التط يتيحها  تبني و التي  التقني، من خلال  تنم  ر  المعلو مبادرات  تقنيات  على  معتمدة  المبادرات  و مات  و ية  هذه  تمثلت  الاتصالات، 

في مختلف الأماكن، بالإضافة إلى تقديم وفر فيها خدمات الاتصال ذات النطاق العريض، لجميع الأفراد  و بإنشاء مدن ذكية، تت

 .خدمات لاسلكيةو سيجية اقع نو ميسر للمستخدمين عبر مو الخاصة بشكل آمن و مية و كافة الخدمات الحك

بناء مدن ذكية    ول من هذه الاستراتيجية هو جة في إنشاء هذه المدن، الشق الأ و دية استراتيجية مزدو تتبع المملكة العربية السعو 

هذه المدن هي )مدينة الملك عبد الله الاقتصادية، مدينة الأمير عبد العزيز بن مساعد الاقتصادية،  و جديدة بتخطيط متكامل،  

.  ذكيةيل المدن الحالية إلى مدن ذات تقنيات  و تح  وة المعرفة الاقتصادية، مدينة جازان الاقتصادية(، أما الشق الثاني فهمدين

 .( 88، ص2013د، و خل) 
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 للشق الثاني من هذه الاستراتيجية، من خلال الاستفادة و يل مدينة مكة إلى مدينة ذات تقنيات ذكية، نمو ع تحو يعتبر مشر 
ً
ذجا

المعلمن   الرقمي  و دعم تحو الاتصالات،  و مات  و تقنيات  إلى الاقتصاد  الثقافية  و لها  التنمية  في تعزيز  مجتمع المعرفة، مما يساعد 

 .التجاريةو الاقتصادية و 

 أهداف استخدام التقنية الذكية في مدينة مكة:  ❖

 .فير القدرة على زيادة أعداد الحجاجو ت -

 .المدينةى لسكان  و تقديم خدمات عالية المست  -

 .العمرة بأمانو ار على أداء الحج  و مساعدة الز  -

 :التطبيقات الذكية في مدينة مكة ❖

اقبة  - قائع، إضافة إلى و تسجيل الو رصد  و فير أكبر قدر من الحماية لهم،  و يد المدينة بنظم لمراقبة الحجاج، بهدف تو تز   :نظم المر

الزمنية   الأحداث  القيادة  و نقل  غرفة  إلى  العام.  السيطو المكانية  الأمن  بمقر  المراقبة،  و رة  نقاط  من  العديد  النظم  هذه  تضم 

 . الجانب الأمني بشكل خاصو تهدف هذه النظم إلى تنظيم الحج بشكل عام، و رة. و مة اتصالات متطو المرتبطة ببعضها بمنظ

الذكي  - النقل  ت  :نظام  على  الذكي  النقل  نظام  تطبيقات  إلكترو تعتمد  الحركة  ،  و جيه 
ً
البيانات،    برامج على  و نيا التي  و معالجة 

السريعة،   الطرقات  العامة،  الطرقات  على  بالسرعات،  و تستخدم  التقيد  الأنظمة  هذه  تعالج  المدينة.  في  النقل  أنظمة  مختلف 

 . رو رية، أنظمة إدارة إشارات المر و اللافتات المر 

الذكية  - منظ  :الأبنية  الذكية  المباني  متنو تضم  تمكنهو مة  الحديثة،  التقنيات  من  تطعة  من  مست و ا  الخدمات  و ير  تقليل  و ى 

بالعمليات،  و التكاليف   الآلي  بالمو التحكم  التحكم  بالمبنى،  الآلي  التحكم  للتحكم  و تطو ارد  و يضم  بالإضافة  المبنى،  كفاءة  ير 

 .( 89، ص2013د، و خل)  . الحريقبالتكييف، المصاعد، المداخل، أنظمة إنذار  

ن من شاشة تقدم  و تتكو ضع في الأماكن العامة،  و مات، منها ما يو يد المعلو غيرهم بآلات تز و يد قاطني المدينة  و تز   :ماتو تقديم المعل-

بد تقدم  الأبعاد،  ثلاثية  معلو شخصية  الطقس.  و رها  المؤسسات،  المدينة،  عن  يك و مات  ما  يقو منها  نقال  هاتف  على شكل  م  و ن 

 .ماتو لل إلى هذه المعو صو ره الو دة، يمكن بدو ظائف محدو ب

الحج- تح  :نشاطات  الحجاج و عند  احتياجات  تلبية  الاعتبار  بعين  الأخذ  من  البد  ذكية  تقنية  ذات  مدينة  إلى  مكة  مدينة  يل 

 :على سبيل المثال التقنيات،فير الخدمات اللازمة لهم باستخدام أحدث و تو المعتمرين، و 

 .ازات السفرو ج و ل على التأشيرات و * الحص 

 .يةو ط الجو التنسيق مع الخطو  زيع رحلات الطيران و * ت

المعل تقديم  الإلكترو *  مو مات  إلكتر و نية للحجاج، من خلال  متنو قع  يقدم خدمات  بالحج،  أماكن  و ني خاص  كالتعرف على  عة، 

لات افتراضية، كما يقدم خريطة للمشاعر المقدسة، بالإضافة إلى و مراكز تقديم الخدمات من خلال القيام بجو المرافق العامة،  

حيث يمكن   "،PDA "فر خدمة التصفح عبر الحاسب الشخص ي الرقميو سم الحج، كما أنه يو ماتية لكافة تفاصيل مو معل  متابعة

 .سرعة في عرض الأخبارو لة في التصفح و مما يمنحه سه  المقدسة،في المشاعر   وهو قع و للحاج أن يتابع الم

 .يل العملات الأجنبيةو * تسهيل التعاملات المالية، بما فيها تح

 .مات على الإنترنتو تقديم هذه المعلو الحد من الازدحام، و المدينة، لمراقبة مناطق التجمع و اقع الحجاج في مكة و تتبع م* 
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 :خاتمة-6

الت بتكنو التحو جه  و إن  خاص  اهتمام  يستدعي  الذكية  للمدن  المعلو لو ل    أهم من    باعتبارها الاتصالات  و مات  و جيا 

الت هذا  نجاح  في  ا و المتطلبات  مختلف  في  كالصحة،   جه  المتشعبة  الاجتماعية  و لمجالات  العمرانيو التعليم  و الرعاية  ، التخطيط 

جه تسعى العديد  و في ذات التوإنشاء أنظمة ذكية في المدن،    أجلامن البنية التحتية من  و مكافحة الجريمة  و الأنظمة البيئية،  و 

ذلك من خلال رسم السياسات و اسخة لجعل مدنها مدنا ذكية  ضع لبنات ر و رصينة إلى  و العربية بخطى ثابتة  و ل الأجنبية  و من الد

غ هذا المسعى و سبيل بلفي  وإلا انه  و هداف التنمية المستدامة، أتحقيق    أجلل إلى رؤية علمية من و ص و ال  أجلالاستراتيجيات من و 

 المؤسسات. و مات و فر الدعم الكافي من قبل الحكو لابد من ت

 الدراسة يمكن استخلاص النتائج التالية:بناءا على ما تم عرضه في  و 

 . مصطلح المدينة الذكية  تناولتعت المفاهيم التي و تن ✓

مفه ✓ فهو يمثل  الحضري،  التصميم  نتاجات  أحدث  الذكية  المدينة  الذكاء    وم  مع    والفكرخلاصة  التعامل  في  الإنساني 

العص  مر  على  الحضرية،  رمو البيئة  من  يحمله  بما  تط  وملامحز  و ر  تعكس  الإنساني،  و عمرانية  المجتمع  عن   فضلار 

 .الاقتصاديةو الأنظمة التي تستجيب للحاجات، الإنسانية، الاجتماعية، السياسية 

الذكاء في حل المشاكل، بالإضافة إلى تركيزها على    رلاستثما ات الرقمية كأداة  و استخدامها للأد  وما يميز المدن الذكية هو  ✓

 .م التشاركيةو م الاستدامة بالإضافة إلى مفهو حيث تتبنى مفه البيئي،و البعد الاجتماعي 

ع المدينة، حيث تختلف بين  و نات بنو نات التقنية، ترتبط هذه المكو عة من المكو فر مجمو يتطلب إنشاء المدن الذكية ت ✓

 .يل المدن القائمة إلى مدن ذات تقنيات ذكيةو تحو المدن الذكية الجديدة 

المدينة ✓ تطبيقات  اختيار  إنشاؤها    يمكن  المراد  للمدينة  الأساسية  الأهداف  ذات  و تح  وأالذكية حسب  مدينة  إلى  يلها 

ذكية،   تكو تقنيات  ان  يجب  الذكية  فالمدن  الزمن،  مع  التطبيقات  هذه  تزداد  أن  على  التنفيذ،  على  قدرتها  ن  و حسب 

 .المستمرة دة، مما يدعم التنمية و جو تقنيات جديدة، إلى جانب الخدمات المو قادرة على دمج خدمات 

ير البنية  و عات، يليها تطو استراتيجيات ذكية تترجم الى مشر و اهداف  و ضع رؤية  و ل المدن إلى الذكاء  و تتطلب عملية تح ✓

 . عة من التطبيقاتو التحتية للاتصالات لبناء مجم

الذكية يك ✓ بالتركيز على تكنو اعتماد المدن  العالم  و لو ن تدريجيا  الذي يتطلو جيا  اتصالات تحتية  الاتصال الأمر  بنية  ب 

 .قةو ثو م

 مة الذكية و المجتمعي في المنظ الذكية، الاندماج للمدينة الذكية ثلاثة ابعاد رئيسية: البنية التحتية التقنية، التطبيقات   ✓

 صيات التالية: و صل إليها نقدم التو ء النتائج المتوض وعلى

للمدينة    العامة  السياسة  شانها    والمبادراتالاستراتيجية    والخططتحديد  من  تقنيةالتي    والحكومة مات  و المعل  تطوير 

 . في هذا المجال والابتكار الابداع   واستمراريةل الذكي و الذكية لضمان التح

 .وتوجيههامات و ل الذكي من خلال دعم الكفاءات في مجال تخطيط المعلو الاشراف على عملية التح 

 . ل الذكيو تسهيل عملية التح أجلات الذكية من ابة التطبيقو ير بو تطو إنشاء  

 . الخاص  وللقطاع والمواطنين لية و ل المدينة الذكية لكبار المسؤ و عية ح و برنامج ت وتنفيذير و تط 
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 . والاتصالمات و جيا المعلو لو رة بناء هيكلية مؤسسية لاستدامة قدرات تكنو ضر  

 . للمدينة الذكية بين كافة مؤسسات المجتمعالشاملة   ائمة الثقافةمو من خلال  وذلكخلق بيئة تمكينية  

على    إلكترو العمل  بيئة  امن  و ضع  على  تحافظ  الكفاءة  عالية  ق  وخصوصيةنية  سن  مع  تحمي  و المستعملين،  انين 

 . للحسابات  واختراق و المتعاملين من كل سط

 المصادر والمراجع: قائمة  -7

م السياسية، المجلد  و العل و ق  و ، مجلة الحق رة البيئيةو الضر و   الإداريةالمدينة الذكية بين الحتمية  ،  (2017)ظ  و برحماني محف -1

 جامعة خنشلة، الجزائر الجزء الثاني،  - 2العدد  - 10

حياة  و بلقيد -2 مأمن  صباح،  الذكية(،  2019)م  عالمية-المدينة  بخطى  جزائرية  للبحآفاق  الأصيل  مجلة  الاقتصادية  و ،  ث 

 ، جامعة خنشلة، الجزائر 01، العدد03الإدارية، المجلدو 

ريمي   -3 الأخضر، عقبة  العربية، (،  2019)بن عمر  التجارب  إلى  النظرية  المقاربة  الذكية من  رقة مقدمة ضمن فعاليات  و   المدن 

، المركز الديمقراطي  02مارس، جامعة البليدة 30-29ميو الآفاق(، ي و اقع و ال )لي "المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة و المؤتمر الد 

 ألمانيا –برلين  -العربي

بلعيش   -4 الدين،  نصر  نذير  الع (،  2018)فائزة  بن  الذكية  رهاو د و لمة  و تداعيات  المدن  الاقتفي  مجلة  المجلد،  الجديد،  ،  01صاد 

 ، جامعة خميس مليانة، الجزائر. 18العدد

، ل النامية لتحقيق التنمية المستدامةو إقامة المدن الذكية في الد  و جه نحو رة التو ضر (،  2019)نة حسيبة  و بنين بغداد، شتح -5

ي او اقع  و ال )لي "المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة  و رقة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر الدو  مارس، جامعة 30-29ميو لآفاق(، 

 -ألمانيا–برلين   -، المركز الديمقراطي العربي02البليدة

،  04البناء، المجلدو ، مجلة التعمير  لة الامارات العربيةو تجربة المدن الذكية المستدامة في د(،  2020)ثابت دينة، أحمد إيمان   -6

 ر ن تيارت، الجزائو خلد ابن، جامعة 13، العدد التسلسلي 01العدد

(، مجلة مداد  ذجاو مدينة بغداد انم)رها في حل المشكلات المجتمعية في المدن  و دو المدن الذكية  (،  2019)دي حسن حاتم  و حم -7

 فيفري -18الآداب، كلية الآداب، الجامعة العراقية، عدد خاص بالمؤتمرات 

)و خنف -8 المؤمن  عبد  الصغير  بن  العزيز،  عبد  نحو التحركائز  و استراتيجيات  (،  2020س ي  المستدامة  و ل  الذكية  مجلة    ، المدن 

 ن تيارت، الجزائر و ، جامعة ابن خلد01، العدد04البناء، المجلدو التعمير 

خل  -9 صادق  )و رياض  الذكية(،  2013د  المدن  تخطيط  دراسية-مناهج  دمشقحالة  في  -:  الماجستير  درجة  لنيل  مقدمة  رسالة 

 ريا و مشق، سالبيئة، كلية الهندسة المعمارية، جامعة دو التخطيط 

لي  و رقة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر الد و ،  جه جديد للتنمية المستدامةو المدن الذكية  (،  2019)زعيتر فاطمة، بن لباد سالم   -10

برلين    -، المركز الديمقراطي العربي02مارس، جامعة البليدة30-29ميو الآفاق(، ي و اقع  و ال )"المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة  
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