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ظىداوُ في هزه الذساظت مىانؽت بػن الهماًا االإشجبىت بالعُبرهىُها والؤغلام الاحخماعي في  :ملخص

غلانتهما بالشؤي الػام، معخػشلحن الذوس الزي جمىلؼ به مىفاث الخىاـل الاحخماعي غامت ومىفت 

تر بؽٍل خاؿ في حؽٌُل الشؤي الػام والخإزحر قُه وجىححهه؛ ورلَ مً خلاُ مهاسبت جذاولُت لبػن  جىٍ

تر شة غلى جىٍ حػخبر االإهاسبت الخذاولُت . -بشهامج "قىم العلىت" همىرحا -الىمارج الخىابُت لؽبٌت الجضٍ

ىُىا مً اظخجلاء االإهفذًت والىظُكت في الخىاب الؤغلامي، وقهم الػلاناث الهاثمت بحن  ِ
ّ
مذخلا مىاظبا ًمٌَ

لذ الذساظت بلى ؤن الىمارج الخىابُت االإذسوظت هزا. االإشظل واالإخلهي في ظُام جىاـلي مػحن ، ونذ جىـ

ل مػحن للأخذار، وحػبئت الجمهىس باججاه مىانل مػُىت.  حعتهذف جكمُل جإوٍ

تر، الؤغلام، العُبرهىُهاكلماث مفخاحيت:   .الخذاولُت ،مىفت جىٍ
Abstract: In this study, we will attempt to discuss some of the questions related to 

cybernetics and social media and their correlation with public opinion, reviewing 

the role played by social media platforms in general and Twitter, in particular, in 

constructing, controlling and directing public opinion. Using the pragmatic 

approach, we are going to analyze some of Al-Jazeera's posts on Twitter from its 

program "Fawqa sulta’ (Beyond Power). Wehave opted to use the pragmatic 

approach as an appropriate introduction that enables us to clarify the purpose 

and function of the media discourse, and to understand the relationships that exist 

between the sender and the recipient in a particular communicative context. 

The study reached the conclusion that the examined discourse models tends to 

favour a certain interpretation of the events, and to mobilize the public in support 

of a particular points of view. 
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 . ملدمت: 1

ُ ه ت مً مىظىس االإهاسبت  الىظشالذساظت هزهفي  داو في غىالم الخىاب الؤغلامي، وبىِخه اللؿىٍ

غلانت مؼ بيُت هزا الخىاب، ونُاط دسحت  بنامتةلى همً خلال ععىهى وؽاه لؿىي و ، والخذاولُت

 جإزحر المحخىي الؤغلامي في مىانل االإخلهحن.

ىانؽت بػن الهماًا االإشجبىت بالعُبرهىُها والؤغلام الاحخماعي وغلانتهما بنها مداولت الإ

تر خاـت  بالشؤي الػام، ويزا الذوس الزي جمىلؼ به مىفاث الخىاـل الاحخماعي غامت ومىفت جىٍ

حؽٌُل الشؤي الػام، ورلَ مً خلاُ مهاسبت جذاولُت لبػن الىمارج الخىابُت لؽبٌت في سظم و 

تر. شة غبر مىفت جىٍ  الجضٍ

دوس الخىاب الؤغلامي في جهذًم الأخذار بما  جخجلى ؤهمُت الذساظت في ًىنها مداولت لخدذًذو 

شة  ًخلاءم مؼ مٍىهاث االإخلهي الؤدسايُت والثهاقُت، مؼ جدذًذ تر الخابػت الإاظعت الجضٍ دوس مىفت جىٍ

ٌه.  الؤغلامُت في ـىاغت الشؤي الػشبي وحػبئخه وجدشٍ

اًلخالي: مًٌ ـُاؾت الؤؼٍالُت التي ًثحرها الؤغلام الاحخماعي في غلانخه بالشؤي الػام   وٍ

 إلى أي حد أسهم الخطاب الإعلامي لمؤسست الجزيرة عبر مىصت جىيتر في صىاعت الرأي العام؟ -

اًلخالي:  وجىبثو غً هزه الؤؼٍالُت ؤظئلت قشغُت، هزيش مجها 

 بلى ؤي خذ حعاهم العُبرهىُها في جىحُه الخىاب الؤغلامي؟ -

 ما جإزحر الخىاب الؤغلامي غلى الشؤي الػام؟ -

شة غلى مىفاث الخىاـل الاحخماعي؟ -  ما دواقؼ اغخماد ماظعت الجضٍ

ل مخممىاث  -  الخىاب الؤغلامي؟ما دوس الخذاولُاث في جإوٍ

ت والاظخذلالُت التي اظدىذ غلحها بشهامج قىم العلىت في الخإظِغ لخىابه  - ما ؤهم الأظالُب اللؿىٍ

 الؤغلامي؟

 وجبػا لهزه الؤؼٍالُت والأظئلت االإىبثهت غجها، اهىلهذ دساظدىا مً قشلِخحن ؤظاظِخحن:

 وبهما ؤداة للخدٌم والخإزحر الاحخماعي. الخىاب الؤغلامي لِغ مجشد ؤداة لخهذًم الأخباس والثهاقت، -

الخىاب الؤغلامي ٌعهم في بىاء الآساء واالإىانل خىُ المجخمؼ مً خلاُ جهذًم الفىس الىمىُت  -

 واالإىانل االإىخهاة.
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وجكشك بحشاءاث الذساظت الاظدىاد بلى بىاء مجهجي ًدُذ لىا مهاسبت الخىاب الؤغلامي مهاسبت 

ىُ بلى غلمُت، وغلى هزا الأظاط قةن االإهفذًت في الخىاب الؤغلامي، وقهم الػلاناث الهاثمت  الىـ

 لٌكاًخهبحن االإشظل واالإخلهي، ًهخض ي الشحىع بلى اللعاهُاث غامت، واالإىهج الخذاولي خاـت؛ هظشا 

ت الكهم والخدلُل.  الؤحشاثُت، ونذسجه غلى مىدىا قشـ

 الخالُت:وفي ظل هزه الأسلُت انترخىا لهزه الذساظت المحاوس 

 العُبرهىُها: مهاسبت جىاـلُت؛ -

كه، ووظاثكه، ووظاثله؛ -  الؤغلام: حػشٍ

تر - شة غلى جىٍ بشهامج "قىم العلىت"  -مهاسبت جذاولُت لبػن الىمارج الخىابُت لؽبٌت الجضٍ

 -همىرحا

لىا بلحها بخفىؿ االإىلىع.  لىخلق في الأخحر بلى ؤهم الاظخيخاحاث التي جىـ

ظٍُىن مً االإكُذ جدذًذ االإتن االإشاد مهاسبخه لعاهُا، واالإذة ه المحاوس، ونبل الخىشم بلى هز

همارج خىابُت،  زلازتغلى متن مٍىن مً  اغخمذها، وفي هزا الفذد الذساظتعخىغبها حالتي  الضمىُت

 وهي:

ت  -  (؛2020ماسط  30)يىا في الػالم الطحُت والُىم حعاوث البرً

 (؛2020ماي  01)بحن ابً الىلُذ رضي الله عنه وؤبىاء العكاساث  -

 .(2020ماي  16) داغُت ٌعإُ الإارا اخخكى الؤسهاب في ظل ًىسوها؟ -

شحؼ اخخُ بلى ؤنها ـادسة غً ماظعت بالإلاقت  -اس هزه الىمارج غلى وحه الخدذًذوٍ

، بلاقت التي ؤزاسث اهخمام االإخلهي الػشبي جخممً جدلُلا ههذًا للأخذاربلى ًىنها  –دولُتبغلامُت 

المحخىي  االإخدٌمت في بهخاج ٍتغىذ الآلُاث اللؿى  بلى ؤن هزه الىمارج جدُذ لمحلل الخىاب الىنىف

 الؤغلامي.
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الُاث   ػخبر غالم الشٍ ً، وَ ٍي ظهشث هزه االإهاسبت خلاُ الأسبػُىاث مً الهشن الػؽشٍ الأمشٍ

جر  .مً الشواد الأواثل لهزا االإهاسبتNorbert Weiner  (1894- 1964) هىسبشث وٍ

الُىهاوي الزي ٌػني  kybernetes ونذ اؼخو مفىلح العُبرهىُها مً مفىلح الٌُبرهخحز 

اًهذ بذاًت ظهىس هزا االإفىلح غام  م غلى 1948غامل الذقت في العكُىت، ؤو الحايم، ؤو الىُاس. و

مًٌ حػشٍل ًذ  جر، ورلَ في بواس اهخماماجه البدثُت بإدواث العُىشة والحعاب. وٍ هىسبشث وٍ

لاث، بنها قػالُت العُبرهىُها بإنها " دساظت جىظُم الاجفاُ والخىاـل غىذ الٍاثىاث الحُت والآ

مكاد هزا الٌلام ؤن غلم العُبرهىُها )ؤو غلم  ،(Dehosnay, 1975, pp. 84,91)الػمل وهجاغخه"

ازش  الخدٌم الآلي( ٌػخبر الٍاثىاث الحُت والآلاث ؤهظمت، جخفل قحها الػىاـش الكشدًت قُما بُجها، وٍ

 .بػمها في بػن

وحػشّف العُبرهىُها، يزلَ، بإنها غلم " ٌػنى بدىظُم الآلت بٌُكُت جادي بلى االإشانبت الزاجُت  

 feedback ى ظحر الػملُاث وجشجُبها. وجخمؼ هزه الآلت لىظام الخؿزًت الشاحػتلػملها بىاء غل

"(Benoit, p. 82) ًهت لخصحُذ الكىاسم بحن الأهذاف االإشحىة م ، ؤما الخؿزًت  الشاحػت قهي" وشٍ

، هٌزا ًمًٌ الهىُ بن  (André, 1978, p. 151)الشظالت والأزش الكػلي الزي ؤخذزخه لذي االإخلهي"

الخؿزًت الشاحػت حعمذ للملهي بخٌُُل سظالخه وحػذًلها ولبىها بالىظش بلى سدود الكػل التي 

دخمل ؤن جٍىن الخؿزًت الشاحػت بًجابُت ؤو ظلبُت؛ قةرا جدهو الخىاـل  جفذس غً االإخلهي. وٍ

هِي )االإخٍلم/ البار...( واظخمش هه
ْ
ل
ُ
ىُ بن الخؿزًت الشاحػت بًجابُت، وجٍىن ظلبُت برا ؤخغ االإ

 .باوػذام الثهت والهلو والؽَ. بنها سد قػل غلى سد قػل

بن ما ًمحز هزه االإهاسبت العُبرهىُهُت هى اهخمامها بإؼٍاُ الخىاب وبٌُكُت اهخهاله مً  

ب، واسجباوها بألُاث 
َ
الاجفاُ والخىحُه والخإزحر والمبي والخدٌم... قملا غً االإخٍلم بلى المخاو

الشنابت، واظدىادها، ؤًما، بلى الخؿزًت الشاحػت التي بىاظىتها ًمًٌ الخدهو مً الأهذاف االإهشسة 

 .واالإشؾىب قحها

ؤما بخفىؿ جكػُل هزه الآلُت )العُبرهىُها(، قهذ انترح بػن الػلماء، في بذاًت  

شه، الدعػُيُاث مً الهشن االإ اض ي مؽشوغا ٌععى بلى خكظ الؤهخاج الكٌشي الػالمي وجمثُله وجىىٍ

ورلَ مً خلاُ بوؽاء ؼبٌت مكهىمُت حؽمل مخخلل مجالاث الكٌش الؤوعاوي، وجخمحز باالإشوهت 
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ذ  لذ بلُه جٌىىلىحُا االإػلىماث )البرً والاهكخاح والخىىس اهىلانا مً اظدثماس ؤخذر ما جىـ

 ...(.ووي، واالإىانؽاث والذسدؼت، وبنامت االإاجمشاث غً بػذالؤلٌترووي، واليؽش الؤلٌتر

مًٌ ؤن وؽحر في هزا العُام بلى رلَ الخكاغل الزي خفل بحن العُبرهىُها والؤهترهذ في   وٍ

الػهىد الأخحرة، بدُث اظخكادث الؤهترهذ مً هخاثج غلم العُبرهىُها، ورلَ في ظبُل ظػحها بلى 

 .إزحر غلحهم وبنىاغهم بمفذانُت بُاهاتها ومػلىماتهااظخمالت الأقشاد والجماغاث، والخ

ب؛ بدُث بن الجُل الأوُ  هزا االإععى ولبلىؽ  قهذ خفل جىىس غلى معخىي جىبُهاث الىٍ

ب ) اًن ٌػخمذ غلى الػلاناث الكشدًت بحن الكشد و Web 1.0مً الىٍ الؽبٌت في ههل وجبادُ ( 

ب ًدعماالإػلىماث  الػفُت غً الخؿُحر HTMLفكداث ب ، بلاقت بلى ؤن هزا الجُل مً الىٍ

( قهذ ؤدي بلى ظهىس وشم حذًذة للخىاـل بحن مجخمؼ Web 2.0، ؤما الجُل الثاوي )الخدذًث

معخخذمي الؤهترهذ، خُث وقش الإعخخذمُه معخىي مشجكؼ مً الخكاغلُت والدؽاسى والخىظُم 

 مي غلى ؼبٌت الؤهترهذ.الكػاُ للمدخىي، وظاهم في حػظُم دوس االإعخخذم في بؾىاء المحخىي الشن

 الإعلام: حعريفه، ووظائفه، ووسائله .3

ت،  الإعلامٌػشف   ش الؤخباسٍ ت: الخهاسٍ بإهه" مجمىع الأوؽىت الؤغلامُت الخىاـلُت الجماهحرً

ت، االإىاد الؤراغُت وؾحرها مً الخىاباث الىىغُت"  ، 2002)الػانذ، الاقخخاخُاث، البرامج الخلكضٍ

. قهى ؼٍل جىاـلي، ومدذد مً مدذداث االإػشقت الؤوعاهُت، ٌععى بلى جكعحر (110ـكدت 

ت والمحخىي  ت وؾحر اللؿىٍ ىه بحن الػلاماث اللؿىٍ جمؼ في جٍىٍ الحهاثو والىناجؼ وجىلُدها، وٍ

 .الؤخباسي، والىظاثي الخهىُت االإعاولت غً الخبلُـ

ؤهمها: بىاء االإىانل والاججاهاث وجىححهها، وجضوٍذ االإخلهي باالإػلىماث غذة  وظائفوللإغلام  

والأخباس والبُاهاث، واالإعاهمت في جثهُكه، يما ًادي الؤغلام بلى جىامي الػلاناث الاحخماغُت، ونذ 

 اؿ.الاًذًىلىحُاث والأقٍاس والأشخ ًشوّج لبػن

ن ؤوقُما ًخق الػلانت الهاثمت بحن وظاثل الؤغلام واالإبادت العُبرهىهُت، ًمًٌ الهىُ  

ت والخثهُكُت ، اظخخذام العُبرهىُها في مجاُ الؤغلام ؤظهم، بؽٍل قػاُ، في جىظُم ؤدواسه الؤخباسٍ

هىام اهدؽاس العُبرهىُها غلى " وؤدي في االإهابل بلى ـىاغت الشؤي وجىححهه، ورلَ بالىظش بلى ؤن
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ت الؤوعان مً خلاُ همزحت . "ذدةمعاساجه الػهلُت خعب ؤهذاف مد واظؼ ًادي بلى الحذ مً خشٍ

 (42، 38، ـكدت 2002)غفاس، 

بن الحذًث غً العُبرهىُها والؤغلام الاحخماعي في غلانتهما بالشؤي الػام ٌعخذعي بالمشوسة  

 .زلازت مشجٌضاث ؤظاظُت ًهىم غلحها الؤغلام، وهي: االإىهج، واالإممىن، زم المحخىي الحذًث غً 

ًخمثل في الىظام الاجفالي االإػخمذ، والخهىُاث التي جفاؽ بها الشظالت الؤغلامُت، ولا ؼَ ؤن  المىهج: -

 ...الؤمٍاهاث التي جدُدها مىفت جىجش مثلا، لإخشاج وجهذًم المحخىي الؤغلامي، مبهشة وحزابت

سظالت جهذم لىا االإػلىماث والحهاثو التي هجهلها،  الرسالت الإعلاميت )المضمىن الإعلامي(: -

اًجىا وجفشقاجىا اججاه وانػىا االإػِؾ. وجيخظم هزه الشظالت وقو نىاهحن  وحعاغذها غلى حػذًل ظلى

 ...مخػاسف غلحها، ومهخمُاث العُام الاحخماعي والعُاس ي

ً الشؤي الػ الهدف: -  .ام وقو الجهت التي ـاؾذ الشظالت الؤغلامُت ؤو التي جهل وساء بـذاسهاجٍىٍ

، قهذ غشقذ في الػهىد الأخحرة جىىسا ملحىظا، ورلَ بعبب بىسائل الإعلامؤما قُما ًخػلو  

الخىىس الحاـل في وظاثل الاجفاُ، وبكمل الىهلت الىىغُت في الأحهضة االإػلىماجُت والخٌىىلىحُت. 

اًهذ  وظاثل الؤغلام الخهلُذًت )الصحل، واالإزًاع، والخلكاص...( لا جٌكل بمٍاهُت الخكاغل قبػذ ؤن 

مؼ الجمهىس، هظشا لمحذودًت بمٍاهاتها وممامُجها، وعجضها غً الاظخجابت الإخىلباث الجمهىس، 

 .ؤـبدذ وظاثل الؤغلام الحذًثت جدعم بالخكاغلُت والخبادلُت والذًمىنشاوُت

ً، وما جملٌه هزه الؽبٌت الػاالإُت مً بمٍاهاث جهىُت ومؼ جىىس الؤهترهذ في ا لػهذًً الأخحرً

وجٌىىلىحُت حعمذ للجمهىس باالإؽاسيت في بهخاج وجبادُ الشظاثل واالإمامحن الؤغلامُت، ؤـبذ 

عاهم في  بالإمٍان الحذًث غً حُل حذًذ مً وظاثل الؤغلام ًذغى بلى الخكاغلُت واالإؽاسيت وَ

 .ـىاغت الشؤي الػام

الشؤي الػام، ظٍُىن  حؽٌُلودوسه في  الاحخماعي دامذ دساظدىا جدىاوُ مىلىع الؤغلاموما  

مً المشوسي الحذًث غً هىع حذًذ مً ؤهىاع الؤغلام الزي وؽإ وجىىس في بِئت الؤهترهذ 

خػلو الأمش بمىفاث الخىاـل الاحخماعي  .وجٌىىلىحُا الىظاثي االإخػذدة، وٍ

لخىاـل الاحخماعي بذوس قػاُ في ـىاغت الشؤي الػام، مً لا ًجادُ ؤخذ في الىلاع مىانؼ ا 

مًٌ  خلاُ الخإزحر الزي جماسظه غلى وعي الأقشاد والجماغاث، ورلَ الإا جهذمه مً خذماث. وٍ
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ل  ُل " مىفاث الخىاـل الاحخماعي بإنها:حػشٍ مىانؼ وخذماث بلٌتروهُت جىقش ظشغت جىـ

مػلىماث قهي، بل جتزامً وجخكاغل مػَ ؤزىاء االإػلىماث غلى هىام واظؼ، قهي مىانؼ لا حػىَُ 

بمذادى بخلَ االإػلىماث في هىام ؼبٌخَ، وبزلَ جٍىن ؤظلىبا لخبادُ االإػلىماث بؽٍل قىسي غً 

و ؼبٌت الؤهترهذ   (20، ـكدت 2011)ؤبى ؤظػذ، . "وشٍ

الاحخماعي هي وظاثي حعمذ الإعخخذمي ًبذو مً خلاُ هزا الخدذًذ ؤن وظاثل الخىاـل  

اث ًيخجها  مَذ لخدُذ لهم الخكاغل قُما بُجهم غبر مدخىٍ مِّ
ُـ ؼبٌت الؤهترهذ بالخىاـل غبر مىفاث 

 .االإعخخذمىن ؤهكعهم

ولا ؼَ يزلَ ؤن مىفاث الخىاـل الاحخماعي جدظى بمٍاهت ؤظاظُت في الأوؽىت  

 .ًخم جضوٍذ االإخلهي بالأهباء واالإػلىماث واالإػىُاث الؤغلامُت، لمخخلل االإاظعاث الؤغلامُت، قػبرها

شة الؤغلامُت لا جدُذ غً هزه الهاغذة، بدُث بن لها وحىد وؽي غلى   وماظعت الجضٍ

تر خاـت في  الؤهترهذ، ورلَ مً خلاُ اظخخذامها مىفاث الخىاـل الاحخماعي غامت ومىفت جىٍ

 .جىقحر االإػلىماث وجىصَػها

الاحخماعي الشنمُت الأيثر اظخخذاما، والتي هخىاـل بها مؼ بػمىا ومً بحن مىفاث الخىاـل  

، Instagram ، واوعخاؾشامfacebook  البػن،  هزيش غلى ظبُل االإثاُ لا الحفش: قِغ بىى

تYoutube  ًىجُىب  .وؾحرها.Twitter ر ، وجىٍ

واوسجاما مؼ ؤؾشاك الذساظت، اهفب الاهخمام في جدلُل الخىاب الؤغلامي الإاظعت  

شة الؤغلامُت غلى  همارج خ تر، ورلَ  ىابُت جمثل بشهامج "قىم العلىت"الجضٍ غلى مىفت جىٍ

ً  :لاغخباسٍ

شة، بدُث ٌعخػشك  - ، هى ؤن هزا البرهامج ًلخق الشئٍت الؤغلامُت الإاظعت الجضٍ الاغخباس الأوُ

داوُ بخماع هزه الأخذار  ؤخذار الأظبىع بإظلىب ههذي ظاخش )الٍىمُذًا العىداء(، وٍ

 .لمحايمت الؤغلام

تر حػذ بخذي مىفاث الخىاـل الاحخماعي الؽاجػت - الاظخخذام  الاغخباس الثاوي، هى ؤن مىفت جىٍ

مًٌ ؤن في الىنذ الشاهً، بر  حعمذ للمؽاسيحن بالخػبحر غً آسائهم وجبادُ االإلكاث واالإػىُاث. وٍ

تر" مىز اهىلانتها في  وهي حػشف جدىلا غلى  2006 ًىهُى 15وسجل، في هزا العُام، ؤن "مىفت جىٍ
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معخىي الىظُكت، بر اهخهلذ مً مىفت للخىاـل الاحخماعي وجبادُ االإػلىماث بحن الأقشاد بلى مىفت 

للتروٍج والذغاًت )الذغاًت العُاظُت خاـت(، ومىبرا لىهل الأخذار )صحاقت االإىاوً( ومفذسا 

 .لها

جها ؤو الحذًثت، ًمثل الكماء هٌزا قةن الخىاب الؤغلامي، بمخخلل وظاثله الخهلُذًت م 

اللؿىي الزي جيؽش قُه وجبعي مخخلل الهماًا التي جثحر الشؤي الػام. بهه خىاب ًىىلو مً 

معلمت بعُىت مكادها جدكحز االإخلهي غلى الاهجزاب بلى غالم االإخلكظ، ومؽاسيخه اغخهاداجه، 

 وبدخاله ؼِئا قؽِئا بلى لػبت الخىاب وجىحهاجه.

برهامج "فىق السلطت"  -لبعض الىماذج الخطابيت لشبكت الجزيرة على جىيتر ملاربت جداوليت .4

 :-همىذحا

بن قهم وشم جىحُه اللؿت في الخىاب الؤغلامي، والؤخاوت ببػن االإهىماث التي جدُي 

بالاظخػماُ اللؿىي في هزا الخىاب، والبدث في الهىاغذ االإخدٌمت في اهخظامه ًهخض ي الاظدىاد بلى 

ت لعاهُت  ت االإخفلت هظشٍ ػنى بالجاهب الاظخػمالي للؿت، وجىكخذ غلى االإػىُاث الخاسج لؿىٍ
ُ
ح

ت الخذاولُت التي  خػلو الأمش هىا بالىظشٍ بمهاماث الاظخػماُ، ومهاـذه، وؼشوه الخخاوب. وٍ

ا ومىهجُا  .اسجمِىاها بواسا هظشٍ

ؤو الؤهجاصي للٌلام  ونذ لجإها بلى الخذاولُت باغخباسها "خهلا لعاهُا يهخم بالبػذ الاظخػمالي

إخز بػحن الاغخباس االإخٍلم وال ،  "عُاموٍ ػنى:(8، ـكدت 2011)مهبىُ
ٌ
ت ح  ، وبخػبحر آخش، بنها هظشٍ

 ".بةًجاد الهىاهحن الٍلُت للاظخػماُ اللؿىي، والخػشف غلى الهذساث الؤوعاهُت للخىاـل اللؿىي "

 (17،16، ـكدت 2005)صحشاوي، 

ن الخذاولُت جخمحز بالؿنى والخىىع غلى معخىي اهخماماجه ؤوفي هزا الؤواس، ًمًٌ الهىُ 

اث، واالإهفذًت، وؤقػاُ الٌلام، والىظُكت، والعُام، " ومداوس اؼخؿالها؛ بدُث حػنى بالإؼاسٍ

ت..." والؤخالت االإشحػُت، والحجاج اللؿىي، والؤنى ، بل بن (7، ـكدت 2015)خمذاوي، اع..، والحىاسٍ

ت الحجاج،  ت العُام، وهظشٍ ت ؤقػاُ الٌلام، وهظشٍ اث هي: هظشٍ بػن مفىلحاتها جدىلذ بلى هظشٍ

ت الاظخلضام الخخاوبي  .وهظشٍ
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وؤغخهذ ؤن الخىاب الؤغلامي لِغ بمىإي غً هزه االإباخث الخذاولُت، ورلَ باغخباسه 

ت جخممً مجمىغت مً االإهاـذ االإباؼشة والمّمىُت التي حػبّر غجها االإاظعت  مخىالُاث لؿىٍّ

الؤغلامُت. يما ؤن جدلُلىا لبػن الىمارج الخىابُت الفادسة غً بشهامج "قىم العلىت" غلى مىفت 

تر، وج دت جىٍ ت الخذاولُتدبؼ مػاهحها )الفشٍ ، لا ٌػني بالمشوسة، بخماغها والممىُت( وقو الىظشٍ

ت ومكاهُمها،  وبهما االإععى هى الاظخػاهت بها في الٌؽل غً االإهفذًت والىظُكت في  لأولُاث الىظشٍ

 هزه الىمارج.

 :الىمىذج الخطابي الأول . 1.4

 ؤماه؟ ظإلذ عجىصا غشبُت: هل ؤهذ خاثكت مً ًىسوها ًا«

ٍا  خ بظشاثُل ومىظىماث سوظُا ومهاجلاث ؤمشٍ قشدث، ًا بني: قهل الٍىسوها ؤؼشط مً ـىاسٍ

اك غلى  وبشامُل دمؽو؟  هل الٍىسوها ؤقظؼ غلُىا مً ؤبى ظبي غلى اللُبُحن، ومجها ومً الشٍ

حن؟ هل الٍىسوها ؤيثر ومػا بىا مً بًشان، وؤيثر ؾمىلا  مً الُمىُحن، ومً الػعٌش غلى االإفشٍ

جشيُا، وؤيثر بنلانا مً نىش؟ هل الٍىسوها ؤنس ى غلُىا مً الفحن غلى الؤٌؿىس، ومً بىسما غلى 

ٍان غلى ؤقؿاوعخان وبايعخان، ومً  اًؼمحر، ومً العىقُاث والأمشٍ الشوهُىؿا، ومً الهىذ غلى 

 الفشب غلى البىظىت، ومً الشوط غلى الؽِؽان؟ هل الٍىسوها ؤظىء مً الؤسهاب، ونخل الىاط

باظم الذًً؟ نالذ العجىص، وسقػذ سؤظها بلى العماء وظمػتها جخمخم: يىا في الػالم الطحُت والآن 

ت  تر  «حعاوث البرً خ البث غلى مىفت جىٍ  (2020ماسط 30)جاسٍ

ت  وفي مداولت لإخماع هزا الىمىرج للذساظت والخدلُل، والؤحابت غً االإهىماث اللؿىٍ

االإخدٌمت في اهخظام الخىاب الؤغلامي، ههىُ بن هزا االإتن ًهىم غلى واخذ مً االإكاهُم الأظاظُت 

ػنى بكٌشة المحادزت ولبي الأداء  ٌُ خػلو الأمش هىا بالاظخلضام الحىاسي الزي  للذسط الخذاولي، وٍ

 Paule Griceالحىاسي وجهىُاجه. ونذ ظهش هزا االإكهىم مؼ الكُلعىف اللؿىي بىُ ؾشاٌغ

ت ناثمت غلى ؤظغ جذاولُت  (1913/1988) االإىخمي بلى حامػت ايعكىسد، الزي خاوُ جإظِغ هظشٍ

 للخىاب.
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ه غلى هجاح الػملُت الخىاـلُت بحن االإخخاوبحن انترح بىُ ؾشاٌغ نىاغذ  وفي ظُام خشـ

حب حػاون االإخخاوبحن لخدهُو الهذف مً الحىاس. ونذ ـاؽ ؾشاٌغ هزه الهىاغذ غلى غامت حعخى 

 خكشع هزا االإبذؤ بلى ؤسبؼ نىاغذ:، وPrincipe de coopérationٍوقو ما اظماه بمبذؤ الخػاون 

 : وجخكشع بذوسها بلى:كاعدة الكم -

 لخًٌ بقادجَ للمخاوب غلى نذس خاحخه. -ؤ

 خذ االإىلىب.لا ججػل بقادجَ جخجاوص  -ب

ػها بلى:كاعدة الكيف -  : والهفذ مجها ادغاء الٌزب ؤو بزباث الباول... ونذ جم جكشَ

 لا حػلم خىإه.لا جهل ما  -ؤ

 لا جهل ما لِغ لَ غلُه دلُل. -ب

لُىاظب مهالَ مهامَ"، ؤي وحىب حػلو الخبر : جهىُ هزه الهاغذة "كاعدة العلاكت أو الملاءمت -

 باالإهام.

 : جشجبي هزه الهاغذة بما ًشاد نىله، وجخكشع بلى:ت أو الكيفيتكاعدة الجه -

 لخدترص مً الالخباط. -ؤ

 لخدترص مً الؤحماُ. -ب

 لخخٍلم بةًجاص. -ج

 (100، ـكدت 2011)الػُاش ي، لترجب يلامَ."  -د

ت  الػملُت الخخاوبُتومهما ًًٌ مً ؤمش قةن المىابي التي انترخها ؾشاٌغ لىجاح  / الحىاسٍ

جبهى وعبُت في ظل وحىد خىاساث جخشم هزه المىابي، وؤن هىاى اخخلاقاث بحن ما ًهاُ وما 

ت الاظخلضام الحىاسي.  ًهفذ. وهزا الاخخلاف هى ؤظاط هظشٍ

ت الخذاولُت غبر مكهىم الاظخلضام الحىاسي هى يُل  ولػل العااُ الزي وشخخه الىظشٍ

دت، وبمػنى آخش "ببلاؽ االإػاوي الممىُت غً وشًٍخمًٌ االإخٍلم مً  يُل ًدعنى لىا و االإػاوي الفشٍ

ل،  "لذلالت اللكظُت الىىهُت االإباؼشةؤن هكُذ مً االإػاوي ؤيثر مما ههىُ ووػبر غىه خشقُا با )االإخىً

 . (50، ـكدت 2010

ت الخالُت:قةرا ؤخزها، غلى ظبُل االإثاُ، االإخىالُت   الحىاسٍ
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 ظإلذ عجىصا غشبُت: هل ؤهذ خاثكت مً ًىسوها ًا ؤماه؟ -)ؤ(

خ بظشاثُل ومىظىماث سوظُا ومهاجلاث  -)ب( قشدث، ًا بني: قهل الٍىسوها ؤؼشط مً ـىاسٍ

ٍا وبشامُل دمؽو؟  ؤمشٍ

ً: الىذاء والاظخكهام،  حن مباؼشٍ ىجض قػلحن لؿىٍ
ُ
مبذثُا ًمًٌ الهىُ بن الجملت )ب( ج

ت هي: ًا )للىذاء( وهل )للاظخكهام( ؾحر ؤن االإىجض للجملت في العُام  ٌعخذُ غلحهما بهشاثً بيُىٍ

ا ؾحر مباؼش، ًخجلى في االإػنى االإعخيبي مً االإػىُحن  الخلكظي الزي وسدث قُه، ًىجض قػلا لؿىٍ

لُحن، وههفذ به مػنى الؤهٍاس؛ بمػنى آخش ًمًٌ جكعحر حىاب العجىص غلى ؤهه بهٍاس للاظخكهام  اـلأ

خ بظشاثُل،  الأوُ )ؤ( وجلمُذ للمخٍلم ؤن هىاى ؤمىسا ؤؼذ خىىسة وقخٍا مً قحروط ًىسوها)ـىاسٍ

ٍا، وبشامُل دمؽو...(، وهى بزلَ ٌععى، مً خلاُ يلامه، بلى  ومىظىماث سوظُا، ومهاجلاث ؤمشٍ

االإثحرة للاظدىٍاس، قطح العُاظاث الػاالإُت المخىي لها ظلكا، والتي ًشاد لها ؤن جٍىن بهزه الفىس 

 (.19وولػها وحها لىحه ؤم الىلؼ الحهُهي الزي ٌعخذعى الخذخل )حاثدت ًىسوها ًىقُُذ 

وهٌزا جٍىن العجىص نذ خشنذ ناغذة الٌم، غلى اغخباس ؤنها لم جهذم الجىاب االإىلىب 

 وبقادتها ججاوصث خذ االإىلىب.

 :الثاويالىمىذج الخطابي . 2.4

ل بإهه ؤنىي مكٌش » خ، بهه الصحابي الكز خالذ بً الىلُذ رضي الله عنه، ساثذ ًىـ ومداسب غبر الخاسٍ

ت في نُادة الجُىػ وبداسة االإػاسى، ًٌكُه سلىاها ومجذا ؤن ناُ قُه سظىُ الله  ت الػعٌشٍ الػبهشٍ

 محمد غلُه الفلاة والعلام: خالذ ظُل مً ظُىف الله.

ا ظلاخهم بلا بلى ـذوس ؤغذاء ؼػىبه وؤمتهم، سخل صمً خالذ، بل سخل صمً الٌباس الزًً لم ًىحهى 

 .وحاء صمً الفؿاس الزًً لا ًخهىىن بلا الخأمش غلى بني حلذتهم

خ البث غلى مىفت  »ابً الىلُذ لم يهضم في مػشيت ني، وؤبىاء العكاساث لم ًشبدىا مػشيت ني )جاسٍ

تر   (2020ماي  01جىٍ

العلىت" ٌعخػشك ؤخذار الأظبىع بإظلىب ظاخش، قةن الاولاع غلى قىم ولأن بشهامج " 

ت وجدذًذ دلالخه، ظٍُىن مىلبا ؤولُا في ظبُل الٌؽل غً بػن االإهىماث التي  مكهىم السخشٍ

 .جدُي بالاظخػماُ اللؿىي في االإتن االإذسوط، والبدث في الهىاغذ االإخدٌمت في اهخظامه
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ت انترهذ بالطحَ والهضء وبالػىدة بلى بػن االإػاحم هجذ ؤن   دلالت مكهىم السخشٍ

اًلآحي: "والتهٌم...، قكي معجم "لعان الػشب" لابً مى ت  سخِش مىه وبه ظىس وسد حػشٍل السخشٍ

ت: هضت به" ا وسُخشٍ شة وسِخشٍ
ْ
 وسُخ

ً
شا

ْ
... وسُخ

ً
شا

َ
شا ومسْخ

ْ
، ـكدت 1990، )ابً مىظىس  سَخ

ىلاح غلى الىهذ، والتهٌم، ووـل االإثالب... وفي (12، ج353،352 ت في اـلا ذُ مكهىم السخشٍ . وٍ

ػشف يح
ُ
ت ناثلت: "هزا الفذد ح ت جهىم غلى االإػنى المجاصي والخماد ربشاث ؤوسيُىوي السخشٍ السخشٍ

اًة العاخشة والخػاسك الذلالي بػذة ؤظالُب مجها: الجملت االإمادة والؿلى واالإبا لؿت والمحا

. ًخطح مما ظبو، ؤن هىاى وؼاثجا جشبي بحن الذلالاث (Orecchioni, 1997, p. 108)واالإػاسلت" 

ىلاخُت ت ودلالاجه اـلا ت الإكهىم السخشٍ  .اللؿىٍ

ت، باغخباسها همىا خىابُا، جكشك غلى مبذغها الؿىؿ   اًهذ السخشٍ بأساثه وؤقٍاسه دون قةرا 

هلؼ ؤو خىف مً مىاحهت الىانؼ ؤو المحاظبت، قةنها في االإهابل جدهو االإخػت لذي االإخلهي، وججػله 

ػخبر  ت. وَ ًبدث غً االإػنى االإهفىد مً خلاُ باظخدماس العُام الزي وسدث قُه هزه السخشٍ

ت في غملُت الخىاـل، بدُث ًمىل ؼ بذوس مهم في جدذًذ العُام مً بحن الػىاـش االإهمت والجىهشٍ

ا برا غلمىا  كهم غلحها، خفىـ ًُ مػنى الخىاب، وجىححهه الىحهت الصحُدت التي مً االإكشوك ؤن 

احي ت جيبني في ـُؿت مكاسنت بحن االإػنى الحشفي واالإػنى الاهضٍ  .ؤن السخشٍ

ت االإباؼشة قدعب، وبهما ًبذو   ت لا ًبذو مً خلاُ االإخىالُاث اللؿىٍ بن ؤظلىب السخشٍ

و نشاثً مثل "الؿلى"، يما هى الحاُ في الػباسة الآجُت بىشٍ ؤبىاء العكاساث" "هت ؾحر مباؼشة غً وشٍ

" التي جهذم الزاث مدي الخىاب مهترهت بكماء مدذد وسمض مصحىن ظُاظُا وغاوكُا وهى 

سقو هزا اللهب بػباسة ؤخشي جيخهق مً هزه الزاث وحعخخل بها، وهي  العكاساث".
ُ
" صمً ونذ ؤ

 ".الفؿاس

ت هىا جخػلو بالعُام خاسج اللعاوي الزي ٌعخذعي اظخدماس الخلكُاث   بن السخشٍ

كترك، خعب  ًُ ت والؤداهت، والتي  ل ما وػشقه غً الزاث مدي الخىاب والسخشٍ االإػشقُت، وً

 .االإخٍلم، ؤنها جلحو المشس والأري ببني حلذتها

ت وبن انترهذ دلالتها، ؾالبا، بالهجاء والكطح والى   بجهانهاهذ اللارع والهضء...، بلا ؤن والسخشٍ

اًن قىىا وريُا، ًهىُ ؼىبجهاوس:  لا ًخاح بلا الإً خبر اللؿت وامخلَ زشاءها وغشف ؤظشاسها، و
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ً، وبلا قهذث  ت بػذ يبحر بحن االإثالُت والىانؼ، قلا ًمًٌ لجمُؼ الىاط ؤن ًٍىهىا ظاخشٍ "السخشٍ

ت حىدتها  .(SCHOENTJES, 2001, p. 139)" السخشٍ

بن هزا الأظلىب العاخش االإىظل في هزا الىمىرج الخىابي ًذُ غل المخضون الثهافي  

ه الأخذب( الهادس غلى اهخهاء االإىالُؼ، والخهاه مخىانماث الأخذار  واالإػشفي للعاخش )الؤغلامي هضٍ

 .ووسجها في ؤظلىب لؿىي بذٌؼ

ت  ؤداة بحشاثُت ٌػبر بها االإخٍلم غً مىنكه مً الىحىد. وجخإلل  هٌزا ًمًٌ الهىُ بن السخشٍ

ت ظىدُت جدعم بالؿمىك، وبيُت اهكػالُت غمُهت حعتهذف الاظخخكاف  مً بىِخحن: بيُت لؿىٍ

 ...والتهٌم

بهى العااُ االإىشوح: يُل اظخىاع مخٍلم الخىاب، مً خلاُ اظخػاهخه بإظلىب   وٍ

ت، ـىاغت الشؤي الػام؟  السخشٍ

قىم العلىت"، ومذي بحن ما ًبثه بشهامج "الؤواس، ؤن هىاى غلانت جبادلُت  هزا فيوسجل،  

شيض غلحها جدظى باهخمام يبحر  اهخمام الجمهىس به، بدُث هجذ ؤن االإىالُؼ التي ًخذاولها البرهامج وٍ

 .مً نبل حمهىس االإخلهحن

لجزب االإخابػحن، قؿالبا ما هجذ ولػل االإثحر في الأمش هى هىغُت الأخباس واالإىالُؼ التي ًخم بثها  

ت مما ًىحي بإن الؿاًت هي جإلُب االإؽاغش  ... ؤنها تهم بالهماًا العػىدًت، ؤو الؤماساجُت، ؤو االإفشٍ

ت مجها  .لذ قئاث وحهاث مػُىت، والاهخهاؿ مً نُمتها، غبر السخشٍ

ً الشؤي الػام بصاء نمُت مدذد  ة )مهخل بن الزاث االإخٍلمت، هىا، حػُذ ـُاؾت ؤو جٍىٍ

الصحكي حماُ خاؼهجي(؛ بدُث بن الشؤي الػام العاثذ ًخكو غلى لشوسة مدايمت الجىاة، 

والخىذًذ بهزا الكػل الؤحشامي الؽيُؼ... وما نامذ به الزاث االإخٍلمت هى الخإزحر الػهلي والػاوكي 

جهم الػاوكي، وجزيحرهم بالجهت االإعاولت  و اظخمالت جٍىٍ غً اؾخُاُ غلى حمهىس االإخلهحن غً وشٍ

 .الصحكي حماُ خاؼهجي، ولى بؽٍل لمني

ويهذف ؤظلىب الخٌشاس واالإلاخهت الزي ههجه االإخٍلم بلى بنىاع االإخلهي بمشوسة مداظبت  

الجىاة، وهزا االإىلب في خذ راجه ٌػذ ؤمشا مشؾىبا قُه مً وشف ؾالبُت الشؤي الػام. وهٌزا جىجح 

ً الشؤي الػام في  جشجِب الاهخماماث واالإخىلباث. غملُت بغادة ـُاؾت ؤو جٍىٍ
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 :الثالثالىمىذج الخطابي  .3.4

تر  «ؤًً هى الؤسهاب في الػالم مؼ اوؽؿاُ مؽؿلُه بالٍىسوها؟» خ البث غلى مىفت جىٍ ماي  16)جاسٍ

2020) 

الأداة، التي ظاهش الهىُ هى ؤهىا ؤمام اظخكهام ٌعخػلم غً الؤسهاب بالأداة )ؤًً(، وؤن هزه  

ٌعخكهم بها غً االإٍان،  خشحذ غً مػنى الاظخكهام بلى مػنى الؤهٍاس، ؾحر ؤهىا برا اظخدمشها 

العُام الزي وسد قُه هزا الاظخكهام، ًدبحن ؤن الأمش ًخػلو باقتراك معبو وهى ؤن المخاوب نادس 

ن الػىاـش المحزوقت مً الاظخكهام وجدذًذ االإهفىد بالشظالت دون  إًن ٌػشف غلى حػىٍ ؾحره، 

 .مثلا الذوُ التي حػاوي، ؤيثر، مً حاثدت ًىسوها

هفذ بالاقتراك االإعبو  ؤهه: هى رلَ الص يء الزي ًكترله االإخٍلم نبل  Présupposition وٍ

نبل ، ومػنى رلَ ؤن الاقتراك االإعبو ًخق االإخٍلم (32، ـكدت 2005)صحشاوي، الخكىه بالٌلام 

ت االإؽاسيت في بىاء االإػنى وجدذًذ االإهفىد. ومً هزا االإىىلو  دُذ لهزا المخاوب قشـ المخاوب، وٍ

قةن الاقتراك االإعبو، ًكترك في االإؽاسيحن في الحذر الٌلامي االإػشقت االإؽتريت للمػىُاث 

 .والعُام الخلكظي

، ًدبحن ؤن اظخخذام العااُ الآ   :حيوبالػىدة بلى الىمىرج الخىابي الأوُ

 ؤًً هى الؤسهاب في الػالم مؼ اوؽؿاُ مؽؿلُه بالٍىسوها؟ -

ًخممً اقترالا معبها ًخمثل في اتهام الذوُ الٌبري التي حػاوي، في صمً بلهاء الخىاب، مً  

حاثدت ًىسوها، بإنها هي االإعاولت غً ـىاغت الؤسهاب والخدٌم قُه. واالإلاخظ هى ؤن الزاث 

و االإخٍلمت جىلو الاتهام دون ال ذ بالأظماء؛ لأن االإخلهي ٌعخىُؼ جدذًذ االإهفىد غً وشٍ خفشٍ

 اظخدماس مخضوهه االإػشفي.

 خاتمة: .5

لىا مً خلاُ هزه الذساظت بلى ؤن الؤغلام لِغ مجشد ؤداة لخهذًم الأخباس والثهاقت، بل  جىـ

قئت مً  ؤداة للخدٌم والخإزحر الاحخماعي، يما ٌعهم في بىاء الآساء واالإىانل خىُ المجخمؼ، بحن

االإخلهحن جشبىهم مفلحت مؽتريت، وهى الأمش الزي خلفىا بلُه غبر مجمىغت مً الىخاثج هجملها 

 :قُما ًلي
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ًمًٌ جىمُي الخىاب الؤغلامي، مً خُث الآلُاث االإخدٌمت في بهخاحه ؤو الؿشك الخىاـلي،  -

فىساتها لمً الخىاباث الزاجُت، لٍىهه ًىهل مىانل ووحهاث هظش االإاظعت الؤغلامُت وج

وجىححهاتها، يما ًمًٌ بدساحه، مً خُث هُت االإخلكظ الخىاـلُت ؤو الهفذ الخىاـلي، لمً قئت 

ب، نفذ جكاغله بًجابا مؼ ما 
َ
الخىاباث الؤنىاغُت التي حعتهذف الخإزحر الػهلي والػاوكي في المخاو

 .ًخممىه الخىاب، ورلَ مً خلاُ الاظخػاهت بػذد مً الىظاثل الحجاحُت

شة الؤغلامُت جىهل الأخذار والأخباس بإخذر الىظاثل الخٌىىلىحُت، والتي برا ً - اهذ ماظعت الجضٍ

ججػلها جماهي ؤيبر الهىىاث الػاالإُت، قةن االإخدبؼ لإهخاحاتها الؤغلامُت غلى مىفاث الخىاـل 

تر خاـت ٌسجل، في بػن العُاناث، ؤن هزه االإاظعت  غلىالاحخماعي وبشهامج قىم العلىت  جىٍ

ذم الخهىُاث الخٌىىلىحُت للخدٌم في االإخلهي، ومداولت بخماغه لخىحهاث االإاظعت حعخخ

جخمثل في "الىاغمت" التي الؤًذًىلىحُا " Pierre Bourdieu وبًذًىلىحُاتها ؤو ما ٌعمُه بُاس بىسدًى

 جلَ الجشغاث الُىمُت بل اللحظُت التي جبثها وظاثل الؤغلام الحذًثت ويزلَ الىظاثي االإخػذدة...

هزه الجشغاث جخؿلؿل وجيعاب بلى غهىُ االإؽاهذًً والهشاء واالإعخمػحن ومعخخذمي الىظاثي 

اًن ًخم في العابو ، ـكدت 2004)بىسدًى،  "االإخػذدة والؤهترهذ بهذوء وبلا ضجُج غلى غٌغ ما 

24،23). 

اللعاوي والخػبحر ؾحر االإباؼش )الؤًداء( في بث سظالخه  بن اغخماد الخىاب الؤغلامي العُام خاسج -

ؽٌَ في هىاًا مشظلها، وهى الأمش  الؤغلامُت نذ ًمػل مً مفذانُت هزه الشظالت الؤغلامُت، وَ

 .الزي ًجػلىا ههىُ بن البػذ العُبرهىُهي خالش بهىة في الشظالت الؤغلامُت لبرهامج قىم العلىت

شة الؤغلا  - اًن لها دوس ؤظاس ي ومازش في اغخماد ماظعت الجضٍ مُت غلى مىفاث الخىاـل الاحخماعي 

ـىاغت الشؤي الػام وجىححهه، بدُث اظخىاغذ مً خلاُ هزه االإىفاث اظخمالت آساء قئاث غشٍمت 

 .مً االإخلهحن للشظالت الؤغلامُت، ودقػهم بلى جبني نىاغاث خاـت ججاه نماًا مدذدة

ت اظدىذ غلحها  - بشهامج قىم العلىت في الخإظِغ لخىابه الؤغلامي، ومخدٌمت هىاى مهىماث لؿىٍ

خػلو الأمش بالاقتراك االإعبو تLa présupposition  في اهخظامه، وٍ ، زم L’ironie ، والسخشٍ

 .L'implicature conversationnelle الاظخلضام الحىاسي 
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هذاقه الؤغلامُت بن الحذًث غً وبُػت الخىاب الؤغلامي الزي ًبثه بشهامج قىم العلىت وؤ -

 والعُاظُت والؤًذًىلىحُت لا ًىكي نُمخه الؤغلامُت.
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