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�التعرف�ع���واقع�التحول�الرق������البنوك�السعودية،�بحيث��عت���التحول�الرق���توجھ�:  خلصمست ��دف��ذه�الدراسة�إ��

�و�ذا� �المصر��، �ال�شاط �عرف�ا �ال�� �المعلومات �وثورة �التكنولوجية �التطورات �مع �خاصة �البنوك �أداء �تحس�ن ��� ��سا�م حديث

 .وس�ولة�تقديم�ا��دمات ء��الت�سيط�العمليات�وتحس�ن�كفا��ذه�التطوراتأج���ا�ع���محاولة�التأقلم�أو�التما����مع�

ومن�خلال�دراس�نا��ذه�تطرقنا�إ���تجر�ة�السعودية����اعتماد�التحول�الرق������البنوك،�ال���أثب�ت�نجاعة�وقدرة�كب��ة�

 .الرقمية�دمات�الماليةالمنتجات�وا��تطو�ر�و  عمل�البنوك وتحكم�عا������أدوات�التحول�الرق���واستخدام�ا���

  .التحول�الرق��،�البنوك،�الرقمنة :ال�لمات�المفتاحية�

 JEL  :O33�،G20�،G21تص�يف�

Abstract: This study aims to identify the reality of digital transformation in banks in Saudi 

Arabia, so that digital transformation is a modern trend that contributes to improving the 

performance of banks, especially with technological developments and the information 

revolution that banking activity has witnessed, and this forced them to try to adapt or keep pace 

with these developments to simplify operations and improve their efficiency and ease of service 

delivery. 

Through this study, we touched on the Saudi experience in adopting digital transformation 
in banks, which has proven its effectiveness, great ability and high control over digital 
transformation tools and their use in the work of banks and the development of digital financial 
products and services. 
Keywords: Digital Transformation, Banking, Digitization. 
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   مقدمة .1

�و�ن��نت� �ا��ديثة �والتقنيات �وتطورات�التكنولوجيا �القطاع�المصر�� �الم�سارعة�ال����ع�ش�ا �والتغ��ات �ظل�التطورات ��

�التنافسيةو  �القدرة �ع�� �المت�نوكللب�ل��فاظ ��حتياجات �ز�ائنلل�ناميةوتلبية �من، �العديد ��سعت �إ��للالبنوك �استخدام�تحول

تصميم�وتنفيذ�تحول�رق���نا�������مع�العلم�أن،�وس�ولة�تقديم�ا��دمات ء��االتقنيات�الرقمية�لت�سيط�العمليات�وتحس�ن�كفا

  .تب���تقنيات�جديدة�من�أجلح�أك���مرونة�تحتاج�البنوك�إ���أن�تصب،�ول�ذا�تحديا�صعبا�عد�ا��دمات�المصرفية�

يمكن�أن��شمل�. وتقديم�ا��دمات�للعملاء��اعمل����طرق إ���استخدام�التقنيات�الرقمية��البنوك�ش���التحول�الرق������و 

  . ،�وتقديم�منتجات�وخدمات�جديدةوإنتاجي��ا ��اذلك�مجموعة�واسعة�من���شطة،�مثل�أتمتة�العمليات،�وز�ادة�كفاء

  :عا����ش�الية�التاليةسوف���ذه�خلال�دراس�نا��ومن

  ما��و�دور�التحول�الرقمي����تحس�ن�أداء�البنوك�السعودية؟

 :و�مكن�طرح��سئلة�الفرعية�التالية

 ما�مف�وم�وأ�عاد�التحول�الرق������البنوك؟ -

 ما����التقنيات�ا��ديثة�للتحول�الرق������البنوك،�وما�متطلبات�تحقيقھ؟ -

  التحول�الرق������البنوك�السعودية؟�ما��و�واقع -

  :الفرضيات�التالية�تم�صياغةالفرعية��و�سئلةجل��جابة�ع���السؤال�الرئ�����أمن�و 

 . وس�ولة�تقديم�ا��دمات ء��اوتحس�ن�كفا�بالبنوك�ت�سيط�العملياتالتحول�الرق���وسيلة�م�مة�للمسا�مة�������-

��يئة�إ��� دى�توف���وتطو�ر�ودعم�الب���التحتية�لتقنية�المعلومات�و�تصالات�بالإضافةتحقيق�التحول�الرق���بالبنوك�يرتبط�بم���-

  .�ذا�التحول الب�ئة�التنظيمية�والرقابية�و�شرافية�ال���تتوافق�مع�متطلبات�

ة�أساسية�للرفع��عت���تطبيق�التحول�الرق���جزء�م�م�من�برامج�تحس�ن�أداء�البنوك�السعودية�ومختلف�خدما��ا�المقدمة�وكرك�� �-

 .من�تنافسي��ا

  :يكمن����ما�ي�� الدراسة�ا��الية��من��دفإن�ال

  . �سليط�الضوء�ع���مف�وم�وأ�عاد�التحول�الرق������البنوك�-

  .معرفة�دوافع�التحول�الرق���ودوا���تطبيقھ����البنوك�-

  .معرفة�المتطلبات�الواجب�توافر�ا�للتحول�الرق������البنوك�-

  .ات�ال���تواجھ�التحول�التحول�الرق������البنوكمعرفة�العقب�- 

  كما��دفت�إ���الكشف�عن�واقع�التحول�الرق���بالبنوك����دولة�السعودية

الدراسة����من�أ�مية�التوجھ�إ���التحول�الرق���الذي��عت����واحد�من�أك���الموضوعات�إ��احا����العصر�ا��ا��،��أ�مية

  .والتما����معھ،�و�ذا�ما�أفرزتھ��زمة��خ��ة�أزمة��ورونا�ومس�با��اوالذي�أصبح�من�الضروري���تمام�بھ�

وأيضا�محاولة��ستفادة�من�تجر�ة�البنوك�السعودية����اعتماد�التحول�الرق���ومحاولة�إسقاط�ا�ع���ا��زائر،�و�ذا�من� 

  . أجل�ز�ادة�كفاء��ا�والقدرة�ع���التعامل�مع��زمات�الطارئة

� �المن�وقد �اعتماد �العلاقة���تم �ذات �العلمية �والرسائل �والدراسات �الكتب �من ��ستفادة ��عد �الدراسة �ل�ذه الوصفي

 .بموضوع�الدراسة،�ثم�اعتمد�المن���التحلي���لدراسة�وتحليل�تجر�ة�البنوك�السعودية����اعتماد�التحول�الرق��
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   ���البنوك�مف�وم�التحول�الرقمي .2

�الرق� �التحول ��سلامي �الصفوة �بنك �ثورة�عرف �من �بالاستفادة �ا��ياة، �تفاصيل �جميع ��� �التكنولوجيا �دمج �بأنھ �

ال��،�جعلت�من�العالم�قر�ة�صغ��ة،�بفضل�ما�أتاحھ� المعلومات�و�تصالات،��ومن�التطبيقات�الغ���محدودة�للتكنولوجيا�ا��ديثة

��ائلة، �إم�انيات �والبيان من �المعلومات �وتبادل �النقل ��سرعات �يتعلق �فيما �و���لاسيما �ا��ياة �أنماط ��� �جذر�ا ��غي��ا �محدثة ات،

  .)66،�صفحة���2022ادة،�( طر�قة�الع�ش�والعمل�والتواصل،�بما�ف��ا�تطبيقات�الذ�اء��صطنا���وإن��نت��شياء�وغ���ا

ابت�ار�ما�كما�تم��عر�فھ�أيضا�ع���أنھ�عملية�انتقال�الشر�ات�إ���نماذج�عامل��عتمد�ع���التقنيات�الرقمية�لدعم�وتطو�ر�و 

رشوان�و�( يقدم�من�منتجات�وخدمات،�وتوف���قنوات�جديدة�لل�سو�ق�وفرص�عمل�تز�د�من�قيمة�منتجا��ا�سواء�سلع�أو�خدمات

  .)07،�صفحة�2020جو�لية��13�،14قاسم،�

�بأن �عمليات�ھوعرف�أيضا �عن�طر�ق�المزج�ب�ن �جو�ر�ة ��غي��ات �خلال�إحداث �أداء�المنظمة�من �تحس�ن �إ�� �عملية���دف

�الرقمية� �ب�ن�التكنولوجيا �الت�امل �من�خلالك �التحول�التنظيم�الذي�يحدث �و�و�ذلك �و�تصالات، �والب�ئة�التكنولوجية المنظمة

  .)152،�صفحة�2022ماي��21�،22با�س�و�كلا��،�( والعمليات�ال�شغيلية�للمنظمة����إطار��قتصاد�الرق��

المالية�من�منظور�البنك�الدو���بأنھ�مصط���حديث��ش���إ���استخدام�أما�بال�سبة�لمف�وم�التحول�الرقمية����المؤسسات�

�من� �تقدمھ �فيما �البنوك �ومساءلة �وشفافية �وفعالية �كفاءة �ز�ادة �أجل �من �والمحاس�ية �المالية �للمعلومات �الرقمية التكنولوجيا

د،�وإعطاء�فرص�للمواطن�ن�وال���تؤثر�خدمات�إ���المواطن�ومجتمع��عمال،�بما�يدعم��افة�النظم��جرائية،�و�ق����ع���الفسا

  .)554،�صفحة�2022الدنون،�( ع���مختلف�ا��ياة

  معوقات�التحول�الرقمي����البنوك. 1. 2

،�2022تخر�ب�و�بوخرس،�( �ناك�العديد�من�التحديات�وصعو�ات�ال���واج�ت�التحول�الرق������البنوك�ومن�بي��ا�نذكر

  :)56صفحة�

�الفعا - �السياسية ��دارة �ا���ات�غياب �لإقناع �السيا��� �الدعم �وتقديم �الرقمية �نحو��دارة �التحول �دعم �ع�� ��عمل �ال�� لة

 .�دار�ة�بضرورة�تطبيق�تكنولوجيا�ا��ديثة�ومواكبة�الثورة�الرقمية

اخ��اق�عدم�وجود�ب�ئة�عمل�إلك��ونية�تحظى�بحماية�قانونية،�كذلك�المتعلقة�بحماية�تخر�ب�برامج��دارة��لك��ونية�وتمنع�� -

 .المواقع�و�التا���تحدد�عقو�ات�رادعة�لمرتكب��ا

�المطلو�ة�� - �التنظيمية �بالتغي��ات �القيام �وعدم �الرقمية ��دارة �ل��امج �العليا ��دارة �مستوى �ع�� �والت�سيق �التخطيط ضعف

�والعلا �السلطات �وتحديد �أو�التقسيمات ��دارات ��عض �أو�إضافة �دمج �خلال �من �الرقمية ��دارة ��دارات�لإدخال �ب�ن قات

 .وتدفق�العمل�بي��ا،�وقلة�ال��امج�التدر��ية�للموارد�ال�شر�ة����تأ�يل�الموظف�����دارة

 .ا�عدام�و���العامل�ن�ال���ت��ز�ضد�تطبيق�التقنيات�ا��ديثة�خوفا�ع���مناص��م�ومستقبل�م�الوظيفي� -

 .إ���ارتفاع�ت�اليف�الصيانة�تقنيةضعف�الموارد�المالية�المخصصة�للمشار�ع��دارة�الرقمية،�إضافة� -

 .ارتفاع�ت�اليف�تج����الب�ية�التحتية�للإدارة�الرقمية،��مر�الذي�يحد�من�تقدم�مشار�ع�التحول�الرق��� -

 .تف�����مية�وانخفاض�الدخل�لدى�العديد�من�المواطن�ن،�وصعو�ة�التواصل�ع���التقنيات�ا��ديثة� -

 .عما�يمكن�أن�تؤديھ�من�مساس�و��ديد��من�وا��صوصيةالتخوف�من�التقنيات�البي�ية�الرقمية�� -
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   دوافع�تطبيق�التحول�الرقمي����البنوك. 2. 2

  :)80،�صفحة�2022بكري،�( يوجد�العديد�من�الدوافع�لتطبيق�التحول�الرق������القطاع�المصر���و�مكن�عرض�ا��الآ�ي

ات�تحت�إسم�شر�ات�التكنولوجيا�المالية،�أحدث��ذا�النوع�من�لقد�ظ�ر�نوع�جديد�من�الشر��:ظ�ور�شر�ات�التكنولوجيا�المالية

الشر�ات�ثورة����القطاع�المصر���وذلك�بتحول��ذه��خ��ة�إ���شر�ات�منافسة����تقديم�خدمات�مبتكرة�وقليل�الس���ذات�قيمة�

�تنافس �وأصبحت �مالية �شر�ات �إ�� �تكنولوجيا �شر�ات �من �الشر�ات ��ذه �فتحولت �البنوك ���دمات ��مر�الذي��مضافة البنوك،

 .أقلق�البنوك�وجعل�ا�تفكر����حلول�من�شأ��ا�التخلص�من�المنافسة�مع��ذه�الشر�ات

�عت����ذا�الدافع��و��ساس�فيھ�تفك���البنوك����التحول�الرق��،�لأنھ�ماس�العميل� :�غ���متطلبات�العملاء�وز�ادة�احتياجا��م

عملاء��غ��ت�حاجيا��م،باعتبار�م�قد�اعتادوا�ع���التعامل�مع�التكنولوجيا�ا��ديثة��عنصر�أسا�������المجال�المصر��،�بتغ���ال�و و�

���عمليات�الشراء�والب�ت�وأصبح����حاجة�إ���ا��دمات�رقمية�مبتكرة�وحديثة�وس�لة��ستخدام�بطر�قة�سلسة�و�سرعة�عالية،�

لزر�فقط،�لذا�وجب�ع���البنوك�تلبي���احتياجا��م�ففي�زمن�التكنولوجيا�يتوقع�العملاء�أن�يحصلوا�ع���خدمة�عن�طر�ق�ضغط�ا

 .تطلعات�العملاء��بعن�طر�ق�تقديم�خدمات�الرقمية�تواك

�المنافسة �حدة �ال��� :ز�ادة �الرقمية �ا��دمات �خلالھ �من �و�ذا �البنوك �ب�ن �ما �حادة �منافسة �إ�� �أدى �والتطور �عصر�السرعة إن

وكذا�ا��فاظ�ع���ا��صة�السوقية�� تقديم�منتجات��متطورة�لإرضاء�العميل،تقدم�ا�فأصبح��س�ثمار�����ذه�التقنيات�ا��ديثة�و 

 .أمر�لا�بد�منھ�من�أجل�ا��فاظ�ع���م�ان��ا�����ذه�المنافسة�الكب��ة

�الرقمي �أو�ال�شو�ش �الرقمي �والسلو�ات� :�ضطراب �التوقعات ��غ����� �إ�� �أدى �التقنية ��مور �إ�� �التقليدية ��مور ��غ���من إن

�ال���الرئ�سي �ع���المؤسسات �وجب ��ذه�التغ��ات �مع �أو�ال�شو�ش�الرق��،�لأنھ �بالإضراب �ما��س�� �و�ذا �أو�صناعة �السو�� ��� ة

�عتمد�الطر�قة�التقليدية�أن��غ���ا�إ���طرق�حديثة�و�ذا�ن�يجة�تأث���التحول�الرق���ع���طر�قة�حياة�الناس�وعمل�م،�وللمحافظة�

 .ن��غ������طرق��عمل�ا��إ���طرق��عتمد�ع���تقنيات�متطورة�وسر�عة�ذه��خ��ة�ع���م�ان��ا�السوقية�أ

�ا��وكمة �وتوج��ات �التنظيمية �البنوك� :الب�ئة �معظم �حثت �لذا �الما��، �بالشمول ��س�� �ما �تطبيق �إ�� � �ا���ومات �معظم �س��

��عن�الطرق�التقليدية،��و�غيت�طرق�حديثة�وتقنيات�متطورة�من�أجل�الوصول�إ����ذا�ال�دف�والتخ��إتباعالمركز�ة�البنوك�ع���

   .وصول��ذه�البنوك�إذ�ال�دف�تب�ت�التحول�الرق�������جميع�عمليا��ا

   أ�مية�التحول�الرقمي����البنوك. 3. 2

  :)69،�صفحة���2022ادة،�( تكمن�أ�مية�التحول�الرق������القطاع�المصر������ما�ي��

�كفاء - �ع�� �الضوء � ��سليط �خلال �من �المصار�ف، �كفاءة �تقليل�رفع �إ�� �بالإضافة �التجار�ة �العمليات �وتحس�ن �ال�شغيلية، ات

 .الت�اليف

فرصة�تحس�ن��داء�التنظي���بأ�عاده�مختلفة،�حيث�يرتبط�التحول�الرق���بالعديد�من�أ�عاد��داء�التنظي���بما����ذلك�� -

واحد�من�دوافع�ومحفزات�النمو�����افة�القطاعات�وم��ا��بت�ار�و�نتاج�و�داء�الما���والسمعة�بالإضافة�إ���الم��ة�التنافسية،�ف�و�

 .قطاع�المصر��

�تقنيات� - �بتوظيف �وذلك �حول�م، �تتمحور �إس��اتيجية �يتضمن �الرق�� �التحول �لأن �ولا��م �وز�ادة �العملاء �رضا �ع�� ا��صول

لتكنولوجيات�لتطو�ر�ا��دمات�حديثة���دف�ز�ادة�شر�حة�العملاء�ا��الي�ن�وجذب�عملاء�مستقبلي�ن،�من�خلال�التوظيف��مثل�ل

 .المقدمة�و�تلبي���حاجات�العملاء�من�أجل�الوصول�إ���ا��دمات�والمنتجات�البنكية����أي�وقت�و���أي�م�ان
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تقليل�الت�اليف�وا���د�الكب��،�اعتماد�المصارف�ع���التحول�الرق���يؤدي�إ���تقليل�الت�اليف�وز�ادة�الر�حية�وكذا�اختصار�� -

 .الوقت

التوسع�بال�سبة�للبنك،�وذلك�من�خلال�إتاحة�مواقع��ن��نت�وتطبيقات��ج�زة�المحمولة�للمصارف�إم�انية�اس��داف�فرصة�  - 

�خلال� �من �العال�� �للتوسع �الس�� �إ�� �بالإضافة �عل��ا �وا��فاظ �المادية �الفروع �من �واسعة �نصر�شبكة �طر�ق �عن �أوسع، أسواق

  .ك���من�العملاءدخول��سواق�العالمية�والوصول�إ���شرائح�أ

   مجالات�تطبيق�التحول�الرقمي����البنوك. 4. 2

  :)12،�صفحة�2020جو�لية��13�،14رشوان�و�قاسم،�( تتمثل�مجالات�تطبيق�التحول�الرق������البنوك����ما�ي��

مجيات�ال����عمل�لمن��ج�زة�و�أنظمة�ال�شغيل�ووثائق�التخز�ن�وال��ا�نيتم�بناء�التحو�ل�الرق���باستخدام�منظومة�م�:التقنيات

ب�ئات�تقنية�ومراكز�معلومات��سمح�باستخدام�جميع��صول�بكفاءة��شغيلية�غ���منقطعة�من�أجل�تقديم�خدمة�مناسبة�للأفراد�

عن�طر�ق�فرق�م�نية�مسؤولة�عن�إدارة�المنظومة�التقنية�والب�ية�التحتية�للشبكة�سواء��انت��ذه�،�المؤسسة�وعملا��ا�ومورد��ا

 .محلية�أو���ابيةالمنظومة�

يجب�أن�تقوم�المؤسسة�بتحليل�البيانات��ش�ل�منظم�وفعال�من�أجل�توف���معلومات�وإجراءات�نوعية�موثوقة�و�املة��:البيانات

 .وذلك�للوصول�إ���رؤ�ة��مستقبلية،كما�يجب�متا�عة��ذه�البيانات�وتدفق�ا�و�ستفادة�م��ا��ش�ل�يتما����مع�أ�داف�المؤسسة

�عت���المورد�ال�شري��و�العمود�الفقري�لأي�مؤسسة�ما،�وتطبيق�التحول�الرق����عتمد�عليھ،�فتوفر��ذا�العنصر� :ةالموارد�ال�شر�

�ش�ل�الفعال�والمدرب�ع���استخدام�مختلف�التقنيات�ا��ديثة�وكذا�استخدام�البيانات�وتحليل�ا�من�أجل��المساعدة�ع���اتخاذ�

 .القرارات�الفعالة

مجموعة�من���شطة�والم�ام�الم��ابطة�بي��ا�من�أجل�إنتاج�خدمة�ما،�و�إدخال�التحول�الرق���ع����ذه�����عبارة�عن�:العمليات

  .العمليات�وجب�تطو�ر�ا�ع���الصعيد�الداخ���وا��ار����وذلك��من�أجل�التطبيق��مثل�للتحول�الرق��

  مراحل�التحول�الرقمي����البنوك. 5. 2

  :)23،�صفحة�2022أم�ن،�( ثلاث�مراحل�و����الآ�ييتم�التحول�الرق������البنوك�ع���

وت�و�ن�المس�ندات�الورقية�والنماذج� و���عبارة�عن�تحو�ل�،و�طلق�عل��ا�النمذجة�،���أول�مراحل�التحول�الرق�� :مرحلة�الرقمنة

ا�بصفة�عامة�ع���أ��ا�و�مكن��عر�ف��،بحيث�يمكن�ا��واسب��لك��ونية�التعرف�عل��ا�ومعا����ا�،توقيع�العملاء�إ���ش�ل�رق��

�للبنك �الداخلية�وا��ارجية �والوثائق �العمليات �استخدام�الكمبيوتر�،رقمنة �والتج���ات،ومن�أمثل��ا �والت�و�ن���� وال��امج التحو�ل

 .���يل�عمليات�الورقية

،�العمليات�ا��الية�للبنكة�رقمن�و��دف�إ���،مراحل�التحول�الرق���ثا�يو���المر�ي،��س����ذه�المرحلة�بالتمثيل��:مرحلة�الرقملة

�و�تصال �المعلومات �تكنولوجية �تطبيقات �استخدام �طر�ق �داخل�البنك�،عن �مت�املة �رقمية �لإ�شاء�عمليات �استخدام�المواقع�،

لة�يمكن��عر�ف�مرحلة�الرقم�أك��،�س�ل�تفاعل�العملاء�مع�البنك��ش�ل�،��وإ�شاء�قنوات�اتصال�جديدة�ع����ن��نت،��لك��ونية

 .فرص�ز�ادة�العملاءبما�يز�د�من�عمليات�رقمية،��يداع�والتحو�لات�إ����من�ع���أ��ا�مرحلة��غي���أش�ال�العمليات�المصرفيةضا�أي

و�عت���التحول�الرق����و��غي���ثقافة�وطر�قة��عامل��،و���مرحلة�أك���شيوعا�واستخداما����الوقت�الرا�ن�:مرحلة�التحول�الرقمي

�تطو� البنوك �خلال �حديثةمن �تج���ات �ع�� ��عتمد �جديدة �أعمال �ر�نماذج �سواء �و�ن��نت�، �ال��مجيات �المادية �تج���ات �انت

� ��ن��نت ��صطنا���أو وشب�ات ��الذ�اء �الرقمية�ا��ديدة �تقنيات ،� �و وا��ساب�ا��سابية ��شياء �والعمل��سلسلة�الكتل،و إن��نت

  .�ري ��ذه�التج���ات�والتقنيات�ا��ديثة�يؤدي�إ����غ���جو 
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  ���البنوك�لتطبيق�التحول�الرقمي��س��اتيجيةمتطلبات�. 6. 2

  :)28،�صفحة�2022أم�ن،�( نذكر�ا يحتاج�إ���عدة�متطلبات التحول�الرق������البنوك إن

تحول�إ���و�ساعد�ا����عملية�التغي���وال،�تتمثل�موارد�الرقمية�����صول�والقدرات�الرقمية�ال���تمتلك�ا�البنوك: الموارد�الرقمية

�رقمية �ممارسات �الرقمية، �نذكر��صول �الموارد ��ذه �ت�ومن ��تمثلال�� �العصر�ة�� �الرقمية �نذكر �التقنيات �عل��ا الب�ية��وكمثال

�،البيانات�ال��مة�،الرقمية�نذكر�الذ�اء��صطنا����صول ب�ن��ذه��ومن�وكذا�أدوات�التخز�ن،،�التحتية�للمعلومات�و�تصالات

  .�ساعد����التحول�من�بنوك�تقليدية�إ���بنوك�رقمية و����ل�ا�تقنيات�ال��ابية،ة�با��وسو �سلسلة�الكتل�،إن��نت��شياء

ومدى�كفاء��ا�وقدر��ا����التعامل�مع��صول�،�ونقصد���ذه�ا��دارات����الموارد�ال�شر�ة�ال���يمتلك�ا�البنوك: ا��دارات�الرقمية

�ذكر�ا �سبق �ال�� �للمدراء�،الرقمية ��س�شرافية �القدرات �إ�� �ت�سم�بالإضافة �ملامح�وال�� ��� �التحكم ��� �السوقية��ا ،�ا��ركة

  .الفرص�ال�سو�قية�ا��الية�والمحتملة�واستغلال

وكفاءة��ذه�،�للتواصل�مع�العملاء ���تلك�الفضاءات�ال����ستخدم�ا�البنوك ونقصد��شب�ات�الرقمية:  كفاءة�الشب�ات�الرقمية

عملاء�البنوك�بالدخول�إ���منصا��ا�الرقمية�والمشاركة����خلق�القيمة�من�خلال�إ�شاء�محتوى�السماح�ل�تظ�ر�من�خلالالشب�ات�

من�خلال� وتفاعل��ؤلاء�العملاءرغبا��م�،�وترجم��ا�ع���ش�ل�منتجات�بنكية��سد��،و�ذا�من�أجل�معرفة�احتياجا��م�،�خاص���م

  .وخلق�قيمة�أك�� ��أك�ا�ؤدي�إ���نمو ي��ذه�المنصات�الرقمية

�ال�ي�لية �الرق���:التغ��ات �قرار�تحول ��يمس�إن �التنظي�� �ال�ي�ل �البنكأيضا ��ي�ل �تكيف �فيجب �التحو�ل��للبنك، �متطلبات مع

  .لھ�وضع��ل���ص����الم�ان�المناسبنجاحھ�لذا�وجب�من�أجل�،�الرق��

  ���البنوك�تحديات�التحول�الرقمي. 7. 2

  :)30،�صفحة�2022أم�ن،�( البنوك�عدة�تحديات�نذكر�م��ا�تطبيق�التحول�الرق������واجھ

�إدار�ة �أصلا�من�ثقة :تحديات �ت�ون �التحديات �والتحكم �ذه �السيطرة �من�فقدان �المدير�ن �خوف �من ،� �فقدان�وكذا �من خوف�م

ل�س� �ساسةا��المناصب��ومعظم�أ��اب،�استخدام�تقنيات�جديدة�وأج�زة�حديثةعبارة�عن���و  لأن�التحول�الرق���مناص��م،

�،�لذا�فكرة��ذه�التقنيات�ا��ديثة�عدم�تدر��م�ع���استعمال�إ��برغم�من�خ����م����العمل،�بإضافة�لد��م�خ��ة�����ذا�المجال�

  .مناص��م�التحول�الرق���قد���دد�

إن�أمر�التغ���من� المصرفية،�����شاط�وممارسات �ذه�التحديات�بال�و�ة�والمعتقدات�التقليدية�السائدة�وتتعلق�:تحديات�ثقافية

  .لعامل�ن����البنكا�ومن�ج�ة ا��انب�التقليدي�إ���ا��انب�التق���أو�الرق���لا��ستوعبھ��عض�من�ج�ة�العملاء

�مر�الذي�يجعل�البنوك�تحت�ضغوط�،�و�لك��ونية تحول�رق����عتمد��ليا�ع���التقنيات�الرقميةال أن�باعتبار  :التحديات��منية

  .العملاءمع��بالتواطؤ وظف�ن�،�من�قبل�الميالحتمثل�القرصنة�و�نتحال�و� �يةرجو��ديدات�خا،�كب��ة

البنوك�ع���التحول�من�بنوك�تقليدية��ألزم�عت���العصر�ا��ا����و�عصر�التكنولوجيات،�و�و��مر�الذي� :التحديات�التكنولوجية

� �ا��اصل، �التطور �مواكبة �أجل �من �و�ذا �رقمية، �بنوك �التحإلا�أإ�� ��ذا �وت�اليفن �تكنولوجيات �إ�� �يحتاج � �كب��ة ول �لا�، قد

  .بالإضافة�إ���افتقار�م�قدرات�التكنولوجية�والمعرفية�ا��اصة�بالموظف�ن�،البنوك�تحمل�ا�ستطيع��عض�

�التحول�الرق� :تحديات��شر�عية �إن �ي����البنوك� �قانونية�من�أجل �يخضع�لمعاي���وضوابط �اجب�أن �الرقميةالتنظيم ،�لمعاملات

فضلا�عن�القوان�ن�وال�شر�عات�ال���تجرم�القرصنة�واخ��اق�البيانات��الرقمنة،من�أجل�حماية�ا��قوق�و�ل��امات����عصر��و�ذا

 .العملاء�ماية��واح��ام�ا��صوصيات،�و�ذا�
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   تجر�ة�المملكة�العر�ية�السعودية����التحول�الرقمي����البنوك .3

ا����المجال�البن�ي،�و�ذا�من�خلال�سع��ا����التحول�من�البنوك�التقليدية�ش�دت�المملكة�العر�ية�السعودية�تطورا�م��وظ

���م� �عرف �حيث ��ورونا، �و�اء �ف��ة �أك���خلال �وتطورت �ورقمية، �الك��ونية �عمليا��ا �معظم �فأصبحت �الرقمية، �البنوك إ��

�ب �والمتاجر�بتعامل �المحلات �جميع �ال��ام �بفضل �و�ذا �كب��ا، �نموا ��لك��ونية �وان�شار�التجارة�المدفوعات �البيع، �نقاط أج�زة

ضافة�إ���توسع����استعمال�المحافظ��لك��ونية�والرقمية�والعامل�المش��ك�ب�ن��ذه�الإ �لك��ونية�وإتاحة�طرق�الدفع�الذكية،�ب

� �البنوك ��� �المملأالتطورات �تجر�ة � �خلال �ومن �مع�ا، �يتعامل �ال�� �و�طراف �العميل �ب�ن �الما�� ��عت���الوسيط �العر�ية���ا لكة

   .وسائل�الدفع�المالية�الك��ونية�إ��السعودية����تحول�الرق���البن�ي�سوف�نتطرق�

   وسائل�الدفع�المالية��لك��ونية����المملكة�العر�ية�السعودية. 1. 3

�ز�التحول��ان��دف�المملكة�العر�ية�السعودية�ز�ادة�حصة�المدفوعات�الرقمية�من�أجل�تطو�ر�القطاع�الما��،�بإضافة�لتعز 

� �من�رؤ�ة�المملكة �كجزء �و�ذا �ع���النقد �مدفوعاتھ ��� �مجتمع�أقل�اعتماد �إ��2030إ�� �للوصول �وأيضا�سع��ا ،�� من� %�70سبة

� �بحلول �الك��ونية �قام�2025المدفوعات �كما �المجال، ��ذا ��� �اس�ثمارات �و���يع �الدفع �توف���وتطو�ر�خيارات �خلال �من �و�ذا ،

البنك�المركزي�( داخل�المملكةتحتية�واسعة�النطاق�للمدفوعات��لك��ونية�والعمل�ع���ز�ادة�نقاط�البيع�البنك�المركزي�ب�ناء�ب�ية�

   .)10،�صفحة�2021السعودي،�

  

  نمو�عدد�عمليات�نقاط�البيع����المملكة�العر�ية�السعودية .1الش�ل�

  
  )10،�صفحة�2021البنك�المركزي�السعودي،�(: المصدر

  2021مليات�نقاط�البيع����المملكة�حيث�عرفت�نمو�كب������السنوات��خ��ة�وصولا�إ���سنة�يو���الش�ل�نمو�عدد�ع
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  حصة�العمليات�النقدية�و�لك��ونية�ل�افة�القطاعات .2الش�ل�

  
  )16،�صفحة�2021البنك�المركزي�السعودي،�(: المصدر

ن�المدفوعات�النقدية�من�حيث�القيمة�والعدد����سنة�نلاحظ�أن�المدفوعات��لك��ونية�أك���م) 2(من�خلال�الش�ل�رقم�

،�و�انت�% 6بز�ادة�قدر�ا��2021سنة�% 88مقارنة�مع�% 94بـ�2021،�حيث�بلغت�قيمة�المدفوعات��لك��ونية�لسنة�2021و�2019

  .% 6بانخفاض�قدره��% 12مقارنة�مع��% 6بـ��2021قيمة�المدفوعات�النقدية�لسنة�

  إجما���المدفوعاتحصة��ل�قطاع�من� .3الش�ل�

 
  )17،�صفحة�2021البنك�المركزي�السعودي،�(: المصدر

،�و�ل��ا�قطاع��فراد�ب�سبة�% 80نلاحظ��أن�قيمة�المدفوعات��ك����عود�للقطاع��عمال�ب�سبة�) 3(من�خلال�الش�ل�رقم�

،�ثم�يل��ا�% �85فراد�ب�سبة�قدر�ا��،�ومن�ناحية�عدد�مدفوعات�فان�جزء��ك����عود�لقطاع% 9ثم�قطاع��ح�ومي�ب�سبة��% 11

،�ومن�خلال��ذا��ست�تج�أن�أك���قيمة�للمدفوعات�تتمثل����قطاع�% 1و�عد�ا�قطاع�ا���ومي�ب�سبة��% 14قطاع��عمال�ب�سبة�

�لد��م�عدة�ا ��فراد�لأن �لقطاع ��عود �وأك���عدد�المدفوعات �كب��ة، �بمبالغ �و�تعاملون �أ��اب�اس�ثمارات حتياجات��عمال�لأ��م

  .لشراء�وتختلف��ذه��حتياجات�من�فرد�إ���آخر
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  حصة�المدفوعات�النقدية�و�لك��ونية�للأفراد .4الش�ل�

  
  )18،�صفحة�2021البنك�المركزي�السعودي،�(: المصدر

ت�النقدية،�أك���من�قيمة�المدفوعا�2021و�2019نلاحظ�أن�قيمة�المدفوعات��لك��ونية�للأفراد�سنة�) 4(من�خلال�الش�ل�رقم�

�% 48والمقدرة�بـ��2019أك���من�قيمة�المدفوعات��لك��ونية�سنة��% 75والمقدرة�بـ��2021وأن�قيمة�المدفوعات��لك��ونية�سنة�

  .و�و�دليل�ع���نمو�كب���للمدفوعات��لك��ونية�وخلال�ف��ة�قص��ة�% 27بفرق�قدره�

   ر�ية�السعوديةأنواع�وسائل�الدفع��لك��ونية����المملكة�الع. 2. 3

  :تنوعت�وسائل�الدفع�المستخدمة����المملكة�العر�ية�السعودية��ومن�ب�ن��ذه�الوسائل�نذكر�

،�لماضية�خاصة����ف��ة�و�اء��ورونا،�وعرفت�تطورا�كب��ا�����عوام�اوسائل�الدفع�استخداما��عت���البطاقات�من�أك��  :البطاقات

��لك�� �نمو�المدفوعات ��� �الفضل �ل�ا �البيع�و�ان �نقاط �ع���أج�زة �المنفذة �البطاقات �عمليات ��� �استعمال�ا �خلال �من �و�ذا ونية

� �بـ ��5,2والمقدرة �سنة ��� ��2021مليار�عملية �بـ ��1,6مقارنة �عام ��� ��2019مليار�عملية ��عادل �ما �المركزي�( ضعفا�3,1أي البنك

  .)22،�صفحة�2021السعودي،�

  البطاقات�وأج�زة�نقاط�البيع .5الش�ل�

  
  )23،�صفحة�2021البنك�المركزي�السعودي،�(: صدرالم
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� �د�سم���) 5(من�الش�ل �من �وكذا�عدد�البطاقات �غاية�د�سم����2018نلاحظ�تطور�عدد�أج�زة�نقاط�البيع ،�حيث�قدر�2021إ��

تطور�كب��،�ألف�و�و��292بفرق�قدره��2020ألف����د�سم����721ألف�مقارنة�بـ��1,013بـ��2021عدد�أج�زة�نقاط�البيع����د�سم���

ألف�و�و�يدل��5,036بفرق�قدره��2020ألف����د�سم����34,337ألف�مقارنة�بـ��39,373بـ��2021كما�قدر�عدد�البطاقات����د�سم���

  .ع���نمو�م��وظ����عدد�البطاقات�

و�تم�التعامل�بھ����المملكة�العر�ية�السعودية�كأول�نظام�لفوترة�المدفوعات�،�2004تم�إطلاق�نظام�السداد�سنة� :نظام�السداد

�و�تصالات� �والمياه �فوات���الك�ر�اء �ذلك �ع�� �وكمثال �مجالات �للفوات���لعدة �المصدرة �الك��ى �والشر�ات �ح�ومية �ج�ات �طرف من

 .وغ���ا،�و�عت����ذا�النظام�وسيلة�الدفع�الرئ�سية����المملكة�لإتمام�المدفوعات

��لك��ونية ��:المحافظ �وسيلة ��� ��لك��ونية �عن�المحافظ �المدفوعات �تزال �ولا �السعودية، �العر�ية �المملكة ��� �الظ�ور حديثة

البنك�المركزي�السعودي،�( طر�ق��ا�منخفضة،�وع���الرغم�من�ذلك�إلا�أن��ذه�الوسيلة�عرفت�نموا�م�سارعا����السنوات��خ��ة

  .)24،�صفحة�2021

  مدفوعات��فراد�حسب�الوسيلة�وفئة�التاجر .6الش�ل�

  
  )21،�صفحة�2021بنك�المركزي�السعودي،�ال(: المصدر

نلاحظ�تنوع�وسائل�الدفع�من�وسائل�الدفع�الك��ونية�والدفع�نقدا�و�ذا�حسب�فئة�التجار�ة،�ونلاحظ�) 6(من�خلال�الش�ل�رقم�

�الد �وسائل �يخص �فيما ��ذا �الرقمية �البطاقة �و�عد�ا ��ئتمانية �البطاقة �و�عد�ا �اك���استخدام �ل�ا �مدينة �بطاقة �أن فع�أيضا

  .�لك��ونية

،�حيث�بلغ�إجما���عدد�العمليات�المنفذة�2021وسنة��2019عرفت�المدفوعات��لك��ونية�نموا�م��وظا�ماب�ن�سنة�وقد��

مليار�عملية،�و�ذا��عت���نموا�عاليا��7حيث�بلغت���2021مقارنة�مع�سنة��2019مليار�عملية�سنة��2,6ع���وسائل�الدفع��لك��ونية�

�����ذا�النمو��و�و�اء�ال�ورونا�الذي�ألزم��فراد�ع���التعامل�الك��ونيا�بدلا�من�جدا�مقارنة�الف� �ة�القص��ة،�و�مر�الذي�سا�م

  .)21،�صفحة�2021البنك�المركزي�السعودي،�( التعامل�نقديا
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  كفاءة�وسائل�الدفع��لك��ونية����المملكة�العر�ية�السعودية. 3. 3

�وس �استخدام �النمو�الكب����� �النقد�إن �فاستخدام �الت�لفة �عامل �إ�� �بإضافة �كفاءا��ا، �ع�� �دليل ��لك��ونية �الدفع ائل

م�لف�مقارنة�مع�استخدام�وسائل�الدفع��لك��ونية�بأنواع�ا�و�ذه�الت�لفة��شمل�ت�لفة�الوقت،�رسوم�ا��دمة�وت�لفة��تلاف�

  .)29،�صفحة�2021البنك�المركزي�السعودي،�( وغ���ا

  عمليات�الدفع�حسب��ل�وسيلةت�لفة� .7الش�ل�

  
  )30،�صفحة�2021البنك�المركزي�السعودي،�(: المصدر

ر�ال�سعودي�،�و�ل��ا�عمليات�الدفع��نقدا��22,5نلاحظ��أن�ت�لفة�عمليات�الدفع��شي�ات�عالية�جدا�وقدرت�بـ�) 7(من�الش�ل�رقم�

� ��ر�ال�سعودي،�وت�لفة�المنخفضة��انت����عمليات�الدفع�6,2ال���قدرت�بـ ر�ال�سعودي،��2,4عن�طر�ق�البطاقات�ال���قدرت�بـ

� ��3,3وفوات���سداد�ال���قدرت�بـ ر�ال�سعودي،�ومن�خلال�ما�سبق��0,5ر�ال�سعودي،�والمحافظ��لك��ونية�ال���قدرت�ت�لف��ا�بـ

  . نقدا�ست�تج�أن�وسائل�الدفع�بأنواع�ا�اقل�ت�لفة�من�وسائل�الدفع�التقليدية�المتمثلة����الشي�ات�والدفع�

  خاتمة. 4

للتكنولوجيا�ا��ديثة�للارتقاء�بالعمليات���مثلتوظيف�خلال�ال�ثورة�حقيقية�من��إ��التحول�الرق������البنوك�يتجھ�حاليا�

ا��دمات�والمنتجات�البنكية��إ��ال�شغيلية�وتطو�ر�ا��دمة�المقدمة�و�نجاز�ال��ظي�للمعاملات،�بحيث�يمَكن�العميل�من�الوصول�

�المنصات�الرقمية�للبنوك����عدة�مجالات�من�خدمة�فتح�ا��ساب،�بحيث�. م�ان��وأي ���أي�وقت تنوعت�ا��دمات�ال���تقدم�ا

� �تمو�ل، ������إصدار طلب ��وإتمامبطاقة�ال��ب �الفوات���وتحو�ل ��سديد �والشراء، �وال�واتف���موالعمليات�الدفع ع����ن��نت

  :�خرى،�وتم�التوصل�إ���نتائج�التاليةوغ���ا�من�ا��دمات�البنكية��المحمولة�وتحديث�البيانات�ا��اصة�بالعميل،

- � �الرقمية �التقنيات �توظيف �البنوك �� ا��ديثة�عمل � عمل �الماليةتطو�ر�ع�� �وا��دمات ��المنتجات ��عز�ز�الرقمية، ��� و�سا�م

 .أداء�ا

س�م�بصورة�أك��،����س�ل�المصر���والما��،�أن�تمك�ن�التكنولوجيات�ا��ديدة،�وإدخال�عناصر�التحول�الرق������منظومة�العم -

 م��ا��ستفادةتحس�ن�تقديم�ا��دمات�المصرفية�والمالية،�من�خلال�ت�س���إقامة�الب���التحتية�التأس�سية،�و�عز�ز�فرص�

- � �الوصول إن ��� �رئ���� ��ش�ل ��سا�م ��عمال، �ر�ادة �ب�ئة ��� �الرئ�سية ��عمدة �من ��واحدة �الرق��، �التحول إ����ال��ك���ع��

الشرائح�المجتمعية،�ال���لا�يوجد�ل�ا��عاملات�بنكية،�وال���تواجھ�تحديات�كب��ة،�للوصول�إ����نظمة�المصرفية�التقليدية،�ع���

حلول�التكنولوجيا�المالية،�وال����ستطيع�معا��ة��ذه�التحديات�من�خلال�توف���حلول�أك���س�ولة�وسرعة،�بأسعار�مناسبة�

 .ة�قطاع�ا��دمات�المالية�والمصرفية�من�خلال�الرقمنة�والشمول�الما��ل��ميع،�مما��عيد��ي�ل
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 المصر���قطاعلالنواة�ا��قيقية�ل�شكيل�مستقبل�جديد�ل����إطار�التحول�الرق���وا��لول�التكنولوجية��بت�اراتو�مثل�خلق� -

 :كما�يمكن�طرح��عض�التوصيات�ع���ضوء��ذه�الدراسة

لتقلبات�السوق،�وأن��للاستجابةتوف���العديد�من�المزايا��القدرة�التنافسية�والمرونة�ال�افية�البنك�الرق��،��إ��يتطلب�التحول� -

 .�سبوعت�ون�خدما��ا�متاحة�ع���مدار�الساعة�طوال�أيام�

�الفروع� - ��البنكية�إ�شاء �العملاء، �لمواكبة�متطلبات �ل�االرقمية �الوصو �لما �س�ولة �ن�يجة �المبيعات �كز�ادة �الم��ات �من ل�العديد

 .للعملاء

  .لتوف���الب�ئة�المناسبة�لمتطلبات�التحول�الرق���و�عز�ز�الشمول�الما��للاتصالات����يئة�الب�ية�التحتية�التكنولوجية -

�مع��استمرار  - �تتوافق �ال�� �و�شرافية �والرقابية �التنظيمية �الب�ئة ���يئة �خلال �من �الرق�� �التحول �دعم ��� �المركز�ة البنوك

 .متطلبات�التغي��

  .التحول�الرق���ن�المستمر�لنظم�إدارة�المخاطر�بما�يتوافق�مع�تطبيقات�التحس -

�المالية� - �با��دمات �العملاء �لتوعية �إس��اتيجية �وضع �بالعملاء، �ا��اصة �البيانات �لتأم�ن �إس��اتيجيات �البنوك �وضع ضرورة

  .استخدام�االرقمية�وكيفية�تأم�ن�

 .تطورات�المتلاحقة����ظل�التحول�الرق���وتحقيق�متطلباتھضرورة�تدر�ب�ال�وادر�المصرفية�لتتمكن�من�مواكبة�ال -

  .بتجر�ة�التحول�الرق������البنوك��ستفادة�من�تجارب�الدول�ال���قامت -

  قائمة�المصادر�والمراجع. 6

مجلة�العلمية�للدراسات�. دراسة�حالة�بنك�مصر�-تأث���التحول�الرق���ع����داء�الما���للبنوك�المصر�ة). 2022. (أسامة�محمد�التا����الدنون 

 .578-548،�ص�)2العدد�( 4،�المجلد� المحاس�ية

�بكري  �إبرا�يم �بارك �المصر�ة). 2022. (أسماء �التجار�ة �البنوك ��� �المصرفية �ا��دمات �ت�اليف �ترشيد ��� �الرق�� �التحول �تطبيق مجلة�. دور

  .499- 471،�ص�)2العدد�( 13،�المجلد� العلمية�للدراسات�والبحوث�المالية�و�دار�ة

�كلا�� �و�لطيفة �با�س، �نز��ة �21. (�م��ة ،22�� ��ورونا). 2022ماي �جائحة �ظل ��� �الرق�� ��عز�ز�التحول ��� �المالية �التكنولوجيا مؤتمر�. دور

  .،�فلسط�ن�لية�فلسط�ن�التقنية�،المنظومة�القيادية����عصر�التحول�الرق��

�السعودي �المركزي �). 2021. (البنك �وسائل �استخدام �دراسة �السعودية �العر�ية �المملكة ��� �من�. الدفع ��س��داد تم

https://www.sama.gov.sa/ar-sa/Documents/National_Payments_Usage_Study_ar.pdf.  

�قاسم �أحمد �ا��فيظ �عبد �و�ز��ب �رشوان، �سليمان �محمد �الرحيم �13. (عبد ،14�� �أداء�). 2020جو�لية �كفاءة �رفع ��� �الرق�� �التحول دور

  .،�فلسط�ن،�غزةالمؤتمر�الدو����ول����تكنولوجيا�المعلومات�و�عمال. ذب��س�ثماراتالبنوك�وج

���ادة �). 2022. (م�ا �للمصارف��سلامية �الرق�� �الن�� ��� �الرق�� �التحول �البنوك��سلامية��ردنية�-تأث���أ�عاد ��� �تطبيقي مجلة�. بحث

  .106-53،�ص�) 1العدد�( 2،�المجلد� ا��امعة�القاسمية�للاقتصاد��سلامي

اطروحة�دكتوراه�فلسفة����إدارة��.اثر�التحول�الرق���ع���إبداع�العامل�ن����ظل�توسط�طبيعة�ال�ي�ل�التنظي���بالبنوك). 2022. (�شام�أم�ن

  .،�مصر�عمال،��لية�التجارة،�جامعة�ب��ا

مجلة�. دى�المصارف��سلامية،�دراسة�حالة�مصرف�البلاد�السعوديواقع�وأفاق�التحول�الرق���ل). 2022. (وليد�تخر�ب،�و�أحمد�أم�ن�بوخرس

 .165-150،�ص�)1العدد�( 4،�المجلد� مالك�بن�ن���للبحوث�والدراسات

  ) : APA(للاس�ش�اد���ذا�المقال�وفق�طر�قة�

�القادر�دحمان �قطار�وعبد �الز�راء �السعودية). 2023. (فاطمة �تجر�ة �إ�� �بالإشارة �البنوك ��� �الرق�� �التدقيق� .التحول �المحاسبة، مجلة

  .2023-**العدد�** / المجلد��.والمالية


