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�:مستخلص �لدى �واسع �نطاق �ع��
ً
�ان�شرت�مؤخرا �وال�� �الساعة، �التطرق�لأحد�مواضيع �الدراسة�إ�� ��ذه �ع����ن��اديمي��دفت والم�ني�ن

�للم ��لك��ونية �بالإدارة �المتعلقة �المفا�يم �لأ�م �بالدراسة �التعرض �خلال �من �و�ذا �ال�شر�ة، �للموارد ��لك��ونية �و�و��دارة وارد�السواء،

�وكذا�عوامل�نجاح��ذا�التحول 
ً
  .ال�شر�ة،�وكذا�م��رات�التحول�نحو�إدارة�المورد�ال��ش�إلك��ونيا

من�النتائج�أ�م�ا�أن�عملية��نتقال�نحو��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة��ستد���توفر�مجموعة��توصلت�الدراسة�لمجموعة

� �المن ��و�المستلزمات �التحول ��ذا �لنجاح �الرئ���� �العامل �أن �كمّا �وال��مجيات، �والتنظيمية �والمادية ��شر�ة �الرؤ�ة �س��اتيجية�وضوح

  .و�شغيل�وتطو�ر�وإنتاجف�ومالإدارة��لك��ونية�من�تخطيط�وتنفيذ�و�س�يعابالشامل�لم�المؤسسة����للمسؤول�ن

  .�دارة��لك��ونية،�التكنولوجيا�الرقمية،�الموارد�ال�شر�ة:ال�لمات�المفتاحية�

  .JEL :M15,M12 ,O3تص�يف�

Abstract:This study aimed to address one of the current topics, which has recently spread widely 

among academics and professionals alike, which is the electronic management of human 

resources, and this is done through exposure to the study of the most important concepts related 

to the electronic management of human resources, as well as the justifications for the shift 

towards managing the human resource electronically, as well as factors success of this transition. 

The study reached a set of results, the most important of which is that the process of moving 

towards electronic management of human resources requires the availability of a set of human, 

material, organizational and software requirements, and the main factor for the success of this 

transformation is the clarity of the strategic vision of the officials in the institution and the 

comprehensive understanding of the concept of electronic management in terms of planning, 

implementation, production, operation and development. 

Keywords:Electronic management, digital technology, human resources. 

JEL Classification Codes :M15, M12, O3. 
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 :مقدمة.1

����� �للإعلام �الواسع ��ستخدام �بواسطة �التقنية �والثورة �المتطورة ��تصالات �مجال ��� �الكب��ة �التطورات �أدت لقد

�من �العديد �تقديم ��� ��لك��ونية،�ال����ساعد �بالإدارة �ما��س�� �ظ�ور �إ�� �مما��و�ن��نت �إلك��ونية �بطر�قة �للمواطن�ن ا��دمات

  .ي�يح�توف���الوقت�وا���د�سواء�للمؤسسة�أو�المواطن

���� �من�النظم�المتطورة ��ستفادة �لمستعمل�ا �ت�يح �بمثابة�آلية�جديدة ��ليك��ونية�للموارد�ال�شر�ة ��دارة �نظام �ُ�عدُ �ذا

� �للانتقال �وتطبيق�ا ،���� �وا��اسب ��تصالات �مجال �ال�شر�ة��إدارةمن �الموارد �بإدارة �ُ�عرف �ما �إ�� �التقليدية �ال�شر�ة الموارد

 
ً
  .إلك��ونيا

  : �ش�الية.2. 1

� �ا��ديثة ��تجا�ات �أحد �ع�� �الضوء �ل�سلط �الدراسة ��ذه �جاءت �التقنية�لقد �والثورة �ا��ديثة ��تصالات �مجال ��

،�والمتعلقة��للمعلومات،
ً
  :و�ذا�ما��ستد���طرح�ال�ساؤل�ا��و�ري�التا��بإدارة�الموارد�ال�شر�ة�إلك��ونيا

  التحول؟نجاح��ذا�وعوامل�،�وما����لإدارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ةما����متطلبات�التحول�ل

  : أ�مية�الدراسة

� �خلال �من �يمكن�إبراز�أ�ميتھ �مش�لة�بحثنا �من �التحول انطلاقا �وحتمية ،
ً
�إلك��ونيا �ال�شر�ة �موضوع�إدارة�الموارد �حداثة

�للفوائد�الكب��ة�ال���تحقق�ا�المؤسسات�جراء�ت�ن��ا�
ً
نحو��ذا�المن����داري�الذي�أصبحت��عتمد�عديد�المؤسسات�المتطورة،�نظرا

  .�ذا�المن����داري�ا��ديث

  : �دف�الدراسة�.3. 1

� �الضوء ��سليط �إ�� �رئ���� ��ش�ل ��ذا �بحثنا �خلال �من ���دف �المطروحة، ��ش�الية �ضوء ��دارة�ع�� �موضوع ع��

  :كما��س���لتحقيق�جملة�من���داف�كما�ي���لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة،�وضرورة�التحول�نحو��ذا�المن����داري�ا��ديث،�

 .لموضوع��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ةتقديم�تأصيل�نظري�مختصر�

  . تحليل�متطلبات�التحول�للإدارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة

 .دراسة�عوامل�نجاح��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة

 :لقداعتمدتالدراسة�علىالمن��الوصفيفيمعا��ةإش�الية�ذاالموضوعمنخلالتغطيةالمحاورالتالية:  من��ية�الدراسة.4. 1

  .�طار�النظري�للإدارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة: المحور��ول 

  .متطلبات�التحول�للإدارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة�: المحور�الثا�ي

  .عوامل�نجاح��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة: المحور�الثالث
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  �طار�النظري�للإدارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة�.2

للموارد�ال�شر�ة�وأ�داف�ا،�وكذا�توضيح�مزايا�ووظائف��س�تطرق�����ذا�المحور�لأ�م�المفا�يم�المتعلقة�بالإدارة��لك��ونية

  .�دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة

  :�عر�ف��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة.1. 2

�التغي��ات� ��عض �مع �س�س�م �والذي �ال�شر�ة �بالموارد �المرتبطة �النظم ��� �الو�ب �ع�� �المعتمدة �متم���للتقنيات �و�تطبيق

�إ���المعلومات�ا��اصة�بالموارد�ال�شر�ة�ع���نطاق�واسع�وكذلك�توف���فرص�عديدة�التنظيمية� �خرى����إتاحة�إم�انية�الوصول

لإدارة�تلك�المعلومات،�و�و�تطبيق�متم���للتقنيات�المعتمدة�ع���الو�ب����النظم�المرتبطة�بالموارد�ال�شر�ة�والذي�س�س�م�مع��عض�

تاحة�إم�انية�الوصول�إ���المعلومات�ا��اصة�بالموارد�ال�شر�ة�ع���نطاق�واسع�وكذلك�توف���فرص�التغي��ات�التنظيمية��خرى����إ

  .)06،�صفحة�2006مارك�ام�جيمس�و�بر�ان��و�ك��،�(عديدة�لإدارة�تلك�المعلومات

ا��دمات�العامة�ع���شبكة��ن��نت�دون�أن�يضطر�العملاء�إنجاز�المعاملات��دار�ة�وتقديم�:"   وعرفت��دارة��لك��ونية

،�2004الطعامنة�و�العلوش،�("إ����نتقال�إ����دارات���صيا�لإنجاز�معاملا��م�مع�ما�ي��افق�من�إ�دار��للوقت�وا���د�والطاقات

  .)11-10الصفحات�

  :أ�داف��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة�.1.1. 2

� ��أ�دافالإدارةإن �للموارد�ال�شر�ة ��لك��ونية ��دارة �مع�أ�داف �ت�امل�ا �من ���لك��ونيةنا�عة ��للتغ��اتومواكب��ا �ب�ئة��

  )156-155،�الصفحات�2017قر�����وآخرون،،�محمد�(:التاليةحصر�أ�م��ذه���داف����النقاط��حی�یمكن�عمال،�

  ؛للموارد�ال�شر�ة��س��اتي��تحس�ن�التوجھ� -

  ؛�دار�ةتخفیض�ت�لفة�العمالة�والنفقات� -

  ؛تحقیق�م�اسب�من�الموارد�ال�شر�ة -

  ؛�س�یل�أداء�وظائف�إدارة�الموارد�ال�شر�ة -

  ؛���المؤسسة��نتاجيةرفع�معدلات��داء�و -

  ؛العامل�نإرضاء�و�وتحس�ن�علاقات�العمل��تنمية -

  ؛دعم�أفضل�للإدارة�ع���أقسام�المؤسسة-

  ؛فرص�أك���للمشاركة�والتدر�ب�توف��  -

  .تحس�ن�صورة�المؤسسة - .

� ��� �يتمثل ��دف�اداري ��ناك �القول�ان �ا��واس�ب��"و�مكن �طر�ق�تزو�د �عن �لطالب��ا ��دار�ة تحس�ن�مستوى�ا��دمات

�محاولة� �و�التا�� �ف��ا، �ل��طأ �لا�مجال �نتائج �وتحقيق �ا��اطئة �لتفادي�النتائج �مخططي�ال��امج �طرف �من �مضبوطة �ب��امج �لية

�والشر�ات �بالأفراد �المعلومات�ا��اصة ��� �فيھ�الموظف�العادي�من�أخطاء �يقع �قد �ما �ذلك�يحقق�عنصر�تجاوز �إ���أن �بالإضافة ،

  . )99،�صفحة���2003ازي،�("الشفافية����التعامل�مع�الز�ائن

قليل��خطاء�المرتبطة�بالموظف�ن،�وز�ادة��عز�ز�القدرات�التنافسية�للمنظمات�خاصة����مجال�ت"وم��ا��جتماعية�ك�دف��

� �أداء�ا��دمات، �بي��ا�تحس�ن �والعلمية ��قتصادية �الفجوة �تض�يق �ع�� �مما��ساعد �للدول�المتقدمة ومواكبة�التطور�التكنولو��

  )35،�صفحة�2008الفرا�حماد،�(و��ن�الدول�النامية
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�ال�شر�ة. 2.2 �للموارد ��لك��ونية ��دارة �ووظائف �النقاط��:مزايا ��� �نورد�ا �ال�شر�ة �للموارد ��لك��ونية ��دارة �ووظائف مزايا

  :التالية

  مزايا��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة. 1 .2. 2

� �التنافسية �الم��ة �تحقيق �إ�� �المنظمات �����بإتباع�س�� �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيق �بي��ا �من �وأساليب، �طرق عدة

  )215-213،�الصفحات�2021رادي�نور�الدين،�(:�ال���تمنح�ل�ا�العديد�من�المزايا�من�بي�إدار��الموارد�ا�ال�شر�ة�وا

  ؛داء�مختلف�العمليات��ش�ل�سر�ع�و�دقة�متنا�ية،�مما�يؤدي�إ���تحس�ن�فعالية�إدارة�الموارد�ال�شر�ةأ� -

  �جراءات؛اتخاذ�قرارات�دقيقة����المؤسسة�ن�يجة�توحيد� -

  ؛وا���د�المعاملاتخفيض�ت�اليف�ت� -

  ؛�س��اتيجيةتمنح�خ��اء�الموارد�ال�شر�ة�الوقت�ال�ا���لمعا��ة�القضايا� -

  ؛الموارد�ال�شر�ة��عقد�العديد�من�الصفقات�بأقل�المشا�ل�إدارة�سمح�-

  ؛علقة�بالموارد�ال�شر�ة�س�ل�ا��صول�ع���المعلومات�المت -

ا��ارجية���دف�تبادل�المعلومات�وتحقيق�مز�د�من�التعاون��و�طراف�عمل�ع���خلق�فرق�اف��اضية�ب�ن�جميع�أفراد�المؤسسة� -

  .والتفاعل

  :وظائف��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة.2 .2. 2

� �و�:�لك��و�يالتوظيف �المعلومات �تكنولوجيا �سمحت �تصالا لقد �طر�ق�ت �عن �العمل �عروض ��� �المتخصصة بتوف���المواقع

المتعلقة���ا�إلك��ونيا،�كما�يمكن���دار�ةن��نت�بالتعاون�مع�م�اتب�ال�شغيل،�حيث�يتم�الرد�ع���طلبات�العمل�والقيام�بالم�ام�� 

 .قائم�ن�ع���إدارة�الموارد�ال�شر�ة��دف�توف���ا���د�والوقت�عل��م�وع���ال��ن��نتالعمل�مع�طال���العمل�ع����مقابلاتأن�تجرى�

��ن��نتالت�و�ن�باستخدام�شبكة�وأ�شطة�عملية�: " أنھالت�و�ن��لك��و�ي�ع��� Système Cisco و�عرف�شركة:التكو�ن��لك��و�ي

ود�مختص�ن����المعتمدة�ع���بث�و�شر�المحتو�ات����أش�ال�مختلفة،�إدارة�العملية�الت�و��ية�ومجموعة�المتدر��ن�ع���الشبكة،�وج

� �الت�و�ن �فعملية �المحتو�ات، �بطر�قة���لك��و�يتطو�ر�وتنمية �ذلك �و�تم �والتعلم �الت�و�ن �إ�� �الموظف�ن �وصول �إم�انية �من تز�د

 )211،�صفحة�2005موقت�سمر،�(".إلىإشراك�م����العملية�الت�و��ية�بالإضافةسر�عة�و�ت�اليف�منخفضة،�

للموارد�ال�شر�ة�حيث�يتم�من��للإدارة�لك��ونيةمن�الم�ام�الرئ�سية���داء�لك��و�ي�عد�تقييم�:والتعو�ض�إلك��ونيا��داءتقييم�

�ش�ل��سمح�للمؤسسة�من��عز�ز�م����ا�التنافسية�للبقاء��و�تصالاتتقييم�أداء�الموظف�ن�باستخدام�تكنولوجيا�المعلومات��خلالھ

��جور ب�ن�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�و��ن������امف��دف�لتحقيق���لك��و�يلعمل�مقارنة�بالمنافس�ن،�أما�التعو�ض����ا�و�ستمرار 

� �النظام�خلالمن ���لك��و�ي�اعتماد �اح�ساب ���جور �� �سرعة �ع�� �المؤسسات ��ساعد �مما �الرواتب، ل�افة���ستجابةو�سليم

  .المرافقة�ل�ذه�العملية��خطاءوالمشكلاتب�التغ��ات�ذات�العالقة���ذا�المجال�مع�تجن

 خصائص��دارة��لك��ونية.3 .2. 2

  )23،�صفحة�2006الضا��،�(: تتم����دارة��لك��ونية�بما�ي��

 .إدارة�تدير�الملفات�بدلا�من�أن�تحتفظ���ا

 .الوثائق��لك��ونية��سرع�و�س�ل�حفظا�و�عديلا�واس��جاعالا��عتمد�ع���وثائق�ورقية�بقدر�ما��عتمد�ع���

 .�س�ند�إ���المؤتمرات��لك��ونية�حيث�تتم��جتماعات�عن��عد�محليا�دون��نتقال�المادي�للمجتمع�ن�من�مقار�م
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�مدا �ع�� �زمانية �بلا�حدود �حدث، �ووقتما �حدث �أو�المتغ���أينما �ل��دث ��ستجابة �وسرعة �بالمرونة �وأيام�تتصف �اليوم ر�ساعات

 .السنة

 .�ستمد�بيانا��ا�أو�معلوما��ا�من��رشيف��لك��و�ي�وت��اسل�بال��يد��لك��و�ي�والرسائل�الصوتية�بدلا�من�الصادر�والوارد

يوفر�الت�لفة�ت�تقل�من�المتا�عة�بالمذكرات�إ���المتا�عة��لك��ونية�ع���الشاشات،�و�عتمد�المراقبة�من��عد�والعمل�من��عد،�و�و�ما�

 .و�ز�د�الكفاءة

  :متطلبات��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة.3

�تطبيقإن ��ا��ديثةالإدارة�لك��ونية ��دارة �من �التحول ��ستلزم�ضرورة��التقليديةواستكمال�عملية ��لك��ونية ��دارة إ��

ية��لك��ون��دارةوتمثل�)Software(يات�وال��مج) Orgware(يمية�والتنظ)Hardware(�شر�ة�والمادية�ة�من�المستلزمات�الجمل�توف�� 

�ل�ست��شاملا�من�المفا�تحولا  �و�� ��دارة�التقلیدية، �تقوم�عل��ا �ال�� �وال�شر�عات �وال�يا�ل �و�جراءات �و�سالیب �والنظر�ات يم

�مستورد �خ��ة �وتطبية �تناقل�ا �الم�و مكن �من �مت�امل �ونظام �معقدة �عملية �إ��ا �بل �فقط، �وايق�ا �التقنية �والمالية�لمعلوماتنات ية

�وغ���ا �وال�شر�ة �إ���ح���الواقع�،و والبی�ية ��لك��ونية�،�وإخراج�ا ��دارة �لتطبیق �ومت�املة �عدیدة �توفر�متطلبات �من �التا���لابد

 )74-71صفحات�،�ال2018العقا�ي،�و�عبودالر�ي��،�(:،�وأ�م��ذه�المتطلبات�ما�ي���العم�

��:المتطلبات��دار�ة�.1. 3
ً
�جو�ر�ا

ً
عد�أمرا

ُ
�لك��ونية�إذ��سا�م����التطو�ر�والتغی���وتدعمھ�وتأخذ�ب�ل�جدید�من�لتطبیق��دارة�و�

��دار خلا ��سالیب ��� �ا��داثة �استخدام ��دارةل �تتطلب �كما �إدارة�لك��ون��ة، �وجود �م��ا �المرجوة ���داف �لتحقیق جیدة��ية

�ا��دیث ��دار�ة ��ساليب �تتضمن�المتطل�ساند�التطو�ر�والتغی���وتدعم �وقد �وخة �وضع�اس��اتیجيات ��دار�ة �س،�طط�التأسبات

  .متخصصة�تتطو�ر�التنظيم��داري،��صلاح��داري،�كفاءات�وم�ارا

،�ا�بمجرد�إصدار�قوان�ن�أو�لوائح�إدار�ةكغ���ا�من�أش�ال��صلاح�لا�يمكن�تحقيق�: �س��دارة��لك��ونيةوضع�خطط�تأس

�طر  ��غی����� �تتطلب �المعلومابل �تبادل �طر�قة �و�� �وظائف�م �إ�� �نظر��م �و�� �لمسؤوليا��م �إدار��م �وطر�قة �تفك���المسئول�ن ت��قة

 .ومع�المواطن�ن��عمالو�دارات�ومع�قطاع��الأقسامب�ن

�التحت ��لك��ونيةتوف���الب�� �للإدارة �: ية �لابد �ب�ئة�إذ �مع �یتوافق �بما ��تصالات �شب�ات �تطو�ر�مختلف �ع�� �العمل من

بكة�واسعة،�ومستوعبة�للكم�ال�ائل�من��تصالات�والمعلومات�دون�إ�مال�التج���ات�التقنية��خرى�من�ل�ال����ستد���شالتحو 

 .اح��ا�للإفراد�والشر�ات�والمنظماتوإت،�بات�آلية�ومحاولة�توف���ات�وأج�زة�وحاسمعدا

�المتعامل�ن�عل �وتثقیف �وتوعية �العامل�ن �وتدر�ب �الموارد�: يم �نوعية ��� �جذر�ة ��غ��ات �إحداث ��لك��ونية ��دارة تتطلب

�ع���إعادة�النظر�بنظم�التعليم�والتدر�ب�ا��الية�لمواكبة�متطلبات�التحول�ا��دید�بما����ذلك�إعداد�ة�الملائمة�ل�ا�و�ذا�ال�شر�

�ا��ط �و ط �التعليمية �وال��امج
ً
�فضلا �المستو�ات، ��افة �ع�� �توعالتدر��ية ��لك��ونية�عن ��دارة �وطبيعة �بثقافة �المجتمع �أفراد ية

 .ةبات�التكیف�مع�متطلبات��دارة��لك��ونية��ستعداد�النف����والسلو�ي�والتق���والمادي�وغ���ذلك�من�متطلو��یئ

يط�بمبادئ�التقدم�التق���ول�ا�ملة�مؤ�لة�تمتلك�معرفة�تحو�و�ضرورة�وجود�ید�عا: متطلب�الكفاءات�والم�ارات�المتخصصة

 .المعلوماتيمك��ا�من�أن�تصبح�موردا��شر�ا�مؤ�لا�لاستعمال�تقنيات�ن�ا����ة�ما�م

أصبح�النموذج�ال�رمي�التقلیدي�للشركة�الذي�واكب�عصر�الصناعة�غ���ملائم�لنماذج��عمال�ا��دیدة�: ي�ل�التنظي��ال�

�عصر�تكنولوج� �الم� �المصفوفايا ��� ��لك��ونية �للإعمال �الملائمة �التنظيمية �ال�يا�ل �أن �نجد �إذ ��لك��ونية �و�عمال ت�علومات

ي�لية�ب�ال�يا�ا��ية�المرتبة�ب�سیج��تصالات�و�تطلب�تطبیق��دارة��لك��ونية�إجراء��غ��ات����ا��وان��لا ب�ات�وتنظيمات�اوالش

� �و�جراءات �جدیدبحی�و�ساليبوالتنظيمية �إدارات �استحداث �طر�ق �عن �وذلك ��لك��ونية ��دارة �مبادئ �مع �ت�ناسب ة��ث
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��دارةق�يات�الداخلية�بما�يكفل�توف���الظروف�الملائمة�لتطبیوالعمل��عض��دارات�مع��عض�ا،�و�إعادة��جراءاتدمج��أوإلغاءأو 

 .ةالتحول����إطار�زم���متدرج�من�المراحل�التطور�ية��ش�ل�أسرع�وأك���كفاءة�وفاعلية�مع�مراعاة�أن�یتم�ذلك��لك��ون

��داري الق �والدعم ��دارة: يادة �أو�فشل �لنجاح �الرئ���� ��داري �المفتاح �يمثل �كما �الق�أن، �ال��ام
ً
��عت���أمرا �يادة

ً
ضرور�ا

 .هوتطو�ر يات�المنظمة�ومتا�عة�القيادة�للمشروع�وتقديم�المعلومات�سيضمن�نجاح�المشروع�نقاد�اس��اتیج�بتطبیق

�وترتبط��:بات�التقنيةالمتطل.2. 3 ��لك��ونية، ��دارة �تطبيقات �تنفیذ �خلال�ا �من �يمكن �مجموعة�الم�ونات�المادية�ال�� ��� وتتمثل

ية�ونظم�بيانات�مت�املة،�و�واتف�وفاكسات�و�عمل�ب�ية��تصالات�ع���ز�ادة�ال��ابط�ب�ن�مختلف��ج�زة�بإیجادحواس�ب�الك��ون

�متطل��دار�ة ����م�وتختلف �وتبعا ��لك��و�ي �التحول �برامج �حسب �و�ذا �وأخرى �الك��ونية �مبادرة �ب�ن ��لك��ونية ��دارة بات

  .ية�أو�ا��زئية�لوظائف�ا�وأ�شط��ا��دار�ة���س��دف��تمتة�ال�لالمنظمة�ال�

كما�يمكنھ�أن�يحقق��المستفیدینو ات�ية�نمط�إداري�حدیث���دف�إ���تطو�ر�أداء�المنظمات�والشر��لك��ون��دارةو�عد�

�كب��  ��افة�المستو نتائج �ع�� ��سلوبة �لكن��ذا �والزراعية، �والصناعية �و�جتماعية�والسياسية ��قتصادية �یتطلب���ات ا��دیث

  . ية�لك��ون��دارةة�الملائمة�لإقامة�مشروع�يتوف���الب���التحت

����أي�مشروع�ولھ�أ�مية�����عد�العنصر�ال�شري�من�:بات�ال�شر�ةالمتطل.3. 3 أ�م�الموارد�ال���يمكن�اس�ثمار�ا�لتحقیق�النجاح

ن����حقل�المعرفة،�الذین�ف�م�ا����اء�والمختصون�العاملو . ية،�ف�و�الذي�اك�شف�ا�ثم�طور�ا�لتحقیق�أ�داف�االك��ون��دارةق�تطبی

�ا �إدارة �یتولون �للمنظمة �الفكري �المال �ورأس ���سانية، �الب�ية �لعناصر��دارةيمثلون ��س��اتی�� �و��م��لك��ون�لتعاضد ية

 .�دار��نوالقيادات�والوكلاء�والم��مجون�

�عت���المتطلبات�المالية�من�العوامل�الرئ�سية�ال����عوقمشار�عالإدارة��لك��ونية،�فجيم�ع�متطلبات��دارة�: المتطلبات�المالية.4. 3

�ش�ل�كب���فبدون�توف���المال�لن�تتحقق��ذه�المتطلبات،�إذ�يجب�دراسة�جميع�نوا���القوة��لك��ونية��عتمد�ع���المتطلب�الما���

والضعف�والفرص�وال��ديدات�والمخاطر�للمتطلبات�المالية�لتخطي�التحديات�وضمان�النجاح����وضع�دراسة�عملية�ومالية،�فيجب�

ية�المعلوماتية�من�شب�ات��تصال�ومراكز�ا��دمات،�لذلك�ع���توفر�عوامل�تحتاج�ا��دارة��لك��ونية�من�الب�ية�التحتية�والب�

  .إدارة�الشر�ات�ا��رص�ع���توف���موارد�مالية��افية�لإجراء�التحول�المطلوب�وضمان�التمو�ل�المستمر

��منية�.5. 3 ���ا: المتطلبات �و�قصد �البيانات �وحماية�قاعدة �ضمان�أمن ��� �و�مان �و�دوات�الوسائ: تتمثل�متطلبات�السلامة ل

و�جراءات�اللازمة�لضمان�حماية�المعلومات�من�المخاطر�الداخلية�وا��ارجية،�و�و�تأم�ن�ا��ماية�من�المخاطر�ال�����دد�المعلومات�

و�ج�زة�و�شر�ع��نظمة�وسن�القوان�ن�لسلامة�وصول�المعلومات�للمستفيدين�ومن�المعروف�أن�أي�ج�از�حاسب�آ���يتم�توصيلھ�

�لعدم�وجود�نظام�معلوما�ي��امل�وخا���من��شبكة��ن�
ً
�من�برامج�ا��ماية،�ونظرا

ً
�نت�يمكن�اخ��اقھ�خلال�ثلاث�أيام�إذا��ان�خاليا

 .�خ��اقات�وذلك�لعدم�وجود�نظام�معلوما�ي��امل�وخا���من��خ��اقات

 عوامل�نجاح��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة. 4

����المؤسساتوالذينعلى ��المسؤول�ن �التحول�إ��يرغبون ���� ��عتبار�عدة ��� �لنجاح��ذا��دارة�لك��ونية�أن�يأخذوا عوامل

  )2023عدنان�ما����وا��،�(:التحول�أ�م�ا

 � �الرؤ�ة �للمسؤول�نوضوح ���س��اتيجية �وتنفيذ��المؤسسة�� �تخطيط �من ��لك��ونية �لمف�ومالإدارة و�س�يعابالشامل

  .و�شغيل�وتطو�ر�وإنتاج
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 بالم�شأةو� �العليا �للإدارة �والشاملة �المباشرة ���ت�الية�عن�بتعادالرعاية �و�رتجالية �معا��ة  .�مور ��

مع�التأكيد�ع���تدو���ا��ومحاولة�توضيح�ا�للموظف�ن�لإم�انية�اس�يعا��ا،وف�م�أ�داف�ا،. التطو�ر�المستمرلإجراءات�العمل

  .وتص�يف�ا

 حسب�تخصصھالتدر�ب�وال�
ً
  .تأ�يل�وتأم�ن��حتياجاتالتدر��ية���ميع�الموظف�ن�كلا

 لالتحديث�المستمر�لتقنيةالمعلومات�ووسائل��تصا.  

 تحقيق�مبدأ�الشفافية�والتطبيق��مثلللواقعية.  

 تأم�ن�سر�ة�المعلومات�للمستفيدين.  

 ستفادة�منالتجارب�السابقة�وعدم�تكرار��خطاء�.  

 ن��فرادو�دارات�داخل�الم�شأة�وترك��عتبارات�ال��صيةلتعاون��يجا�ي�با�. 

  خاتمة. 5

�من� �مجموعة �استخلاص �تمّ �وقد �ال�شر�ة، �للموارد ��لك��ونية ��دارة �لموضوع �البحثية �الورقة ��ذه ��� �التطرق �تمّ لقد

����عصـرنة��دارةتطو�ر�فـــي��ش�ل�فعّال��دارة��لك��ونيــة�تواج��ــا�العديــد�مــن�التحـــديات�حتــى��ســا�م�النتائج�أ�م�ا�أن�تطبيق�

كما�خلصنا�إ���أن�تطبيق��دارة��لك��ونية�يتطلب�توافر�مجموعة�من�المتطلبات�تتمثل��ش�ل�رئ��������المتطلبات�،�المؤسسات

المتطلبات�ال�شر�ة،�المتطلبات�المالية�والمتطلبات��منية،�كما�أن��ناك�عدة�عوامل��سا�م����نجاح���دار�ة،�المتطلبات�التقنية،

و�س�يعابالشامل�لمف�ومالإدارة��المؤسسة�����س��اتيجية�للمسئول�نوضوح�الرؤ�ة�تطبيق��ذا�المن����داري�ا��ديث�ع���رأس�ا�

  .تطو�رو�شغيل�و �وإنتاج�لك��ونية�من�تخطيط�وتنفيذ�

أف�ار�نظر�ة�صعبة�التطبيق�وكذلك��من�النتائج�المتوصل�ال��ا����انھ����ا��زائر�تحديدا�لا�تزال��دارة��لك��ونية�مجرد�

  .ع����عض�التطبيقات�ا��زئية����قطاعات�معينة�كقطاع�ال��يد�و�تصال�وقطاع�الضمان��جتما���وقطاع�ال��بية�ةمقتصر و���

م�ما���رت�للمورد�ال�شري��لك��ونية�دارة�ان�شار��مية��ش�ل�عام�و�مية��لك��ونية�يحول�دون�نجاح�أي�مشروع�

  .لھ�من�إم�انيات�تقنية�و�شر�ة�وماديّة

  .و�مكن�اق��اح�التوصيات�التالية

اللازمة�لبناء�ح�ومة��لك��ونية�قو�ة��ضرورة��س�ثمار�الفعال����تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات،�وتوف���الب�ية�التحتية

�ان�شار� �يتطلب �والذي �وكذا�ن��نت�ر�ان �العنصر�ال�شري��، �وتأ�يل �وتنمية �التكنولوجيا �ل�ذه �الراعية �و�نظمة توف���القوان�ن

 .للتكفل�بمجمل�القضايا�التقنية�المتولدة�عن��ستخدامات�الرقمية�ضمن�الفضاء��لك��و�ي�المتم��

ا�ل�المرتبطة�بالأمن�المعلوما�ي�بال�سبة�للمؤسسات�العمومية�عن�طر�ق�التعاون�والت�سيق�فيما�بي��ا،�و�ستفادة�حل�المش

�مخطط� �نجاح ��� �عنصر�م�م �باعتباره �ثقتھ �لكسب �بالمواطن �المتعلقة ��من �قضايا �وكذلك �المجال، ��ذا ��� �الدولية �التجارب من

  .ا���ومة��لك��ونية

�ش�ل�دائم�ومستمر�امو�لابد�منھ�و�ذا��ال�ادر�القائم�ع����دارة��لك��ونية�وتحديث�المعارف�لديھمحاولة�إعادة�ت�و�ن�

  .من�اجل�تقو�ة�الم�ارات�والمعارف�باستمرار
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