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�:  مستخلص �استخدام � �وتحدّيات �مزايا �مختلف �ع�� �التعرّف �إ�� �الدراسة ��ذه ���دف �البيانات �تحليل �ال��مة(تكنولوجيا ���) البيانات

  .مؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة،�لاسيما�ما�يرتبط��عملية�التعليم�ا�إلك��و�ي

�إ��� �الوصول �إم�انية �ز�ادة �خلال �من ��لك��و�ي �التعليم �عملية �لتحس�ن �ال��مة �البيانات �استخدام �يمكن �أنھ �إ�� �الدراسة و�ش���نتائج

  .�ن�جودة�المحتوى،�التقييم�����و�عز�ز�دقة�وكفاءة�الدرجاتالتعليم،�تحس

مع�ذلك،�يمكن�أن�ي�تج�عن�تنفيذ�تقنيات�البيانات�ال��مة�تحديات�مثل�أمان�البيانات،�مشا�ل�ا��صوصية،�الت�اليف�المرتفعة�ونقص�

  .ا����ة

� �التعليم �دعم ��� �ال��مة �البيانات �مزايا �حول �واسعة �نظرة �الورقة ��ذه �المرتبطة�تقدم �بالتحديات �الو�� �درجة �من �وترفع �لك��و�ي،

 .ب�نفيذ�ا

 .البيانات�ال��مة،�التعليم��لك��و�ي،�تحليل�البيانات،�مؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة:  ال�لمات�المفتاحية

 JEL  :C81 ،D83 ،I21 ،I23 ،L86تص�يف�

Abstract: This study aims to explore the various advantages and challenges of using data 
analytics technologies, particularly big data, in Algerian higher education institutions, with a 
focus on e-learning. The findings suggest that big data can be used to enhance e-learning by 
increasing access to education, improving the quality of content, enabling automated assessment, 
and enhancing grading accuracy and efficiency. However, implementing big data techniques can 
also bring about challenges such as data security and privacy issues, high costs, and lack of 
experience. This paper provides a comprehensive view of the advantages that big data can bring 
to the realm of e-learning, while simultaneously highlighting the potential challenges that may 
arise during its implementation. 
 

Keywords: Big data, E-learning, Data analysis, Algerian higher education institutions. 

JEL Classification Codes: C81, D83, I21, I23, L86. 



  )ع���التعليم��لك��و�يمع�ال��ك���(يات�تبّ���تكنولوجيا�تحليل�البيانات����مؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة�مزايا�وتحدّ                72

 

 2023-01العدد�/  05 المجلد                                                                                    مجلة�المحاسبة،�التدقيق�والمالية�������������������������������������

  k.mohammed-belkebir@univ-dbkm.dz ،�ال��يد��لك��و�يخليدة�محمد�بلكب�� :المؤلف�المرسل�

  

  مقدمة .1

��لك��و�ي�أحد� �و�عت���التعليم �والتعليم، م
ّ
�للتعل �جديدة �أنماط �ظ�ور �إ�� �مجال�التكنولوجيا ��� �التطورات�السر�عة أدّت

� �الشب�ات��ذه �ع�� �الدراسية �المقرّرات ��عرض �مت�املة �رقمية �إلك��ونية �ب�ئة �ع��
ً
�أساسا ��عتمد �حيث �المتطورة، �نماط

ر�سُبُل��رشاد�والتوجيھ�وتنظيم��ختبارات�وكذلك�إدارة�المصادر�والعمليات�وتقييم�ا
ّ
  .�لك��ونية،�وتوف

�ز�ادة�كب��ة�
ً
را

ّ
���استخدام�البيانات�ال��مة،�كما�أصبحت�عملية�دمج��ذه��خ��ة�وقد�ش�د�مجال�التعلم��لك��و�ي�مؤخ

���التعليم��لك��و�ي�سائدة��ش�ل�م��ايد����السنوات��خ��ة�،�حيث�أن�القدرة�ع���جمع�وتحليل�كميات��ائلة�من�البيانات�تؤثر�

  .�ش�ل�إيجا�ي�ع���تحس�ن�فعالية�أنظمة�التعلم��لك��و�ي�و�ش�ل�كب��

ل�البي
ّ
�عن�و�تمث �الم�سّط �مف�وم�ا عّ�����

ُ
�� �و�� �و�تصالات، �المعلومات �نظم �تطور �مراحل �من ��امة �مرحلة �ال��مة انات

دة�ال���يفوق���م�ا�قدرة�ال��مجيات�وا��واس�ب�التقليدية�ع���تخز���ا�ومعا����ا�وتوز�ع�ا،��مر� كمية��ائلة�من�البيانات�المعقّ

 
ّ

م����تدفق�ا�والسيطرة�عل��االذي�أدى�إ���وضع�حلول�بديلة�متطورة�تمك
ّ

كما�أن�لعملية�تحليل��ذه�البيانات�القدرة�. ن�من�التحك

  .ع���تقديم�رؤ�ة�قيّمة،�مثل��نماط�و�تجا�ات،�وال���يمكن�استخدام�ا�لتحس�ن�أنظمة�التعليم��لك��و�ي

�ال �دعم ��� �ال��مة �البيانات �دور �عن �شاملة �نظرة �تقديم �إ�� � �إذن، �الدراسة، ��ذه �خلال���دف �من ��لك��و�ي، تعليم

تحديد�ومناقشة�المفا�يم��ساسية،�و�سليط�الضوء�ع���المزايا�و�ش�ل�خاص�ع���التحديات�المرتبطة�باستخدام�ا����مؤسسات�

  .التعليم�العا���ا��زائر�ة

ل�إش�الية��ذه�الدراسة����السؤال�ا��و�ري�التا���
ّ
 :وتتمث

يات� ل�مختلف�مزايا�وتحدّ
ّ
استخدام�تكنولوجيا�البيانات�ال��مة����مؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة،�لاسيما�ما�فيما�تتمث

 يرتبط��عملية�التعليم��لك��و�ي؟

��ستخدم� �ال�� �ا��الية ��لك��و�ي �التعليم �ومنصات �لأنظمة �تحليل �دراس�نا �س�تضمّن �المطروحة، ��ش�الية �عن للإجابة

ضًا�استكشاف�التطورات�والتطبيقات�المستقبلية�المحتملة�للبيانات�ال��مة����مجال�البيانات�ال��مة،�كما�س�شمل�الدراسة�أي

  .التعليم��لك��و�ي

�من�مف�وم�
�
أما�بال�سبة�ل�ي�لة��ذه�الدراسة،�فقد�قمنا�بتقسيم�ا�إ���أر�عة�محاور�رئ�سية،�حيث�ن�ناول����المحور��ول�كلا

�عامة�عن�التعليم��لك��و�ي،�لن�تقل����وخصائص�وأنواع�البيانات�ال��مة،�نتطرّق��عد�ذل ك����المحور�الثا�ي�إ���تقديم�لمحة

�التعليم� �مؤسسات ��� ��لك��و�ي �التعليم ��� �ال��مة �البيانات �استخدام �وتحديات �مزايا �استكشاف �إ�� �والرا�ع �الثالث المحور�ن

�ا��زائر�ة �البيانات. العا�� �باستخدام �المرتبطة �التحديات �بفحص �أيضًا ��لك��و�ي�سنقوم �التعليم ��� ص�. ال��مة
ّ

�سنُ�� أخ�ً�ا،

 .النتائج�الرئ�سية�ونحدد�مجالات�البحث�المستقب������مجال�البيانات�ال��مة����التعليم��لك��و�ي

  مف�وم،�خصائص�وأنواع�البيانات�ال��مة .2

�و�تصالات �المعلومات �نظم �تطور �مراحل �من ��امة �مرحلة �ال��مة �البيانات ل
ّ
�تمث �وقد �من�، �العديد �بدراس��ا ا�تم

  .الباحث�ن�والمفكر�ن
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�ب �ا��زء ��ذا ��� �نقوم �سوف �عن �المفا�يم �أبرز �وذكر�أتقديم �ال��مة ��برز البيانات �إ�� �بالإضافة �أ�م�خصائص�ا، تقديم

  .أنواع�ا�والتعرّف�ع���أ�مي��ا

  

  

  مف�وم�البيانات�ال��مة. 1. 2

� �من �العديد �ا�تمام �ال��مة �البيانات �موضوع �و�دارة�نال ��قتصاد �وم��ا �المجالات، �مختلف ��� �والمفكر�ن الباحث�ن

  .والتعليم،�حيث��عدّدت�التعر�فات�المقدّمة�ل�ذا�المصط��

���Big Data البيانات�ال��مة �مصط�� �من�خلال��ع���� �وجمع�ا �يتم�إ�شاؤ�ا �ومتنوعة �ومعقدة �كب��ة �بيانات مجموعات

�مختلفة �رقمية �مجموع. وسائل �تأ�ي �أن �التواصل�يمكن �وسائل �ذلك ��� �بما �المصادر، �من �متنوعة �مجموعة �من ��ذه �البيانات ات

  .(Sedkaoui, Data analytics and big data, 2018) ومعاملات�التجارة��لك��ونية�وغ���ا) IoT(�جتما���وأج�زة�إن��نت��شياء�

� �ال��امج�كما �باستخدام �معا����ا �لا�يمكن �بحيث �من�البيانات،
ً
�جدّا �كب��ة �مجموعة �إ�� �ال��مة �البيانات �ش���مصط��

التقليدية،�ومن�أ�م�طرق�النظر�إ���البيانات�ال��مة����من�منظور�الب�ية�التحتية،�أما�عند�عرض�ا�من�منظور�تحليل�البيانات�

�تتم �البيانات�ال�� �نجد�قدر�كب���من �والقيمة�فإننا �السرعة،�التنوّع،�الصدق  .Djeddi, Zarour, & Charrel, 2022, p)ّ���با���م،

234). 

� �مؤسسة �المعلومات( Gartnerوعرّفت �تقنية �أبحاث ��� �بأ��ا) المتخصصة �ال��مة �كب��ة�": البيانات �المعلوماتية �صول

�ومبتكرة�من�أجل�تطو�ر�البصائ���ام�وسر�عة�التدفق�
ً
خاذ�وكث��ة�التنوع،�وال���تتطلب�طرق�معا��ة�مجدية�اقتصاديا ر�وطرق�اتّ

  .)158،�صفحة�2020أم���م،�( "القرارات

� �بأ��ا �عرّف�ا �فقد �العال��، �ماك��ي �مع�د �البيانات�"أما �قواعد �أدوات �قدرة �يفوق �ب��م �ت�ون �البيانات �من مجموعة

 .)29،�صفحة�2020حسان�ن،�(" التقليدية�من�التقاط،�تخز�ن،�إدارة،�وتحليل�تلك�البيانات

،�و�مكن�تحليل�ا�للكشف�عن�رؤى�وأنماط�قيّمة��ي�لةأو�غ���م�م�ي�لة�أو�شبھ��ي�لةم�ال��مة�و�مكن�أن�ت�ون�البيانات

��قتصادية،�ومن�أ�م�ا��صائص�ال���تمّ���البيانات�ال��مة� يمكن�استخدام�ا�لتحس�ن�عملية�صنع�القرار�وتحس�ن�ال�شاطات

�ا�� ��ذا �يُقاس �ما �وغالبًا �وجمع�ا، �إ�شاؤ�ا �يتم �ال�� �البيانات �من �ال�ائل �الكم ��� �بالب�تابايت أو�إكسابايت�) Petabytes(�م

)Exabytes( (Sedkaoui, How data analytics is changing entrepreneurial opportunities?, 2018)  

�تتمّ���البيانات�ال��مة�بخصائ �م�ي�لةكما ��و��ا�م�ي�لة�أو�شبھ �بالإضافة�إ�� �ص�أخرى، �ل�ا��� �س�تعرّض الموا�����زءا�،

  .�ش�ل�أك���تفصيلا

  خصائص�البيانات�ال��مة. 2. 2

�ذه��و�مكن�تفصيل�،�ي�لة،�أو�غ���م�ي�لة،�شبھ�م�ي�لة،�إضافة�إ����و��ا�متتمّ���البيانات�ال��مة��عدد�من�ا��صائص

  (Ilifi, Belghalem, & Serir, 2022, pp. 269-270) :���النقاط�التالية�ا��صائص

  .�ش���إ���كمية�البيانات�ال���يتم�إ�شا��ا،�وال���قد�تصل�إ���عدد�كب��،�و�حدّد���م�قيم��ا: ا���م -

ذ�القرار�بناءً�السرعة�عنصر�حاسم����اتخا��عت�� راج�البيانات�لتغطية�الطلب�عل��ا،�حيث�ع���سرعة�إنتاج�واستخو��:  السرعة -

  .ا��ظة�اتخاذ�القرار�بناءً�عل��إ���غاية�البيانات�وقت�الذي�نقضيھ�من���ظة�وصول�،�و�و�الالبياناتع����ذه�
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�الم: التنوّع - �المستخدم�نالبيانات ��ساعد �ال�� ��� �باحثستخرجة ��انوا �سواء �أو�محلل�ن، �لمجال��ن �المناسبة �اختيار�البيانات �ع�� ،

  .ةنظمالمنظمة�وغ���الم�البيانات�و�شمل�،أبحا��م

�الب - �والمقاطع �و�يانات�مثل�الصور �الفيديو�والرسائل�القص��ة �و�يانات�ا��رائطو���يلات ��لات�الم�المات �وج�دًا�، �وقتًا تتطلب

  .لإعداد�ا�بالش�ل�المناسب�للمعا��ة�والتحليل

إ���البيانات�ال��مة،�ر�عند�النظر�،��ناك�خاصية�واحدة�يجب�أخذ�ا�����عتبااقشة�جميع�ا��صائص�السابقة�عد�من: لقيمةا�-

  .،�فلا�فائدة�م��اما�لم�نتمكن�من�تحو�ل�ا�إ���قيمة،�ولكن�البيانات�ع��صول���يد�ا�ا� لأنھ�من ���القيمة،و 

�ل�ا�من�حيث�فائد��ا�مع�التحقيق����مصدر�ا�البيانات�ال���يتم�ا��صول�عل��ا�يتعلق�بجودة: الصدق -
ً
�دقيقا

ً
،�و�ذا�يتطلب�تحليلا

  .وصلاحي��ا

�كب��ة - �قيمة �ال��مة: ذات �البيانات �من ��ذه�للاستفادة �مع �للتعامل �ال�افية �والم�ارات �ا����ة �لد��م �متخصص�ن �إ�� �نحتاج ،

  .المعلومات�ذات�قيمة�يمكن�اعتبار ل�المناسب،�و����ذه�ا��الة�ش�يانات�وتحليل�ا�بالالب

 ءً�ع���السياق�الذي�تم�ذكر�ا�فيھ،�و�نا�ع���عدة�أشياء�البيانات�يمكن�أنبمع���أن�نفس�المعلومات�أو�نفس�: القيمة�المتغ��ة -

 .يمكن�تحديد�قيم��ا�ا��قيقية�وتحليل�ا��ش�ل�مناسب

،�ت�ناسب�مع�طبيعة�استخدام�ا�عند�استخدام�البيانات�ال��مة�لابد�من�تحليل�ا�وتقديم�ا�بأش�ال�مختلفة: �ش�ال�المتعددة -

�متعددة�مثل��حصائيات�
ً
  .و�رقام�و�ش�ال�ال�ندسية�وغ���اوتتخذ�أش�الا

  أنواع�البيانات�ال��مة�.3.2

�ي��� �وفيما �م��ا، �والغرض �وت�سيق�ا �مصدر�البيانات �ع�� �اعتمادًا �وذلك �أنواع، �عدة �إ�� �ال��مة �البيانات �تص�يف يمكن

�البيانات�ال��مة �من �مختلفة �ع���أنواع ��مثلة  ,Sedkaoui, Benaichouba, & Mohammed Belkebir) (Baker, 2015)  :�عض

Web analytics and social media monitoring, 2022)  

�المعاملات،�مثل�معاملات�التجارة��لك��ونية�والمعاملات�المالية�: بيانات�المعاملات�-أ �البيانات�من�خلال يتم�إ�شاء��ذا�النوع�من

 .ومعاملات�الرعاية�ال��ية،�وعادة�ما�ت�ون�منظمة�و�مكن�استخدام�ا�لت�بع�وتحليل�سلوك�العملاء�ومعاملا��م

��جتماعية�-ب �الوسائط �: بيانات �مثل ��جتما��، �التواصل �منصات �خلال �من �البيانات �من �النوع ��ذا �إ�شاء و��Facebookيتم

Twitterو��Instagramوصورًا� �نصًا �يتضمن �أن �و�مكن �وإدراك��، �مشاعر�المس��لك �وتحليل �لت�بع �استخدامھ �يمكن �كما وفيديو،

 .العلامة�التجار�ة�والتفاعلات��جتماعية

يتم�إ�شاء��ذا�النوع�من�البيانات�من�خلال�أج�زة�إن��نت��شياء،�مثل��ج�زة�الم��لية�الذكية،�و�ج�زة�: بيانات��س�شعار�-ج

� �وأج�زة �للارتداء، �من�القابلة �أخرى �وأنواع �الموقع ��س�شعار�و�يانات �أج�زة �قراءات �تتضمن �أن �و�مكن �س�شعار�الصناعية،

 .البيانات،�كما�يمكن�استخدام�ا�لت�بع�وتحليل�الظروف�البي�ية�وأداء�المعدات�وسلوك�المستخدم

��لة�- د �ت�تج�ا �ال�� �مث: البيانات ��لات، �خلال �من �البيانات �من �النوع ��ذا �إ�شاء �والطائرات�يتم �والمركبات �التص�يع �معدات ل

بدون�طيار،�و�مكن�أن�تتضمن�قراءات�أج�زة��س�شعار�و�يانات�الموقع�وأنواع�أخرى�من�البيانات،�كما�يمكن�استخدام�ا�لت�بع�

  .وتحليل�أداء�المعدات�وسلوك�المستخدم�والظروف�البي�ية

  �طار�العام�للتعليم��لك��و�ي .3
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 أسلو��عت���التعليم��لك��و�ي�
ً
 حديث�ا

ً
من�أساليب�التعليم،�توظف�فيھ�التقنيات�ا��ديثة�وآليات��تصال�لدعم�العملية��ا

�المعلومات �ومشاركة �العمليات �لرفع�جودة �والتدر��ية �. التعليمية ��لك��و�ي �وا�منظومةو�عد�التعلم �المقررات �من فصول�لمت�املة

 .ات�التعليمعدى�ذلك�إ���إدارة�عمليخلال�البوابة��لك��ونية،�و�ت�ف��اضية�ال���تقدم�من�

  مف�وم�التعليم��لك��و�ي. 1. 3

�التعلت ��لك��و�ييزداد�شعبية �م �مُ ، �للتعليم�التقليديكمّ باعتباره
ً

�بديلا �أو�ح�� ا
ً
�حديث

ً
�عا���ا��ودة��ف�و  ،لا �التعليم يجعل

��س�ولةمُ و  �أو�تاحًا �وجودك �م�ان �النظر�عن ��غض �اليوم، �من �وقت �أي �اس. �� �أصليةيتم ��عليمية �مواد �المنا���تخدام �مثل ،

الدراسية�والمحاضرات�والتمار�ن�التفاعلية�ومقاطع�الفيديو�التعليمية�والعديد�من�محتو�ات�الوسائط�المتعددة��خرى�ال���تجعل�

  .(Bessaid & Benyahia, 2022, p. 169) اعلية�وتل���أيضًا�توقعات�الطلابالتعلم�عن��عد�أك���ف

�المعرو و  ��لك��و�ي، �ب�ش���التعليم �أيضًا �مثل�ف �التكنولوجيا، �استخدام �إ�� �ع����ن��نت، �أو�التعلم ��لك��و�ي التعلم

�لتقد �للطلاب�ن��نت، �وموارد ��علي�� �محتوى ��ُ إ. يم �عن �التعليم �أش�ال �من �ش�ل �نھ ��شمل �أن �يمكن �ع����ن��نت�عد دورات

وفصول�دراسية�اف��اضية�ومصادر�رقمية،�و�مكن�استخدام�التعليم��لك��و�ي�لتكملة�التدر�س�التقليدي����الفصول�الدراسية،�

 Sedkaoui, Benaichouba, & Mohammed Belkebir, The role of big) .امھ�كش�ل�مستقل�من�أش�ال�التعليمأو�يمكن�استخد

data in e-learning: an overview, 2023, p. 320)  

�وشب�اتھ� �حاسب �من �ا��ديثة ��تصال �آليات �باستخدام �للتعليم �طر�قة �بأنھ �كذلك ��لك��و�ي �التعليم ��عر�ف و�مكن

أو�ن��نت�سواء��ان�عن�ُ�عد�ووسائطھ�المتعددة�من�صوت�وصورة،�ورسومات،�وآليات�بحث،�ومكتبات�إلك��ونية،�وأيضا�بوابات�� 

  .)182،�صفحة�2020راي،�(���الفصل�الدرا����

�المرن� �التعليم �ع�� �الم��ايد �والطلب �ونمو��ن��نت، �التكنولوجيا، ��� �بالتقدم �مدفوعًا ��لك��و�ي �تطو�ر�التعليم ��ان وقد

،�)MOOCs(تطو�ر�التعليم��لك��و�ي�إ���ظ�ور�الدورات�التدر��ية�المفتوحة�ع����ن��نت�أدى�. والتعليم�الذي�يمكن�الوصول�إليھ

���� �التعليم�أك���س�ولة �جعل��ذا �وقد �من�الطلاب، �ف��ا��لاف ����ل �و�مكن�أن ���ص �مفتوحة�لأي �ع����ن��نت �دورات و��

لتعلم�مية�جديدة�،�مثل�التعلم�المدمج�،�الذي�يجمع�ب�ن�االوصول�إ���مجموعة�أك���من�الطلاب�وأدى�أيضًا�إ���إ�شاء�نماذج��علي

�وغ���المتّ  �صع����ن��نت �Sedkaoui(ل ،Benaichoubaو�� ،Mohammed Belkebir� ،The role of big data in e-learning: an 

overview�،2023(.   

  ال��مة�الناتجة�عنھ�أ�مية�التعليم��لك��و�ي�وتحليل�البيانات. 2. 3

�التعليم�ي �تجر�ة �لف�م ��لك��و�ي �التعلم �أنظمة �بواسطة �إ�شاؤ�ا �تم �ال�� �المعقدة �البيانات �مجموعات �استخدام مكن

�الطلاب،�. وتحسي��ا �سلوك �أنماط �وتحديد �الطالب، �تقدم �وتحليل �لت�بع �ال��مة �البيانات �استخدام �يمكن �المثال، �س�يل ع��

�التعليم �تجر�ة �موارد�يم. وتخصيص �تقديم �لتحس�ن �وكذلك �والتقييم، �التعلي�� �المحتوى �جودة �لتحس�ن �أيضًا �استخدامھ كن

��لك��و�ي �. التعليم �مثل �لا�يخلو�من�التحديات، ��لك��و�ي �البيانات�ال��مة����التعليم �استخدام �فإن أمن�البيانات�ومع�ذلك،

�و�دارة  ,Sedkaoui & Khelfaoui, Understand, develop and enhance the learning process with big data) وا��صوصية

2019). 

�إغلاق� �ومع ��زمات، �أوقات ��� �التعليم �لتقديم ��وسيلة ��لك��و�ي �التعليم �أ�مية �ع�� �الضوء ��ورونا �و�اء ط
ّ
�سل وقد

كما�أبرز�التحول�المفا���. للطلاب�والمعلم�ن�لمواصلة��عليم�م�عن�ُ�عدالمدارس�وا��امعات،�أصبح�التعليم��لك��و�ي�أداة�حيو�ة�

إ���التعليم��لك��و�ي�ا��اجة�إ���أنظمة��عليم�إلك��و�ي�فعالة�ومرنة�يمك��ا�اس�يعاب�أعداد�كب��ة�من�الطلاب،�و�مكن�أن�تلعب�

  .البيانات�ال��مة�دورًا�رئ�سيًا�����ذا��مر



  )ع���التعليم��لك��و�يمع�ال��ك���(يات�تبّ���تكنولوجيا�تحليل�البيانات����مؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة�مزايا�وتحدّ                76
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استخدام�التعليم��لك��و�ي�ل��و�د�الطلاب�بإم�انية�الوصول�إ���الموارد�التعليمية�وتمكي��م�خلال�ف��ة�جائحة��ورونا،�تم�

�برامج� ��� �والمشاركة �والتقدم �مشاركة�الطلاب �وتحليل �لت�بع �البيانات�ال��مة �تم�استخدام �وقد �ُ�عد، �عن ��عليم�م �مواصلة من

يد�ومعا��ة�أي�مشكلات�قد�يواج��ا�الطلاب،�و�مكن�أن��شمل�ذلك�التعليم��لك��و�ي،�وال���يمكن�أن��ساعد�المعلم�ن�ع���تحد

كما�تم�استخدام�البيانات�ال��مة�لتحس�ن�إيصال�. ف�م�الصعو�ات�ال���يواج��ا�الطلاب����التعلم�وتزو�د�م�بالموارد�المخصصة

 .الطلابعلية�واس��اتيجيات�مشاركة�موارد�التعليم��لك��و�ي�،�مثل�تحديد�أك���أساليب�التدر�س�فا

�ومعا��ة� �ف�م ��� �أيضًا �حاسمًا �أمرًا ��لك��و�ي �التعليم ��� �ال��مة �البيانات �استخدام �ي�ون �أن �يمكن �ذلك، �ع�� علاوة

�و�ن��نت �التكنولوجيا �إ�� �للوصول �غ���المت�ا�� �التوز�ع �إ�� �الرقمية ��ش���الفجوة �حيث �الو�اء، �أثناء �الرقمية و�مكن�. الفجوة

�البيانات�ال��مة�لتحديد وف�م�مدى�الفجوة�الرقمية�ب�ن�الطلاب�ووضع�اس��اتيجيات�لمعا����ا،�و�شمل�ذلك�تحديد��استخدام

� �قدر��م �لضمان �اللازم�ن �والدعم �بالموارد �وتزو�د�م �الركب �عن ���طر�التخلف ��عرضًا ��ك�� ��عليم�مالطلاب �مواصلة  ع��

(Sedkaoui, Data analytics and big data, 2018).  

�البيانات� �وأصبحت ��عد، �عن �التعليم �لتقديم ��وسيلة ��لك��و�ي �التعليم �أ�مية �ع�� �الضوء �إذن ��ورونا �جائحة سلطت

ال��مة�أداة�حاسمة����ف�م�تجر�ة�التعلم��لك��و�ي�وتحسي��ا،�وقد�ساعد�استخدام�البيانات�ال��مة����التعليم��لك��و�ي�

  .ب�بإم�انية�الوصول�المستمر�إ���التعليم�والموارد�المخصصة�ومعا��ة�الفجوة�الرقميةخلال�ف��ة��ورونا����تزو�د�الطلا 

  مزايا�استخدام�تكنولوجيا�البيانات�ال��مة����مجال�التعليم��لك��و�ي����مؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة. 4

�خلال� �ومن �أنھ �حيث �و�س��لكھ، �التعليم ���ا �نقدم �ال�� �الطر�قة ��� �ثورة �إحداث �ع�� �القدرة �ال��مة �البيانات تمتلك

�ستفادة�من�مجموعات�البيانات�الكب��ة�والمعقدة�والمتنوعة�ال���تم�إ�شاؤ�ا�بواسطة�أنظمة�التعليم��لك��و�ي،�يمكن�استخدام�

  . م�للطلاب�وتحسي��االبيانات�ال��مة�لف�م�تجر�ة�التعلي

  :وفيما�ي����عض�المزايا�الرئ�سية�للبيانات�ال��مة����عملية�التعليم��لك��و�ي

  ز�ادة�إم�انية�الوصول�إ���التعليم. 1. 4

�التعليم �إ�� �من�إم�انية�الوصول �تز�د �أ��ا ��� ��لك��و�ي �التعليم ��� �البيانات�ال��مة �خلال�. تتمثل�إحدى�أك���مزايا من

مجموعات�البيانات�الكب��ة�لبيانات�الطلبة،�يمكن�للمعلم�ن�تحديد��نماط�و�تجا�ات�ال���يمكن�أن��ساعد�م����ف�م�تحليل�

يمكن�أن��شمل�ذلك�تحديد�الطلاب�الذين��عانون�من��عض�المواضيع،�أو�الطلبة�. الطلاب��ك���عرضة���طر�التخلف�عن�الركب

�� �التعليم �موارد �ل��و�د�. لك��و�يالذين�لا��شار�ون��� �يمكن�للمعلم�ن�اتخاذ�خطوات ��نماط�و�تجا�ات، �ف�م��ذه �خلال من

الطلبة�بالموارد�والدعم�اللازم�ن�لضمان�قدر��م�ع���مواصلة��عليم�م،�و�مكن�أيضًا�استخدام�البيانات�الكب��ة�لتحديد�وف�م�مدى�

من�خلال�تحليل�البيانات�حول�. ���للوصول�إ���التكنولوجيا�و�ن��نتالفجوة�الرقمية�ب�ن�الطلبة،�وال����ش���إ���التوز�ع�غ���المت�ا

�جميع� �أن �من �والتأكد �الرقمية �الفجوة �لمعا��ة �تطو�ر�اس��اتيجيات �للمعلم�ن �يمكن �و�ن��نت، �التكنولوجيا �إ�� �الطلاب وصول

�التعلي �موارد �إ�� �للوصول �م�ساو�ة �إم�انية �لد��م ��لك��و�يالطلاب  Sedkaoui & Khelfaoui, Understand, develop and) م

enhance the learning process with big data, 2019).  

  تحس�ن�جودة�المحتوى�التعليمي. 2. 4

�والموارد� �المحتوى �جودة �تحس�ن �يمك��ا �أنھ �و�� ��لك��و�ي �التعليم �لعملية �بال�سبة �ال��مة �للبيانات �أخرى �م��ة �ناك

�موارد�. التعليمية �مع �الطلبة �تفاعل �كيفية �ف�م �للمعلم�ن �يمكن �الطلاب، �لبيانات �الكب��ة �البيانات �مجموعات �تحليل �خلال من
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�مثل�الدورات�التد ��لك��و�ي، �والموارد�الرقميةالتعليم ��ف��اضية �والفصول�الدراسية �ع����ن��نت �من�خلال�. ر��ية �فإنھ كذلك،

يمكن�. ف�م�كيفية�تفاعل�الطلبة�مع��ذه�الموارد،�يمكن�للمعلم�ن�إجراء��عديلات�ع���المحتوى�والموارد�للتأكد�من�أ��ا�أك���فعالية

يجيات�مشاركة�الطلبة،�بالإضافة�إ���أنواع�المحتوى�ال���يجد�ا�الطلبة�أن��شمل�ذلك�تحديد�طرق�التدر�س��ك���فاعلية�واس��ات

�لتحديد� ��ختبار�والواجبات، �درجات �مثل �الطالب، �أداء �بيانات �لتحليل �الكب��ة �البيانات �استخدام �أيضًا �و�مكن أك���جاذبية،

الضعف����المحتوى�التعلي���والموارد�وإجراء�يمكن�أن��ساعد��ذا�المعلم�ن�ع���تحديد�نقاط�. المجالات�ال���يتواجد�ف��ا�الطلبة

�أداء�الطلبة �لتحس�ن �تحديد�المجالات�ال���. التعديلات �للمعلم�ن�أيضًا �يمكن �بيانات�الطلبة، �تحليل �من�خلال �ذلك، �إ�� بالإضافة

  .(Sedkaoui, Data analytics and big data, 2018) �م�تخصيص�المحتوى�لتلبية�قدرا��ميتفوق�ف��ا��ؤلاء�الطلبة،�و�مك�

  

  )أتمتة�التقييم( التقييم����. 3. 4

�الدرجات �وكفاءة �دقة �وتحس�ن �التقييم �لأتمتة �ال��مة �البيانات �استخدام �أيضًا �مجموعات�. يمكن �تحليل �خلال من

يمكن�أن�. الم�ام�والمقالات�و�متحانات�تلقائيًاالبيانات�الكب��ة�لبيانات�الطلبة،�يمكن�تدر�ب�خوارزميات�التعليم�����ع���تص�يف�

�ودقة�التقييم �سرعة �ز�ادة �إ�� �بالإضافة �وا���د، �من�الوقت �كب�ً�ا �قدرًا �للمعلم�ن �للطلاب�. يوفر��ذا ���� �يوفر�التقييم يمكن�أن

�ف��ا �يحتاجون �ال�� �المجالات �تحديد ��� ��ساعد�م �أن �يمكن �وال�� �أدا��م، �حول �فور�ة �ملاحظات �اس��اتيجيات��أيضًا �تحس�ن إ��

ا�لذلك  .التعليم�ا��اصة���م�و�عديل�ا�وفقً

�جودة� �وتحس�ن �ز�ادة�إم�انية�الوصول �خلال ��لك��و�ي�من �التعليم ��� �ثورة �ع���إحداث �القدرة �لد��ا البيانات�ال��مة

�وأتمتة�التقييم �. المحتوى �يمكن �البيانات�الكب��ة�لبيانات�الطلبة، �مجموعات �تحليل �خلال �قيّمة�حول�من للمعلم�ن�اك�ساب�رؤى

. سلوك�الطلبة�وأدا��م،�وال���يمكن�أن��ساعد�م����تزو�د�الطلبة�بالموارد�والدعم�اللازم�ن�لضمان�قدر��م�ع���مواصلة��عليم�م

جر�ة�بالإضافة�إ���ذلك،�من�خلال�تحس�ن�جودة�المحتوى�وأتمتة�التقييم،�يمكن�أن��ساعد�البيانات�ال��مة�المعلم�ن�ع���جعل�ت

��لك �للطلبةالتعليم �وكفاءة �أك���فعالية  Sedkaoui & Khelfaoui, Understand, develop and enhance the learning) ��و�ي

process with big data, 2019). 

يات. 5
ّ

  استخدام�تكنولوجيا�البيانات�ال��مة����مجال�التعليم��لك��و�ي����مؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة�تحد

�ا��امعات� ��� ��لك��و�ي �التعليم ��� �ال��مة �البيانات �استخدام �تواجھ �ال�� �والصعو�ات �التحدّيات �من �العديد �ناك

  :ا��زائر�ة،�حيث��شمل��ذه�التحديات

 اتأمن�البيانتحدّي�. 1.5

�وال��� �ال��صية، �البيانات �من �كب��ة �كميات �وتخز�ن �معا��ة ��لك��و�ي �التعليم ��� �ال��مة �البيانات �استخدام يتطلب

يمكن�أن�يتضمن�ذلك�معلومات�حساسة�مثل�المعلومات�ال��صية�للطالب�والدرجات�. يمكن�أن�ت�ون�عرضة�للان��ا�ات��منية

ع���س�يل�المثال،�. ات�أمرًا�بالغ���مية�ل��فاظ�ع���ثقة�الطلبة�وحماية�خصوصي��م،�عد�ضمان�أمان��ذه�البيان. و�يانات��داء

يمكن�أن�يؤدي�خرق�البيانات����نظام�أسا����للتعليم��لك��و�ي�إ����سرّب�المعلومات�ال��صية،�مثل�أسماء�الطلبة�وعناو���م�

� �ل��مات �استخدام�ا �يمكن �وال�� ��لك��و�ي، �بر�د�م �وعناو�ن �ال�و�ةالتصيد �سرقة �أو  ,Sedkaoui & Khelfaoui) �حتيا��

Understand, develop and enhance the learning process with big data, 2019). 

يت. 2.5
ّ

  ا��صوصية�حد
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�الطلبة �خصوصية ��شأن �مخاوف �أيضًا ��لك��و�ي �التعليم ��� �ال��مة �البيانات �ذلك�. يث���استخدام ��شمل �أن يمكن

  . مخاوف��شأن�جمع�البيانات�ال��صية�وتخز���ا�واستخدام�ا،�بالإضافة�إ���إم�انية�مشاركة�البيانات�أو�بيع�ا�لأطراف�ثالثة

ع���س�يل�. ً�ا�ل��فاظ�ع���الثقة�وضمان��متثال�للوائح�حماية�البياناتو�عدّ�ضمان�خصوصية�بيانات�الطلبة�أمرًا�ضرور 

�مخ �ع����ن��نت �أو�سلوك�م �الطلبة �تصفح ���ل �حول �البيانات �تجمع ��لك��و�ي�ال�� �تث���منصة�التعليم �قد ��شأن�المثال، اوف

 .(Sedkaoui, Data analytics and big data, 2018) ا��صوصية�وجمع�البيانات

  إدارة�البيانات تحدّي�.3.5

يمكن�أن�. قد�ي�ون�من�الصعب�إدارة�الكمية�الكب��ة�من�البيانات�الناتجة�عن�أنظمة�التعليم��لك��و�ي�وتخز���ا�وتحليل�ا

  . �شمل�ذلك�قضايا�مثل�جودة�البيانات�وت�امل�البيانات�وحوكمة�البيانات

الفعالة�أمرًا�ضرورً�ا�لضمان�دقة�البيانات�وموثوقي��ا�و�مكن�استخدام�ا�لاتخاذ�قرارات�مس�ن��ة�حول��عدّ�إدارة�البيانات�

�التعليم� �أنظمة �بواسطة �إ�شاؤ�ا �يتم �ال�� �البيانات �من �الكب��ة �الكمية �إدارة �الصعب �من �ي�ون �وقد ،� ��لك��و�ي �التعليم تجر�ة

� �وتحليل�ا �وتخز���ا �ذل. �لك��و�ي ��شمل �أن �البياناتيمكن �وحوكمة �البيانات �وت�امل �البيانات �جودة �مثل �قضايا �س�يل�. ك ع��

المثال،�يمكن�لمنصة�التعليم��لك��و�ي�ال���تولد�كمية�كب��ة�من�البيانات�من�تفاعلات�الطلبة�وأ�شط��م�،�ولك��ا�تفتقر�إ���القدرة�

�ض �إ�� �تؤدي �أن �يمك��ا ،� ���يح ��ش�ل �وتحليل�ا �البيانات �تلك �إدارة �القرار�و ع�� �اتخاذ ��مثلعف �المستوى �دون �الطالب  تجر�ة

(Sedkaoui & Khelfaoui, Understand, develop and enhance the learning process with big data, 2019). 

� ��ورونا، �جائحة ��س�ب �إنجاز�ا �يتم �ال�� ��لك��و�ي �التعليم �أنظمة �مع �ذلك، �ع�� �البيانات�علاوة �أمن �ضمان أصبح

م�عن��عد�،��ستخدم�الطلبة�أج�زة�وشب�ات�مختلفة�للوصول�إ���
ّ
وا��صوصية�و�دارة�أك���صعو�ة،�حيث�أنھ�ومع�ز�ادة�التعل

�البيانات �وخروقات ��لك��ونية �مخاطر�ال��مات �من �يز�د �مما ��لك��و�ي �التعليم �منصات�. منصات �تقوم �ذلك، �إ�� بالإضافة

ك��و�ي�بجمع�المز�د�من�البيانات�أك���من�أي�وقت�م����،�و�تم�تخز�ن��ذه�البيانات����ال��ابة�،�مما�يز�د�من�صعو�ة�التعليم��ل

�وتأمي��ا �البيانات�. حماي��ا �لأمن �قو�ة �إجراءات ��س�ثمار��� ��لك��و�ي �التعليم �خدمات �لمقدمي �الضروري �من ،� �لذلك ن�يجة

  .فاظ�ع���الثقة����نظام�م��سا���وا��صوصية���ماية�بيانات�الطلبة�وا��

مع�ذلك،�من�الم�م�. ��و�ي�وتحس�ن�جودة�التعليمالقدرة�ع���إحداث�ثورة����التعليم��لك�،�إذن،تمتلك�البيانات�ال��مة

�عن��ثار��خلاقية�لاستخدام�البيانات�ال��مة����
ً
التعلم�معا��ة�التحديات�المتعلقة�بأمن�البيانات�وا��صوصية�و�دارة،�فضلا

  . �لك��و�ي

  خاتمة. 6

���مؤسسات�)  البيانات�ال��مة(�دفت��ذه�الدراسة�إ���التعرّف�ع���مختلف�مزايا�وتحدّيات�تكنولوجيا�تحليل�البيانات�

  .،�لاسيما�ما�يرتبط�بمجال�التعليم��لك��و�يالتعليم�العا���ا��زائر�ة

ال��مة�أن�تلعب�دورًا�رئ�سيًا����تطو�ره�من�خلال�توف���رؤى�قيّمة�إن�مستقبل�التعليم��لك��و�ي�واعد،�و�مكن�للبيانات�

�إم�انية� �وز�ادة �التعليمية، �والموارد �المحتوى �جودة �تحس�ن �ع�� �المعلم�ن ��ساعد �أن �يمكن �وال�� �وأدا��م، �الطلبة �سلوك حول

�التقييم �وأتمتة �جائ. الوصول �أثناء ��لك��و�ي �التعليم �أ�مية �تزايد �مع �ذلك، �ع�� ��ستمرار����علاوة �الضروري �من ��ورونا، حة

استكشاف�وتطو�ر�استخدام�البيانات�ال��مة����التعليم��لك��و�ي�لضمان�حصول�الطلبة�ع���الموارد�والدعم�الذي�يحتاجون�

  .إليھ�للاستمرار�����عليم�م
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تزو�د�المعلم�ن�برؤى�قيّمة��تمتلك�تكنولوجيا�البيانات�ال��مة�القدرة�ع���إحداث�ثورة����التعليم��لك��و�ي�من�خلال

�الوصول� �إم�انية �وز�ادة �التعليمية، �والموارد �المحتوى �جودة �تحس�ن �ع�� ��ساعد�م �أن �يمكن �وال�� �وأدا��م، �الطلبة �سلوك حول

  .وأتمتة�التقييم

�الطلب �لاحتياجات �أعمق �ف�م �اك�ساب �للمعلم�ن �يمكن �الطلبة، �لبيانات �الكب��ة �البيانات �مجموعات �تحليل �خلال ة�ومن

  .وتفضيلا��م،�وتصميم�تجر�ة�التعليم��لك��و�ي�لتلبية�احتياجا��م�ا��اصة

�ذلك �أمان�مع �مثل �الم�مة، �التحديات �من �العديد �يث���أيضًا ��لك��و�ي �التعليم ��� �ال��مة �البيانات �استخدام �فإن ،

��مية����التعليم��لك��و�ي،�ف�و�ينطوي�ع���البيانات�وا��صوصية�و�دارة،�حيث��عت���أمان�البيانات�وا��صوصية�أمرًا�بالغ�

�عد�ضمان�. معا��ة�وتخز�ن�كميات�كب��ة�من�البيانات�ال��صية،�ال���يمكن�أن�ت�ون�عرضة�لل��مات�أو��ن��ا�ات��لك��ونية

�خصوصي��م �وحماية �الطلاب �ثقة �ع�� �ل��فاظ ���مية �بالغ �أمرًا �البيانات ��ذه �إد. أمان ��عد �ذلك، �ع�� �أيضًا�علاوة �البيانات ارة

قضية�حاسمة����التعليم��لك��و�ي،�فقد�ي�ون�من�الصعب�إدارة�وتخز�ن�وتحليل�الكمية�الكب��ة�من�البيانات�الناتجة�عن�أنظمة�

 . التعليم��لك��و�ي
ّ

اتخاذ�قرارات�من�ن�استخدام�ا�و�عد��دارة�الفعالة�للبيانات�ضرور�ة�لضمان�دقة�البيانات�وموثوقي��ا،�و�مك

  .م��لك��و�ييمس�ن��ة�حول�تجر�ة�التعل

ولتحقيق��امل�مزايا�وفوائد�البيانات�ال��مة����التعليم��لك��و�ي،�لاسيما����مؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة،�فإنھ�

�بيانات�الطلاب �حماية �وضمان ��ذه�التحديات �مواج�ة ��س�ثمار���. من�الضروري ��لك��و�ي �التعليم �لموفري �الم�م إجراءات��من

بالإضافة�إ���ذلك،�يجب�تنفيذ�. قو�ة�لأمن�البيانات�وا��صوصية���ماية�بيانات�الطلبة�وا��فاظ�ع���الثقة����نظام�م��سا���

  . أنظمة�إدارة�البيانات�الفعالة�لضمان�نجاح�التعليم��لك��و�ي

� ��ثار��خلاقية�لاستخدام �مراعاة �من�الم�م �تمّ�ذكره، �ما ��ل �إ�� ��لك��و�ي،�مثل�بالإضافة �التعليم ��� البيانات�ال��مة

يتضمن�ذلك�ضمان�إبلاغ�الطلاب�بالبيانات�ال���يتم�. ضمان�جمع�بيانات�الطلبة�وتخز���ا�واستخدام�ا�بطر�قة�مسؤولة�وشفافة

�إل��ا �الوصول �من �س�تمكن �ومن �استخدام�ا، �وكيفية �للأ . جمع�ا �الطلبة �بيانات �استخدام �من �التأكد �الم�م �من غراض�كذلك،

  . التعليمية�المشروعة�ول�س�للأغراض�التجار�ة�أو�غ���التعليمية

  قائمة�المصادر�والمراجع. 7
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