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والعر�ي�����ونة��خ��ة��ألزم�الدول�العر�ية�ع���الس���ع���خطى�التحول�نحو��قتصـاد��إن�التغ���الذي�عرفھ��قتصاد�العال���:  مستخلص

ولــذا��ــدفنا����ا��ارطــة��قتصــادية�العالميــة،�الرق�ـ���وخاصــة��عــد�أحدثــھ�التطــور�التكنولــو���والمعلوماتيــة�و�تصــالات�الم�ســارع�مــن��غ�ــ�ات��ــ

�ــة�العر�يــة�للتحــول�نحــو���قتصــاد�الرق�ــ��وكــذا�قيــاس�التقــدم�الــذي�أحرزتــھ��عــض�الــدول�مــن�خــلال��ــذا�البحــث�إ�ــ��ت�يــ�ن�مــدى��تطــور�الرؤ 

  . العر�ية�����ذا�المجال

حيث�توصلنا�من�خلال��ذه�الورقة�البحثية�إ���أن�العالم�العر�ي�حقق�تقدما�م��وظا����مجال�التحول�إ����قتصاد�الرق���خاصة�����عض�

�ذ �أو��نا �مج�ودات�دول�ا��ليج�العر�ي،�كما �من �قدمتھ �نحو�التحول�وما �ورؤ���ا �السعودية �العر�ية �المملكة �لتجر�ة �خلال�دراس�نا �من لك

وخطط�إس��اتيجية����س�يل�ذلك�وكذا�دولة��مارات�العر�ية�المتحدة�و�ردن�الساعيتان�إ����لتحاق�بالركب�ا��ضاري����مجال�التحول�

البية�الدول�العر�ية�تحس�ن�خدما��ا��لك��ونية�مغ��ة�بذلك�خر�طة�النظام��قتصادي�بمعالمھ�الرق���العال��،�ولذا�لأنھ�بات�لزاما�ع���غ

   .الرقمية

  .  التطور�التكنولو��،�العالم�العر�ي،��قتصاد�الرق�� :ال�لمات�المفتاحية

  . JEL  :G18�،O50�،O33تص�يف�

Abstract: The recent change in the global and Arab economy has obliged Arab States to follow 
in the footsteps of the transformation towards the digital economy, especially after the 
development of technology, informatics and communications, which has accelerated changes in 
the global economic map. Through this research, we aim to demonstrate the extent to which the 
Arab vision of the transition towards a digital economy has evolved, as well as to measure the 
progress made by some Arab States in this area. 
Through this paper, we have concluded that the Arab world has made remarkable progress in the 
transition to a digital economy, especially in some Gulf countries. As illustrated by our study of 
Saudi Arabia's experience and vision for transformation and its strategic efforts and plans to that 
end, as well as the United Arab Emirates and Jordan seeking to join civilization in the field of 
global digital transformation, Therefore, the majority of Arab States must improve their 
electronic services, thereby changing the economic system's map by digital parameters. 
Keywords: Digital economy, Arab world, technological development.. 
JEL Classification Codes: G18, O50, O33.  
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 مقدمة .1

بات�التحول�الرق���ضرورة�تفرض�نفس�ا����عالم��ش�د�قفزات�وتطورات�رقمية�سر�عة،�خاصة����مجال��قتصاد�ولذا�

�قتصادي�بما�يلائم�التطورات�المحيطة���ا�وذلك�أصبح�ع���الدول�العر�ية�إعادة�صياغة�اس��اتيجيا��ا��قتصادية�وتحو�ر�فكر�ا�

  .بالانتقال�من��قتصاد�التقليدي�نحو��قتصاد�الرق��

���� �القر�ب �المدى �ع�� ��ساعد �اس��اتيجيات �و�ناء �نوعية �إجراءات �اتخاذ �إ�� �العر�ية �الدول �من �بالعديد �دفع �مر�الذي

�و�قتصاد�الرق �نحو�الرقمنة �خطوات�التحول �أو�� �النوعية���تحقيق �والطفرة �التغ���السر�ع �العالم���ذا وكذا��ومحاولة�مسايرة

تحقيق�أ�داف�ع���المدى�البعيد،�حيث�عمدت�العديد�من�الدول�إ���بناء�رؤى�مستقبلية�عاملة�ع���تنفيذ�ا�وساعية�إ���تحقيق�

ر�ية�المتحدة،�غ���غافل�ن�ع���عدم�توفق��عض�مرام��ا�ع���المدى�البعيد�ومن�أبرز�ا�المملكة�العر�ية�السعودية�ودولة��مارات�الع

� � �داخلية، �أزمات �من ��ش�ده �لما �و�ذا �الركب ���ذا ��لتحاق ��� �العر�ية �بحثنا�الدول �إش�الية �ت�ون �أن �ارتأينا �السياق ��ذا و��

  : المطروحة��التا��

  ما�مدى�تطور�الرؤ�ة�العر�ية�للتحول�نحو��قتصاد�الرقمي�؟�  

  : للإجابة�عن��ذه�ال�ساؤل�ارتأينا�طرح��سئلة�الفرعية�التالية

 ما�ية��وأ�م�مؤشرات��قتصاد�الرق��؟� -

 ما�الفرق�ب�ن��قتصاد�الرق���والتقليدي؟� -

  ما�واقع��قتصاد�الرق���للعالم�العر�ي�؟� -

�البحث �لل��وض�: أ�مية �العر�ي �العالم �واج��ا �ال�� ��قتصادية �والتحديات �التطورات �أ�م �ع�� �التعرف ��� �البحث �أ�مية وتكمن

  . بالمستوى�التكنولو���والتحول�إ����قتصاد�الرق������ظل�ما�عرفھ�العالم�من��غي���ل��ارطة��قتصادية�التكنولوجية�الم�سارعة

حلي���المناسب�لمثل��ذه�الدراسة�ال���تطرقنا�ف��ا�إ���أ�م�مؤشرات�تطور��قتصاد�الرق���كما�اعتمدنا�ع���المن���الوصفي�الت�

 . للعالم�العر�ي،�وكذا�دراسة�تجارب�لبعض�الدول�العر�ية�وأ�م�نقاط�ا��س��اتيجية����دعم�التحول�نحو��قتصاد�الرق��

  : حيث��دفنا�من�خلال��ذه�الدراسة�إ��: أ�داف�البحث

 وضع��قتصاد�الرق���العر�ي،�و�إبراز�مدى�تطورهالتعرف�ع��� . 

 تقديم�نظرة�عامة�للاس��اتجيات�المتبعة����قياس�تطور��قتصاد�الرق������العالم�العر�ي. 

 تقديم�رؤ�ة�عن�واقع��قتصاد�الرق���العر�ي�����عض�الدول�العر�ية . 

�المعتمد �ع���المن���الوصفي�ا�:المن�� ��ذه�الدراسة ��� �تطور�واعتمدنا �التحليلية�لأ�م�مستجدات �ل�ذه�الدراسة لتحلي���المناسب

  .�س�ثمار��جن���المباشر�����مارات�العر�ية�المتحدة�بالاعتماد�ع���المناطق�ا��رة��المتوفرة����الدولة

  �قتصاد�الرقمي�. 2

  :�عر�ف��قتصاد�الرقمي. 1.2

�س�ند�ع���التقنية�المعلوماتية�الرقمية،�و�وظف�المعلومات�والمعرفة��عرف��قتصاد�الرق���ع���أنھ�ذلك��قتصاد�الذي�

  )13،�صفحة�2006الرزو،�( .���إدارتھ،�بوصف�ا�المورد�ا��ديد�لل��وة،�ومصدر�ال�ام�للابت�ارات�ا��ديدة

و�قصد�بالاقتصاد�الرق���التفاعل�والت�امل�والت�سيق�المستمر�ب�ن�تكنولوجيا�المعلومات�وتكنولوجيا��تصالات�من�ج�ة�

��قتصادية� �المؤشرات ���ميع �و�تاحة �والفور�ة �الشفافية �يحقق �بما �أخرى �ج�ة �من �والدو�� �والصنا�� �القومي و�قتصاد

ما،�و�التحديد�تقوم�تكنولوجيا�المعلومات�وأدوا��ا�المختلفة�مثل�الشبكة�الدولية�للمعلومات�والتجار�ة�والمالية����الدولة�خلال�ف��ة�
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تحو�ل�و�غي���أنماط��داء��قتصادي����المال�و�عمال�والتجارة�و�س�ثمار�من�الش�ل�التقليدي�إ���الش�ل�الفوري�بما�) �ن��نت(

  )25،�صفحة�2007النجار،�(. فسة�بالوقتيحقق�تحس�ن�المركز�الناف�����عنصر�الوقت�أي�المنا

�وشبكة� �للعلوماتية �النطاق �واسع ��ستخدام �ع�� �قاءم �متطور �اقتصادي �نمط �بأنھ �أيضا �الرق�� ��قتصاد ��عرف كما

�والتطور� �والمعرفة � ��بداع �ع�� �بقوة �مرتكزا ��لك��ونية، �التجارة ��� �وخاصة ��قتصادي، �ال�شاط �أوجھ �مختلف ��� �ن��نت

 )3،�صفحة�2008حميدي،�(. م�و�تصالالتكنولو���خاصة�ما�يتعلق�بتكنواوجيات��علا 

  : و�تخذ��قتصاد�الرق���عدة��سميات�يمكن�إبراز�ا�ع���النحو���ي

  :�سميات��قتصاد�الرقمي: 1الش�ل�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .5ص،�2012مارس�14-13،��بوعافية�رشيد،�يدو�محمد :المصدر

  : ر�ائز��قتصاد�الرقمي. 2.2

  : �س�ند��قتصاد�الرق���إ���مجموعة�من�المقومات�أو�الر�ائز��ساسية�م��ا�ما�ي��

 التقنية� �والتج���ات �التحتية ��قتصاد�: الب�ية �إ�� �بالانتقال �و�تصالات��سمح �المعلومات �لتقنيات �تحتية �ب�ية �وجود �أن إذ

 . الشب�ات�ال�اتفية�وأج�زة�ا��اسب�����وشبكة��ن��نت: العال��،�ومن�أمثلة��ذه�التقنيات

 توف���الب�ئة�القانونية�المنظمة�لتأم�ن�المنافسة�العادلة . 

 قدرة�القطاع�الما���وتطو�ر��س�ثمارات�ورؤوس��موال�المخاطرة�من�أجل�دعم�ومساندة��ف�ار�ا��ديدة،�فيعد�النظام�الما���

خصيص�الموارد�واستخدام�ا�بمؤسساتھ�وقواعده�المنظمة�للعمل�عنصرا�أساسيا�وم�ما�للاقتصاد�الرق���نظرا�لقدرتھ�ع���ت

 . �ستخدام��مثل

 ال�شر�ة�ال����ع���بقطاع�التعليم�والتدر�ب) ال�وادر(رأس�المال�ا��قيقي�والمتمثل����الموارد� . 

 والتطو�ر� �يقت����: البحث �كما �التكنولو��، �التطور �أساس �والتطو�ر�باعتباره �للبحث ���تمام �بالغ �ا���ومات �تو�� حيث

��قت �إ�� �ز�ادة�الدخول �شأنھ �من �ما ��ل �ع�� ��نفاق �والتطو�ر�وز�ادة �البحث �مشار�ع �ع�� ��نفاق ��سبة �رفع �ا��ديد صاد

 .الرصيد�المعر��

 أي�إعطاء�حقوق�أية�معرفة�جديدة�لمن�بذل�ا���د�لابت�ار�ا،�وذلك�لتوف���ا��افز�لبذل�المز�د�من�ا���ود،�: الملكية�الفكر�ة

  )168،�صفحة�2017فوزي،�(. �اع�والعلامات�التجار�ة�وحقوق�الطبع�وال�شروتتمثل��ذه�ا��قوق����براءات��خ�

 الاقتصاد الجديد 

 الاقتصاد الكمبيوتري 

 اقتصاد المعرفة 

 اقتصاد الانترنت 

 الاقتصاد الالكتروني 

 الاقتصاد الدوت كوم

 الاقتصاد الافتراضي
ي 

رقم
 ال

اد
ص

لاقت
ا
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  : أ�مية��قتصاد�الرقمي�وتأث��ه�ع���ب�ئة��عمال�3.2

ت��ز�أ�مية��قتصاد�الرق���من�خلال�الدور�الذي�يؤديھ�وما�يفرزه�من�تقنيات�متقدمة����مختلف�المجالات،�وما�ينجم�

عنھ�من�إس�امات�أساسية�وم�مة����عمل��قتصاد�وأداء��شاطاتھ�ال���تتم��ش�ل�م�سارع�وم��ايد،�و�التا���فإن�أ�مية��ندماج����

  : م��ا�ما�ي����ذا��قتصاد�تتمثل����عدة�نقاط

��ذا� - �يتضم��ا �ال�� �المتقدمة �التقنيات ��ستخدم �ال�� �المجالات ��� �وخاصة �وم��ايدة، �متنوعة �عمل �فرص �توليد ��� �س�ام

 . �قتصاد�الرق��

 . �س�ام����تحس�ن��داء�ورفع��نتاجية�وخفض�ت�اليف��نتاج -

 .توليد�القيم�المضافة�����قتصاد�ز�ادة�الناتج�والدخل�القومي�وز�ادة�المشار�ع،�و�س�ام��� -

�التجارة� - �م��ا �ومتطورة �مختلفة �بتقنيات �لارتباطھ �وذلك �الدو��، �العمل �وتقسيم �للتخصص �جديد �نمط �إيجاد ��� المسا�مة

  )10،�صفحة�2008ب��ضر،�(. �لك��ونية،�و�سواق��ف��اضية،�وا���ومة�و�دارة��لك��ونية،�والبنوك��لك��ونية

  : مقارنة�ب�ن��قتصاد�الرقمي�و�قتصاد�التقليدي�4.2

  : للاقتصاد�الرق���عدة�مم��ات�جعلتھ�يختلف�عن��قتصاد�التقليدي����عدة�نقاط�و���ا��دول�التا���أ�م�الفروقات

  :الفرق�ب�ن��قتصاد�الرقمي�و�قتصاد�التقليدي: 1ا��دول�

  )الرقمي(�قتصاد�ا��ديد�  )الصنا��( �قتصاد�القديم�  �قتصاديةا��صائص�

  متقلبة�  مستقرة�  �سواق�

�مع�الم�شآت�  وطنية�،مخاطر�مستقلة  المنافسة� �و�عاون منافسة�عالمية،�اتحاد

  �خرى�

  ع���الشبكة�  ب��وقراطي�–م�سلسل�  النظام�

��خ��اع،�  ...) العمل،�رأس�المال،�(المكنة،�مدخلات�العوامل�  مصدره�وموج�ات�النمو� �التجديد، ��بت�ار، الرقمنة،

  المعرفة�

  التجديد،�ا��ودة،�النوعية  الكتل��قتصادية  مصادر�الم��ة�التنافسية�

ال�دف�: الكتلة��جر�ة

  السيا����

  القدرات�و�م�انيات

  التعليم�المطلوب

  إدارة�المستخدم�ن

  ال�شغيل�التام�

  قدرات�محدودة

  القدرة�والتعلم�من�ا��ياة

  تنافسية�

  التكيف�والتطابق�وتحقيق�أك���عائد

  قدرات�متنوعة،�متغ��ة�ومتعددة�وشاملة�

�ومستمر�مدى� �بالممارسة ��علم الش�ادات،

  ا��ياة

  متعاونة�ومش��كة�

  ��ديدات�وفرص  ثابت�حسب�الم�ام  طبيعة�التوظيف

  .4،�ص2014أفر�ل��23 -22،�حسا�ي�رقية�،�برورة�ملوكة�: المصدر

  : مؤشرات�قياس��قتصاد�الرقمي�5.2

� �عام ��1997�� �النا��� �الرق�� �تقر�ر��قتصاد �التجارة��the emerging digitaleconomyقدم �وزارة الصادر�عن

الرق��،�و�مكن�توضيح��ذه�المؤشرات�فيما��مر�كية،�نموذجا�لمجموعة�من�المؤشرات�الواجب�اعتماد�ا�من�أجل�قياس��قتصاد�

  )7-6،�الصفحات�2013 -2012العل��،�(: ي��

ش�ل�و��م�الم�ونات�الرئ�سية�للاقتصاد�الرق���والذي�يزال����مرحلة�التطور،�مثل�التجارة��لك��ونية�و�صفة�خاصة�تطور� -

 . دور�ا��اسوب�والتكنولوجيا�المتعلقة�بھ،�وان�شار�ا����أماكن�العمل
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 . ��ونيةشر�ات��عمال�وما�تقوم�بھ�من�استخدام�وتطو�ر�للتكنولوجيات�المتقدمة�والتجارة��لك -

�إ��� - �السلع�وا��دمات�بالإضافة �����ي�ل�ووظائف�السوق،�وال���تتضمن�التغ��ات����كيفية�تقديم�توز�ع التغ��ات�ا��اصلة

 . �غ���طبيعة�المنافسة�المحلية�والدولية

تجة�عن��س�ثمار����التطبيقات��قتصادية�و�جتماعية�لثورة�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات،�مثل�التغ�������نتاجية�النا -

 . تكنولوجيا�المعلومات

 . ا��صائص�الديموغرافية�للمجتمع����ظل��قتصاد�الرق�� -

�لقياس� ��افية ��عد �لم �المؤشرات ��ذه �فإن �الرق��، ��قتصاد �يتم�����ا �ال�� �والتغ���المستمر�والديناميكية �للطور ونظرا

  : الم،�لذا�فقد�تم��عديل�ا�وتطو�ر�ا�لتصبح�ع���الش�ل�التا��وتحديد�آثار��قتصاد�الرق���ع���المجتمع�والدولة�والع

 . الب�ية�التحتية�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات -

 . التجارة��لك��ونية -

 . �ي�ل�الشر�ات�والصناعة -

  . ا��صائص�الديمغرافية�والعمالية -

  : المخاطر�ال���تواجھ��قتصاد�الرقمي��6.2

�عد�التقدم����مجال�تكنولوجيا�المعلومات����عصر�العولمة�من�أ�م�التطورات�العالمية�المعاصرة،�كما�يتم���العصر�ا��ا���

تطورا�كب��ا�وسر�عًا� وقد�ش�د�العقد��خ���من�القرن�العشر�ن بتعاظم�أ�مية�المعلومات�والمعرفة�وتنامي�استخدام�شبكة��ن��نت�

مواضيع�مختلفة�ومتباينة،�و�صاحب��ذا�الكم�ال�ائل�من�المعلومات� وال����عرض�العديد�من�الصفحات�حول للمواقع��لك��ونية�

الشبكة�أمام�إش�الية�حقيقية�تتعلق�بمسألة� ك���لضوابط�ا��ودة�ومصداقية�المصادر،�مما�يضع�المستفيدين�من��ذه غياب�شبھ

�المعلومات �مختلف �المواقع التمي���ب�ن ��ذه ��� �أو�أمن المعروضة ��ن��نت �أمن �قضايا �و�ش�ل �قد� �ذا �ال�� �وال��ديدات المعلومات

فإن� ومشارك��م����تقدم��ن��نت�وإجراء�المعاملات�المالية�من�خلال�ا،�و�التا�� تواج��ا�أحد�أ�م�العوائق�أمام�اك�ساب�ثقة�الناس

� �من �واقتصادية �وفعالة �آمنة �وسائل �باعتماد ��ن��نت �أمن �ع�� �ا��فاظ �ل�ذه�مسألة �كب��ا �تحديًا �حاليًا ��ش�ل �ال�� أك���المسائل

  )85،�صفحة�2009تمام،�( .التقنية

  �قتصاد�الرقمي�للعالم�العر�ي�.3

  :وضعية��قتصاد�الرقمي����الدول�العر�ية�.1.3

� �ب�ن ��22من �عر�ية، ��14دولة �أو�برامج، �أو�خطط �وطنية �رقمية �إس��اتيجية �لد��ا �فقط �اس��اتيجيات�م��ا ��عض �أن نجد

  . التحول�الرق������اس��اتيجيات�قائمة�بذا��ا،����ح�ن�أن�البا���م��ا�جزء�من�إس��اتيجية�وطنية�أوسع

  :العر�ية��س��اتيجيات�وا��طط�وال��امج�الرقمية�للبلدان: 2جدول�رقم�

وجود�إس��اتيجية�وطنية�  الدولة

  للتحول�الرقمي

وجود�إس��اتيجية�  الدولة

  وطنية�للتحول�الرقمي

وجود�إس��اتيجية�  الدولة

  وطنية�للتحول�الرقمي

  لا�يوجد  مور�تانيا يوجد  مصر�  يوجد  البحر�ن�

 لا�يوجد  الصومال يوجد  �ردن� يوجد  الكو�ت�

سلطنة�

  عمان

 لا�يوجد  جزر�القمر� يوجد  لبنان� يوجد
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 لا�يوجد  السودان� يوجد  المغرب� يوجد  قطر

 لا�يوجد  العراق� يوجد  تو�س� يوجد  السعودية�

 لا�يوجد  سور�ا يوجد  جيبو�ي� يوجد  �مارات�

 لا�يوجد  اليمن يوجد  لي�يا� يوجد  ا��زائر�

 .125،��ص�2020جامعة�لدول�العر�ية،�جانفي�: المصدر

  : أ�داف�السياسة�الرقمية�للدول�العر�ية.  2.3

�عد�أ�داف�السياسة�العامة�لتطو�ر��قتصاد�الرق���والمجتمع�أولو�ة�عالية����جميع�البلدان�العر�ية،�وسنقوم�ب�سليط�

  :الضوء�ع���أ�م��ذه���داف�و�ولو�ات��التا��

  :أ�داف�السياسة�الرقمية�للدول�العر�ية:  2الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  .130-127ص��،2020جامعة�لدول�العر�ية،�جانفي�: من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع����:المصدر

  : الر�ائز��ساسية�لقياس��قتصاد�الرقمي����الدول�العر�ية. 3. 3

ولرصد�وضع��قتصاد�الرق������الدول�العر�ية�سوف�نركز�ع���أر�عة�مستو�ات�تقدم��قتصاد�الرق��،�ذلك�بما��شمل�

  )8،�صفحة��2021بة�و�قعلول،�( : أر�ع�ر�ائز�أساسية�تتضمن

 .الب�ية��ساسية�الرقمية� -

 .التمك�ن�الرق�� -

 . المسا�مة��قتصادية�للاقتصاد�الرق�� -

 . �بت�ار�و�بداع�الرق�� -

و�و�ما�يتوافق�مع�الن���المتب���من�قبل�مجموعة�العشر�ن�لرصد�وتحليل���عاد�المختلفة�للاقتصاد�الرق������سياق�ما�

  .اد�الرق���عرف�بحزمة�مجموعة�العشر�ن�لمؤشرات��قتص

  : الب�ية��ساسية�الرقمية-

وتكز�ع���مستو�ات�ان�شار�خدمات�ال�اتف�المحمول�وشبكة��ن��نت�لارتباط��ات�ن�ا��دمت�ن�ع����خص�بمستوى�تطور�

  . �قتصاد�الرق��

  : المسا�مة��قتصادية-

�حصر� �صعو�ة ��س�ب �العالم �دول �تواجھ �ال�� �التحديات �لأ�م �من �الرق�� �للاقتصاد ��قتصادية �المسا�مة �عت���قياس

  . وقياس���عاد��قتصادية�المختلفة�للاقتصاد�الرق��

 الأهداف 

 تشجيع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

تطوير قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 ولاسيما خدمات البيانات ذات النطاق العريض 

 تعزيز خدمات الحكومة الالكترونية

 تحسين مزايا الشمول المالي 

 التوسع في الشمول المالي 
اعتماد تكنولوجيا المعلومات في التعليم والرعاية 

 الصحية والنقل 

 تطوير المهارات والوظائف الرقمية 

 تعزيز تدابير تأمين الانترنت 
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�العال�� �المستوى �ع�� �الرق�� ��قتصاد ����م �تقديرات ��ش���إ�� �ال�� �غ���المنتظمة ��حصاءات �تتوفر��عض �ذلك ،�رغم

  . 2019من�إجما���الناتج��جما���العال������عام��%15.5المقدر�من�قبل�البنك�الدو���و�رنامج��مم�المتحدة��نما�ي�بنحو�

�المثال�ع��� �س�يل �ع�� ��جما��، �المح�� ����الناتج �المعلومات �وتقنية ��تصالات �قطاع �إ���مسا�مة �اس�نادا ��ح�ساب �يتم �ما عادة

ة،��ش���التقديرات�المتاحة�من�واقع�إحصاءات�مسا�مة�قطاع��تصالات�وتقنية�المعلومات����الناتج�المح���مستوى�الدول�العر�ي

��ردن� �جما���إ���تباين�مستوى�مسا�مة��قتصاد�الرق������الناتج�المح����جما���للدول�العر�ية�ل���ل�أع���مستوى�ل�ا���

ل�ل�م��ما،�ثم�ال�و�ت�ومصر��%�8ل�من��مارات�والبحر�ن�بمسا�مة�تقدر�بحوا����يل��ا����2019عام��%12.2ب�سبة�تقدر�بنحو�

  . ع���التوا��،�فيما�تنخفض�ال�سبة����با���الدول�العر�ية��ش�ل�م��وظ�%4.4و�5ب�سبة�

  : التمك�ن�الرقمي-

تصالات�وتقنية�المعلومات��ستلزم�التطو�ر�المستمر�للاقتصاد�الرق���تمك�ن��افة�فئات�الس�ان�من�النفاذ�إ���خدمات��

سواء�ع���مستوى��سر�أو�الشر�ات�أو�المؤسسات�ا���ومية�بما��ساعد����انخراط��ذه�الفئات����منظومة�بناء�وتطو�ر��قتصاد�

  . الرق��

���حيث�تتصدر�قطر�الدول�العر�ية�����ذه�المؤشرات�حيث�تتصدر�قطر�الدول�العر�ية�من�حيث��سبة��سر�ال���لد��ا�حاسب�آ

  .%99،�والمستخدمة�لوسائل�التواصل��جتما���ب�سبة�%98،�وال���لد��ا�نفاذ�إ���شبكة��ن��نت�ب�سبة�%97.2ب�سبة�

  : �بداع�و�بت�ار�الرقمي-

�من� �لتحقيق�أع���مستوى �وا��دمات �و�بت�ار�المستمر���دف�التطو�ر�المستمر�للسلع ��بداع �ع�� ��قتصاد�الرق�� يقوم

  . الرفاه�للمواطن�ن،�و�و�ما��ستلزم�المز�د�من��نفاق�ع���البحث�والتطو�ر

���ع���مستوى�الدول�العر�ية����مؤشر�امتلاك�فع���صعيد�قدرة�المجتمع�ع���امتلاك�أحدث�التقنيات�تأ�ي��مارات����المرتبة��و 

نقطة��5.9نقطة،�تل��ا�البحر�ن�وقطر�بنحو��6.3لأع���مستوى،�م��لة�نحو��7لأقل�مستوى�و�1أحدث�التقنيات�الذي�ت��اوح�ب�ن�

  . �ذا�المؤشر�نقطة����5.3ل�ل�م��ما،����المقابل�تتصدر�قطر�الدول�العر�ية�من�حيث�مؤشر�القدرة�ع����بت�ار�حيث���لت�نحو�

  : تطور�الرؤ�ة�العر�ية�للاقتصاد�الرقمي.  4.3

  . ��عاد،�الموضوعات�الرئ�سية،���داف�ثم�ال��امج�التنفيذية: حيث�تم�بناء�الرؤ�ة�من�أر�عة�مستو�ات�رئ�سية���

  )135،�صفحة�2020العر�ية،�(: حيث�ترتبط��تجا�ات�ا��مس��س��اتيجية�بالأ�عاد�ا��مسة�ع���النحو�التا��

تنمية�و�عميق�معدلات�التحول�الرق���لقطاعات��عمال�العر�ية�لز�ادة�مسا�مة��قتصاد�الرق������إجما���الناتج�العر�ي� -

  .العام

�أسعار�مناسبة،�الوصول�لأق����قدر�من�الشمول�الما���للمستخدم�ن�ال��ائي�ن�بتأكيد�س�ولة�الوصول�ل��دمات�الرقمية�و  -

  .و�و�ما�يتطلب�مواءمة�ت�لفة�تقديم�ا��دمات�مع�أفضل�أداء�للشب�ات،�إضافة�إ���تحس�ن�وتطو�ر�المحتوى�العر�ي�الرق��

إيجاد�الب�ئة�المناسبة�للابت�ار،�وال����سمح�للمشروعات�الناشئة����مجال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�بتطو�ر�تقنيات� -

�وتطبيقات�جديدة����م ���جميع�الدول�العر�ية،�“ نماذج�مشا��ة�لوادي�السيلي�ون ”و�ذا�يتطلب�تطو�ر��-ختلف�القطاعات

  .لتصبح�محورا�للابت�ار�و�سا�م����إيجاد�م�ون�رق���ملائم�للطموحات�العر�ية

�يتط - ��ذا �الرقمية، �تزد�ر�ا��دمات ��ي �الشب�ات �أداء �تنظيم ���سن �ضمانا �ال��يحة �التقنية ��سس �بناء لب�استكمال

  .سرعة�عالية�وآمنة�للاتصالات

�من�المعاملات�الرقمية� - �لتحقيق�أق����استفادة �داخل�الدول�العر�ية �تقديم�الدعم��–إزالة�ا��واجز�القانونية �مع بالتوازي

 .ال�شر����لتحف����بت�ار،�و�س�ثمار،�والمنافسة�العادلة،�وت�افؤ�الفرص
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  : و�مثل�الش�ل�الموا����ي�ل�الرؤ�ة�العر�ية�للاقتصاد�الرق��

  :�ي�ل�الرؤ�ة�العر�ية�للاقتصاد�الرقمي: 3الش�ل�رقم�

  
  .137،�ص�2020جامعة�لدول�العر�ية،�جانفي�: المصدر

  : 2020نتائج�مؤشر��قتصاد�الرقمي�العر�ي�.  5.3

  : تم�تقسيم�الدول�العر�ية�إ���ثلاث�مجموعات

الدول�القائدة�و����عد�دول�جاذبة�للاس�ثمار�الدو���و�مكن�مقارنة�نتائج�ا�مع�الدول�المتقدمة�رقميا،�و���الدول��:�و��المجموعة�

  ) �مارات�العر�ية�المتحدة،�البحر�ن،�عمان،�قطر�والمملكة�العر�ية�السعودية: ( 5-1ا��اصلة�ع���المركز�من�

� ��سرعة �التكيف �ع�� �بقدر��ا �الدول �وس�ولة�تحقيق�تتم���تلك �ا��ديثة �نحو�التطبيقات �التحول �سرعة ��� �كب��ة �مرونة وامتلاك

  . شمولية�رقمية�ومالية،�وأتمتة��افة�ا��دمات�ا���ومية�ور�ط�ا

�الثانية �من��:المجموعة �اعتبارا�ا �و�مكن �الرق��، �التحول �مس��ة �معقولا��� �شطا �قطعت �ال�� �الدول �و�� �رقيما �الواعدة الدولة

� �ا��اذبة �الدول �المراكز�من �ع�� �حاصلة �الدول �و�ذه ��و��، �المجموعة �دول �عن �أقل �بدرجة ��ذه�12-6للاس�ثمار�وإن ��شمل ،

  ). ال�و�ت،�مصر،��ردن،�لبنان،�المغرب،�تو�س�وا��زائر: ( المجموعة�ع���سبعة�دول���

لال�ف��ة�متوسطة�ت��اوح�ب�ن�الس�ت�ن�و�ر�عة�تتم���تلك�الدول�بامتلاك�ا�ب�ية�تحتية�ومعرفية��افية�للانطلاق�نحو��مام�و�مك��ا�خ

  .من��نتقال�لمصا���الدول�الرقمية�القائدة�بحال�تب�ت�خطط�جر�ئة�وحاسمة�نحو�استكمال�خطط�ا�للتحول�الرق��

�تقديم� �لدعم �ح�ومية �منصات �خلال �من �الرقمية �ال�و�ة �استخدام �و�عميق �الرق�� �الر�ط �أعمال �لاستكمال �الدول �تلك وتحتاج

مات�ل�افة�المواطن�ن�بالدقة�والكفاءة�المطلو�ة�لم��ستكمل�تلك�الدول�الشمولية�الرقمية�ل�افة�المواطن�ن�ومازالت�العديد�من�ا��د

  . ��شطة��قتصادية�تجري�خارج�المنظومة�الرسمية�وغ���مشمولة�ماليا�ورقميا

�الثالثة ��س�ثم�:المجموعة �مز�د�من �و�ذل �رق�� �تحتاج�لت�شيط �ف���الدول�ال�� �التحتية�الرقمية�لذا �ب�ي��ا �قدرات �لتعظيم ارات

العراق،�سور�ا،�مور�تانيا،�اليمن،�: (22-13جاذبة�لدعم�الدول�القائدة�والمؤسسات�الدولية�و���الدول�ا��اصلة�ع���ال��ت�ب�من�

  ). السودان،�جيبو�ي،�فلسط�ن،�جزر�القمر،�لي�يا�والصومال
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�لاس �مختلفة �و�مستو�ات �الدول �تلك �و�من�تحتاج ��ن��نت ���دمات �والوصول �للاتصالات ��ساسية �التحتية �الب�ية تكمال

السي��ا�ي،�وكذلك�تحتاج��ش�ل�وا�����طط�إس��اتيجية�للتحول�و�قتصاد�الرق���للت��يل�لاستدراك�ما�فا��ا�واستكمال�بناء�

� �ب�ن �من ��عض �نجد �ومستقر، �مدروس ��ش�ل �نحو�ا��داثة �و�نطلاق �الرقمية �عدم�قدرا��ا �من ��عا�ي �مازال �من �الدول تلك

،��2020تحاد�العر�ي،�(. �ستقرار�الذي�أعقب��عض�الثورات�العر�ية�بمطلع�العقد�الثا�ي�بالقرن�ا��ا��،�أو�من�قبل��ذا�التار�خ

  )55صفحة�

  : تجارب�لبعض�الدول�العر�ية����مجال�التحولات�الرقمية. 4

  : �ردن. 1. 4

�فوائد�كب��ة�للاقتصاد�الوط��،�حيث� �من �تقدمھ�التحولات�الرقمية �لما �وذلك �الرق��، �بالتحول �كب��ا �ا�تماما تو���المملكة

� �عام �بادر�جلالتھ �عندما �اللازم ���تمام �الذكية �الرقمية �ا���ومة �برنامج �الثا�ي �الله �عبد �الملك �جلالة �عن��2001أو�� بالإعلان

ب�نفيذه،�حيث��عمل�ال��نامج�) المسماة�حاليا�بوزارة��قتصاد�الرق���والر�ادة(وت�ليف�وزارة��تصالات�وتقنية�المعلومات�ال��نامج�

�ج�ود� �بت�سيق �مركز�ة �كنقطة �والعمل �المختلفة �الرق�� ��تصال �وسائل �باستخدام � �وذلك �رقميا �ا��دمات ��عز�ز�تقديم ع��

�ا �ووضع �المختلفة �والمؤسسات �بالمعاي���وا����ات�الوزارات �وتزو�د�ا �إلك��ونيا �ا���ومية �والمعاملات �ا��دمات �لتقديم � ��طط

  .الضرور�ة�

وزارة��قتصاد�الرق���والر�ادة،��عمل�من�خلال�ا�ا���ومة�ع���تفعيل�دور�الر�ادة��2019مايو��9حيث�أ�ش�ت�ا���ومة��ردنية����

��قتصا �يدعم �بدوره �الذي �المعلومات �تقنية �مجال ��عمل��� �أو�ا��اص، �العام �القطاع ��� �ء �سوا �الوط�� �المستوى �ع�� �الرق�� د

الوزارة�ع���محور�ن�أساس�ن��ما��قتصاد�الرق���ور�ادة��عمال،�تجدر��شارة�إ���أن�الوزارة��عمل�ع���وضع�من��ية�وطنية�

  .لقياس�مدى�التقدم�����قتصاد�الرق��

�من�� �بوضع �ا���ومة �قامت ،� �أخرى �ناحية �إعادة�من �خلال �من �ا���ومية �ل��دمات �الرقمية �التعاملات ��� �للتحول ية

�ندسة��جراءات�ا���ومية�لتقديم�ا��دمات،�حيث��س���وزارة��قتصاد�الرق���والر�ادة�من�خلال�برنامج�ا���ومة�الرقمية�إل�

�خدمات�دا �من�ا��دمات�مثل �مجموعة �خلال�أتمتة �من �للقطاعات، �رقمنھ�ا��دمات�المساندة �وخدمات�ى �الشر�ات، �مراقبة ئرة

ضر�بة�الدخل�والمبيعات،�وخدمات�الضمان��جتما���وخدمات�تجديد�رخص�الم�ن،�وخدمات�ا��مارك�العامة،�حيث�تمثل��ذه�

  .ا��دمات�المرحلة��ساسية�لرقمنھ�القطاعات��قتصادية�وغ���ا

�للوصو  ��حصائية �المسوحات �لدور �أ�مية ��ردن �تو�� �أخرى، �ناحية �الرق���من �بالاقتصاد �صلة �ذات �دقيقة �مؤشرات �إ�� ل

�خمسة� �حوا�� �والر�ادة �الرق�� ��قتصاد �وزارة �تنفذ �حيث ��قتصادية، �النمو�والتنمية �لدعم �أ�مية �من �ل�ا �لما واستخداماتھ

  :مسوحات�إحصائية����قطاع��تصالات�وتقنيات�المعلومات�مثل

 م���الشر�ات�العاملة����قطاع��تصالات�وتكنولوجيا�المعلومات       . 

  م���استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����المنازل      .  

 م���استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����الم�شآت        . 

 م���ان�شار�واستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����المدارس   . 

 تقييم��حتياجات�السوقية�من�العامل�ن�لقطاع��تصالات�وتكنولوجيا�المعلومات      . 

���ساب� �معلومات �جمع �يتم �حيث �المنازل ��� �و�تصالات �المعلومات �تقنية �استخدام �م�� �بإجراء �الرق�� ��قتصاد �وزارة تقوم

  )27،�صفحة�2020قعلول�و�الوليد،�( .مؤشر�يب�ن�متوسط��نفاق�الش�ري�للأسر�ع����ن��نت
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  : المملكة�العر�ية�السعودية. 2. 4

� �المملكة �رؤ�ة �لتحقيق ��ساسية �ال��امج �كأحد �الرق��، �التحول �برنامج �بإطلاق �العر�ية �المملكة �بناء�2030بادرت ���دف ،

�واقتصاد�مزد�ر� �ب�ئة�عامرة �رق��،�لإيجاد �ومجتمع �الصناعية�الرا�عة، �الثورة �ع�� �ذو�صناعة�مب�ية �رق�� �واقتصاد �رق�� ح�ومة

  . ومستقبل�أفضل�للمملكة

�الممل �إ���ودعمت �للوصول �وذلك �السعودي، �المجتمع ��� ��عمال �لر�ادة ��بداع �روح �الرق�� �التحول �برنامج �خلال �من كة

المجتمع�الرق���الم�شود�إضافة�لتطو�ر�ا��دمات�العامة،�إ���جانب�بناء�وتطو�ر�الب�ية�التحتية�الرقمية�اللازمة�لتطو�ر�قطاع�تقنية�

�المستخدم�ن �وتمك�ن �بھ، �وال��وض �صناعة��المعلومات �وتنمية �ال�شر�ة �القدرات �دعم �خلال �من �ا���ومية �وا���ات والشر�ات

التقنية،�إضافة�إ���تحقيق�تحول�رق���من�خلال�تطو�ر�أساس�رق���قوي�ي�سم�برقمنة�القطاعات�والبيانات�المفتوحة،�وتحقيق�

��ك��� �ا���ومات �من �واحدة �السعودية �ا���ومة �لتصبح �ا���ومية �ا��دمات �خلال��بت�ار��� �من �العالمية �الساحة �ع�� ابت�ارا

تقديم�ا�خدمات�رقمية�ذات�قيمة�عالية�بطر�قة�سلسة�وس�ل�توفر�المز�د�من�ا���د�والوقت�والمال�ع���المستفيدين،�عاملة�ع���

دواجية�تحس�ن�ا��دمات�ا���ومية�ور�ط�ا�مع��عض�ا�البعض�مع�إم�انية�جمع�البيانات�المطلو�ة����أسرع�وقت�ممكن،�وتفادي��ز 

  .  وترشيد��نفاق�ا���ومي

�خدمة� �الرقمية �والمبادرات �ال��امج �من �ع���عدد ��نجازات �من �العديد �الرقمية، �ا���ومة �مجال ��� �المملكة �حققت وقد

� �و�عد�برنامج ��داء�الموثوقية، �وفقا�لأع���درجات �وذلك �" مراس" للمستفيدين ����الوصول�لأك���من �بي��ا�إذ�أس�م �من �40واحدا

ألف�عملية�ح����ن،�إ���جانب�برنامج��90ساعة،�و���يل�أك���من��24يوما�إ����81مة�الك��ونية،�وتقليص�وقت�المعاملة�من�خد

�" اعتماد" ��عامل�أك���من ��لك��و�ي، �للر�ط �العالم ��� �ا���م �مالية���ذا �البوابة،��450و�و�أول�منصة �ح�ومية��ستخدم م�شأة

أيام��8خدمة�ح�ومية�ل�ستخدم�ا�المواطن،�وتقليل�وقت�تجديد�جواز�السفر�من��130ط�أك���من�الذي�أس�م����ر�" أ�شر"و�رنامج�

  . مليون�معاملة�ح����ن،�وإيصال�الوثائق�خلال�يوم�واحد�وغ���ا�20إ���يوم�واحد،�وتنفيذ�أك���من�

ت�متنامية�ل�سر�ع�تطو�ر�الب�ية�و�س�م��قتصاد�الرق������جعل�المملكة�قوة�اقتصادية�عالمية،�من�خلال�تحقيق�اس�ثمارا

���المائة،�و�غطية�ا��يل�الرا�ع�بمعدل��300التحتية�لتمك�ن�المجتمع�وقطاع��عمال،�حيث�ن��ت�المملكة����ز�ادة�سرعة��ن��نت�

90%�� �وخف�%7وز�ادة �سلع، �إ�� �الرقمية �المنتجات �تحو�ل ��� �ودوره �الرق�� ��قتصاد �يدعم �مما �البصر�ة، ��لياف ض�بتغطية

الت�لفة�المالية،�وز�ادة�شفافية�المعاملات،�و�عز�ز�القدرة�التنافسية�من�طر�ق�ز�ادة�الوصول�إ���المعلومات�وسرعة�تنفيذ�ا،�فضلا�

بطا�ر،�(. عن�دوره����إيجاد�المز�د�من�الفرص�الوظيفية�للشباب�السعودي�من�خلال�دعم��بت�ار�والم�شآت�الصغ��ة�والمتوسطة

  )154،�صفحة�2019

  . و���ص�الش�ل�التا���أ�م���داف��س��اتيجية�للمملكة�العر�ية�السعودية
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  :أ�داف��س��اتيجية�للملكة�العر�ية�السعودية:  4الش�ل�رقم�

  
  . 155،�ص2019،�بطا�ر�بختة: المصدر

  : �مارات�العر�ية�المتحدة. 3. 4

�مارات�خطوات�ملموسة�لتأس�س�تحول�رق���قوي�و�ستفادة�من��يجابيات�والفوائد�ال���يوفر�ا�التحول�تتخذ�ح�ومة�

الطر�ق�) مليون�م��مج�عر�ي(الرق���من�خلال�إطلاق�المبادرات�ال������ع�ع����بت�ار،�وقد�م�دت�مبادرة�مؤسسة�د�ي�للمستقبل�

�������مارات�والمنطقة�بإم�انات��ائلة،�إضافة�إ���تمتع�جيل�الشباب�بم�ارات�للم��������ذا��تجاه،�حيث�ي�سم��قتصاد�الرق

  .وخ��ات�رقمية�كب��ة

� �الذكية �ا��وكمة �من �كب��ة ��سبة ��مارات �دولة �ذكية(حققت ���دمات �نحو�)التحول �تحو�ل �تم �حيث من� % 96.3،

  .إ���خدمات�ذكية�)ا��دمات�اليومية(خدمة��337ا��دمات�ا���ومية��ك���أ�مية�والبالغة�

يوم��730ج�ة�ح�ومية�نحو�ا��دمات�الذكية�خلال� �41عت���قطاع�ا��دمات�ا���ومية�����مارات��ك���رقمنھ����ظل�تحول�أك���

  .من�بدء�تنفيذ�المشروع

تمثل�التحدي�ا�لأك���خلال�الس�ت�ن�الماض�ت�ن�����غي���عقلية�وثقافة�إدارة�ا��دمات�ا���ومية،�و�و�ما�ساعد�ع���تحول�

وقد�. عملية�تقدم�ا��دمات�ا���ومية�من��عتماد�ع���الم�اتب�وآلاف�الموظف�ن،�وإ����عتماد�ع���أنظمة�متقدمة�وعقول�مبتكِرة

وأيضا�وضعت�. ���خدمات�ا���ومة��تحادية�المتاحة�ع����ن��نت�% 98.18ولة��مارات�اليوم�إ���ارتفع�معدل�التحول�الذ�ي����د

���المائة�ع���قنات�ن،��ما�المواقع��لك��ونية�وتطبيقات��100ا���ومة��دف�تحو�ل�ا��دمات�ا��يو�ة�إ���خدمات�إلك��ونية�ب�سبة�

  .ال�واتف�الذكية

� �ع�� ��تصالات �تنظيم ��يئة ��تحادية��عمل �ال�يئة �لدى � �وأيضا ��تصالات، �قطاع ��� �الرق�� �لتعز�ز�التحول �إس��اتيجية إعداد

للتنافسية�و�حصاء�خطة�عمل�لاح�ساب�إحصاءات��نفاق�ع����قتصاد�الرق��،��عتمد�من��ية�قياس��قتصاد�الرق���ع���

  :ت�كما�ي��مؤشرا�7الذكية�وال���تت�ون�من�/قياس�ممكنات�ا���ومة��لك��ونية

 الذ�ي�ل��دمات�ا���ومية��تحادية/�سبة�التحول��لك��و�ي . 

 الذكية/ �سبة�استخدام�ا��دمات�ا���ومية��لك��ونية�. 

 الذكية/ مستوى�سعادة�المتعامل�ن�عن�ا��دمات��لك��ونية�. 

 الذكية/ �سبة�ال��ام�ا��دمات�ا���ومية�بمعاي���جودة�ا��دمات��لك��ونية� . 

 الذكية/ التوعية�العامة�عن�ا��دمات�لإلك��ونية�مستوى� . 
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 سبة�ال��ام�المواقع��لك��ونية�بمعاي���جودة�المواقع��لك��ونية�. 

 الذكية/مستوى�ت�امل�ا��دمات��لك��ونية . 

��شد�بھ�الرقمية����دولة��مارات��س/يمثل�نموذج��مارات�لن���ا���ومة�الرقمية�مرجعا�موحد�ا�ل���ومة��لك��ونية

�عت���. عند�العمل�ع���مختلف�محاور�التحول�الرق��،�و�و�يق�س�القدرة�ع���خلق�ح�ومة�نا��ة�رقميا�وا��فاظ�ع���استدام��ا

�رقمية�من� �بطر�قة �تلك�ا��دمات �توف���أغلب �يتم ��ك���رقمنھ�بالدولة،�حيث �والمصرفية�أحد�القطاعات قطاع�ا��دمات�المالية

و�عمل�المصرف�المركزي�من�خلال�إس��اتيجية�ع���. سواء�لطلب�واستلام�ا��دمة�أو�للدفع�اتف�النقال�خلال�استخدام�تطبيقات�ال

  .التقنيات�المالية�ا��ديثة�ع���إدراج�حلول�مبتكرة�ستعزز�من�التقدم�ا��اصل�����ذا�المجال تطو�ر�قطاع

�تنفيذ�ا� �ع�� �و�عمل ����الدولة �المالية�ا��ديثة �تطو�ر�قطاع�التقنيات �وضع�المصرف�المركزي�إس��اتيجية �الصدد، ����ذا

إ���إنجاح�ب�ئة�التقنيات�المالية�ا��ديثة،�من�خلال��(FinTech Strategy)��دف��ذه��س��اتيجية�. بمشاركة�الشر�اء��س��اتيجي�ن

�ل�نوا���ال�شر�ع�والتنظيم�و�بت�ار���دف�ضمان�توف���ب�ئة���ية�ومستدامة�للتقنيات�المالية��إطلاق�عدد�من�المبادرات��غطي

  )29،�صفحة�2020قعلول�و�الوليد،�( .ا��ديثة�ع���المدى�الطو�ل

  :خاتمة�.5

��زمة� ����معا��ة �مركزي �دور �من �ا���ومات�الرقمية �ما�لعبتھ �خلال �من �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا ظ�رت�أ�مية

وأصبحت�عنصرا�أساسيا����التواصل�ب�ن�القيادة�والمجتمع�من�خلال�تبادل�المعلومات�وتقديم�ا��دمات�ع����ن��نت،حيث�باتت�

ن�سبل�التواصل�وا��دمات�العامة،�ومن�خلال�بحثنا��ذا�سلطنا�الضوء�ع���تنامي�ا���ومة�الرقمية�وسيلة�ول�ست�غاية�لتحس

�قتصاد�الرق���العر�ي�خلال�ف��ة�وت�يان�مدى�التقدم�المحقق�من�طرف�الدول�العر�ية�����ذا�المجال،�ومن�أبرز�النتائج�المتوصل�

  : إل��ا

 وإعادة�تقييم�أوليات�قطاع��تصال�والتكنولوجيا�الس���ا��ث�ث�للدول�العر�ية����بناء�اقتصاد�رق���فعال�.  

 عز�ز�الشفافية�و�دماج�مع�قادة�التكنولوجيا�والقطاع�ا��اص���عل�ا��ياة�أفصل�ل��ميع�.  

 توف���برامج�تدر��ية�لتنمية�القدرة�المعلماتية�لدى�الباحث�ن�والمشرف�ن�ع����قتصاد�الرق�� . 

 � �لاس�ثمارات �العر�ية �الدول ��عض �كز�ادة�تحقيق ��عمال، �وقطاع �المجتمع �لتمك�ن �التحتية �تطو�ر�الب�ية �ل�سر�ع متنامية

  .ا��.... مما�يدعم��قتصاد�الرق���ودوره����تحو�ل�المنتجات�الرقمية�إ���سلعسرعة��ن��نت�

 فعالة�وذات�رؤ�ة��ادفة�مستقبلية�ل��يئة�المسار�نحو�التحول�الرق���لاس��اتجياتبناء�الدول�العر�ية� .  

  : ومن�أ�م�التوصيات�ال���يمكن�تقديم�ا�من�خلال��ذا�البحث���

 وجوب�تطو�ر�الب�ية�التحتية�للدول�العر�ية�لقطاع��تصالات�والمعلومات�مما��ساعد�ع����نتقال�من��قتصاد�التقليدي�إ���

 . �قتصاد�الرق��

 مجال��تصالات�والمعلومات�وجوب�ا�تمام�الدول�العر�ية�بالإنفاق�ا���ومي�ع���البحث�والتطو�ر���. 

 يع�القطاع�ا��اص�لدعم�تمو�ل�و�س�ثمار����القطاع�التكنولو���و�تصالات�لي�ون�شر��ا�رئ�سيا����تطور��قتصاد�����

 . الرق������المنطقة�العر�ية

 ارات�التكنولوجيةوجوب�القضاء�ع����مية�الرقمية�لأفراد�المجتمع�العر�ي�من�خلال��عز�ز�المنظومة�التعليمية�بالم� . 

 العمل�ع���تقليل�الفجوة�الرقمية�ب�ن�الدول�العر�ية . 
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