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  :مستخلص

من�الدور����تحس�ن�أداء��عمال،�حيث�أن�التحول�الرق����و�حظي�التحول�الرق���با�تمام�م��ايد�من�قبل�الدول،�لما�لھ�

��ل� �وأصبحت ��ذا، �عصرنا ��� �الضرور�ات �من �الرق�� �التحول �وأصبح �الرقمية، �ان�شار�التقنيات �خلال �من �تمكينھ �تم نموذج

 .العمليات�تتم�بطر�قة�آلية�بدون�تدخل�اليد�ال�شر�ة�ف��ا�إلا�للضرورة

التحول�الرق��،�ومؤشراتھ،�بالإضافة�إ����سليط�الضوء�ع���واقع�وآفاق�التحول�الرق�����دفت�الدراسة�إ���معرفة�ما��و 

�أصبح� �بل �خيارا ��عد �لم �ا��زائر، ��� �الفعل �إ�� �القول �من �انتقل �الرق�� �التحول �أ�م�ا �نتائج �إ�� �الدراسة �وتوصلت با��زائر،

�من�أفض �و�ستفادة �مواكبة�التطورات ��س���ا��زائر�إ�� �وكذلك �من�ضرورة، �يمك��ا �بما �والفرص�المتاحة �العالمية ل�الممارسات

  .التحول�إ���ح�ومات�رقمية

  .التحول�الرق��،�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�:ال�لمات�المفتاحية

  .JEL :O 30, O 33تص�يف�

Abstract:Digital transformation has received increasing attention from countries, because of its role in 

improving business performance, as digital transformation is a model enabled by the spread of digital technologies, and digital 

transformation has become one of the necessities of our time, and all operations are done in an automated way without hand 

intervention human beings only when necessary. 

The study aimed to know what digital transformation is, and its indicators, in addition to shedding light on the reality and 

prospects of digital transformation in Algeria. And take advantage of global best practices and available opportunities to enable 

them to transform into digital governments. 

Keywords: digital transformation, information and communication Technology. 

 

JEL Classification Codes : O 30, O 33. 
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:مقدمة.1

تقنية�مختلفة،�من�أ�م�ا�التكنولوجيات�ا��ديثة�للإعلام�ش�د��ستخدام�الم��ايد�للإ�سان�لأدوات�وتكنولوجيات�وأساليب�

�المعلوماتية�والرقمنة �نظم ��� �ثورة��ائلة �أحدثت ��خ��ة ��ذه ��ل�. و�تصال، ��� �من�التغ��ات �العديد �العصر�الرق�� �فرض حيث

وم��ة�لما�لھ�من�فوائد��القطاعات،�فأصبح�التحول�الرق������ظل�الظروف�ال����ع�ش�ا�ال�شر�ة�من��وارث�وأو�ئة�حاجة�ضرور�ة

ع���ا���س�ال�شري،�لاسيما�أن�التوظيف�للتكنولوجيا�بالش�ل��مثل�يخدم�من�س���العمل�داخل�المؤسسات�و�وفر�الوقت�وا���د�

���آن�واحد،�حيث�سا�مت�التكنولوجيا����ظ�ور�ب�ئة�جديدة�أك���تطورا�وسرعة،�كما�سا�مت����خلق�ضغوطات�أمام�القطاعات�

 .ن�أجل�الزامية�ومواكبة�التغي��والمؤسسات�م

إن�ا��زائر�وكغ���ا�من�دول�العالم��س���إ���التحول�نحو�الرقمنة����مختلف�القطاعات�والمجلات،�فا��زائر�ظلت�لسنوات�

�ولكن� �وسياسية �واجتماعية �عوامل�اقتصادية �عدة ��س�ب �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �قطاع ��� تتذيل�التص�يفات�العالمية

�من��مؤخرا �ت�ش�ل �الرق�� �بوادر�التحول �بدأت �عليھ �القطاع �لتطو�ر��ذا �الرسمية �ا���ات �طرف �من �فعلية �مسا�� �نلمس بدأنا

  .خلال�التوجھ�إ���تفعيل�الممارسات��لك��ونية����المنظمات�ا��زائر�ة

  ما�واقع�التحول�الرقمي����ا��زائر؟: ومن��ذا�المنطلق�يمكن�طرح��ش�الية�التالية

ه�الدراسة�إ���التعرف�ع���التحول�الرق��،�و�سليط�الضوء�ع���مؤشرات�التحول�الرق��،�وكذلك�التعرف�ع���و��دف��ذ

  . واقع�وآفاق�التحول�الرق������ا��زائر

��عز�ز�تطو�ر�نظم� ��� �دور �من �لھ �لما �كب��ة �أ�مية �الرق�� �للتحول �أن �حيث �الموضوع �أ�مية ��� �الدراسة �أ�مية وتكمن

�ما �وثقافة �والشفافية،�تكنولوجية �الرقمية، �البيانات �و�عز�ز�حماية �والمجتمع، �المؤسسات �مستوى �ع�� �و�عاونية �أك���ابت�ارا لية

  .وضمان�متطلبات��ستقلالية،�و�عز�ز�الثقة

 .وتم��عتماد����دراس�نا�ع���المن���الوصفي�التحلي�����مع�البيانات

 :التحول�الرقميور��ول�المح. 2

  :التحول�الرقمي�مف�وم�. 2. 1

دمج�التكنولوجيا�الرقمية����عالم��عمال،�و�غي���أسا�������كيفية��شغيل�وتقديم�القيمة�للز�ائن،�كما�" �عرف�ع���أنھ�

�الفشل �وتز�ح �وتجر�ھ �الرا�ن �باستمرار�الوضع �تتحدى �أن �المؤسسات �من �يتطلب ��غ���ثقا�� �و�( ".أنھ �يحياوي ،�2019قراب���،

  .)148-131الصفحات�

� �ع���أنھ �تحو�ل�" و�عرف�أيضا ��� �و�تمثل �بالدولة، �والقطاعات�المختلفة �خدمات�المؤسسات ��افة ��شمل �ح�ومي مشروع

�الش�ل� �إ�� �التقليدي �ش�ل�ا �من �المختلفة �و�س�ثمارات �والمؤسسات ��فراد �بخدمة �المرتبطة �و�ساسية �ا��يو�ة ا��دمات

  )12،�صفحة�2021مندورة،�( ".�لك��و�ي�الذ�ي،�بالإعتماد�ع���التقنيات�ا��ديثة�والمتطورة
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عملية�انتقال�المؤسسات�من�نموذج�العمل�التقليدي�إ���نموذج�آخر��عتمد�ع���التقنيات�الرقمية����"و�عرف�أيضا�ع���أنھ�

� �وا��دمات �لا��بت�ار�للمنتجات �وال�� �رقمية �إس��اتيجية �ع���بناء �للعوائد �جديدة �توف���قنوات �مع �ال�سي���وال�سو�ق �طرق وكذا

�مع� �الرق�� �ال�سو�ق �أ�شطة �ظل ��� ��س�ثمار�الرق�� �لمتطلبات �ودراسة �الرقمية �للإم�انات �تقييم �خلال �إلا�من �تحدث �أن يمكن

  )330- 314،�الصفحات�2022بن�سعيد،�( "وجود�إرادة�للتغي���لدى��دارة�نحو�التحول�الرق��

� �ع���أنھ �التحول�الرق�� ��عر�ف �يمكن �نموذج�آخر�" ومما�سبق �إ�� �العمل�التقليدي �نموذج �من عملية�انتقال�المؤسسات

�و�  �ا��يو�ة �ا��دمات �تحو�ل ��� �وتتمثل ��عمال، �عالم ��� �الرقمية �التكنولوجيا �دمج �ع�� ��فراد��عتمد �بخدمة �المرتبطة ساسية

  ".والمؤسسات�و�س�ثمارات�المختلفة�من�ش�ل�ا�التقليدي�إ���الش�ل��لك��و�ي�الذ�ي

  : أ�داف�التحول�الرقمي. 2. 2

  )79-44،�الصفحات�2022عبد�الغ��،�(: تتمثل�أ�داف�التحول�الرق���فيما�ي��

  .تطو�ر�نظم�تكنولوجية�وثقافة�مالية�أك���ابت�ارا�و�عاونية�ع���مستوى�المؤسسات�والمجتمع�عز�ز� -

�غي���نظام�التعليم�لتوف���م�ارات�جديدة�وتوجيھ�مستقب���للأ��اص�ح���يتمكنوا�من�تحقيق�التم������العمل�الرق��� -

 .والمجتمع

- � �وضمان �الرقمية �للاتصالات �التحتية �الب�ية �وصيانة �جودة�إ�شاء �ب�ن �التوازن �وتحقيق �إل��ا، �الوصول �وإم�انية إدار��ا

 .ا��دمة�وت�اليف�تقديم�ا

 .�عز�ز�حماية�البيانات�الرقمية،�والشفافية،�وضمان�متطلبات��ستقلالية،�و�عز�ز�الثقة -

 .تحس�ن�إم�انية�الوصول�إ���ا��دمات،�وإرساء�ضوابط�وآليات�وجودة�ا��دمات�الرقمية�المقدمة�للمجتمع -

 .بيق�نماذج�أعمال�جديدة�ومبتكرة،�وتحس�ن��طار�التنظي���والمعاي���الفنيةتط -

 : فوائد�التحول�الرقمي. 3. 2

،�2022قر���،�( :يؤدي�التحول�الرق���إ���تحقيق�العديد�من�الفوائد�للمواطن�ن�والمس�ثمر�ن�وا���ات�ا���ومية�كما�ي��

  )490-470الصفحات�

تتمثل�����عز�ز�حق�المواطن�ن����المعرفة�والمعلومات�واستخدام�ا�ومشارك��ا����أسرع�وقت�وأقل�ت�لفة،�وت�س���: المواطن�ن

  .ا��صول�ع���ا��دمات،�وتحف����بت�ار�وخلق�فرص�عمل�جديدة

وتوف���الب�ية�المعلوماتية�واستخدام�جذب��س�ثمار�ا��ار���من�خلال�ت�سيط��جراءات�وتحقيق�الشفافية،�: المس�ثمر�ن

  .التطبيقات�التكنولوجية�ا��ديثة�ع���نطاق�واسع�����دارة�والتدر�ب

تتمثل����القضاء�ع���الفساد�وم�افحتھ،�ز�ادة�كفاءة�وفعالية�ا��دمات�ا���ومية�ورفع�مستوى��داء�: ا���ات�ا��كومية

  .ساعة�24ا���ومي،�وتوف���ا��دمات�ع���مدار�

  .عن�ضمان�مستوى�مرتفع�من�جودة�ا��دمات�ورضا�المواطن�ن،�وا��فاظ�ع���أمن�وسر�ة�المعلوماتفضلا�

  :متطلبات�التحول�الرقمي. 4. 2

�التا�� عبد�( :يتم�تطبيق�التحول�الرق���ع���طيف��شمل�التقنيات�والبيانات�والموارد�ال�شر�ة�والعمليات�حسب�التفصيل

  )219-207،�الصفحات�2019لرحمان،�ا

يتم�التحول�الرق���باستخدام�منظومة�من��ج�زة،�البيانات،�التخز�ن�وال��مجيات�ال����عمل�ضمن�ب�ئات�تقنية�ومراكز�: التقنيات

المنظمة�معلومات��سمح�باستخدام�جميع��صول�بكفاءة��شغيلية�غ���منقطعة،�كما��ستلزم�ضمان�مستوى�خدمة�مناسب�لأفراد�

  .وعملا��ا�ومورد��ا�ع���فرق�عمل�مسؤولة�عن�إدارة�المنظومة�التقنية�والب�ية�التحتية�للشبكة
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يف��ض�أن�تقوم�منظمات��عمال�بج�ود�إدارة�وتحليل�البيانات��ش�ل�منتظم�وفعال،�وذلك�لتوف���بيانات�نوعية�موثوقة�: البيانات

�حصا�ي�والبحث�عن�بيانات�الت�بؤ�بالمستقبل،�كما�يجب�متا�عة�البيانات��ش�ل�و�املة�مع�توف���وتطو�ر�أدوات�مناسبة�للتحليل�

  .مستمر�لضمان�استمرار�تدفق�ا�و�ستفادة�م��ا��ش�ل�يتما����مع�أ�داف�المنظمة�وتوقعا��ا

توجب�توف����وادر��ش�ل�الموارد�ال�شر�ة�جانبا�حيو�ا�يصعب�ع���المنظمات�تطبيق�التحول�الرق���بدونھ،�حيث�ي: الموارد�ال�شر�ة

��شر�ة� �كفاءات �وتنفيذ�ا �الرؤى �تخطيط �يتطلب �كما �الفعالة، �القرارات �لاتخاذ �وتحليل�ا �البيانات �استخدام �ع�� �قادرة مؤ�لة

  .وخ��ات�علمية�وعملية�مع�إيمان�بالتغ���والتطو�ر

يدين�الداخ���وا��ار��،�وذلك�لضمان�يجب�ع���منظمات��عمال�إرساء�بناء�تق���فعال��سمح�بتطو�ر��داء�ع���الصع: العمليات

التطبيق��مثل�للتحول�الرق��،�و�تضمن�ذلك�إ�شاء�بناء�تق���يتضمن�سياسات�وإجراءات��غطي��افة��شاطات�المنظمة�وعمليا��ا�

  .م��ابطة�مع�التقنيات�اللازمة�والتطبيقات�المطورة�والبيانات�المعا��ة

 : دوافع�التحول�الرقمي. 5.2

  )342-332،�الصفحات���2022ضر�و�رديف،�( :ثلاث�دوافع�رئ�سية�للتحول�الرق���وتتمثل����ناك�غالبا�

حيث�أن�ال��اجع�الكب������إيرادات�كث���من�الدول�لا�سيما�الب��ولية�م��ا�وخاصة��عد�: ز�ادة�الت�اليف�والضغوطات�ع���الم��انية

� ��2014سنة �من �بأك���جعل �ا���ومية �العمليات �وتنفيذ �تداب���لتوف���الت�اليف �إ�� ���أت �لذلك �قصوى �أولو�ة �إنفاق�ا تخفيض

  .فعالية�وقد�وجدت����التكنولوجيا�الرقمية�فرصة�لذلك

طالبة�إن�ان�شار�وسائل��علام�والتواصل��جتما���وتكنولوجيا��تصالات�لدى�الشعوب�أدى�إ���الم: متطلبات�الز�ائن�المواطن�ن

�متطلبات� �لمعرفة �وا���ومات �أمام�المؤسسات �جديدة �تواصل �قنوات �وفرت �كما �والمنتجات �ا���ومية �من�ا��دمات �أر�� بمستوى

  .المواطن�ن�والز�ائن�وآرا��م�مما�أدى�إ���تطو�ر�وترقية�جانب�الرقمنة�لد��ا

�ا��كومة �: توج��ات �من�القمة �لمن���التخطيط�الرأ��� �ا���ومة �تفعيل�حيث�أن�اعتماد �ومن�أجل �قرارا��ا إ���القاعدة����إتخاذ

��س��اتيجية� �الرؤ�ة �ضمن �أولو�ا��ا �قائمة �ضمن �الرق�� �التحول �برامج �بإدراج �ملزمة �نفس�ا �أك���تجد �وفعالية ��سرعة خطط�ا

  .وا��طط�الوطنية

  :خطوات�التحول�الرقمي. 6. 2

و��ا�ا،�حيث�أ��ا��ستغرق�دراسة�متأنية،�والتخطيط،�التحول�الرق���ل�س�عملية��سيطة�يمكن�أن�تحدث�ب�ن�عشية�

��غلب�ت�بع� ��� �لك��ا �م��ا، ��ل �عمل �لطبيعة �وفقا �تبدو�مختلفة �قد �للمؤسسات �الرق�� �التحول �عمليات �تفاصيل �إن أك���ج�د،

  )12-01،�الصفحات�2021لقادر�مغراوي،�ب�اري�و�عبد�ا( :وتتمثل���) التخطيط،�التطبيق،�التحليل(مسارا�موحدا�

  :يمكن�للمؤسسات�تصميم�إطار�عمل�التحول�الرق���وفقا�لأر�ع�محاور�عمل: إطار�العمل�

  .إس��اتيجية�التحول�الرق�� -

 .نموذج��بت�ار�المؤس��� -

 .النموذج�ال�شغي���لتقنية�المعلومات -

 ).النوا���التقنية�والتجار�ة(نموذج�منصة�تقديم�ا��دمات� -

 :تتضمن��ذه�ا��طوة�مراجعة�لعدد�من�ا��وانب: تقييم�ا���وز�ة��

العامل��ول�الذي�يجب�تقييمھ�من�أجل��ستعداد�قبل�التحول�الرق����و�تقييم�منصة�تقديم�: تقييم�منصة�تقديم�ا��دامات

ج�التجار�ة�المتاحة�حاليا،�بال�سبة�ا��دمات�ا��الية،�كما�تحتاج�المؤسسة�إ���تحديد�ما����علاقة�نموذج�المنصة�ا��الية�بالنماذ
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���م�أعمال�م�وصناع��م،�وعليھ�ف���بحاجة�إ���تحديد�ما�إذا��انوا�ير�دون�امتلاك�منصة�خاصة���م�أو�تطو�ر�منصة�جديدة�مع�

  .ارشر�اء�التقنية،�أو��نضمام�إ���نظام�أسا����متاح�بالفعل����السوق،�و�نا�يجب�أن�تتم�مناقشة�إيجابيات�وسلبيات��ل�خي

العامل�الثا�ي�الذي�يحتاج�إ���تقييم��و�عمليات�تقنية�المعلومات�إذ�يتوجب�ع���المؤسسة�تدقيق�: تقييم�عمليات�تقنية�المعلومات

�المعلومات،� �أمن�تقنية �مستو�ات �تقييم �و��ب�� �والعمل�المبتكر، �لعمليا��ا�ا��ار�ة �المعلومات �عمليات�تقنية �دعم النظر����كيفية

  .نفتاحوالموثوقية،�و� 

��بت�ار�المؤس��� �نموذج �تحتاج�لقياس�: تقييم �فالمؤسسة ��بت�ار، ��و�نموذج �تقييمھ �ع���المنظمات �الثالث�الذي�ي�ب�� العامل

�من�وج�ة�نظر�العمليات� ��بت�ار، �و���ع�ع�� �تخلق�النتائج�المالية ����الطر�قة�ال�� �من�التكنولوجيا ��ستفادة �ع�� مدى�القدرة

  .ظر�نموذج�العمل،�والقيام��عد�ا�بمقارنة�قدرات�المنافس�ن�ومراجعة�مدى�نجاح�نموذج��بت�ار�للمؤسسة�ك�لالتجار�ة�ووج�ة�ن

��س��اتجية�الرقمية �ت�ون�المخاطر��س��اتيجية�: تقييم �يتطلب�أن �قيادة�المؤسسة�تقييمھ،�حيث �ع�� �يجب العامل�الرا�ع�الذي

  .���قدر�ممكن�من�التفاصيلوا��ة،�وأن�يتم�تحديد�إس��اتيجية�التحول�بأك

العامل�ا��امس�حيث��عطي�قيادة�تقنية�المعلومات�مناصب�رئ�سية����قيادة��س��اتيجية�وتنفيذ�ا�وأن�يتم�تقييم�: تقييم�القيادة

  .جا�ز���ا

  :التحول�الرقمي�تحديات. 7. 2

  )109-99،�الصفحات�2021صدو���و�آخرون،�(: تتمثل�تحديات�التحول�الرق���فيما�ي��

��س��اتجية��– 1 �وإعداد �صياغة �أثناء �مراعاتھ �من �لابد �أسا��� ��عت���عامل �بالمنظمة �العامل�ن �للأفراد �التقنية �الم�ارات نقص

  .الرقمية

�التنظيمية�– 2 �و�ساط����عت�� : الثقافة �و�عراف �والقيم �المعتقدات �من �مز�ج �عن �عبارة ��� �التحول��ال�� �عملية ��عيق كمش�ل

  .الرق���ما�لم�تكن�قائمة�ع����نفتاح�للتغي��

بمع���إذا�لم�يتم��تصال�ا��يد�ب�ن�مختلف�المستو�ات�تفشل�عملية�التحول�الرق���لذا�لابد�من�تحديد��دوار�: الت�سيق�– 3

  .والمسؤوليات�و��داف�بدقة

  . نيات�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�وقدم�ا�ومحدودي��اضعف�الب�ية�التحتية�المتعلقة�بتج���ات�وتق�– 4

  .عدم�كفاءة�وخ��ة�ال�وادر�التنظيمية�وقلة�كفاء��ا����التعامل�مع�أساسيات�ومتطلبات�التحول�الرق���– 5

�بخسائر��– 6 ��عود �قد �مما �بطيئة �يجعل�ا �مما �الرق�� �التحول �فعالية �يحبط �عائق ��ش�ل �ما �غالبا �وال�شر�عات ع���القوان�ن

  .المؤسسة

  :مخاطر�التحول�الرقمي. 8. 2

سلامي�و�( :إن�عملية�التحول�الرق���لا�تخلو�من�المخاطر،�وعليھ�من��سباب�ال���أدت�إ���ز�ادة�المخاطر�الرقمية�ما�ي���

  )967-944،�الصفحات�2019بو���،�

  .الرقمية�عتماد�الكب���ع���التقنيات� -

 .ازدياد���م�المواقع�المس��دفة��س�ب�ك��ة��ج�زة�المتصلة -

 .تجاوز��بت�ار�الرق���لتداب����من��لك��و�ي -

 .�ندماج�ب�ن�النظم�تكنولوجيا�المعلومات�والتكنولوجيا�ال�شغيلية�وان��نت��شياء -

ق���و�من�السي��ا�ي،�ومن�ثم��عرف��من�السي��ا�ي�وعليھ�إزاء��ذه�المخاطر�ت��ز�العلاقة�الوثيقة�ب�ن�مخاطر�التحول�الر 

� �����"بأنھ �ا��اسب �معدات �حماية �خلال�ا �من �يتم �ال�� �و�ليات �والعمليات ���� �وشب�ات�ا��اسب ��ج�زة �ع�� �المعلومات أمن
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استخدام�مجموعة�من�والمعلومات�وا��دمات�من�أي�تدخل�غ���مقصود�أو�غ���مصرح���ا�و�غي���أو�اختلاف�قد�يحدث،�حيث�يتم�

الوسائل�التقنية�والتنظيمية�و�دار�ة�لمنع�استخدام�غ���المصرح�بھ،�ومنع�سوء��ستغلال�واستعادة�المعلومات��لك��ونية�ونظم�

�تصالات�والمعلومات�ال���تحتو��ا،�حيث�أن�الفضاء�السي��ا�ي�لا�يقتصر�ع���شبكة��ن��نت�فقط�وإنما�شب�ات�عالمية�وخاصة�

 .ى أخر 

  :وال�دف�المتو���من��من�السي��ا�ي�يتمثل���

  .ضمان�استمرار�ة�عمل�نظم�المعلومات -

 .حماية��نظمة�ال�شغيلية�من�أي�محاولات�الولوج�غ���المسموح�بھ�لأ�داف�غ���سليمة -

 .حماية�مصا���الدولة�وأم��ا�الوط��،�والب���التحية�ا��ساسة�ف��ا -

- � ���ماية �التداب���اللازمة �جميع �استخدام�اتخاذ �مجالات ��� �المخاطر�المحتملة �من �سواء �حد �ع�� �والمس��لك�ن المواطن�ن

 .�ن��نت�المختلفة

 . �عز�ز�حماية�الشب�ات -

  : مؤشرات�التحول�الرقمي. 9. 2

�من� �وغ���ا �المتحدة ��مم ��� �الفنية �ال��ان �قامت �الرق��، ��قتصاد �المجال ��� �بلد �أي �وم�انة �وضعية �تحليل �أجل من

المنظمات�ببلورة�متواصلة�لمؤشرات�مش��كة�تمك��م�من�معرفة�مدى�الفجوة�الرقمية�����ل�المجالات�و�ساعد�مختلف�الدول�ع���

  : وجيا�المعلومات�و�تصالات،�ونجد�من�أ�م��ذه�المؤشراتوضع��س��اتيجيات�المناسبة�لقطاع�تكنول

  : مؤشر�التنمية�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات

�تكنولوجيا� ��� �التطورات �ومقارنة �لرصد �بھ ��ستعان �واحد �مرج�� �مقياس ��� �عشر�مؤشرا �أحد �يجمع �و�مؤشر�مركب

،�2021رديف�و�غفار،�(: لرئ�سية�من��ذا�المؤشر����قياس�ما�ي��المعلومات�و�تصالات�ب�ن�البلدان�وع���مر�الزمن،�و��داف�ا

  )301-285الصفحات�

مستوى�تنمية�التكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�وتطور�ا�بمرور�الزمن����البلدان�وتجر�ة��ذه�البلدان��سبة�إ���تجر�ة� -

  .البلدان��خرى 

 .تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�����ل�من�البلدان�المتقدمة�والبلدان�الناميةالتقدم����تنمية� -

 .الفجوة�الرقمية،�أي�الفوارق�ب�ن�البلدان�من�حيث�مستو�ات�تنمية�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ف��ا -

 .عز�ز�النمو�والتنميةتنمية�إم�انات�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ومدى�قدرة�البلدان�ع����ستفادة�م��ا�لت -

 :وقد�صمم�مؤشر�تطور��تصالات�وتكنولوجيا�المعلومات�بما��عكس�التقدم����الدول��ش�ل�مباشر�ع���ثلاثة�مؤشرات�رئ�سية

  .يقيم�جا�ز�ة��تصالات�وتكنولوجيا�المعلومات�وتوافر�الب�ية�التحتية�والنفاذ: النفاذ

  .وتكنولوجيا�المعلوماتيقيم�كثافة�استخدام��تصالات�: �ستخدام

  .يقيم�الم�ارات�و�م�انات�الضرور�ة�والمقدرة�ع���استخدام��تصالات�وتكنولوجيا�المعلومات�بكفاءة�عالية: الم�ارات

  .يمثل�مؤشر�تنمية�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات): 01(جدول�رقم�

  )%40(النفاذ�إ���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�

  .�سمة��122ش��ا�ات����خدمة�ال�اتف�الثابت�ل�ل�عدد� -

 .�سمة�122عدد��ش��ا�ات����خدمة�ال�اتف�ا��لوي�ل�ل� -
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 .ل�ل�مستعمل�ان��نت) بثانية(عرض�النطاق�الدو���للأن��نت� -

 .ال�سبة�المئو�ة�لعدد��سر�ال���لد��ا�حاسوب -

 .ال�سبة�المئو�ة�للأسر�ال���تتمتع�بالنفاذ�إ����ن��نت -

  )%40(مال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�استع

  .ال�سبة�المئو�ة�لعدد��فراد�الذين��ستعملون��ن��نت -

 .�سمة�122عدد��ش��ا�ات����خدمة�النطاق�العر�ض�السل�ي�الثابت�ل�ل� -

 .�سمة�122عدد��ش��ا�ات����خدمة�النطاق�العر�ض�اللاسل�ي�ل�ل� -

  )%20(و�تصالات�الم�ارات����تكنولوجيا�المعلومات�

  .معدل��لمام�بالقراءة�والكتابة�لدى�البالغ�ن -

 .المعدل��جما���للالتحاق�بالمدارس�الثانو�ة -

 .المعدل��جما���للالتحاق�بمؤسسات�التعليم�العا�� -

  .مصطفى�رديف�وفيصل�غفار: من�إعداد

�التقر�ر�: مؤشر�ا��ا�ز�ة�الشبكية �الصادر�عن�يصدر�مؤشر�ا��ا�ز�ة�الشبكية�ضمن �و�تصالات �المعلومات العال���لتكنولوجيا

�و�تصالات� �المعلومات �تكنولوجيا �من ��ستفادة �ع�� �البلدان �قدرة �قياس �المؤشر�ع�� ��ذا �و�عمل �العال��، ��قتصادي المنتدى

-298،�الصفحات�2019ت�بو�و�د�ان،�( .لز�ادة�القدرة�التنافسية�والرفا�ية،�و�نظر����العديد�من�المحاور����إطار��قتصاد�الرق��

312(  

  .مؤشر�ا��ا�ز�ة�الشبكية):02(جدول�رقم�

  الفئات�الفرعية  المحاور�الرئ�سية

  ).مؤشرات�9(الب�ية�السياسية�والتنظيمية� -  الب�ية�التكنولوجية

 ).مؤشرات�9(ب�ية��عمال�و�بت�ار� -

  ).مؤشرات�4(الب�ية�التحتية� -  ا��ا�ز�ة�الرقمية

 ).مؤشرات3(القدرة�ع���تحمل�الت�اليف� -

  ).مؤشرات�7(�ستخدام�الفردي� -  �ستخدام

 ).مؤشرات�6(استخدام�مؤسسات��عمال� -

  ).مؤشرات4(�ثر��قتصادي� -  �ثر

 ).مؤشرات�4(�ثر��جتما��� -

  .ك��ة�ت�بو،�محمد�د�ان: من�إعداد
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 :ر�انات�التحول�الرقمي����ا��زائر�وآفاقھ -المحور�الثا�ي�. 3

  :التحول�الرقمي�خيار�أم�حتمية؟. 1. 3

التحول�الرق���لم��عد�خيارا�ل��زائر�بل�أصبح�ضرورة�تفرض�ا�ظروف�التطورات�ا��اصلة�بالعالم�اليوم،�الذي�أصبح�

ورونا�المستجد�وتم����سرعة��ن�شار�ب�ن��عتمد�ع���المعلومات��ش�ل�كب��،�خصوصا�����ونة��خ��ة�ال���ش�دت�ظ�ور�ف��وس��

الناس�فالدول��ورو�ية�اس�ثمرت����استغلال�ما�أتاحتھ�الرقمية�و�نتقال�إ���مرحلة�جديدة��ع���عن�تأس�س�اقتصاد�عال���

  .جديد

ا،�لم�فتحول�معظم�المنظمات�بمختلف�أنواع�ا�عامة�أو�خاصة،�متوسطة��انت�أم�صغ��ة�للرقمنة�و�ستفادة�من�خدما��

يكن�من�العدم�بل��ناك�ظروف�وأسباب�أج����ا�للتغي���نحو�أسلوب�تنظيم�و�سي���رق��،�لتضمن�بقا��ا�واستمرار�ة��شاط�ا�

خصوصا�أمام�ب�ئة�متغ��ة�وغ���مستقرة�بفعل�التطورات�التكنولوجية�السر�عة،�والواقع�المعاش�المتغ���بفعل�الظ�ور�المفا���

الرئ�����للتحول�الرق����و�تقديم�الفرص�للمنظمات�لتطو�ر�الب�ية�التحتية�والتقنية�والقدرات�للف��وسات�و�و�ئة�،�فالس�ب�

الفنية�لفر�ق�العمل،�وا��د�من�تداول�استخدام�ال�����صلية�الم�ددة�بالتلف�لك��ة�استخداما��ا�كما��سا�م�التحول�الرق������

قتصادية�للأعمال�المش��كة�،�و�ستفادة�من�الفرص�المالية�البحث�عن�شر�ات�مع�مؤسسات�أخرى�للاستفادة�من�المم��ات��

  .المطلو�ة�

كما�أضافت�دراسة�أجر��ا�مؤسسة�ميت�و�اب�جمي���أن�الدافع��سا����الذي�يحفز�القادة�والمسؤول�ن�للانخراط����

تلزم�ا�بالتوجھ�نحو�التحول��إجراءات�التحول�الرق����و�دافع�التجديد�والتغي���نحو��فضل،�فالمؤسسات�تتعرض�لثلاثة�ضغوط

  .الرق���و���ضغوط�من�عملاء�المؤسسة،�ضغوط�من�المنافس�ن،�وضغوط�من�الموظف�ن

ومع�ظ�ور�وان�شار�ف��وس��ورونا�أصبح�التحدي�أك���خصوصا�أمام�الدول�ال���لم��ستفيد�من�التكنولوجيا�الرقمية�مبكرا�

ول�الرق���،�والتوجھ�نحو�التغي���الذي��عت���فرصة�لا��عوض�لتحر�ك�مثل�ا��زائر،�حيث�أصبحت�اليوم�مرغمة�ع���تفعيل�التح

قطاعا��ا�حفاظا�ع���استمرار�ة��شاط�ا�خصوصا�مع�التداب���الوقائية�المفروضة�من�قبل�الدولة،�فلتكنولوجيا�المعلومات�

لتقنيات�ا��ديدة�حيث�بفضل�ا�و�تصالات�فوائد�كب��ة��مر�الذي�دفع�معظم�المؤسسات�تتحول�إ���الرقمنة�واستغلال��ذه�ا

والتجار�ة،�) �دار�ة(تتمكن�من�رفع�كفاءة�أداء�عمال�ا،�وتقديم�نماذج�أعمال�ذات�جودة�عالية،�و�التا���تطو�ر�ا��دمات�ا���ومية�

جب�و���ظل�جائحة��ورونا�أظ�رت��عض�ا���ومات�مرونة�كب��ة����تطو�ر�البوابات�المسؤولة�عن�معلومات�خاصة�با��ائحة�لذا�ي

�شارة�أن�عدد�كب���من�ا���ومات�استجابت�للأزمة�وطورت�خدما��ا��لك��ونية�بتصميم�مبتكر�للإس�ام����م�افحة�ف��وس�

  )869-851،�الصفحات�2022مختار�و�بوقر�ر�س،�( .�ورونا

  : ر�انات�التحول�الرقمي����ا��زائر. 2.3

���قطاع�الرقمنة�الذي�فرضھ�الواقع�ع���ا���ومة�ا��زائر�ة�ع���ثلاث�ر�انات�أساسية�يمكن�ذكر�ا�فيما�حتمية��نتعاش�

  )342-332،�الصفحات�2022سعيد�و�رديف،�( :ي��
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ي��كز��ذا�الر�ان�ع����س�ثمار����ميدان�التكنولوجيا�و�عميم�الولوج�إ����ن��نت�عا���التدفق�وال�سر�ع�����ذا��:الر�ان��ول 

التطور�لا�يقتصر�ع���ا��انب�المادي�فقط�بل�يتعدى�إ���ال��مجيات�والتطبيقات�ا��اصة�بال�واتف�الذكية�وال����عت���أ�م�مصادر�

  .القيمة�المضافة

تكثيف�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�و�عت���أ�م�تحدي�ل��زائر�حيث�يمكن����محاولة�رقمنة�قطاع� :الر�ان�الثا�ي

التجارة�و�دارة�ل��قية�أدا��ا�و�س�يل��شاطات��فراد�والمؤسسات،�ومن�ثم��نتقال�إ���المجالات��خرى�لتحقيق�التنمية�

  .�قتصادية�و�جتماعية�للمجتمع�ك�ل

يمكن�أن�نرى�ج�ود�ا��زائر����تحس�ن�واستحداث�النصوص�ال�شر�عية�والتنفيذية�ال���تحكم�العالم��ف��ا���،��:الثالث�الر�ان

  .وجعل��ذه�النصوص�مرنة�وأك���توافق�مع�المتطلبات�التكنولوجية

  :مؤشرات�ومنجزات�ا��زائر����مجال�التحول�الرقمي. 3. 3

قدم�المحرز����التحول�الرق��،�وم��ا�مؤشر�تنمية�ا���ومة��لك��ونية،�مؤشر��ناك�عدة�مؤشرات�دولية�مركبة�لقياس�الت

  )490-470،�الصفحات�2022قر���،�( :�بت�ار�وغ���ا،�و�ال�سبة�ل��زائر�نذكر�ما�ي��

�193عالميا�من�أصل��120حققت�ا��زائر�تحسنا�م��وظا�����ذا�المؤشر�حيث�احتلت����المرتبة��:المؤشر�الدو���لتنمية�ا��كومة

انتقلت�ا��زائر�من�المستوى��2020،�وحسب�تقر�ر��مم�المتحدة�أو�م���ا���ومة��لك��ونية�لسنة�H1بلدا�و���فئة�التص�يف�

ركب��عتمد�ع���المتوسط�المر���لثلاثة�مؤشرات�قياسية����المتوسط�إ���المرتفع����مجموعة�المؤشر،�و�ذا��خ����و�مؤشر�م

مؤشر�الب�ية�التحتية�للاتصالات،�مؤشر�رأس�المال�ال�شري،�مؤشر�ا��دمة�ع����ن��نت،�و�ال�سبة�ل��زائر�فإن�تحس��ا����المؤشر�

إيجا�ي�وم��ع�للرقمنة����،�و�ذا�يدعم�بأن�المنطقة��ش�د�تحولا�رقميا،�و�و�مؤشر����2020سنة��0.5173ب���يل�ا�إيجابا�

  .ا��زائر

دولة�شمل�ا��129من�أصل��113وتحتل�الرتبة��100نقطة�من�أصل��2019�،23.98حققت�ا��زائر����سنة��:مؤشر��بت�ار�العالمي

�2019،�وعليھ�فقد���لت�ا��زائر�سنة��2018ستطلاع،�م��لة�بذلك�تراجعا�بثلاثة�مراتب����التص�يف�الدو���مقارنة��سنة�

  .جعا����غالبية�مؤشرات��بت�ار�الفرعية،�و�و�سل���بال�سبة�للتحول�الرق���با��زائرترا

نجد�إ�شاء��يئات�ومؤسسات�جديدة�تضاف�لتلك�القائمة����مجال�تطو�ر�تكنولوجيا��:المنجزات����مجال�التجسيد�الرقمي

نة�وال����س���لت�ون�عاملا�محفزا�للرقمنة����المعلومات�و�تصال�والرقمنة،�وم��ا�إ�شاء�مؤسسة�مستحدثة�لدعم�تطو�ر�الرقم

  :ا��زائر،�وذلك�من�خلال

تحديد�المعالم�الك��ى�لإس��اتيجية�ترقية�استعمال�التكنولوجيات�ا��ديثة،�مما��سمح�ب��وز�اقتصاد�رق���قوامھ� -

  .المؤسسات�الناشئة

جراءات��دار�ة�ورفع�ا�ع����ن��نت،�عصرنة��دارات�العمومية�من�خلال�إ�شاء�منصات�معلوماتية��ي�لية�ورقمنة��  -

ومراقبة�إنجاز�مركز�البيانات�ا���ومي�ووضعھ�ح���ا��دمة،�تقييم�تأث����س�ثمارات�ال���تمت����المجال�الرق��،�وإ�شاء�

 .نظم�اتخاذ�القرار�من�أجل�مراقبة�أنجع�للإجراءات�ا���ومية



  التحول�الرقمي����ا��زائر                                                                                                                                                     26

 

 2023-01العدد�/  05المجلد                                                                                                                           مجلة�المحاسبة،�التدقيق�والمالية������������

 : آفاق�التحول�الرقمي����ا��زائر� .4.3

،��جتماع��ف��ا����لمديري�برامج�ا���ومة�"آفاق�التحول�الرق������ا��زائر"�م�ن�العام��عنوان��جاء����خطاب�السيد

  :ما�ي���2021د�سم���/ �انون��ول ��16لك��ونية�العرب�التاسع�الذي�تنظمھ��س�وا�يوم�

عول�عل��ا�كث��ا�لإنجاح�برامج�لا�يخفى�ع���أحد�أن�تكنولوجيات��علام�و�تصال�أ��ت�اليوم�القوى�المحركة�ال����

  .التنمية��جتماعية�و�قتصادية،�إقليمية��انت�أو�وطنية،�و����افة�قطاعات�ال�شاط

من��ذا�المنطلق�قامت�ا���ومة�ا��زائر�ة�بإدراج�تطو�ر�تكنولوجيات��علام�و�تصال�وما�ي�تج�عنھ�من�تحو�ل�رق���

  .لو�ا��اللمجتمع�ا��زائري�بطبيعية�ا��ال����قائمة�أو 

والواقع�أ��ا�ترمي�من�خلال��ذا��جراء�إ����ش�يد�مجتمع�معلومات�شامل�و�رتقاء�با��زائر�إ���اقتصاد�قائم�ع���العلم�

  .والمعرفة،�و�و�نا�ع�كذلك�من�رغبة�سياسية�جلية�لا�تنفك�السلطات�العليا�للبلاد�عن�التأكيد�عل��ا

قليص�الفجوة�الرقمية،�ولأجل��ذا�الغرض،�فأن�ا���ومة�ا��زائر�ة�وج�ت�إن��ذا��ل��ام�يقت����بادئ�ببدء�العمل�ع���ت

ج�ود�ا�ومساع��ا�لاسيما�نحو�السماح���ميع�ا��زائر��ن�بالنفاذ�إ���تكنولوجيات��علام�و�تصال�بما�ذلك�الشب�ات�وا��دمات،�

نولوجيات��علام�و�تصال�و�عميم�استعمال�ا����تطو�ر�ا��دمات�المبتكرة�والمضام�ن�الرقمية�الوطنية،��عز�ز�القدرات����مجال�تك

  .ش���ميادين�ا��ياة،��عز�ز�ا��وكمة��لك��ونية�وتحس�ن�النظام�البي���للرقمنة،�وكذا�إرساء�المبادئ�العامة�للثقة�الرقمية

شعب�،�فقد�أض���ال19إضافة�إ���ذلك�و���ظل�الظروف�ا��اصة�ال���عرفت�أزمة���ية�عالمية�جراء�جائحة��وفيد�

ا��زائري�وح�ومتھ��عتمدون�أك���من�أي�وقت�م����ع���تكنولوجيات��علام�و�تصال��وسيلة�ناجعة�لم�افحة��ذه�ا��ائحة�

  .وقوة�دافعة�للإ�عاش��قتصادي

ومن�المؤكد�أن��ذا�التحدي�ل�س�من�الس�ل�مجا��تھ،�وإننا�ع���يق�ن�بذلك،�بيد�أن�ا��زائر�تمتلك�من�مفاتيح�النجاح�ما�

  :د�ا�لتحقيق��ذه�الغاية،�نذكر�م��ا�ساع

  .�رادة�السياسية�الوا��ة�المع���ع��ا�جليا�مرارا�وتكرارا�من�قيل�السلطات�العليا�للبلاد -

 .ال��سانة�القانونية�القو�ة�والمواكبة�للعصر�المتوفرة����مجال�تكنولوجيات��علام�و�تصال -

 .لتكنولوجيات�ا��ديثة،�الموسعة�والمعصرنة�باستمرارالم�شآت�القاعدية�للمواصلات�السلكية�واللاسلكية�وا -

 .الموارد�ال�شر�ة�الشابة�المؤ�لة�والمتعطشة�للتكنولوجيات -

صندوق�تملك��ستعمال�وتطو�ر�تكنولوجيات�(توفر�الموارد�المالية�المخصصة�لتطو�ر�تكنولوجيات��علام�و�تصال� -

،�والتعاون�الدو������)faudticrserلكية�الك�ر�ائية�ع���س�يل�المثال��علام�و�تصال�وإعادة��ي�لة�طيف�الذبذبات�اللاس

 ).win win(مجال�تكنولوجيات��علام�و�تصال�القائم�ع���مبدأ�الر�ح�للطرف�ن�
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�ش�ل�عام�تلكم�اذن�����عض�المزايا�ونقاط�القوة�ال����عول�عل��ا�ا��زائر�لل��وض�بقطاع�المواصلات�السلكية�واللاسلكية�

 .والنجاح����مشروع�التحول�الرق��

  :وإذا�اردتم�أن�نخوض�����عض�التفاصيل�التقنية�للموضوع�فنذكر�ما�ي��

���مجال�الم�شآت�القاعدية،�تمتلك�ا��زائر�م�شآت�قاعدية�أرضية،�بحر�ة�وفضائية�للاتصالات�السلكية�واللاسلكية�ذات�

ضرور�ة�لتبادل�المعلومات�بنوعية�خدمة�ومستوى�أمن�يتوفقان�مع�التدفق�السر�ع�وفائق�السرعة�من�شأ��ا�توف���القدرات�ال

  :المعاي���الدولية،�وتتمثل�أ�م��نجازات�����ذا�المجال�فيماي��

ع�ن�قزام،�و���جزء�لا�يتجزأ�من�الوصلة�البحر�ة�للألياف�البصر�ة��–وصلة��لياف�البصر�ة�الرابطة�ب�ن�ا��زائر� -

ال���تمت����إطار�الن�باد،�وس�تم��عز�ز��ذه�الوصلة�) نيج��يا(،�أبوجا�)النج��(زندر� –) ا��زائر(الرابطة�ب�ن�العاصمة�

  .وتأمي��ا�من�خلال�إنجاز�خط�ن�آخر�ن��غرض�ضمان�استمرار�ة�ا��دمة����حال�طرأ�خلل�وظيفي

ثا،�/يغاب�تج�100،�ذات�قدرة�)اسبانيا(وفال�سيا�) ا��زائر(الوصلة�البحر�ة�للألياف�البصر�ة�الرابطة�ب�ن�و�ران� -

الرابط�ا��زائر��ALPAL2،�و)فر�سا(بمارسيليا�) ا��زائر(الرابط�عنابة��SMW4الداعمة�لل�ابل�ن�الموجودين�مسبقا،�أي�

 ).اسبانيا(العاصمة�ببالما�

����افة�ال��اب�الوط���والذي�تم��2014ال�اتف�النقال�بتكنولوجيا�ا��يل�الثالث�الذي�تم��سطھ�تدر�جيا�منذ�سنة� -

إ���تكنولوجيا�ا��يل�الرا�ع�ذي�التدفق�السر�ع�جدا،�والعمل�مستقبلا�ع���تكنولوجيا�ا��يل��2016ة�تحو�لھ�سن

 .ا��امس�وان��نت��شياء

 :والذي�س�سمح�2017الذي�أطلقتھ�ا��زائر�سنة��ALCOMSAT1القمر�الصنا���للاتصالات� -

ة،�حيث�تمتد�التغطية���ذا�القمر�الصنا���أيضا�إ����عض�بر�ط��ل�ال��اب�الوط����شبكة��ن��ن�ت�بما�فيھ�المناطق�المعزول�– 1

البلدان��فر�قية�ع���غرار�المغرب،�ال��راء�الغر�ية،�مور�تانيا،�الما��،�النيجر،�لي�يا،�شمال�ال�شاد،�مصر،�شمال�السودان،�

 .و�وركينافاسو

،�المحاضرة�المرئية�وتحديد�الموقع�ا��غرا���IP Phone،��اتف�VSATيمنح��شكيلة�من�ا��لول�وا��دمات�ع���القمر�الصنا����– 2

  .�ش�ل�خاص

  .ضمان�استمرار�ة�التوصيل�مقابل�أسعار�منخفضة��س�يا����حال�حدوث�اضطراب����الشب�ات��رضية�– 3

علاوة�ع���ذلك،�أن��عميم�استعمال�تكنولوجيا��علام�و�تصال�ومن�ثم�بروز��قتصاد�الرق������ا��زائر�مر�ونان�

صناعة�محلية�للتج���ات�والمضام�ن�وا��دمات�الرقمية�ال����س���ا��زائر�إ���تطو�ر�ا،�أضف�إ���ذلك�ضرورة�إرساء�ب�ئة�بتطو�ر�

  :ثقة�من�شأ��ا�السماح�بز�ادة�المبادلات�التجار�ة�والمالية�ع����تصالات��لك��ونية،�وعليھ�تدعمت�ا��زائر�ب

  .ضمان�تنظيم�سوق�ال��يد�و�تصالات��لك��ونيةسلطة�ضبط�ال��يد�و�تصالات�الرقمية�م�لفة�ب -
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سلطة�وطنية�تضطلع�بدور��شراف�وال�سي��،�سلطة�ح�ومة�مختصة�لتوف���: ثلاث�سلطات�للتصديق��لك��و�ي -

خدمات�التصديق��لك��و�ي�لفائدة�ا���ومة�ومؤسسات�الدولة�و�دارة�العمومية،�وسلطة�اقتصادية�مختصة�

 .2021وقد�باشرت��ذه�السلطات�وظائف�ا�منذ�ش�ر�مارس�من�سنة��للمؤسسات��قتصادية،

 .إطار�قانو�ي�ومؤسسا�ي�محفز�ل��وز�ب�ئة��سود�ا�الثقة�تناسب�تطو�ر�استعمال�تكنولوجيات��علام�و�تصال -

ادي،�و�مثل��قتصاد�الرق���القطاع��ك���حيو�ة�ضمن��قتصاد�العال���ب�سبة�نمو��عادل�ضعف��سبة��قتصاد�الع -

فال�سو�ق�والتجارة�والدفع�ع����ن��نت��ساعد�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�ع���تجاوز�العراقيل�اللوجس�ية�

 :وا��غرافية،�و�س�ل�عل��ا�النفاذ�إ����سواق�المحلية�والدولية،�و����ذا�الصدد�قامت�ا��زائر�ب

 .سن�قانون�يؤطر�التجارة��لك��ونية�تأ�يل�مستوى��طار�القانو�ي�����ذا�المجال�لاسيما�من�خلال�– 1

تطو�ر�نظام�بي���مناسب�ل��وز�المؤسسات�الناشئة�ونجاحا����مختلف�القطاعات،�لاسيما�تلك�القائمة�ع���المعرفة��- 2

  .والتكنولوجيا�و�بت�ار

  .تطو�ر�وضع�عدة�أرضيات�للتجارة��لك��ونية�ع���ا��ط�ت�ناسب�مع�ا��صوصيات�الوطنية�– 3

  .يذ�وترقية�خدمات�الدفع��لك��و�ي�والمعاملات�المالية��لك��ونيةتنف�– 4

  .تزو�د�التجار�وال�يئات��خرى�ب��ائيات�الدفع��لك��و�ي�مجانا�– 5

  .2020أواخر�ش�ر�أوت�) QR code(إطلاق�الدفع��لك��و�ي�ع���ال�اتف�النقال�باستعمال�رمز��ستجابة�السر�عة��– 6

نا�تتطلع�إ���العمل�المش��ك�والفعال�ب�ن�الدول�الشقيقة�والصديقة،�إرساء�الب�ئة�رقمية�آمنة�ومحفزة�و����خ���فإن�بلاد

-https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/6-Algeria-Min-Post).تجار�ة�التحول�الرق������العالم

Telecom-Ar.pdf, s.d.)  

  :خاتمة. 5

للتحول�الرقم�مزايا�عديدة،�ف�و�يوفر�الكث���من�المال�وا���د،�حيث��ش�ل�تحديا�كب��ا�أمام�مختلف�توج�ات�ا��زائر����

  .ظل�التطور�ال�ائل����تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�وكذا�الضرورة�ا��تمية�ال���تفرض�ا�المعطيات�العالمية

  :لتاليةومن�خلال�دراس�نا�توصلنا�إ���النتائج�ا

تمتلك�ا��زائر�الم�شآت�القاعدية�للمواصلات�السلكية�واللاسلكية�والتكنولوجيات�ا��ديثة،�ال����عول�عل��ا�ا��زائر� -

  .للتحول�إ���الرقمنة

  .�س���ا��زائر�إ���تنفيذ�وترقية�خدمات�الدفع��لك��و�ي�والمعاملات�المالية��لك��ونية -
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ستفادة�من�أفضل�الممارسات�العالمية�والفرص�المتاحة�بما�يمك��ا�من�التحول�إ����س���ا��زائر�إ���مواكبة�التطورات�و�  -

  . ح�ومات�رقمية

  .التحول�الرق���انتقل�من�القول�إ���الفعل����ا��زائر،�لم��عد�خيارا�بل�أصبح�ضرورة -

  :ومن�خلال�عرضنا�للبحث�تم�اق��اح��عض�التوصيات�وال���تتمثل���

ضروري����ا��زائر،�فيجب�تب�يھ�����ل�القطاعات��التعليم�والسياحة�وال��ة�وغ���ا�من�بما�أن�أصبح�التحول�الرق��� -

  .القطاعات

تأس�س�الب�ية�التحية�الرقمية�الضرور�ة�للتحول�الرق���والمتمثلة����التج���ات،�والمعاملات،�والبيانات،�والكفاءات� -

 .ال�شر�ة�ونحو�ذلك�من�المتطلبات

 .آمنة�ومت�املة�وس�لة�من�خلال�سن�قوان�ن�تحميھممارسة�التحول�الرق���بطر�قة� -

 .مشاركة�المجتمع�المد�ي�من�خلال�تمك�ن��فراد�من��ستفادة�من�ا��دمات�الرقمية -

 .توف���الب�ئة�اللازمة�ل�س�يل�اعتماد�الرقمنة�����افة�القطاعات -

  قائمة�المصادر�والمراجع. 6
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