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�والسلامة�:  مستخلص ��من �لتحقيق �تلعبھ �ال�� �ال�ام �الدور �خلال �من �بالغ �أ�مية �التجار�ة �البنوك ��� �الداخلية �الرقابة �وظيفة تك����

ات�البنكية،�ونزا�ة�ومصداقية�المعلومات�المالية،�وكذلك�تلك�المتعلقة�بال�سي���والمحاسبة،�إ���جانب�اح��ام�ال�شر�عات�و�نظمة�والسياس

كما�زاد�من�أ�مية�البحث�التطورات�والمستجدات�المستمرة����الميدان�البن�ي�سواء�ع���المستوى�الوط���أو�الدو��،� .ءات�الداخليةو�جرا

،�وما�أنجر�2002فبعد�الفضائح�ال���عرف�ا�القطاع�الما���من�خلال�قضية�بنك�آل�خليفة�والبنك�التجاري�والصنا���ا��زائري�خلال�سنة�

�من�فقدان�م �ومدخرات�المواطن�ن،�ع��ما �العام �المال ���ماية �إجراءات�عاجلة �اتخاذ �استوجب �مما �الر�اح �أدارج �ذ�بت �ال�� لاي���الدولارات

�تجاوز�ا� �قانونية �نصوص �تطبيقات �من �تضرر �قد �البن�ي �النظام �بأن �مؤكدة �قناعة �إ�� �وال�شر�عية �التنفيذية �السلطة �وصلت �فقد ول�ذا

ل���تصب�����ذا�المجال�صدور�لأول�مرة�نظام�بن�ي�يتعلق�بمجال�نظام�الرقابة�الداخلية�المتمثل����نظام�الزمن،�و�ان�من�أبرز�التعديلات�ا

02 -03�� ��� �المالية2002نوفم����14المؤرخ �والمؤسسات �للبنوك �الداخلية �الرقابة �المتضمن �ال. ، �المستوى �ع�� �النداءات�دأما �عدد �ف��ايد و��

البنكية�وتقو�ة�نظام�الرقابة�الداخلية�من�خلال�تطبيق�قواعد�ا��ذر�والرقابة�وفق�المعاي���الدولية،��الدولية�حول�الرفع�من�مستوى�الرقابة

  .المرتبطة�بكفاية�رأس�مال�البنوك�Iوترأس���نة�بازل�قمة��ذه�النداءات�من�خلال�بازل�

  .البنوك�التجار�ة�داء����الرقابة�الداخلية،�التدقيق�الداخ��،�نظام�الرقابة�الداخلية،��:ال�لمات�المفتاحية

 .JEL:M40 �،M42�،M49تص�يف�

Abstract: The function of internal control in commercial banks is extremely important through the 

important role it plays to achieve banking security and safety, and the integrity and credibility of financial 

information, as well as those related to management and accounting, as well as respect for legislation, 

regulations, policies and internal procedures. The research has also increased the importance of 

continuous developments and developments in the banking field, whether at the national or international 

level. After the scandals that the financial sector has known through the issue of Al Khalifa Bank and the 

Algerian Commercial and Industrial Bank during the year 2002, and the loss of billions of dollars that 

went away from them, Urgent measures were required to protect public money and citizens ’savings, and 

for this the executive and legislative authorities have reached a firm conviction that the banking system 

has been affected by the applications of legal texts that are out of date. Of the 02-03 system of November 

14, 2002, which includes the internal control of banks and financial institutions.On the international level, 

the number of international calls for raising the level of banking supervision and strengthening the 

internal control system by applying caution and control rules according to international standards has 

increased, and the Basel Committee chaired the summit of these calls through Basel I related to the 

capital adequacy of banks. 

Key words: internal control, internal audit, internal control system, performance in commercial banks. 

JEL Classification Codes :M40   ، M42 ،M49. 

  soumia.mili@yahoo.fr،�سمية�أحمد�مي�� :المؤلف�المرسل��*

   



  )ا���وي�للتعاون�الفلا���بالمسيلةالصندوق�(دور�نظام�الرقابة�الداخلية����تحس�ن�أداء�البنوك�                                                          16

 

 2020-02العدد�/  02المجلد�                                                                                                                                         مجلة�المحاسبة،�التدقيق�والمالية���

  مقدمة. 1

�عد�البنوك�التجار�ة�من�المؤسسات�المالية�ا��يو�ة�ال���تلعب�دورا��اما����اقتصاديات�الدول،�فنبعت�ا��اجة�إ���رقابة�

��داء�ف��ا�يحتل�دائمة�ومستمرة�ع����موال�ال���تحتو��ا�البنوك�وكيفية�تحرك�ا�دون�المساس� ��ا�ولا�بقيم��ا،�أين�أصبح�تقييم

�البنو  �وأن �لا�سيما �لأ�دافھ، �تحقيقھ �ومدى �البنك �كفاءة �تحديد ��� �أ�مية �من �لھ �لما �متم��ة �أمام��كم�انة �نفس�ا �وجدت حاليا

�المخاطر�ال� �من �والتخفيف �عوائد�ا �ز�ادة �أدا��ا، �تحس�ن �خلال �من �وجود�ا �إثبات �عل��ا �تفرض �قو�ة �لذلك�منافسة �تواج��ا، �

�والمخالفات ��خطاء �من �للتقليل �داخلية �رقابة �نظام �وضع �الضروري �من �من� .أصبح �يت�ون �المت�امل �الداخلية �الرقابة فنظام

مجموعة�من�النظم�الفرعية،��غطي�جزءا�م��ا�ا��انب��داري�و�س���بالرقابة��دار�ة،�و�غطي�ا��زء��خر�ا��انب�المحاس���بما�

�عليھ�الرقابة�المحاس�يةفيھ�ا��انب�ا �و�طلق �المقومات�. لما�� �من �فرعية�مجموعة �يحتو�ھ�من�أنظمة �وما �النظام �ل�ذا ولا�شك�أن

�دار�ة�والمحاس�ية�ال���تختلف�من�مؤسسة�إ���أخرى�وفق�ظروف�عمل�ا�أو�المشا�ل�ال���تواج��ا،�كما��و�ا��ال�بال�سبة�للبنوك�

الية�والكفاءة�من�خلال�ت�ن��ا�لنظام�سليم�والمحافظة�عليھ،�وتقييم�فعاليتھ�داخل�البنك�ال����س���إ���تحقيق�أك���قدر�من�الفع

  .يخول�للمدقق�سواء�الداخ���أو�ا��ار���إم�انية�ا��كم�ع���مصداقية�وشرعية��شاطات�البنك

أداء�البنوك��تحس�نما��و�دور�نظام�الرقابة�الداخلية����:  من�خلال�ما�سبق�يمكننا�طرح��ش�الية�الرئ�سية�التالية

  ؟ التجار�ة�ا��زائر�ة

  : تندرج�تحت��ذه��ش�الية��سئلة�الفرعية�التالية

 ؟ �ل�من�الضروري�وجود�نظام�رقابة�داخلية����جميع�البنوك�والمؤسسات�المالية  

 ؟ �ل��عت���نظام�الرقابة�الداخلية�أداة�أساسية����عملية�التخطيط�و�شراف�ع���عملية�التدقيق  

  : للإجابة�ع����سئلة�الفرعية�السابقة�قمنا�بو���الفرضيات�التالية

 نظام�الرقابة�الداخلية�ضرورة�حتمية����جميع�البنوك�والمؤسسات�المالية.  

 نظام�الرقابة�الداخلية�أداة�أساسية����عملية�التخطيط�و�شراف�ع���عملية�التدقيق.  

  : تالية�س���من�خلال��ذا�البحث�إ���تحقيق���داف�الو 

 الرقابة،�التدقيق،�الرقابة�الداخلية،�التدقيق�الداخ���كأدوات�ضبط�أساسية�: محاولة��لمام�ببعض�المصط��ات�المتداخلة

  ؛ ���عملية�الرقابة�الداخلية

 ؛ إم�انية�توضيح�معالم�ومحددات�نظام�الرقابة�الداخلية�السليم����البنوك  

 ؛ ���تحقيق�استقرار�المعاملات�والمؤسسات�البنكيةإم�انية�توضيح�دور�نظام�الرقابة�الداخلية�  

 محاولة�تقييم�نظام�الرقابة�الداخلية����بنك�الصندوق�الوط���للتعاون�الفلا���بالمسيلة. 

�والفرضيات�السابقة ���داف �ع�� ��بناء �إ�� �بتقسيم�البحث �إ���مفا�يم�أساسية�قمنا �فيھ �نظري�تطرقنا �أحد�ما جانب�ن

�الدا �الرقابة �نظام �البنوكحول ��� ��داء �ما�ية �ع�� �التعرف �إ�� �بالإضافة �نظام�. خلية، �تقييم �إ�� �فتطرقنا �التطبيقي �ا��انب أما

 .الرقابة�الداخلية����الصندوق�الوط���للتعاون�الفلا���بالمسيلة

  مفا�يم�عامة�حول�نظام�الرقابة�الداخلية. 2

� ���ا �ي�ب���القيام �وعملية �ومستمرة �وظيفة�دائمة �بمثابة �و��داف�الموضوعة����عت���الرقابة �مراحل�إنجاز�العمل �،جميع

لا�بد��ان�ولف�م�طبيعة�نظام�الرقابة�الداخلية�السليم�. ل�و��ا�أداة�تؤثر�ع���سلوك�العامل�ن�وح��م�ع���أداء�العمل�بطر�قة�أفضل

 .تصب����مجال�الرقابة�والتدقيق�ال����عت���كمقاي�س�ل��كم�ع���مدى�كفاءة�وفعالية�نظام�الرقابة�من�توضيح�أ�م�المفا�يم�ال��
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  �عر�ف�الرقابة. 1.2

���وظيفة�من�وظائف��دارة���دف�إ���قياس�وت��يح�أداء�المرؤوس�ن��غرض�التأكد�من�أن�أ�داف�المؤسسة�وا��طط�

جميل�أحمد�( الوظيفة�ال���تمكن�من�التأكد�أن�ما�تم�أو�يتم�مطابق�لما�أر�د�تماماالموضوعة�لبلوغ�ا�قد�تم�تحقيق�ا،�و�التا������

أي����مراجعة��ل�ما�جرى����ال��نامج�و����وامر�الصادرة�من�طرف��دارة���دف�ت��يح�. )404- 403،�ص�ص�2000توفيق،�

 Pratique Boisselier, 2001, p( ء،����اص،�وغ���ا�شيا: �خطاء�و�نحرافات�ومنع�إعاد��ا،�كما�أ��ا�تنطبق�ع����ل�المجالات

  : تنطوي�عملية�الرقابة�ع���خطوات�أساسية���. ) 04

�معاي����داء �المعاي���باختلاف��: تحديد �مستو�ات �وتختلف �تحقيق�ا، �المراد ��داء �لمستو�ات �أو�معدلات �خطط �وضع �بمثابة ��

� �التنظيمية ��فراد�(المستو�ات �مستوى �ع�� ��قسام، �مستوى �ع�� �الوظيفة، �مستوى �ع�� �العليا، ��دارة �مستوى ع��

 )566،�ص�2005أحمد�ما�ر،�().التنفيذي�ن

�الفع�� ��داء �ا��طوة�����: قياس �وتبدو��ذه �الرقابة، �موضوع �للأعمال ��فراد �أداء �أي �إنجازه، �تم �الذي �الفع�� �العمل قياس

��عمال �ل�ذه �تنفيذ�ا �مدى �ع���ت�بع �ملزمة �فإ��ا ��داء �بوضع �تقوم �إدارة�المؤسسة�عندما �ومنطقية�لأن �الشر�ف،�(.طبيعية ع��

 )437،�ص�2004منال�الكردي،�

ت�يح��ذه�ا��طوة�ا��كم�ع���مدى�دقة�الت�بؤات�ال���تحتو��ا�ا��طط،�وا��كم�ع���نجاح��: اي����داءمقارنة��داء�الفع���بمع

 )16،�ص�2000محمد�أحمد�عوض،�(.المؤسسة����تحقيق�أ�داف�ا

المعاي���أول�ما�عدم�وجود��عديل�وذلك����حالة��ون��داء�الفع���أفضل�من�: تأخذ��ذه�ا��طوة�غالبا�مسار�ن�: التقييم�والتعديل

�أو��ساو�ھ �المعاي���. الموضوعة �من �أقل �الفع�� ��داء ��ان �إذا �الت��يحية ��جراءات �باتخاذ ��دارة �ف�و�قيام �المسار�الثا�ي أما

  )307،�ص�2003جلال�إبرا�يم�العيد،�(.الموضوعة�بفرق�جو�ري 

  �عر�ف�التدقيق. 2.2

� �عن �اختبار��دلة �وفحص �وتقييم �جمع �عملية �عن �عبارة �مع��� �التوافق �مدى �لتحديد �المالية �بالقوائم العناصر�الواردة

�ومستقل �كفء ���ص �قبل �من �التدقيق �أداء �و�جب �والتقر�ر�ع��ا، �الرقابة�. المعاي���السابقة �أنظمة �فحص �عن �عبارة أو���

�منظ �انتقاديا �فحصا �التدقيق �بالمشروع�محل �والدفاتر�ا��اصة �وا��سابات �والمس�ندات، �والبيانات �ا��روج�الداخلية �من�أجل ما

برأي�ف���محايد�ع���مدى�دلالة�القوائم�المالية�عن�الوضع�الما���لذلك�المشروع������اية�ف��ة�زمنية�معلومة،�ومدى�تصو�ر�ا�لنتائج�

�الف��ة �تلك �عن �أو�خسارة �ر�ح �من �(.أعمالھ �الله، �عبد �أم�ن �2000خالد �ص ،13(���� �عناصر�أساسية �ثلاث �ع��  :و�رتكز�التدقيق

  )87،�ص�2000حل���جمعة،�أحمد�(

أي�فحص�ال��لات�المحاس�ية�من���ة�وسلامة�قياس�العمليات�ال���تم����يل�ا�وتحليل�ا�و�سو���ا،�بالرجوع�إ���أدلة��: الفحص

 .وقرائن��ثبات�المختلفة�للتأكد�من�سلامة�القياس�الك���والنقدي�للأحداث�المالية

�وع����: التحقيق �المؤسسة، �أعمال �لن�يجة �كتعب���سليم �ا��تامية �المالية �القوائم �صلاحية �ع�� �ا��كم �إم�انية �تحقيق �بھ يقصد

 .مدى�تمثيل�المركز�الما���لوضعية�المؤسسة�ا��قيقية����ف��ة�زمنية�معينة�و�صورة���يحة�وصادقة

ق�الذي��ستخدمھ�مختلف�ا���ات�المستفيدة�من�المعلومات�محل��عد�بمثابة�المنتج�ال��ا�ي�لعملية�التدقي:  )إبداء�الرأي( التقر�ر

  .التدقيق�سواء��طراف�داخل�المؤسسة�أو��طراف�ا��ارجية�كش�ادة�ع���مصداقية��ذه�المعلومات
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  الداخ��علاقة�الرقابة�الداخلية�بالتدقيق�. 3.2

� �لدعم �المؤسسة ��� �الداخلية �الرقابة �أدوات �إحدى �الداخ�� �دعما��عت���التدقيق ��و��ا �إ�� �بالإضافة ��دار�ة، الوظيفة

فمن�متطلبات�الرقابة�الداخلية�السليمة�وجود�قسم�. للمدقق�ا��ار����شأن�تقييم�نظام�الرقابة�الداخلية�وتحديد�نطاق�الفحص

�م�متھ�التأكد�من�تطبيق��افة��جراءات�واللوائح والسياسات��كتنظيم�إداري�داخل�المؤسسة�يطلق�عليھ�قسم�التدقيق�الداخ��

ال���تم�وضع�ا�بواسطة��دارة،�وكذلك�التأكد�من�دقة�البيانات�المحاس�ية�ال���يوفر�ا�النظام�المحاس���والتحقق�من�عدم�وجود�

  )عبد�الفتاح�محمد�ال��ن،�فت���رزق�السواف��ي (.أوجھ�التلاعب�أو�المخالفات

  علاقة�الرقابة�الداخلية�بالتدقيق�ا��ار��. 4.2

� �الدقة��عت���المدقق �درجة �تحديد �خلال �من ��دار�ة �دون �المحاس�ية �الرقابة �أنظمة �وتقييم �فحص �مسؤولا�ع�� ا��ار��

�والقيام� �بالدفاتر، �سيجر��ا �ال�� �والفحوصات ��ختبارات �تحديد �وكذلك �والمالية، �المحاس�ية �البيانات �ع�� ��عتماد ودرجة

عبد�(.�تة����القوائم�المالية�المختلفة�تجنبا�للازدواج�����جراءات�المتبعةبالإجراءات�اللازمة�للتأكد�من���ة�أرصدة�ا��سابات�المث

  )85-84،�ص�ص�2003الو�اب�نصر�ع��،���اتھ�السيد���اتھ،�

  مف�وم�نظام�الرقابة�الداخلية. 5.2

�توفر�مجمو  �وجب �لذا �رئ�سية، �أ�داف �من �يتضمنھ �لما �مؤسسة �أي ��� ���مية �بالغ �دورا �الداخلية �الرقابة �من�لنظام عة

 .الم�ونات��ساسية�لتحقيق�ا

  �عر�ف�نظام�الرقابة�الداخلية. 1.5.2

�و�عبارة�عن�مجموعة�الضمانات�ال����ساعد�ع���التحكم����المؤسسة�من�أجل�تحقيق�ال�دف�المتعلق�بضمان�ا��ماية�

�ذلك �و���ز ��داء، �وتحس�ن ��دارة ��عليمات �وتطبيق �المعلومات، �ونوعية ��صول �ع�� �وإجراءات��و�بقاء �طرق �وتطبيق بالتنظيم

أي����عملية�تتضمن�وضع�نظام�دقيق�للمعلومات�ي�يح�التأكد��ش�ل��)C.Lionnel et V.Gerard , 1992, p 35(.�شاطات�المؤسسة

�دائم،�وأن�العمليات�تتم�حسب�ا��طة�الموضوعة،�و�قوم��ذا�النظام�ع���وجود�بيانات�مرتدة�عن��داء�الفع���ومقارن��ا�با��طة

 )287،�ص�2000محمد�توفيق�ما���،�(.الموضوعة

  خصائص�نظام�الرقابة�الداخلية. 2.5.2

  : �ناك�العديد�من�ا��صائص�والمتطلبات�ال���يجب�أن�تتوفر����أي�نظام�رقا�ي�سليم،�أ�م�ا�ما�ي��

أي�استخدام�نظام�رقابة�جيد�ومتطور�يقوم�ع���اك�شاف��خطاء�و�نحرافات�قبل�وقوع�ا،�ومعا����ا�بطر�قة�تضمن��: الفعالية

  )137،�ص�2003عمر�سعيد،�وآخرون،�(.عدم�وجود�ا����المستقبل�بأقل�ت�لفة�ممكنة�وأسرع�وقت

�و �: الدقة ���يحة �معلومات �ع�� �ا��صول �قادر�ع�� �الرقا�ي �النظام �ي�ون �أن �نفس�يجب ��� �والتأكد ��داء، �عن �و�املة دقيقة

  )371ص��2004محمد�إسماعيل�بلال،�(.من�خلال�البيانات�الم��لة�بالوثائق�وال��لات�المحاس�ية�ا�الوقت�من�مصدر�

  )373،�ص�2001محمد�قاسم�الق��و�ي،�(.أي�التكيف�مع�المتغ��ات�المستجدة�ع���التنظيم�: المرونة

�المناسب �بمختلف��: التوقيت �القائم�ن �ع�� �يجب �وعليھ �المناسب، �الوقت ��� �المعلومات ��افة �لتلقي �سليم �توافر�نظام �من لا�بد

  )359،�ص�2000محمد�فر�د�ال��ن،�وآخرون،�(.��شطة�الرقابية�مراعاة�الوقت�خاصة�القائم�ن�بإعداد�التقار�ر

ي���حس�ن�عبيد،�إبرا�يم�(.�ن�النظم�الرقابية�المستخدمةيجب�أن�ي�ون��ناك�ت�امل�ب�ن�ا��طط�ذا��ا�وأيضا�ت�امل�ب�: الت�امل

  )199،�ص�2001طھ�عبد�الو�اب،�
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  أ�داف�نظام�الرقابة�الداخلية. 3.5.2

  : �س���نظام�الرقابة�الداخلية�إ���تحقيق���داف�التالية

�المؤسسة �أصول ��ستغلا�: حماية �من �عناصر��صول ���ميع �ومحاس�ية �مادية �حماية �فرض �خلال �وسوء�من �غ���المشروع ل

  )90،�ص�2005محمد�ال��امي�طوا�ر،�مسعود�صديقي،�(.الضياع�أو��ختلاس�سواء��ان��سوء�نية�أو�حسن�نية�ستخدام،�

�ودقة�المعلومات ����اتخاذ��: ضمان���ة ��عتماد�عل��ا �درجة �ز�ادة �و�التا�� �المعلومات، ��� �والثقة �درجة�المصداقية �ز�ادة ��دف

  )135،�ص�2004عبد�الفتاح�محمد�ال��ن،�فت���رزق�السواف��ي،�(.دة�درجة�الثقة�ف��االقرارات،�ولز�ا

�المؤسسة �الفعالية�وضمان��ستعمال��: تحقيق�الكفاءة�والفعالية����استخدام�موارد ��جراءات�الرقابية�إ���ز�ادة�درجة ��دف

محمد�ال��امي�طوا�ر،�(.�مثل�للموارد�المتاحة،�وذلك�باتخاذ�قرارات�سليمة�بناءا�ع���مصداقية�ودقة�المعلومات�والبيانات�المتوافرة

  )62-59،�ص�ص�2005مسعود�صديقي،�

���ا �و�ل��ام ��دار�ة �السياسات �يكفل��: اح��ام �مما ���ا �و�ل��ام �ل�ا ��متثال �تق��� �أو�شفو�ة �إصدار�أوامر�كتابية �خلال من

  )195،�ص�1996مصطفى�ع�����خض��،�(.للمؤسسة�تحقيق�أ�داف�ا�المرسومة

  مكونات�نظام�الرقابة�الداخلية. 4.5.2

��� �أساسية �م�ونات �خمس �مراعاة �الداخلية �الرقابة �نظام �وتنفيذ �تصميم �( : يتطلب �وآخرون،�فت�� �السواف��ي، رزق

  )21-19،�ص�ص�2002

 .�عت���الب�ئة�الرقابية��رضية�ال���تقوم�عل��ا�الم�ونات��خرى�وأساس�تحقيق�نظام�رقا�ي�فعال�: ب�ئة�الرقابة

 .ولةلا�بد�من�تحديد�وتحليل�المخاطر�ال���تتعرض�ل�ا�المؤسسة،�ومحاولة�تخفيف�حدة�تأثر�ا�إ���مستو�ات�مقب�: تقييم�المخاطر

 .بطر�قة�ملائمة،�وإدارة�المخاطر�بفعالية تتمثل����السياسات�و�جراءات�والقواعد�ال����عمل�ع���تحقيق�الرقابة�: أ�شطة�الرقابة

�العنصر  : المعلومات�و�تصالات �و�شغيل�ا����دف��ذا �أو�ا��صول�عل��ا �أ�داف�المؤسسة �لتحقيق �الملائمة �المعلومات �تحديد إ��

عن�طر�ق�قنوات�مفتوحة�للاتصالات�ال����سمح�بتدقيق�تلك�المعلومات�وإعداد��بالمؤسسة�وتوصيل�ا�لمختلف�المستو�ات��دار�ة

 .التقار�ر�المالية

 .دوري�لمختلف�أجزاء�وم�ونات��ي�ل�الرقابة�الداخليةيقصد���ا�المتا�عة�المستمرة�والتقييم�ال�: المتا�عة

  ما�ية�تقييم��داء����البنوك. 3

�عت����داء�من�أحد�المؤشرات�ال�امة�عن�مدى�نجاح�المؤسسة�وفعالي��ا����المحيط��قتصادي،�ف����ستخدام�ال�ادف�

والتجر�ة�العلمية�بحيث�يمكن�المؤسسة�من�الوصول�إ�����داف�والمنتج�ل�ل�المعارف�والوسائل�ال���توفر�ا�العلوم�والتكنولوجيا�

ول�ذا�فإن��دارة�العليا�عند�تصميم�نظام�الرقابة�الداخلية�السليم��)09،�ص�2001أحمد�طرطار،�(.المخططة�بأقل�ت�لفة�وج�د

ة�و�عض�المقاي�س�المالية،�كما�نجد�تحدد�مجالات��داء�الرئ�سية�المتمثلة����الر�حية�ال���ت��كز��ش�ل�وا���ع���القيمة�المضاف

�عنصر��نتاجية� �إ�� �بالإضافة ��داء، �للتعب���عن �ملائمة �المقاي�س �أ�م ��عت���من �ال�� �السوقية �ا��صة ��� �المتمثل المركز�السو��

�داف�المدى�القص���وأداء�العامل�ن�والمدير�ن�من�خلال�ت�لفة�العمل�وقيمة��س��لاك�و�سب�الغياب،�و����خ���نجد�الموازنة�ب�ن�أ

�أن� �من �للتأكد �الرئ�سية ��داء �مجالات �ب�ن �التداخل �مدى �تحديد ��شأن �معمقة �دراسات �المؤسسة �إجراء �طر�ق �عن والطو�ل

�الطو�ل �المدى �و�ستقرار��� ��ر�اح �حساب �ع�� �تحقيق�ا �يتم �القص���لا �المدى ��� �عبد�(.��داف �مؤ�د �ا��سي��، �حسن فلاح

  )227-222ص�ص��،2000الرحمان�الدوري،�
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  �عر�ف�تقييم��داء. 1.3

�فعالية�ا �مدى �وتحديد ��افة�أ�شطة�المؤسسة �أ�م�عناصر�مراقبة�ال�سي���لمراقبة �من ��داء لقرارات�المتخذة،��عت���تقييم

�أو� �طر�قة �عن �يؤديف���عبارة �لھ�أن �ي�ب�� �لما �وفقا ��فراد�أنجز�العمل �من �أي �لمعرفة �العمل �أ��اب عبد�( .عملية��ستخدم�ا

  )167-165،�ص�ص�1998مار�ون�إي��اي��،�(:و�عود�تقييم��داء�لعدة�أسباب�أ�م�ا�)598،�ص1996ار�حنفي�وحس�ن�القراد،�الغف

 ؛ مساندة�القرارات��دار�ة،�توف���التوثيق  

 ؛ إمداد�العامل�ن�بتغذية�عكسية�عن��داء  

 ؛ ضمان�عدم�إ�مال�العامل�والت�بؤ�بقدراتھ  

 استخدام�القوى�ال�شر�ةالمساعدة����.  

  طرق�تقييم��داء�ومراحلھ. 2.3

يحتل�تقييم��داء�م�انة�متم��ة�لما�لھ�من�أ�مية����تحديد�كفاءة�المؤسسة�ومدى�تحقيق�ا�لأ�داف�ا�معتمدا����ذلك�ع���

  : حيث�يتم�تقييم��داء�بالاعتماد�ع���الطرق�التالية. طرق�ومراحل�معينة

�الموازنات�التقدير�ة �برامج��: نظام �إ�� �باش��اك�المسؤول�ن ��دارة �طرف �من �ترجمة�القرارات�المتخذة �للتقدير�يقت��� ���أسلوب

�علمية� �أسس �من �يتضمنھ �لما �المؤسسة �أ�شطة �عل��ا �ت�ون �ال�� �الصورة �لتوضيح �مساعدة �أداة ��� �أي �الموازنات، �تد�� أعمال

 )193،�ص�2000خالد�الراوي،�(.وواقعية

تتم���الت�اليف�بصيغة�معيار�ة���دف�مراقبة��شاط�المؤسسة����ف��ة�معينة�وقياس�إجراءا��ا��: المعيار�ةنظام�محاسبة�الت�اليف�

ناصر�دادي�(.أو�إم�انيا��ا����تحقيق�برامج�ا،�ف�و�يقوم�بمقارنة�ما�يحقق�فعلا�من�كمية�وقيمة�عناصر�الت�اليف�وما�يحدد�من�قبل

 )164،�ص�2000عدون،�

  )233،�ص2000فلاح�حسن�ا��سي���،�(:اعتماد��دارة�بالأ�داف�حسب�المراحل�التاليةبيتم�تقييم��داء��: نظام��دارة�بالأ�داف

 تحديد���داف�ل�ل��شاط�أو�مجموعة�وكذلك�المؤشرات�لقياس�إنجاز�ا؛  

 ت�بع��سب�تحقيق���داف�ومنح�الم�افآت�والعلاوات�ع���أساس��ذه�ال�سب؛  

 ضوء��سب�تنفيذ���داف�والظروف�المستجدة�تقييم���داف�وإعادة�تحديد�ا���.  

  )49،�ص�1992بوع��وس�عبد�ا��ق،�( : ���ح�ن�يتم�تقييم��داء�من�خلال�المراحل�التالية�������

 جمع�المعلومات�ال����عت���أول�خطوة����تقييم��داء؛  

 وتحليل�ا�ماليا�ومعرفة�مدلول�ا�وتفس���ا،�بحيث�تحليل�المعلومات�والبيانات�ال���تم�جمع�ا�سابقا�عن�طر�ق�دراسة�البيانات�

  يتم�من�خلال�ا�اك�شاف�نقاط�القوة�والضعف�وتحليل��نحرافات؛

 �،من�خلال�التأكد�من�تطابق��داء�مع�ا��طة�ال���أدت� استخلاص��ح�ام�المناسبة�والقرارات�المفيدة�من�عملية�التحليل

يل�م��ا�وتجن��ا����المستقبل،�و�التا���اق��اح�إجراءات�مالية�ع���المؤسسة�و���يل�النقائص�ا��اصلة�ومعرفة�أسبا��ا�للتقل

  .�سمح�باستمرار�ا�والتحسن�أك��

  معاي���ومؤشرات�تقييم�أداء�البنوك. 3.3

يتم�تقييم�أداء�البنوك�التجار�ة�ع���أساس�عدة�معاي���ومؤشرات�ال���تحدد�و�ع���عن�الموقف�الما���للبنك�وسلامة��شغيلھ�

����وإدار  �تتمثل ��داء �معاي���تقييم �فإن �وعليھ �المختلفة، ��داء �نوا�� ��� �والضعف �القوة �نقاط �تحديد �من �تمكن �أ��ا �كما تھ،

  )35،�ص�1999أحمد�غنيم،�(:العناصر�التالية
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ل��امات�ع���يتأثر�تقييم�البنك�وفقا�ل�ذا�المعيار��عدد�من�المحددات�الفرعية�مثل���م��صول�ا��طرة،�و��: كفاية�رأس�المال

�موارد� ��عبئة �ع�� �قدرتھ �وكذا �المال، �أسواق ��� �وقيمة�أس�م�البنك �احتجاز�ا �يتم �ال�� ��ر�اح ���م �خلال �من �للبنك المركز�الما��

��س��� �ال�� �وأ�دافھ �للبنك ��س��اتي�� �التخطيط �ع�� �ذاتھ �الوقت �تتأثر�وتؤثر��� �العوامل ��ذه �و�ل �السوق، ��ذه �من جديدة

  .لتحقيق�ا

���عبارة�عن�مدى�قدرة��دارة�ع���إنجاز�عمل�ا��ش�ل�آمن�وسليم�ومتوافق�مع�الممارسات�البنكية�السليمة�من��: �دارةكفاءة�

�والظروف� �مع�المتغ��ات �والتعامل �ا��يد �ع���التخطيط �الفر�ق �وقدرة��ذا �بالبنك، ��دارة �لفر�ق �و�دار�ة �الفنية خلال�ا��دارة

 .وسياسات�العمل�الداخلية�ونظم�الرقابة�المستجدة،�وكذا�سلامة�ودقة�نظم

 �� �للبنكالقوة �����: يرادية �مسا�متھ �ومدى �البنك �ل�ا �يتعرض �قد �ا��سائر�ال�� ��غطية �ع�� �قدرتھ �المعيار�وفق ��ذا �تحليل يتم

المماثلة،�كما�توجد�،�وتحليل�اتجا�ات��يرادات�من�خلال�ف��ة�زمنية�متقار�ة،�وكذا�تقييم�النتائج�مع�أداء�البنوك�المالتدعيم�رأس�

عناية�خاصة�لمعدل�نمو��ر�اح�المحتجزة�وتأث��ات�سياسة�دفع�الضرائب�ع���صا���أر�اح�البنك�وإيراداتھ�ال�لية،�و�تم�أيضا�تقييم�

  .�يرادات�للبنك�من�خلال��طمئنان�ع���سلامة�مركزه�الما���وتمتعھ�بدرجة�عالية�من�ال�سر�الما���وابتعاده�عن�مخاطر�التع��

  : ���ح�ن�تتمثل�مؤشرات�تقييم�أداء�البنك�من�خلال�ما�ي��

 عت���بمثابة��داة�ال���تز�د�من�ثقة�أ��اب�البنك�والمؤسسات�المالية�والز�ائن����استخدام�الموارد�المتاحة�للبنك،��: الر�حية�

�التالية �بالعلاقة   : وتقاس
(فوائد	مقبوضة�أر�اح	�س�ثمار)×���

�صول 	�يرادية
�و�� �التمو�ل��، �عملي�� �من �فوائد �من �البنك �يحققھ �ما �ع���ع��

 : و�س�ثمار،�إ���جانب�مؤشرات�أخرى���
صا��	ر�ح	البنك	�عد	الضرائب×���

إجما��	إيرادات	البنك
=   �سبة	صا��	ر�حية	البنك

 قدرة�البنك�ع���مواج�ة�ال��اماتھ��ش�ل�فوري،�و�ستخدم�لتلبية�احتياجات�المودع�ن�عند�ال��ب�أو�عند�قيام��: السيولة���

  )383ص�،�2004صا���خالص،�(:البنوك�بمنح�القرض�إ���ا���ومة�أو��فراد،�وتتمثل�مؤشرات�السيولة���

 ال��ام�البنوك�بالاحتفاظ�لدى�البنك�المركزي�ب�سبة�معينة�من�ودا�ع�ا�ودون�فائدة،��: �سبة��حتياطي�القانو�ي���

 .% 25إ����% 02وتختلف�من�بلد�إ���آخر�ومن�ف��ة�إ���أخرى،�ولكن����الغالب�ت��اوح�ما�ب�ن�

 والشبھ��: �سبة�السيولة�القانونية� ��صول�السائلة �أي ����البنك، ���ا ��حتفاظ ���م�السيولة�الواجب ���ا يقصد

�ع�� ��شمل �بحيث �الذ�ب�: سائلة �من ��رصدة �وا��ز�نة، �المركزي �البنك �لدى �المودعة ��رصدة �النقدية، �رصدة

�القابل �والتجار�ة �المالية �و�وراق �وا��و�ت �التحصيل �قيد �الشي�ات �الصعبة، �إ���والعملات �إضافة �ل��صم، ة

�المركز�ة �ا��ز�نة �ع�� �والسندات ��شمل. �ذونات �ال�� �سداد�ا �الواجب �ا��صوم �دراسة �يجب �الوقت �نفس : و��

�الودا�ع� ��خرى، �البنوك �إ�� �السداد �المستحقة �الديون �الدفع، �مستحقة �مس�ندية �واعتمادات �وحو�ت شي�ات

�الوطن �بالعملة �المؤسسات �وودا�ع �ا��ار�ة �السدادال��صية �مستحقة ��خرى �الودا�ع ��جن�ية، �و�العملة و�تم�. ية

: حساب��سبة�السيولة�القانونية�حسب�العلاقة�التالية
مجموع	�صول 	السائلة	وشبھ	السائلة

ا��صوم	الواجبة	السداد	والقابلة	لل��ب
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تتج���عملية�توظيف��موال�من�خلال�تحديد�العلاقة�ب�ن�أصول�البنك�و�عض�ا�البعض�أو�من�خلال�تمو�ل�ا��: توظيف��موال

،�ص�2000ضياء�مجيد�الموساوي،�(:من�ج�ات�خارجية�ال�����ا�درجة�عالية�من�ا��طر،�وتقاس�بصفة�عامة�حسب�العلاقة�التالية

)298-296ص�
إيرادات	البنك

�صول 
  )94-91،�ص�ص�2001طارق�عبد�العال،�(:ى�أ�م�ا،�إ���جانب�مؤشرات�أخر 

100 ×
النقدية

  الدراسة�الميدانية. 4

�عد�إ�شاء�الصندوق�الوط���للتعاون�الفلا������ش�ل�شركة�مسا�مة����إطار��عاو�ي�وأ�م�خطوة��ساعده��و�توف���المناخ�

من�ممارسة��عمال�البنكية�لصا���فبعد�تمكن�الصندوق�من��ذه�القفزة�النوعية�. والمحيط�المناسب�ن�للقيام�بالعمليات�البنكية

وقد�تم�. ز�ون�القطاع�الفلا���وأصبح�مسؤولا�أمام�السلطات�النقدية�عن�تطبيق�التنظيم�البن�ي�المعمول�بھ�والصرامة����مراعاتھ

ع���نظام�ال��ك������الدراسة�التطبيقية�ع���العمليات�المرتبطة�بالبنك�والقرض�الم��قة�ب�شاطاتھ�ح���نتمكن�من��سليط�الضوء�

  .الرقابة�الداخلية�من�خلال�الصندوق�ا���وي�للتعاون�الفلا���بالمسيلة

�والمؤسسات� �البنوك ��� �الداخلية �الرقابة �بمجال ��لمام �تحاول �ال�� �والتنظيمية �ال�شر�عية ��ح�ام �بمجمل �التكفل قصد

خلية�وتوفر��من�والسلامة�البنكية�فيما�يتعلق�المالية،��ان�من�الضروري�إرساء�قواعد�مت�نة��عزز�من�صلابة�نظام�الرقابة�الدا

�عمليا��ا�و�شاطا��ا،��عد�أن�ساد�الساحة�البنكية�فضائح�مالية�مما�استد���صدور�نظام�خاص�ينظم�وظيفة�الرقابة�الداخلية�

البنوك�والمؤسسات��المتضمن�الرقابة�الداخلية����2002نوفم����14المؤرخ�����03-02و�دعم�الرقابة�البنكية�من�خلال�النظام�رقم�

  : وتت�ون�الرقابة�الممارسة�من�طرف�ال�يئات�الداخلية�للبنك�أو�المؤسسات�المالية�من�ثلاث�مستو�ات��ما. المالية

المتمثلة����مجموعة�من��جراءات�ال���يجب�أن�تضمن�عن�يق�ن�إدارة��عمال�بصفة�منظمة�وحذرة،�والمعرفة��: الرقابة�الداخلية

�المخا ��� �و�نظمة�والتحكم �القوان�ن �اح��ام �ضرورة �بال�سي���مع �المتعلقة �المالية �المعلومات �ومصداقية �نزا�ة �إ�� �إضافة طر،

  .والسياسات�و�جراءات�الداخلية

الذي�يمثل�الوظيفة�الم�لفة�بإجراء�الرقابة�الدور�ة�ن�يجة�للال��امات�القانونية،�للتحقق�بصفة�دور�ة�وملائمة��: التدقيق�الداخ��

�ق �الرقابة�ع�� �وسلامة �تماسك �الس�ر�ع�� �وأيضا �الدائم، �ج�از�الرقابة �ونجاعة ��جراءات �واح��ام �للعمليات �ومطابقة انونية

  .الداخلية�وإبلاغ�ال�يئات�العليا�المسؤولة،�وإعداد�تقر�ر�مرة����السنة�ع����قل�حول�الشروط�ال���تتم�ف��ا�الرقابة�الداخلية

�الثالث أما �الرقابة�المستوى �بمجلس��من ��مر�أساسا �و�تعلق �المالية �أو�المؤسسة �للبنك ��جتماعية �ال�يئات �طرف �من فيمارس

�وإجراء� �الداخلية �نظام�الرقابة �و�قيم �يدقق ��قل�أن �ع�� ����السنة �مرة ��دارة �مجلس �ع�� �يجب �حيث �و�دارة�العامة، �دارة

مسؤولة�ع���وضع�وسائل��عر�ف،�قياس،�مراقبة�ورقابة�المخاطر�ال����أما�بال�سبة�للمدير�ة�العامة�فإ��ا. مطابقة�للأموال�ا��اصة

قد�يتعرض�ل�ا�البنك،�كما�يقوم�بإعداد�تقر�ر�مرة����السنة�ع����قل�لمجلس��دارة�حول�نطاق�ونجاعة�نظام�الرقابة�الداخلية�

  .ونطاق��موال�ا��اصة
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�طرف �من �الممارسة �للرقابة �الثلاثة �المستو�ات �توضيح �خلال �نظام��من �تركيبة �ولو�مبدئيا �ي�ب�ن �للبنك �الداخلية ال�يئات

�الرقابة�الداخلية�المعقدة�ومن��ية�تصميمية�المركبة،�إلا�أنھ�يبقى�يتمتع�بم�وناتھ��ساسية�المتمثلة�����نظمة�الفرعية�المش�لة�لھ

  : وال���تنصب�ع���ا��وانب�التالية

  ا��انب��داري . 1.4

  : ع���نظام�ن�فرعي�ن�أساسي�ن��ما�03-02الداخلية�����ذا�ا��انب�وفق�النظام�ينصب�نظام�الرقابة�

  نظام�الرقابة�ع���العمليات�و�جراءات�الداخلية. 1.1.4

المتضمن�الرقابة�الداخلية�للبنوك�والمؤسسات�المالية�فإنھ�يجب�ع���البنوك��03-02طبقا�للمادة�السادسة�من�النظام�رقم�

� �تنظم�أنظم��ا �ج�از�نأن �من�خلال ����المراقبة�:  ا��اصة ��ول�المتمثل �بالرقابة�من�المستوى �و�س�� �الدائمة �ج�از�للرقابة أول�ما

�وتصديق� �و�من ��نتظام �لضمان �العملياتية �الوحدات ��� �مستمرة �بصفة �المستعملة �الوسائل �من �مجموعة �بواسطة المنتظمة

��خ �التعليمات �اح��ام �وأيضا �المحققة، �المخاطرالعمليات �بمراقبة �المتعلقة �أو�التوج�ات �ج�از�الرقابة�. رى ��� �فيتمثل �الثا�ي أما

�العملي �ومطابقة �انتظام �مراقبة ��� �المتمثل �الثا�ي �المستوى �و�و�من �الداخ�� �بالتدقيق ��س�� �ال�� �دور�ة�الدور�ة �لف��ات �وفقا ات

�وال ��ثالثمناسبة �بالتدقيق �ج�از�الرقابة�الدور�ة�ال����س�� ��� �انتظام�يتمثل �مراقبة ��� �المتمثل �الثا�ي �و�و�من�المستوى الداخ��

  )05�،2002المادة�( : ��دف��ذا�النظام�إ��. ومطابقة�العمليات�وفقا�لف��ات�دور�ة�مناسبة�والتقيد�بالإجراءات�وفعالية�التنظيمات

 � �والعادات �و�عراف �للمقاي�س �والتنظيمية �ال�شر�عية �للأح�ام �العمليات �مطابقة ��يئة�مراقبة �ولتوج��ات �و�دبية، الم�نية

  ؛ )مجلس��دارة�أو�مجلس�المراقبة(التداول�

 مراقبة�التقيد�الصارم�بالإجراءات�المتبعة����اتخاذ�القرار�المتعلق�بالتعرض�للمخاطر�و�معاي���ال�سي���المحددة�من�قبل�ا���از�

  ؛ التنفيذي

 انت�� �سواء �والمالية �المحاس�ية �المعلومات �نوعية �ا��زائر��مراقبة �لبنك �المقدمة �التداول �أو�ل�يئة �ل���از�التنفيذي موج�ة

  ؛ وال��نة�البنكية�أو�المخصصة�لل�شر

 مراقبة�نوعية�أنظمة��علام�و�تصال.  

يتم�تطبيق�برنامج�نظام�الرقابة�الداخلية�ع���العمليات�و�جراءات�الداخلية�من�خلال�مجموعة�من�ا��طوات��ساسية�

  )13إ���07المواد�من�( : التالية

 والوحدات�� �العمليات �ب�نفيذ �الم�لفة �الوحدات �ب�ن �التامة ��ستقلالية �المالية �والمؤسسات �البنوك �تنظيم �يضمن �أن يجب

  الم�لفة�بالتصديق�عل��ا�لا�سيما�المحاس�ية�و�سو���ا،�بالإضافة�إ���متا�عة�التعليمات�المرتبطة�بمراقبة�المخاطر؛

 ة�ب�ن�ا��دات�الم�لفة�ب�نفيذ�العمليات�والوحدات�الم�لفة�بالتصديق�عل��ا�إما�عن�طر�ق�إ��اق��ذه�يمكن�تنظيم��ستقلالي

�ب�ن� �تضمن�الفصل�التام �طر�ق�منظمة �أو�عن �كفاية، �بما�فيھ �مرتفع �إ���مستوى�إداري �مختلف �ب�سلسل�إداري الوحدات

  ؛ الغرض�وأن�تب�ن�ملاءم��االم�ام�عن�طر�ق�إجراءات�خاصة�متعلقة�بالمعلوماتية�ال���أعدت�ل�ذا�

 ممارسة�� �عن �تقر�را �يقدم �الذي �الداخلية �الرقابة �وفعالية �تماسك �بالس�ر�ع�� �مسؤولا�م�لفا ��ع�ن �أن �البنوك �ع�� يجب

  م�متھ�ل���از�التنفيذي�وعند��قتضاء�ل��نة�التدقيق؛

 قابة�العمليات�و�جراءات�الداخلية؛�شار�ون�����سي���نظام�ر �ممنتأكد�بأن�عدد����اص�وكفاء��م�اليجب�ع���البنوك�  

 بالنظر�إ���� �ن�يج��ا �من �بصفة�منتظمة�قصد�التحقيق �تقدير�المخاطر�و�عي�ن�ا��دود�القصوى يجب�إعادة�النظر����أنظمة

  .تطور�ال�شاط�والمحيط�و�سواق�وتقنيات�التحليل



  )ا���وي�للتعاون�الفلا���بالمسيلةالصندوق�(دور�نظام�الرقابة�الداخلية����تحس�ن�أداء�البنوك�                                                          24

 

 2020-02العدد�/  02المجلد�                                                                                                                                         مجلة�المحاسبة،�التدقيق�والمالية���

� �فإننا �بالمسيلة �الفلا�� �للتعاون �ا���وي �الصندوق �ع�� �ا��طوات ��ذه �ب�ن�بإسقاط �تامة �استقلالية ��ناك �بأن نلاحظ

المصا��،�و�ذه��ستقلالية�تتم�عن�طر�ق�الفصل�التام�ب�ن�الوحدات��دار�ة�باستخدام�التعليمات�والتنظيمات�الفعالة�من�أجل�

الداخلية�ف�و�أما�بال�سبة�لعدد�الموظف�ن�المشارك�ن�����سي���نظام�الرقابة�ع���العمليات�و�جراءات�. تحقيق�استقلالية�وظيفية

موظف�واحد�بمص��ة�المحاسبة�والم��انية�ي��أسھ�مدير�الو�الة،�بالرغم�من�توافق�ا��طوات�السابقة�لنظام�الرقابة�ع���العمليات�

و�جراءات�الداخلية����الصندوق�ا���وي�للتعاون�الفلا���إلا�أن��ناك�تقص������أنظمة�تقدير�المخاطر�وتطبيق�النظم��ح��از�ة�

  .القواعد�المنظمة�ل�ا،�إلا�أ��ا�اتخذت��عض��جراءات�اللازمة�لت��يح�الوضع�وال��مت�بتط����وضعي��ا����أجل�سر�ع�واح��ام

  نظام�التوثيق�و�علام. 2.1.4

�تحض��� �جانب �إ�� ��شاطا��ا، �بمختلف �ا��اصة ��جراءات �مدونة �إعداد �البنوك �ع�� �يجب �أفضل �داخلية �رقابة لضمان

الشروط�ال���تتم�ف��ا�الرقابة�الداخلية،�وتقر�را�حول�قياس�ومراقبة�المخاطر�ال���قد�تتعرض�ل�ا،�و�نقسم��ذا�سنو�ا�تقر�ر�حول�

  )47إ����41المواد�من�( : العنصر�إ��

  : يتم�تطبيق�نظام�التوثيق�من�خلال��جراءات�التالية�: نظام�التوثيق

 و�ج� �المختلفة، �بأ�شط��ا �المتعلقة ��جراءات �وثائق �والمعا��ة�إعداد �ال���يل �كيفيات ��قل �ع�� �الوثائق ��ذه �تتضمن �أن ب

 واس��داد�المعلومات�والمخططات�المحاس�ية،�وكذا�إجراءات�الشروع����العمليات؛

 إعداد�مس�ندات�تحدد�بدقة�الوسائل�المخصصة�لضمان�الس���ا��سن�للرقابة�الداخلية،�لا�سيما�ما�ي��:  

 ؛ مختلف�مستو�ات�المسؤولية 

 ؛ �ختصاصات�المخولة�والوسائل�المخصصة�لس���أنظمة�الرقابة�الداخلية 

 ؛ القواعد�ال���تضمن�استقلالية��ذه��نظمة 

 ؛ �جراءات�المتعلقة�بأمن�أنظمة��علام�و�تصال 

 ؛ وصف�أنظمة�تقدير�المخاطر 

 وصف�أنظمة�المخاطر�والتحكم����المخاطر.  

� �للتعاون �ا���وي �الصندوق �إ�� �الصندوق�بالرجوع �قبل �من �مرسل �والمحاس�� ��دار�ة �الدليل �بأن �نجد �بالمسيلة الفلا��

الوط���للتعاون�الفلا����كمس�ند�شامل�لكيفيات����يل�ومعا��ة�واس��داد�المعلومات�والمخطط�المحاس��،�و�و�تحت�تصرف��ل�

  .التوثيقمصا���الو�الة�أو�المدقق�ا��ار���عند�الطلب�و�و�ما�يؤكد�اح��ام�إجراءات�نظام�

  : يتم�تطبيق�نظام��علام�من�خلال��جراءات�التالية�: نظام��علام

 تبلغ�ال�يئة�التنفيذية�بانتظام��يئة�التداول�وعند��قتضاء���نة�التدقيق�بالعناصر��ساسية�و�ست�تاجات�ال�امة�ال���قد�

�ل��امات�حسب�مجموعات��طراف�المقابلة�و�مردودية�ت��ز�من�خلال�تقدير�المخاطر�ال���يتعرض�ل�ا�البنك،�و�الأخص�بتوز�ع�

  ؛ عمليات�القرض

 والتقيد�� �العمليات، �وتطابق �انتظام ��� �التدقيق �بموجب �أجر�ت �ال�� �للمراقبة �تبعا �إعداد�ا �تم �التقار�ر�ال�� �تبلغ �أن يجب

  قة�لل�يئة�التنفيذية�و�يئة�التداول؛بالإجراءات�وفعالية��نظمة�ال���تضمن��نتظام�و�من�والتصديق�ع���العمليات�المحق

 ؛ جرد�التحقيقات�المنجزة�والنتائج�المستخلصة؛�لا�سيما�أ�م�النقائص�الم��لة�و�جراءات�الت��يحية  

 ؛ وصف�التعديلات�ال�امة�ال���تمت����مجال�الرقابة�الداخلية�خلال�ف��ة�التدقيق  

 ديدةوصف�شروط�تطبيق��جراءات�ال���وضعت�بال�سبة�لل�شاطات�ا��.  
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�لمص��ة� �التقر�ر�السنوي �أساس �ع�� �بالمسيلة �الفلا�� �للتعاون �ا���وي �الصندوق ��� �الداخلية �الرقابة �نتائج �دراسة تتم

�تقار�ر�ش�ر�ة� ��يجاري �و�عتماد �القرض �مص��ة �ترسل �كما �المدير�عل��ا، �إطلاع ��عد �العامة �للإدارة �المقدمة �والم��انية المحاسبة

دد�العقود�الم��مة�وعدد�الز�ائن�من�الفلاح�ن،�وعمليات�التحصيل�مع�م،�إلا�أن�الصندوق�ا���وي�يفتقر�تحمل�بيانات�متعلقة��ع

�وتقر�ر�ومراقبة� �الداخلية �الرقابة �إطار�ا ��� �تتم �ال�� �للشروط �وتحليل ���ا، �الداخلية �الرقابة �بنظام �متعلقة �تقار�ر�خاصة إ��

��ساس ��ج�زة �أحد ��� �ضعف ��عكس �و�و�ما �أمن�المخاطر، �و��دد �الفروع �مستوى �ع�� �المتواجد �الداخلية �الرقابة �لنظام ية

  .واستقرار�العمليات�البنكية�بالبنك

�الفلا��� �للتعاون �ا���وي �الصندوق ��� ��داري �ا��انب �من �الداخلية �الرقابة �نظام �أن �بوضوح �ي�ب�ن �سبق �ما �خلال من

�الرقابة �تطو�ر�خلايا ��ستوجب �مما �منعدم، �ي�ون �ي�اد ��خطاء��بالمسيلة �اك�شاف �ع�� �قادرة �حقيقية �أج�زة �لت�ون ���ا الداخلية

  .والتلاعبات�والتجاوزات،�و�وفر�بذلك�للبنك�مجال�أوسع�للأمن�والسلامة�البنكية

  ���المجال�المحاس��. 2.4

  :يمكن�حصر�تطبيق�نظام�رقابة�الداخلية�المحاس�ية����الصندوق�ا���وي�للتعاون�الفلا������العناصر�التالية

  :يخضع��سي���ا��ز�نة�بالبنك�إ���إجراءات�الرقابة�التالية�: �سي���ا��ز�نة

 الرقابة�اليومية�لمجاميع�العمليات�ومجاميع�الرقابة؛  

 المطابقة�ب�ن�اليوميات�المساعدة�ودف����ستاذ؛  

 ستقلال�الوظيفي؛�  

 معا��ة�المقبوضات�والمدفوعات؛  

 وضع�متا�عة�ا��دود�القصوى�المسموح���ا؛  

 يل�الفروق�و�نحرافات�وأسبا��ا؛تحل  

 حماية��صول�والعقود،�والمس�ندات�وجميع�الوثائق،�وغ���ا؛  

 دقة�وسلامة�معا��ة�النصوص�بالإعلام����؛  

 الرقابة�ع���فتح�ا��سابات،�وع���انتقال��موال�والقيم.  

�مدير�الو�الة �طرف �من �ا��ز�نة �ع�� �الرقابة �فتتم �ا���وي �الصندوق �مستوى �ع�� �والم��انية،��أما �المحاسبة ومسؤول

و�ال�سبة�لبا����جراءات�المرتبطة�بال�سي���فتتم�بالاش��اك�ب�ن�مسؤول�الصندوق�والشباك،�حيث�ي��أس�م�المسؤول�ع���حافظة�

�وث �عن�طر�ق ��ول�ف��ا �باعتباره�المسؤول �مدير�الو�الة �طرف �من �يوميا �ع���أموال�ا��ز�نة �وتتم�الرقابة �المالية، �جرد��وراق يقة

  .موقع�عل��ا�من�طرف��ل�من�مسؤول�ا��ز�نة،�موظف��ش�د�ع���ا��رد،�مسؤول�المحاسبة�والم��انية،�مدير�الو�الة

  �شاطات�القرض. 3.4

  : من�أ�م��جراءات�الرقابية�ع����شاطات�القرض�لمواج�ة�مخاطر�عدم�التغطية�أو���ماية��صول�ما�ي��

  :لمواج�ة��ذه�المخاطر�تم�وضع�إجراءات�محكمو�لتنمية�القروض�واتخاذ�الضمانات�ال�افية�المتمثلة�����: مخاطر�عدم�التغطية

 ؛ تحديد�ا���م��ق����للقروض�بالمقارنة�إ���رأس�المال�ا��اص  

 ؛ وضع�حدود�لل��ب�ع���المكشوف�والقرض�دون�ضمانات  

 ؛ فحص�ا��قوق�المش�وك�ف��ا�وتحديد�المؤونات�الموافقة  

 ؛ دائم���طر�عدم�التغطية�ا��اص�ب�ل�ز�ون رصد�  
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 ؛ متا�عة�سياسة�القرض�بالمقارنة�بالضمانات  

 ؛ فحص�دائم�ودقيق�لوثائق�ومس�ندات�القروض  

 ستمرار�ة�والتطابق�لملفات�المعلوماتية�.  

� �الموجود، �الواقع �مع �لا�تتما��� �الوط�� �الصندوق �مستوى �ع�� �تطبق �أن �المفروض �من �ال�� ��جراءات ��ذه ��ل�إن لأن

�دون� �منحت �قد �الفلاحية �للتنمية �الوط�� �المخطط �بمشروع �المرتبطة �و�الاتھ �طر�ق �عن �الصندوق �طرف �من �الممنوحة القروض

مراعاة�للضمانات�ولا�وجود�لدراسات�حول�ملفات�القروض،�و�ذه�السياسة��قراضية�أقر��ا��دارة�العليا�للصندوق�مع�وجود�

ب�آخر�المتمثل����أن�و�الات�الصندوق�الوط���ترتكز����منح�ا�للقروض�ع���الدراسة�ال���تقوم�سندات�لأمر�بمبلغ�الدعم،�ومن�جان

���ا�مدير�ة�الفلاحة�بمناطق�الو�الات�باعتبار�ا�المس���لمبلغ�الدعم����المخطط�الوط���للتنمية�الر�فية����من�خلال�الموافقة�ع���دف�� 

��جتماع �إ�� �مدير�الو�الة �حضور �بمجرد �أين�تتم���عباء �الولا�ي �المجلس �من �وأعضاء �ومدير�الو�الة �الفلاحية �مدير�المصا�� ب�ن

مناقشة�الطلبات�ع���مستوى�مدير�ة�الفلاحة،�ثم�يتم�إرسال�الدفاتر�المقبولة�إ���الصندوق�ا���وي�عن�طر�ق�مراسلة�من�مدير�ة�

  .حيةالفلاحة�ح����ستفيد�الفلاح�من�دعم�الصندوق�الوط���للضبط�والتنمية�الفلا 

ومع�ظ�ور�البنك����ش�ل�شركة�المسا�مة�و�ي�ل�ا�التنظي���ا��ديد�ومع�توقف�الصندوق�الوط���ع���منح��ذه�القروض�

جددت��دارة�العليا�ا�تماما��ا�برصد�خطر�عدم�التغطية�ا��اص�ب�ل�ز�ون،�فأمرت�الو�الة��2005المش�وك����تحصيل�ا�منذ�سنة�

للز�ائن�المستفيدين�من�أجل�إمضاء�عقد�القرض�الذي�يملأ�من�طرف�الفلاح،�إضافة�إ���جدول�بإرسال�استدعاءات�است��الية�

�بالأقساط �والمبالغ �القرض �استحقاق �توار�خ �يب�ن �الذي �القرض �سياسة�القرض�. اس��لاك �لمتا�عة ��جراءات�ا��ديدة ومن�ضمن

�إ�� �وإرسال�ا ���� ��علام �برنامج �وفق �آليا �الز�ائن �فاتورات �أن�����يل ��عد �ال�سديد، �موافقة �لطلب �للصندوق �العامة المدير�ة

�لدف����عباء� �وفقا �للعملية ��نجاز�الفع�� �بمعاينة �اتفاقية �بالبنك �تر�ط�م �الذين �المعتمدين �الدراسات �م�اتب �الو�الة �لفت

لا�يتم��سديد�الفاتورة�دون��والشروط�و�تم�إرسال�الرد�ا��اص�بم�اتب�الدراسات�إن��ان�إيجا�ي�مع�طلب�ال�سديد�وإن��ان�سل��

  .الرجوع�إ����دارة�العامة�����ذا�القرار

�ب�ن� �والتصادم �التداخل �وتجنب �أ�دافھ �إ�� �الوصول �من �البنك �تمك�ن ��� �تكمن �الداخلية �الرقابة �نظام �أ�مية �فإن ل�ذا

  .،�ووضع�البنك����حالة�أفضلل�شاطات�لكشف��خطاء�والتناقضاتمختلف�مراكز�القرارات�وا

  : �ناك�مجموعة�من��جراءات���ماية��صول�تتمثل����: اية��صول حم

 حماية�ورقابة�عملية�دخول�الوثائق�والمس�ندات؛  

 حماية�ورقابة�الوجود�المادي�و�من�ا��قيقي�لوثائق�وملفات�القروض؛  

 الرقابة�ع���ملفات�التنظيم؛  

 الرقابة�ع���وثائق��عتماد�المس�ندي؛  

 المعاملات�والعمليات؛المصادقة�ع���  

 ستقلال�الوظيفي�.  

تتم��ذه��جراءات�ع���مستوى�الصندوق�ا���وي�للتعاون�الفلا���بالتعاون�ب�ن�جميع�المصا���الموجودة�وتحت�إشراف�

  .مص��ة�المحاسبة�والم��انية،�و�إدارة�مدير�الو�الة�كمسؤول�أول�أما��دارة�العليا�للصندوق 

  : تخضع��ذه�الوظيفة�لمجموعة�من��جراءات�المحاس�ية�المتمثلة����: جمع�الودا�ع

 استمرار�ة�الملفات�من�حيث�الرقابة�اليومية�لمجاميع�المعاملات����حسابات�الودا�ع�ومطابق��ا�بمجاميع�عملية�الرقابة؛  

 تحليل�عملية�المطابقة�وتفس����نحرافات�إن�وجدت؛  
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 للمعل� �المعلوماتية �المعا��ة �و��ة �المستلمة،�دقة �الش�اوى �عن �والتحري �محاس�يا، �غ���الم��لة �الوثائق �وفحص ومات،

  .بالإضافة�إ���متا�عة�تحليلية�ل��سابات�مع�إجراء�عملية�المطابقة�ب�ن�دف���اليومية�ودف����ستاذ

�الم �المصا�� �طر�ق �أو�عن �مباشرة �بطر�قة �م�لفة �الو�الة �إدارة �فإن �الفلا�� �للتعاون �ا���وي �الصندوق �ف��ا�ففي تواجدة

ونجد�غياب�التدقيق�الداخ���كمستوى�ثا�ي�للرقابة�ن�يجة�حتمية���دد��ستخدام�. للقيام�ب�ل��جراءات�المرتبطة�بجمع�الودا�ع

  .ا��يد�للوسائل�المادية�وال�شر�ة�الموجودة����الصندوق�الوط���بصفة�عامة�والو�الة�بصفة�خاصة

  ���المجال�الما��. 4.4

  : الرقابة�الداخلية�ع���نظام�ن�فرعي�ن�م�م�ن��ماينصب�نظام�

�تقدير�المخاطر�والنتائج ��ذه��:أنظمة �المخاطر�وتكييف �لتقدير�وتحليل �خاصة �أنظمة �المالية �والمؤسسات �البنوك �تضع �أن يجب

�العملي ��ذه �جراء �من �ل�ا �تتعرض �ال�� ��نواع �مختلف �المخاطر�من �تو�� ��غرض �عمليا��ا �و��م �طبيعة �مع �لا�سيما��خ��ة ات،

  .المخاطر�المرتبطة�بالقروض،�السوق،�معدلات�الفائدة�و�السيولة�و�ال�سو�ة

����المخاطر �عت���أنظمة�المراقبة�والتحكم����المخاطر�أساس�لنظام�الرقابة�الداخلية����البنوك،�وأ�م��:أنظمة�المراقبة�والتحكم

جزء����الرقابة�المالية،�و�أ�ي�دوره�مباشرة��عد�مرحلة�فحص�وتقدير�المخاطر�من�خلال�نظام�تقدير�المخاطر�والنتائج،�و�س�ند��ذه�

  : النظام�ع���مجموعة�من��نظمة�الفرعية�المتمثلة���

 ؛ ظام�الرقابة�والتحكم����مخاطر�القروضن  

 ؛ نظام�ا��دود�ال�لية�الداخلية  

 ؛ نظام�الرقابة�ع���عمليات�التجارة�ا��ارجية  

 ؛ نظام�الفحص�والت�بع  

 نظام�الكشوف�الشاملة. 

  ا��اتمة. 5

باعتبار�ا�نظاما�لضبط��داء��عت���الرقابة�بمثابة�وظيفة��سي��ية��امة�ي�ب���القيام���ا�����افة�مجالات�ال�شاط�العم���

وضمانا�لتحقيق���داف�المخططة،�فالرقابة�الداخلية�ضرورة�حيو�ة�للتأكد�من�حسن�س���العمل�و�نجاز،�حيث�يت�ون�نظام�

لداخ���أما�بال�سبة�للتدقيق�ا. �دار�ة�والمحاس���بما�فيھ�ا��انب�الما���كأنظمة�فرعية�لھ: الرقابة�الداخلية�الشامل�من�جانب�ن��ما

�عملية� �تنفيذ ��� �الفحص �نطاق �تحديد �ع�� ��ساعده �لأنھ �أيضا �ا��ار�� �للمدقق �ودعم �البنوك ��� �الرقابة �أدوات ف�و�إحدى

  .كما��ستمد�أنظمة�الرقابة�الداخلية����البنوك�أ�مية�خاصة�من�طبيعة�وأ�مية�البنوك�نفس�ا. التدقيق

�14المؤرخ�����03-02للتعاون�الفلا���بالمسيلة����ظل�النظام�رقم�وقد�تم�تقييم�نظام�الرقابة�الداخلية�للصندوق�ا���وي�

�و�نحرافات��2002نوفم��� �النقائص �من �العديد �توجد �أنھ �لنا �وات�� �المالية، �والمؤسسات �للبنوك �الداخلية �الرقابة المتضمن

توى��داري�تب�ن�أن�ا��وانب�التنظيمية�فع���المس. ر��يجابية�فيھالموجودة����نظام�ا�للرقابة�الداخلية،�دون�إ�مال��عض�العناص

وال�سي��ية�يتم��شغيل�ا�بطر�قة�مركز�ة،�أي�من�خلال�المقر�الرئ�����للبنك�ومن�خلال�إدار�ي�التدقيق�والتفت�ش�مما�جعل�ا�ت�ون�

أما�. مادية��ائلة��توفر�ع���إم�انياترقابة��عدية����مجمل�ا،�ومع�ذلك�فالبنك�يتمتع���ي�ل�تنظي���ملائم�وم���م�إ���حد��عيد�و 

� �عليھ �يؤخذ �الذي �الضعف �إلا�أن �المطلو�ة �والمحاسبة �التقييم �لمنا�� �يخضع �فالنظام �المحاس�� �المستوى �منحھ�ع�� �و�طر�قة

أما�ع���المستوى�الما���الذي�يب�ن����ا��قيقة�مدى�ال�شاشة�والضعف����تصميم�. قروض�دون�ضمانات�و�و�ما��لفھ�مبالغ���مة

  .اخلية�للبنك�ن�يجة�ضعف�أنظمة�قياس�وتقدير�المخاطر�والنتائج�وكذلك�أنظمة�المراقبة�والتحكم����المخاطرنظام�الرقابة�الد
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داخلية�وحتمية�تطبيقھ����حول�ضرورة�وجود�نظام�رقابة�تتمحور�ية��و���الفرضمن�حيث�اختبار�فرضيات�الدراسة،�ف

تأكيد�ذلك�من�خلال�أ�مية�نظام�الرقابة�الداخلية�كأداة�لتحقيق�،�ومن�خلال�العرض�تم�التوصل�إ���)البنوك(جميع�المؤسسات�

أما�الفرضية�الثانية�فتتمحور�حول�اعتبار�نظام�الرقابة�أداة�أساسية����عملية�التخطيط� .الكفاءة�والفعالية�ل�ل�عمليات�البنك

ة�بالتدقيق�الداخ���وا��ار���باعتبار�أن�و�شراف�ع���عملية�التدقيق،�و�و�ما�تم�تأكيده�من�خلال�توضيح�علاقة�الرقابة�الداخلي

  . نظام�الرقابة�الداخلية�أداة�ل��و�د��دارة�العليا�بالمعلومات�والبيانات�ال���تخص�الواقع�الفع���للبنك

�بطر�قة�و  �مصمما ��ان �إذا �خاصة ��داء �تقييم ��� �دور �لھ �الداخلية �الرقابة �نظام �أن �إ�� �نتوصل �عرضھ �تم �ما �خلال من

ان�ع���مستوى��فراد�أو�ع���مستوى��قسام�من�خلال�اح��ام�السياسات�والقوان�ن،�وكذلك�التعرف�ع���مدى�سليمة�سواء��

تحقيق���داف�المرسومة�والكشف�ع���ما�يقع�من�انحرافات�وتلاعبات،�وما�قد�ي�ون�����داء�من�قصور�وذلك�باتخاذ��جراءات�

  .      الت��يحية�اللازمة�و���الوقت�المناسب

  قائمة�المراجع. 6

  .دار�الصفاء�لل�شر: ،�عمانالمدخل�ا��ديث�لتدقيق�ا��سابات،�)2000(أحمد�حل���جمعة�

  .مطا�ع�المستقبل: ،�مصر)الطبعة�الثانية(،�صناعة�قرارات��ئتمان�والتمو�ل����إطار��س��اتيجية�الشاملة�للبنك،�)1999(أحمد�غنيم�

  .الدار�ا��امعية: ،��سكندر�ةال�شر�ةإدارة�الموارد�،�)2005(أحمد�ما�ر�

  .ديوان�المطبوعات�ا��امعية: ،�بن�عكنون �ال��شيد��قتصادي�للطاقة��نتاجية����المؤسسة،�)2001(أحمد�طرطار��

  .جامعة�عنابة: ،�ا��زائرمعاي���تقييم��داء�للمؤسسة�الصناعية�العامة����ا��زائر،�)1992(بوع��وس�عبد�ا��ق�

  .الدار�ا��امعية:�سكندر�ة،�)مدخل�وظيفي(إدارة��عمال�،)2000( توفيقجميل�أحمد�

  .دار�ا��امعة�ا��ديدة: ،��سكندر�ة)مدخل�اتخاذ�القرارات(إدارة��عمال�،�)2003(جلال�إبرا�يم�العيد�

  .دار�وائل�لل�شر: ،�عمانعلم�تدقيق�ا��سابات�ب�ن�النظر�ة�والتطبيق،�)2000(خالد�أم�ن�عبد�الله�

  .دار�المس��ة: ،�عمان)الطبعة��و��(،�التحليل�الما���للقوائم�المالية�و�فصاح�المحاس��،�)2000(الد�الراوي�خ

  .الدار�ا��امعية: ،��سكندر�ة�دارة��س��اتيجية،�)2000(محمد�أحمد�عوض�

  .مؤسسة�شباب�ا��امعة: ،�ا��زائر�قتصاد�النقدي،�)2000(ضياء�مجيد�الموساوي�

  .الدار�ا��امعية: ،��سكندر�ة)الطبعة�الثالثة(،�تقييم�أداء�البنوك�التجار�ة،�)2001(طارق�عبد�العال�حماد�

  .الدار�ا��امعية: ،�الرقابة�والمراجعة�الداخلية،��سكندر�ة)2004(عبد�الفتاح�محمد�ال��ن،�فت���رزق�السواف��ي�

  .الدار�ا��امعية: ظي���وإدارة��فراد،��سكندر�ة،�السلوك�التن)1996(عبد�الغفار�حنفي،�حس�ن�القراد�

� ���اتھ �السيد ���اتھ �نصر�ع��، �الو�اب ��سكندر�ة)2003(عبد �المعلومات، �وتكنولوجيا �ا��سابات �مراجعة ��� �متقدمة �دراسات الدار�: ،

  .ا��امعية

  .افةدار�الثق: ،�عمان)الطبعة��و��(،�مبادئ��دارة�ا��ديثة،�)2003(عمر�سعيد،�آخرون�

  .الدار�ا��امعية: ،��سكندر�ةأساسيات�التنظيم�وإدارة��عمال،�)2004(ع���الشر�ف،�منال�الكردي�

  .دار�ا��امعة�ا��ديدة: ،��سكندر�ة�تجا�ات�ا��ديثة����الرقابة�والمراجعة�الداخلية،�)2002(فت���رزق�السواف��ي،�آخرون�

دار�وائل�: ،�عمان)الطبعة��و��(،�)مدخل�ك���واس��اتي���معاصر(إدارة�البنوك�،�)2000(فلاح�حسن�ا��سي��،�مؤ�د�عبد�الرحمان�الدوري�

  .لل�شر

  .مع�د��دارة�العامة:  محمد�مر����وز����الصباغ،�المملكة�العر�ية�السعودية: ،�ترجمةأداء��داء،�)1998(مار�ون�إي��اي���

  .دار�ا��امعة�ا��ديدة: ،��سكندر�ةوالتطبيقمبادئ��دارة�ب�ن�النظر�ة�،�)2004(محمد�إسماعيل�بلال�

  .الدار�ا��امعية: ،��سكندر�ةإدارة�وجدولة�المشار�ع،�)2000(محمد�توفيق�ما����

� �صديقي �مسعود �طوا�ر، �ال��امي �)2005(محمد ،� �ا��سابات �وتدقيق �التطبيقية(المراجعة �والممارسات �)�طار�النظري �الثانية(، ،�)الطبعة

  .طبوعات�ا��امعيةديوان�الم: ا��زائر

  .الدار�ا��امعية: ،��سكندر�ةمبادئ��دارة،�)2000(محمد�فر�د�ال��ن،�آخرون�

  .دار�الصفاء: ،�عمان)الطبعة��و��(،�)النظر�ات�والعمليات�والوظائف(مبادئ��دارة�،�)2001(محمد�قاسم�الق��و�ي�
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