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 : ملخظ

ُها الؿاخلي الجظاب وىنها جُل مبمؿخغاهم جخمحز  باقغة غلى البدغ الأبٌُ كغٍ

 منها الؿُاخت الغائضة في الىلاًت. حػخبر الؿُاخت الؼعكاء وزانت الكاَئُت لظلً االإخىؾِ،

الؿُاخت الؼعكاء في ولاًت مؿخغاهم اصاعة زبرة الػملاء في هضفذ هظه الضعاؾت الى جىيُذ 

ججهحز وتهُئت الكىاَئ، جسُُِ  لابض مًخلضًم زبرة حُضة للؿائذ لأهه  وزلهذ الىخائج الى 

         ُاث االإغاكبت والخفخِلجىثُف غمل االإؿاعاث الؿُاخُت، جىؾُؼ قبىت الخضماث الؿُاخُت،

 و جغوٍج االإىخج الؿُاحي.

 .اصاعة زبرة الػملاء، الؿُاخت، الؿُاخت الؼعكاء :يةفتتاحالمكلمات ال

 .  JEL :M31,  M3اتثطنيفت

Abstract: 

Mostaganem is distinguished by its attractive coastal strip, as it directly 

overlooks the Mediterranean Sea. Therefore, blue tourism, especially beach 

tourism, is considered the leading tourism in the state. 

       This study aimed to clarify the management of customer experience in blue 

tourism in the state of Mostaganem, and the results concluded that to provide a 

good experience for the tourist, it is necessary to prepare and prepare beaches, 

plan tourist paths, expand the network of tourism services, intensify control and 

inspection operations and promote the tourism product. 

Keywords: customer experience management, tourism, blue tourism. 

JelCodes: M31, M3. 
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م : المؤلف المرشل  nouala-m@hotmail.comيميل: ، ال هىالت مغٍ
 :ملدمة.1

جدط ي الؿُاخت الُىم بؤهمُت هبحرة وىنها اخضي أهبر الضغائم الأؾاؾُت التي حػؼػ الىمى 

ت، وبظلً ًيكؤ الخدضي في الػمل غلى حىصة  الاكخهاصي وحؿهم في اوػاف الحغهت الاؾدثماعٍ

الخضماث التي جغض ى وافت الغغباث والأطواق االإسخلفت للػملاء )الؿُاح( ومً هىا جؤحي الحاحت 

 لضعاؾت اصاعة زبرة الؿائذ.

بُػت الخبرة الؿُاخُت وجدضًض الأهماٍ الؿُاخُت بازخلاف  ًىضعج جدضًض هىغُت وَ

أقيالها يمً صعاؾاث اصاعة زبرة الػملاء الؿُاخُت وهظغا للازخلاف الجىهغي بحن الأهماٍ 

الؿُاخُت واهذ الحاحت ماؾت للضعاؾت االإؿخللت ليل همِ وفي هظه الضعاؾت جم ازخُاع همِ 

الؿُاخت الؼعكاء التي أنبدذ حؿاهم بملضاع لا ٌؿتهان به مً الضزل الؿُاحي في الػضًض مً 

خلضمت والىامُت، بل أن بػٌ الضوٌ الىامُت أنبدذ حػىٌ غلى هظا الىمِ مً الضوٌ االإ

 الؿُاخت لخىفحر الػملت الهػبت والحض مً البُالت.

 الشكالية التالية:وبدؿلُِ الًىء غلى ولاًت مؿخغاهم هُغح 

 هُف ًمىً اصاعة زبرة الػملاء في الؿُاخت الؼعكاء في ولاًت مؿخغاهم؟

 الأؾئلت الفغغُت الخالُت:وطلً غبر الؤحابت غً 

 ما مفهىم اصاعة زبرة الػملاء والؿُاخت الؼعكاء؟ -

 فُما جخمثل ملىماث الؿُاخت الؼعكاء في ولاًت مؿخغاهم؟ -

 ماهي مغجىؼاث اصاعة زبرة الػملاء في الؿُاخت الؼعكاء؟ -

اخت جهمُم زبرة )ججغبت( ؾُاخُت حُضة للػمُل ًخُلب وحىص ملىماث للؿُ فرضية الدراشة:

 الؼعكاء مؼ يغوعة تهُئتها و جغكُتها و جىفحر الىظافت والأمً.

 تهضف الضعاؾت الى: أهداف الدراشة:

 ابغاػ ملىماث الؿُاخت الؼعكاء هػامل مهم في جلضًم ججغبت حُضة للؿائذ -

 فهم الخبرة )الخجغبت( التي جلضمها ولاًت مؿخغاهم في الؿُاخت الؼعكاء وهُفُت اصاعتها -

ً االإػغفت الػلمُت االإخػللت بمىيىع اصاعة زبرة الػملاء في الؿُاخت الؼعكاءبىاء وج -  يىٍ

 جلضًم االإػلىماث والؤخهائُاث اللاػمت التي حؿاغض في اغضاص صعاؾاث أزغي في هفـ  -



 -مستغانم نموذجا -إدارة خبرة العملاء في السياحة الزرقاء
 

79 

 

جم الاغخماص غلى االإىهج الاؾخىكافي لخدضًض كضع مىاؾب مً االإػاعف التي جللي  منهج الدراشة:

وصعاؾتها صعاؾت وافُت، هما جم اؾخسضام االإىهج الىنفي لىنف الضعاؾت  الًىء غلى االإكيلت

ت ا مً زلاٌ حمؼ البُاهاث مً مسخلف مهاصعها الغئِؿُت والثاهىٍ  .هظغٍ

 والصياحة الزركاء إدارة خبرة العملاءمفتاهيم حول .2

 :إدارة خبرة العملاء 1.2

 Experience"" مهُلح زبرة الػمُلGilmore and Pine" حُلمىع وبحن كضم ول مً

Customerاالإيكىعة بمجلت  " لأوٌ مغة في ملالتهماHarvard Business Review  1988في غام ،

وكض اغخلضا أن هجاح الأغماٌ ًئزغ فُه الأفغاص مً زلاٌ زبراتهم الحلُلُت، وأن الؿُاؾاث 

غق الخؤزغ بهم  لُت جخغحر هدُجت لخغحر زلافت الػملاء وَ ، 2020)مجػض فاعع االإُحري، الدؿىٍ

ت أو مؼوص (448نفدت  . و زبرة الػملاء جيكؤ مً جفاغلاتهم الصخهُت مؼ الػلامت الخجاعٍ

اث مسخلفتالخضمت أو االإىخج والتي ج حؿضًا ، خؿُا ،غاَفُا، غللاهُا: ثحر عص فػلهم غلى مؿخىٍ

مً  Meyer & Schwayer ماًغ وقىاًغ . وأوضح طلً(Gentile Chiara, 2007, p. 397) وعوخُا

فهما لخبرة الػمُل غلى أنها الاؾخجابت الضازلُت والظاجُت للػملاء لأي اجهاٌ مباقغ أو زلا ٌ حػغٍ

غحر مباقغ مؼ االإئؾؿت خُث أن الاجهاٌ االإباقغ ًظهغ بهىعة غامت أزىاء غملُتي الكغاء 

والاؾخسضام، أما الاجهاٌ غحر االإباقغ ًظهغ غاصة مً االإىاحهت غحر مسُُت مؼ ممثلي مىخجاث 

خسظ قيل جىنُاث قفهُت أو اهخلاصاث واغلاهاث االإئ  ت وٍ ؾؿت أو الخضماث أو الػلاماث الخجاعٍ

ت ومغاحػاث وما الى طلً  غ ازباعٍ  .(Meyer Christopher, 2007, p. 118)وجلاعٍ

غلى " Verhoef &Schmittؾمُذ وفاعهىف" اعة زبرة الػملاء فلض اجفم ول مًأما اص

م حض ًضة جدضص هُفُت الخػامل مؼ الؼبىن في حمُؼ هلاٍ أنها همىطج لإؾتراجُجُت حؿىٍ

كحر  اليها بىنفها خاحت االإئؾؿاث الى أن  "Bauer & Gopalan" بىوع وحىبلان الاجهاٌ، وَ

جسُِ للخػبحر غً ؾلىن جفاغلها مؼ الؼبىن بالؿعي لخلضًم زبرة مخىاؾلت ومغيُت غبر حمُؼ 

)م م هماٌ غً وخضاتها الىظُفُت  كىىاث الاجهاٌ، فًلا غً غملُت جيؿُم وجىنُل للخبرة

 . (208، نفدت 2018غلىان، 

أن اصاعة زبرة الػملاء ههجا اؾتراجُجُا  " Georgescu & Popaحىعحؿيى وبىبا " وأقاع 

ًمىً جهيُفه غلى أهه غملُت مؿخمغة الحضور بهضف زلم محزة جىافؿُت مؿخضامت للكغهت، 

واصاعة عجلت هلاٍ الاجهاٌ الخانت باالإئؾؿت وطلً مً زلاٌ صمج الخبرة الػاَفُت والػللاهُت 

 . (33، نفدت 2018)جىفُم غُُت، بكيل فاغل 
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مىً اللىٌ أن اصاعة زبرة الؼبائً هي الأصاة التي حؿخسضمها االإئؾؿت لإصاعة جهىعاث  وٍ

الؼبائً، وحػمل هظه الأصاة غلى اصاعة جفاغلاث هئلاء الؼبائً مؼ أي حؼء مً أحؼاء االإئؾؿت غلى 

 . (08، نفدت 2018)جىفُم غُُت،  الػلائلي الىفس ي واللاقػىعي والػاَفي واالإاصي و الهػُض

ًمىً جهيُف زبرة الػمُل الى  "Schmidt" مُذمً زلاٌ الخػاعٍف الؿابلت وخؿب ق

 :  (Zhaohao & Kim Lau, 2007, p. 376)الفئاث الخمـ الخالُت 

ُث ًخم اوكاء كُمت للػمُل حؿتهىي هظه الخجغبت الحىاؽ الخمـ، خ خبرة الشعور: •

 مً زلاٌ البهغ والهىث واللمـ والظوق والكم.

والتي جغوق الإكاغغ الػملاء الضازلُت واهفػالاتهم، ًخم اوكاء  خبرة عاطفتية )إحصاس(: •

كُمت للػمُل مً زلاٌ الخجاعب الػاَفُت التي جتراوح مً الحالت االإؼاحُت الؤًجابُت الى خض ما و 

ت مً الفغح والفسغ.االإغجبُت بالػلامت  ت الى االإكاغغ اللىٍ  الخجاعٍ

هظه الخجغبت جغوق للػلل، جسلم كُمت للػملاء مً زلاٌ  خبرة معرفية )فكر(: •

 اقغاههم بكيل زلاق.

جىاقض ججغبت الفػل  الخبرات الجصدية و الصلوكيات وأنماط الحياة )الفتعل(: •

زلاٌ اظهاع أهماٍ خُاة بضًلت لهم أو الؿلىهُاث وأهماٍ الحُاة، مما ًسلم كُمت للػملاء مً 

ت.  َغق بضًلت الإماعؾت الأغماٌ الخجاعٍ

ت احخماغُت وقػىع  خبرة الهوية الاجتماعية: • جسلم كُمت للػمُل مً زلاٌ جىفحر هىٍ

 بالاهخماء.

 :الصياحة الزركاء 2.2

غ، بضأث االإداولاث الأولى لخػغٍف ظاهغة الؿُاخت في الثماهِىاث مً اللغن الخاؾؼ غك 

حر فغوٍلغ غام  "Guyer Freuler"ووان أوٌ حػغٍف مدضص للؿُاخت ٌػىص للػالم الأالإاوي حىٍ

ت جىبثم مً الحاحت االإتزاًضة للحهىٌ غلى الغاخت والاؾخجمام  1905 م بىنفها: "ظاهغة غهغٍ

وحغُحر الجى والؤخؿاؽ بجماٌ الُبُػت وجظوكها والكػىع بالبهجت واالإخػت والؤكامت في مىاَم لها 

 .   (23، نفدت 2010)بظاظى، َبُػتها الخانت، وهي زمغة جلضم وؾائل الىلل" 

ىغ"  " الؿُاخت غلى أنها: االإجمىع الىلي Kraft" وهغافذ "Hunzikerوغغف هىهؼٍ

للػلاكاث والظىاهغ الُبُػُت التي جيخج مً اكامت الؿائدحن، وأن هظه الؤكامت لا جئصي الى اكامت 

، 2012)عقُض و بىصلت، الػمل ؾىاء وان غملا صائما أو غملا مئكخا صائمت، ومماعؾت أي هىع مً 

 .  (99نفدت 
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هما غغفتها مىظمت الؿُاخت الػاالإُت غلى أنها أوكُت االإؿافغ الى ميان زاعج بُئخه  

ض غً ؾىت، بغحر اهلُاع للغاخت أو لأغغاى أزغي  )غلىن، االإؤلىفت لفترة مػُىت مً الىكذ لا جؼٍ

ش ي،   .    (165، نفدت 2019بىخضًض، و كغَ

ت، عوىب   ت مثل: الغخلاث البدغٍ أما الؿُاخت الؼعكاء حؿمى أًًا الؿُاخت البدغٍ

اياث االإائُت وما الى طلً أو الؿُاخت الؿاخلُت االإغجبُت بالكاَئ والأوكُت  اللىاعب و الغٍ

 .(05، نفدت 2021)أخؿً و غامغ غامغ، الترفيهُت وما الى طلً 

 يخج أن للؿُاخت الؼعكاء غضة أهماٍ جخمثل في: مً زلاٌ الخػغٍف وؿخ 

وحػني الاؾخمخاع والتروٍذ غً الىفـ وهؿغ ملل الحُاة الُىمُت، غً  الصياحة الشاطئية: •

م الخىحه الى الأماهً الترفيهُت واللغي الؿُاخُت واالإىخجػاث و االإهائف لغغى الاؾخمخاع  َغٍ

 . (67،66، نفدت 2020هباح، )مبكاَئ البدغ والخمخؼ بالخضماث االإهاخبت لها 

هىان زلار أوكُت حػخمض غليها الؿُاخت غلى يفاف النهغ وهي الغخلاث  الصياحة النهرية: •

ت  ت ونُض الؿمً والتي ًمىً اغخباعها كىاما عئِؿُا للؿُاخت النهغٍ ايت النهغٍ ت، الغٍ النهغٍ

 .(480، نفدت 2016)هضًم، 

ايُت التي جماعؽ بغغى الترفُه في وحػني الأوكُت  شياحة الرياضة المائية: • الؿُاخُت الغٍ

الىؾِ االإائي، هظهغ منها: التزلم غلى االإُاه و الؤبداع وعوىب الؼواعق وعوىب الأمىاج ونُض 

 . (289، نفدت 2019)االإهضي غلي أبى الخحر، الؿمً والخجضًف والغىم والغُـ وغحرها 

ُاخت التي ًلىم بها االإغض ى للػلاج مً حػغف غلى أنها الؿ الصياحة الحموية أو العلاجية: •

الأمغاى التي ٌػاهىن منها، بالخىحه هدى مىاَم جخمحز بمىار نحي وجخىفغ غلى خماماث مػضهُت 

 .(283، نفدت 2019)بىكمىن، مػحزي، و ؾىاء،  وعملُت وغحرها مً زهائو غلاحُت

 إدارة خبرة العملاء في الصياحة الزركاء في ولاية مصتغانم. 3

 :في ولاية مصتغانمومعوكاتها مات الصياحة الزركاء ملو 1.3

اصاعة زبرة الػملاء الؿُاخُت حػخمض بالضعحت الأولى غلى صعاؾت غىامل الجظب وغىامل االإىفػت 

التي ؾخدللها للؿائذ لحظت ونىله الى أعاض ي الضولت وولاًت مؿخغاهم جخىفغ غلى مئهلاث 

 خُت بامخُاػ واالإخمثلت في:وملىماث الؿُاخت الؼعكاء مما حػلها وحهت ؾُا

ت خُث جبػض غً  27مؿخغاهم هي الىلاًت الـ  الموكع الصياحي:• في الؤصاعة الؤكلُمُت الجؼائغٍ

ولم. و جلؼ في الكماٌ  80ولم وغً مضًىت وهغان )االإضًىت الثاهُت في الجؼائغ( بـ  350الػانمت بـ 

دضها مً الكغق ولاًتي الكلف ، ً 2ولم 2269الغغبي مً الجؼائغ خُث حغُي مؿاخت كضعها 



 نوالة مريم.أحصن يمينة
 

82 

 

وغلحزان ومً الجىىب ولاًتي غلحزان ومػؿىغ ومً الغغب ولاًتي مػؿىغ ووهغان، ومً الكماٌ 

صوائغ. جىفغص هظه الىلاًت بؤنها  10بلضًت، مىػغت غلى  32البدغ الأبٌُ االإخىؾِ. وجخيىن مً 

ىدل، ًفهل بُنها وبحن الكىاَئ  الاؾباهُت أكل مً مئت الىخُضة غغبُا التي ًلُػها زِ غغٍ

 وزمؿحن هُلىمخلغا مغبػا ولظلً هي الأهثر كغبا حغغافُا لللاعة الأوعبُت.

ِ الؿاخلي الظي ًمخض َىله  :ئالشواط • الؿُاخت الكاَئُت الغائضة في الىلاًت بدىم الكغٍ

 ولم ابخضاءا مً قاَئ ؾُضي مىهىع غغبا الى قاَئ بداعة ببلضًت أولاص بىغالم 124لأهثر مً 

خمحز بكؿاغت قىاَئه وحماٌ عماله الظهبُت الهافُت وغضم غملها، يف الى طلً  قغكا، وٍ

ت  جمخػها بمىاظغ َبُػُت زلابت ومداطاتها لغاباث ومغجفػاث الظهغة الكامست و أوصًتها الجاعٍ

االإمؼوحت بالهضوء والأمان مما ػاصث جلً الكىاَئ عوغت وحمالا، أًً حػلتها حؿخلُب أهبر غضص 

ماث، جم جهيُف مً االإ مىُلت للخىؾؼ الؿُاحي بمؿاخت  16هُافحن، وبهضف ابغاػ جلً االإلىم

 هىخاع. 4724.8احمالُت كضعها 

ػض قاَئ  ببلضًت مؼغغان مً أهم الكىاَئ التي حػغف اؾخلُابا هبحرا للمهُافحن « نابلاث»وَ

ه غلى هُاول هُلىمتراث فلِ، وهظا جىفغ  5بدىم مىكػه الجغغافي فهى ًبػض غً االإضًىت بـ 

ت. ايافت الى قىاَئ غحن ابغاهُم،  وميكآث ؾُاخُت مػخبرة مً فىاصق وقاليهاث ومدلاث ججاعٍ

االإُىاء الهغحر، الفىاع، أوعَػت، قلُف، ؾُضي مىهىع وولىفِـ وهظا هظغا لكؿاغتها 

ايت الضعاحاث،  ومىاظغها الخلابت، مما ًدُذ لً امياهُت التزخلم غلى الغماٌ، ومماعؾت عٍ

قاَئ مفخىح للؿباخت  42ػضًض مً الأوكُت الكاَئُت الترفيهُت االإمخػت. و ًىحض بالىلاًت  وال

 هما وضحه الجضوٌ الخالي.

 "شواطئ ولاية مصتغانم: "01الجدول 

   

 2019 2020 2021 

 52 52 52 الػضص الؤحمالي للكىاَئ

 42 39 43 الكىاَئ االإؿمىخت للؿباخت

 / 03 / الكىاَئ االإمىىغت مئكخا

 10 10 09 الكىاَئ االإمىىغت مً الؿباخت

ت الؿُاخت والهىاغت الخللُضًت لىلاًت مؿخغاهمالمطدر:   مضًغٍ
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جؼزغ االإضًىت بثاوي أهبر مُىاء في غغب الجؼائغ الظي ٌػض مً أهم االإىاوئ في  الموانئ والصدود: •

لُا، اكخهاصها كائم بكيل هبحر غلى الؿُاخت وبكيل أ كل غلى الىلل الجؼائغ وقماٌ افغٍ

البدغي والهُض البدغي وهظا الخجاعة. أما غً الؿضوص فُىحض في الىلاًت ؾض قلف، ؾض هغاصة 

 وؾض الخمِـ، خُث ًخم اجساط مجمىغت مً الؤحغاءاث لحماًتها ومىؼ جضمحرها والؿباخت فيها 

ت جخمحز بسهائو غلاح ينابيع حموية للاشتشفتاء: • ُت جؼزغ ولاًت مؿخغاهم بِىابُؼ خمىٍ

غ الؿُاخت  مػغوفه وهي مىدكغة في مسخلف أهداء الىلاًت وحػخبر واخضة مً هلاٍ اللىة لخُىٍ

ص ي، غحن مىبرجا و االإىبؼ  ت وجيكُِ الحغهُت الؿُاخُت مخمثلت في خمام غحن الىىٍ الحمىٍ

 الحمىي ؾُضي بً قاغت.

اهجاػها بالغغب  حػض أوٌ خضًلت للألػاب االإائُت جم «:اكوابارك»حديلة الألعاب المائية  •

ت  « AZ» الجؼائغي و جدضًضا بىلاًت مؿخغاهم ، و هي للخظهحر جابػت للؿلؿلت الفىضكُت الجؼائغٍ

شخو في هفـ الىكذ  2500متر مغبؼ و جهل َاكت اؾدُػابها الى  21000وجتربؼ غلى مؿاخت 

مغهبت. جخىفغ غلى أقياٌ مخػضصة مً الألػاب و  400بالإيافت الى خظحرة للؿُاعاث جدؿؼ لحىالي 

مىاكؼ للاؾخجمام و الترفُه ما ٌؿمذ للؼواع مً االإهُافحن االإدلُحن و االإغتربحن الظًً 

هم هظا الفًاء بالاؾخمخاع باالإجزللاث االإائُت ًدغم اللائمىن غلى االإغفم الؿُاحي ؾِؿخلُب

غلى جلضًم زضماث عاكُت للؼواع، مً زلاٌ اهدكاع أغىان الأمً في حمُؼ أهداء االإيان الظي 

ًخىفغ غلى مغقاث بالإيافت الى زؼاهاث لحفظ االإلابـ، هما جىفغ الؤصاعة أًًا أؾغة وواكُاث 

ػخبر هظا الؤهجاػ مىؿبا للؿُاخت بمؿخغاهممً الكمـ لج  .مُؼ الؼواع. وَ

غحر أن هلو هُاول الاؾخلباٌ ًبلى االإكيل الأهبر الظي ٌػُم الخُىع الؿُاحي بهظه  

الىلاًت، فًلا غً غىائم أزغي أضحذ جلف خاحؼا أمام هجاح مىؾم الانُُاف، في ظل 

الخجاوػاث غحر اللاهىهُت مً َغف غُاب الأمً، اهدكاع اللمامت وجضوي الخضماث، فًلا غً 

حن، واالإخػللت بخؤححر الكمؿُاث والىغاس ي، وفغى مبالغ زُالُت لىغاء مؿاخت  بػٌ الاهتهاػٍ

غلى الكاَئ أو لغهً الؿُاعة. وما ًجضع طهغه أن الىلو الفاصح في الخضماث الؿُاخُت أصي الى 

لت  جللائُت بغوػ وكاَاث َفُلُت فخذ فجىة هبحرة في مجاٌ اًىاء االإهُافحن، خُث ؾمذ وبُغٍ

ِ الؿاخلي بىغاء مؿاهنهم بؤؾػاع حؿحر  هامكُت اؾخغلها البػٌ ممً ًمليىن مىاػٌ غبر الكغٍ

صوما في مىدنى جهاغضي وزُالي  مؼ اعجفاع أؾػاع االإىاص الاؾتهلاهُت وبهفت غحر مػلىلت وغحر 

 مبرعة وحىىهُت.

 :ركاء في ولاية مصتغانممرثكزات إدارة خبرة العملاء في الصياحة الز  2.3
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مئهلاث الؿُاخت الؼعكاء والتي جخُلب جثمُنها و تهُئتها، مً غلى ولاًت مؿخغاهم جخىفغ 

أحل جلضًم زبرة حُضة للؿائذ وطلً مً زلاٌ ججهحز وتهُئت الكىاَئ، جسُُِ االإؿاعاث 

ٍج االإىخج الؿُاخُت، جىؾُؼ قبىت الخضماث الؿُاخُت، جىثُف غملُاث االإغاكبت والخفخِل و جغو 

 الؿُاحي.

  ثجهيز وتهيئة الشواطئ 

قملذ غملُتي الخجهحز والتهُئت اهجاػ الُغكاث االإئصًت الى الكىاَئ، الؤهاعة الػمىمُت، 

ني والحماًت االإضهُت هما  خظائغ الؿُاعاث، صوعاث االإُاه، أهكان وملغاث حاهؼة للضعن الىَ

 ًىضحه الجضوٌ االإىالي

 "اطئثجهيز وتهيئة الشو : "02الجدول 

 

 

 الؿىىاث

غضص 

االإؿُداث 

 الأعيُت

غضص 

االإدلاث 

ت  الخجاعٍ

غضص غماٌ 

 الىظافت

غضص 

 االإغاخٌُ

غضص 

 االإغقاة

غضص 

مىاكف 

 الؿُاعاث

2019 92 89 269 58 62 46 

2020 86 47 237 54 53 42 

2021 86 / 320 / / 42 

ت الؿُاخت والهىاغت الخللُضًت لىلاًت مؿخغاهمالمطدر:   مضًغٍ

ت واالإاصًت لخغُُت امً الكىاَئ االإؿمىخت للؿباخت االإخمثلت ًخم حسخح ر الىؾائل البكغٍ

 57ػوعق مُاَي وههف نلب،  12ؾُاعاث اؾػاف،  08غىن مىفظ مهني ومىؾمي،  400في: 

 هغاس ي مغاكبت.

مً زلاٌ الػغوى االإلضمت مً َغف مضعاء ول مً الؿُاخت، البِئت، الثلافت، الكباب  

ايت والصحت ول ف اعاث ي ازخهانه و االإىاككاث مؼ عإؾاء الضوائغ ، جم الخغوج بؤهم اللغ والغٍ

 : واالإخمثلت في 2022الانُُاف لؿىت الإىؾم  والؤحغاءاث اللاػمت للخدًحر

قاَئ  43فخذ قاَئ حضًض لفىاع جىفُظا لخػلُماث الىالي لُهبذ غضص الكىاَئ  -

 مؿمىح للؿباخت؛ 
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زانت فُما ًسو تهُئت االإضازل ومىاكف جسهُو محزاهُت مالُت لخدًحر الكىاَئ  -

ني، وحػلُماث الإباقغة الأقغاٌ  الؿُاعاث، الؤهاعة الػمىمُت، مغافم الحماًت االإضهُت و الضعن الىَ

 في أؾغع وكذ

 تهُئت مضازل بالكىاَئ زانت بظوي الاخخُاحاث الخانت.  -

فت ويؼ مسُِ زام بالىظافت الإىؾم الانُُاف مؼ جضغُم خظحرة مئؾؿت الىظا -

Mosta- Propre  غامل هظافت مىؾمي  320قاخىاث لغفؼ الىفاًاث االإجزلُت و جىظُف  6بـ

 مسهو للكىاَئ، 

جدًحر هُاول لاؾخلباٌ االإهُافحن مً ولاًاث الجىىب زانت بُىث الكباب  -

 واالإسُماث الهُفُت، و فخذ بِذ الكباب بؤولاص بىغالم بػضما اهخملذ به الأقغاٌ؛ 

 ً أحل فخدها منها مؿبذ غكػاقت، ماؾغي، بىكحراث ومؿخغاهم؛ مؿابذ م 07جدًحر -

قاَئ  43بضاًت جدًحر صفاجغ الكغوٍ مً َغف البلضًاث لىغاء مىاكف الؿُاعاث بـ -

صج وويػهم في  50واكهاء االإخػاملحن الظًً زالفىا الؿىت االإايُت ولم ًدترمىا الؿػغ االإلجن بـ 

 اللائمت الؿىصاء التي جبلغ للىػاعة. 

جدًحر الغاباث الترفيهُت و الكغفاث االإُلت غلى البدغ باليؿبت للػائلاث التي جفًل  -

 الفًاء الغابي 

 ثخطيط مصارات الصياحة الزركاء 

فه غلى وامل االإىاكؼ  ُت عخلت الؿائذ في جهمُم ججغبت مثالُت له، و حػغٍ حؿاغض زغٍ

لت ممخػت وؾهلت وطلً مً زلا ت والؿُاخُت التي تهمه بُغٍ ٌ جدضًض االإؿاعاث الؿُاخُت. الأزغٍ

 )وػاعة الؿُاخت(: وولاًت مؿخغاهم جخىفغ غلى غضة مؿاعاث ؾُاخُت ؾاخلُت وقاَئُت هظهغ منها

ىله  المصار الصياحي الصاحلي الرياض ي ضابلات: ٌػخبر مؿاعا كهحرا مضجه ًىما واخضا وَ

خىفغ  5فت ولم بدث جيىن هلُت الاهُلاق مً وؾِ االإضًىت الى قاَئ نابلاث مؿا 10 ولم، وٍ

هظا الكاَئ بفػل بغامج الخىمُت الؿُاخُت غلى هُاول وميكآث مهمت ومػخبرة مً فىاصق 

ت حػلذ مىه فػلا كُبا ؾُاخُا بامخُاػ وان الحغهت به لا جخىكف غلى  وقاليهاث ومدلاث ججاعٍ

مضاع الؿاغت خُث ٌكهض اكبالا واؾػا وصًىامُىُت مؿخمغة زلاٌ فهل الهُف وبػض كًاء 

خػت والؤزاعة في الؿباخت والترفُه غً الىفـ واللػب غلى قاَئ الغماٌ لا بض مً 
ُ
وكذ خافل باالإ

 جىاوٌ وحبت في اخضي االإُاغم واالإلاهي الفازغة بيىعهِل نلامىضع.
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ىله  المصار الشاطئي الكاف لطفتر: ولم   58ٌػخبر مؿاعا مخىؾُا مضجه ًىما واخض وَ

هُلىمتر و  50ضًىت الى قاَئ الياف لهفغ مؿافت خُث جيىن هلُت الاهُلاق مً وؾِ االإ

هُلىمتراث هى أخض الكىاَئ الُبُػُت االإمحزة في  10االإىُلت الأكغب له هي ؾُضي لخًغ ب 

الجؼائغ، والظي ًمخض غلى مؿاخاث هبحرة وؿبُا جًم مىاَم ومغافم جغفيهُت ممحزة واالإُاغم 

اياث االإس خلفت. وهى قاَئ عملي وصخغي ٌكيل والأهكان واالإغافم االإسههت الإماعؾت الغٍ

 زلفُت َبُػُت عائػت.

 ثوشيع شبكة الخدمات الصياحة 

لدؿهُل اؾخفاصة الىافضًً مً الخضماث الؿُاخُت لابض مً جىفحر قبياث الىلل وػٍاصة 

 الُاكت الفىضكُت والىوالاث الؿُاخُت.

حظحرة % مً ال20مً زلاٌ جسهُو  تهيئة الطرق والمداخل المؤدية إلى الشواطئ:

ً مً أحل حغُُت زُىٍ الىلل الهُفي هدى  االإؿخغلت ليكاٍ الىلل الػمىمي للمؿافغٍ

 الكىاَئ زانت زلاٌ نهاًت الأؾبىع و هظا مً مغاهؼ البلضًاث و الضوائغ الىبري.

 "(2021الطرق والمداخل المؤدية إلى الشواطئ )شنة " :03الجدول 

 لاغضغضص االإ غضص الحافلاث غضص الىاكلحن غضص الخُىٍ

84 619 679 22417 

ت الؿُاخت والهىاغت الخللُضًت لىلاًت مؿخغاهم المطدر:  مضًغٍ

الى  2021فىضق في ؾىت  33جُىع غضص االإئؾؿاث الفىضكُت مً  المؤشصات الفتندكية:

اكامت ؾُاخُت، هؼٌ  10فىضق،  16منها:  3812بؿػت اؾخلباٌ كضعها  2022فىضق في حاهفي  34

م، هُاول أزغي مػضة للفىضكت هما هى مىضح في  04مغهباث ؾُاخُت و 02غائلي،  هؼٌ َغٍ

 الجضوٌ االإىالي:

 "ثطور المؤشصات الفتندكية بولاية مصتغانم: "04الجدول 

 2022حاهفي  2021 2020 2019 الؿىىاث

غضص االإئؾؿاث 

 الفىضكُت

34 33 33 34 

غ 5087 َاكت الؤًىاء غ 3805 ؾغٍ غ 3805 ؾغٍ  3812 ؾغٍ

 / / 22534 89106 غضص اللُالي

 ٌ  / / 21682 67783 غضص الىنى
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ت الؿُاخت والهىاغت الخللُضًت لىلاًت مؿخغاهم المطدر:  مضًغٍ

غ  719مئؾؿاث فىضكُت حضًضة بؿػت  07ؾِخم الخدًحر لضزىٌ خحز الخضمت  ؾغٍ

اكامت ؾُاخُت  40مىهب غمل حضًض مما ؾُػؼػ الحًحرة الفىضكُت لخهبذ بـ  416وجىفغ 

غ.ؾ 3763جدىي   غٍ

اصة في غضص الىوالاث الؿُاخُت غلى مؿخىي الىلاًت مً  الوكالات الصياحية: جم حسجُل ػٍ

مىهب لػماٌ  132ووالت والػضص مغشح للاعجفاع مؼ فخذ  64الى  2021و  2019ووالت ما بحن  48

ملفاث كُض الضعاؾت غلى مؿخىي الىػاعة الىنُت جيخظغ اؾخلام  10مىؾمُحن، ايافت الى 

 الاغخماص.

 ثكثيف عمليات المراكبة والتفتتيش 

ت الؿُاخت والهىاغت  ًخم اؾخلباٌ قياوي الؿُاح مً زلاٌ االإىكؼ الغؾمي الإضًغٍ

الخللُضًت لىلاًت مؿخغاهم و هظلً مً زلاٌ نفداتها غلى مىاكؼ الخىانل الاحخماعي، هما 

غاف الفاغل ت غلى مفدكحن وعإؾاء مهام ٌػملىن بالخيؿُم مؼ اَلأ ت في كُاع جخىفغ االإضًغٍ

 الؿُاخت والهىاغت الخللُضًت وفم مسُِ غمل ًخًمً:

م غملُت الخفخِل غلى مؿخىي  - مخابػت جدًحراث و ؾحران مىؾم الانُُاف غً َغٍ

 الكىاَئ

 مغاكبت هىغُت الخضماث االإلضمت غلى مؿخىي الفىاصق؛ -

ػت، مدلاث االإكغوباث واالإثلجاث بالخيؿُم مؼ - مهالح  مغاكبت وجفخِل االإُاغم الؿغَ

ت الخجاعة؛  الصحت ومضًغٍ

غ ًىمُا بسهىم  - جسهُو اَاع أو مخهغف مً ول البلضًاث الؿاخلُت ًغفؼ الخلاعٍ

 مجاهُت الكىاَئ وغامل الىظافت وغحرها مً جىفغ ظغوف الغاخت بالخيؿُم مؼ االإهالح الأمىُت.

لاع غلى الآعاء والخػلُلاث التي ًيكغها الأغًاء الآزغون غلى نفدت  - الفاٌؿبىن اَلا

ت خىٌ أصاء الىوالاث الؿُاخُت والفىاصق واهدكاف الأماهً الؿُاخُت االإهملت  الخانت باالإضًغٍ

 وأزظ اوكغالاتهم بػحن الاغخباع. 

 ثرويج المنتج الصياحي 

غ اللُاع الؿُاحي مً زلاٌ جغكُت   جغاهً الؿلُاث االإدلُت بىلاًت مؿخغاهم غلى جُىٍ

والتروٍج للمضًىت وىحهت مفًلت للؿُاح زهىنا  حىصة الخضماث االإلضمت للمهُافحن

 اللاصمحن مً الىلاًاث الضازلُت.
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ت الؿُاخت والهىاغت الخللُضًت مىظ اوكاءها الى ًىمىا هظا بتركُت الىحهت  كامذ االإضًغٍ

 الؿُاخُت لىلاًت مؿخغاهم وهظا بـ: 

ىُت مً احل - ف  االإكاعهت في الهالىهاث، االإػاعى والخظاهغاث االإدلُت والىَ الخػغٍ

 باالإىخج الؿُاحي االإدلي؛

ني للؿُاخت؛  -  اخُاء الُىم الىَ

ىهُت للخػغٍف بمئهلاث الؿُاخت الؼعكاء للىلاًت  - االإكاعهت في البرامج الؤطاغُت والخلفؼٍ

 وفغم الاؾدثماع بها؛

اث، زغائِ  - ت للخػغٍف باالإئهلاث الؿُاخُت للمىُلت )مُىٍ اغضاص صغائم جغكىٍ

ًدخىي غلى عبىعجاج غً االإئهلاث الؿُاخُت للىلاًت، اهجاػ لىخاث  ؾُاخُت، كغم مًغىٍ

ت .. (  اقهاعٍ

 اوكاء لىخاث اغلامُت جغوٍجُت غبر الُغكاث حػغف باالإػالم الؿُاخُت. -
 

 .خاثمة:4

جبنى زبراء الؿُاخت مهُلح الخبرة هؤخض أهم االإهُلحاث الؿُاخُت اؾخسضاما  

ؾلؼ وزضماث ًخم جلضًمها للؿائذ أزىاء جىاحضه باالإلهض  للخػبحر غً االإىار الػام وما ٌكمله مً

الؿُاحي، و مً زلاٌ ما ؾبم ًخطح أن ولاًت مؿخغاهم جخىفغ غلى مئهلاث وملىماث الؿُاخت 

ت، الؿضوص، الكىاَئ و االإىاوئ  ايافت الى خضًلت الألػاب  الؼعكاء جدىىع بحن االإىابؼ الحمىٍ

خضماث االإلضمت لضي الػاملحن في الؿُاخت وجلضًم زبرة االإائُت أوىاباعن، ولغفؼ مؿخىي حىصة ال

ؾُاخُت حُضة للؿائذ ًخُلب اوػاف الؿُاخت الؼعكاء مً زلاٌ ججهحز وتهُئت الكىاَئ، 

جسُُِ االإؿاعاث الؿُاخُت، جىؾُؼ قبىت الخضماث الؿُاخُت، جىثُف غملُاث االإغاكبت 

 والخفخِل و جغوٍج االإىخج الؿُاحي.
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ولي مئجمغ ص ،. أهمُت الؿُاخت الؼعكاء في اوػاف الاؾدثماع الؿُاحي في ولاًت مؿخغاهم،حمُلت أخؿً، و أخمض غامغ غامغ
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 مؿخغاهم .
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2018 
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م الؿُاحي في صغم الخىمُت الؿُاخُت والحض مً أػماث اللُاع الؿُاحي.  ،فغاح عقُض، و ًىؾف بىصلت مجلت صوع الدؿىٍ

ت، الػضص   .2012،  12أبدار اكخهاصًت واصاعٍ

لُت مبخىغة لخدلُم االإحز  ،مدؿحن م م هماٌ غلىان صعاؾت خالت في قغهت  -ة الخىافؿُتاصاعة زبرة الؼبىن أصاة حؿىٍ
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