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 : ملخص

ت، وجيوهذ  ض خوهمت المواسد البؽشٍ هذفذ الذساظت بِلى الخّشف ِلى دوس ؤبّاد الإداسة الإلىتروهُت في حّضٍ

مؽاهذة هم مذساء الأكعام والؽّب والوخذاث في داثشة صحت هشوون وجم  48ُِىت الذساظت مً 

ت حمُْ ِلاكاث الأزش بلا ؤنها ووكذ اخخباس فشلُاث الذساظت,  اهذ مخوظىت اللوة, ؤٌهشث الىخاثج مّىوٍ

فحن غالبُتهم كلُلي الخبرة ىذسة الّىاـش المخخففت في بالإلافت ل وؤن المىٍمت المبدوزت حّخمذ ِلى موٌ

بِادة وكذمذ الذساظت ملترخاث وان ؤبشصها هو  مجاٌ الحاظوب وجلىُت المّلوماث في المىٍمت المبدوزت

خماد  بفوسة ؤهبر ِلى الّىاـش راث الخبرة هُيلت معاولُاث الأكعام والؽّب والوخذاث واِلا

والاخخفاؿ اظخلىاب الملاواث المخخففت في الحاظوب وجلىُت المّلوماث مً الماظعاث الىشفُت 

للّمل في مشهض الذاثشة ؤو حُّحن ملاواث مخخففت حذًذة كبل اِخماد بظتراجُجُت الإداسة الإلىتروهُت 

 بؽيل واظْ.

ت ،الإداسة فتتايية: المكلمات ال  داثشة صحت هشوون الالىتروهُت ، خوهمت المواسد البؽشٍ

 JEL  :G34  ،F13  ،E24 اتثصنيفت
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Abstract:  

The study aimed to identify the role of e-management dimensions in 

enhancing human resource governance, and the study sample consisted of 

48 viewers, directors of departments, divisions and units in the Kirkuk 

Health Department, and the hypotheses of the study were tested. The 

respondents depend on employees, most of whom are inexperienced, in 

addition to the scarcity of specialized elements in the field of computer and 

information technology in the organization in question. At the center of the 

department or appointing new specialized cadres before adopting the 

electronic management strategy in a large way. 

Keywords: electronic management, human resource governance, Kirkuk health 

department 

Jel Codes: G34   ، F13   ، E24 

__________________________________________ 

    dahham-2010@tu.edu.iqيميل: ، ال دخام لىُف دخام : المؤلف المرسل
 المقدمة:

ُفي بن الخىـوّس الخلني  والخىىولوجي الـزي حؽـهذه المجخمّـاث المخلذمـت حّـل الخلـذم الـوٌ

ُفُــت خُث حّىــغ  والإداسي خخمُـت لابــذ مجهــا مــا دفّهــا بلــى العــعي وساء جدعــحن الخذمت الوٌ

ــت مــا اظــخوحب لـــشوسة الّمـــل ِلـــى ج ىمُـــت المـــواسد الخىــوس الخلني فــي مجــاٌ الخــذماث الإداسٍ

ت وبِىاء الّىفـــش البؽـــشي المهـــاسة والىفـاءة اللاصمخـحن مـً ؤحـل معـاًشة هـزه الخدـولاث  البؽـــشٍ

الخىىولوحُت، هزا مً حاهب، ومً حاهب آخش واهذ هزه الوظاثل الخلىُت ؤداة لبي وسكابت 

ت داخل المىٍمت فخولــذ ِــً رلــً م ـا ٌعــمى بــالإداسة الإلىتروهُت الخــي حّخمذ لأداء المواسد البؽشٍ

ِلــى الخىىولوحُــاث الشكمُت مـا ًجّـل ِملهـا ًخدـوٌ مـً الّمـل الـوسقي بلـى الّمـل الإلىتروهـي 

ىــاث  باث والخيوٍ ت وبخماِها ليافــت الخـذسٍ ش فـي الإمياهاث البؽــشٍ الؽـبيي، وهـزا ًخىلــب جىــوٍ

داسة الإلىتروهُـت وفي الوكذ هفع  حعاهم في جدذي ولبي ؤداء المواسد الخاـــت بمجـاٌ الإ 

 لتزاًذ 
ً
 في غاًت الأهمُت ورلً هٍشا

ً
ـت ؤمشا ت وؤـبذ الالتزام بمبادت خوهمـت المـواسد البؽشٍ البؽشٍ

ذم الالتزام بلواِذ وكواهحن الّمل وجشاحْ  المماسظاث غحر الأخلاكُت في ِمل الماظعاث وِ

هوس خالاث الفعادمعخوى ؤداء الأ   .فشاد الّاملحن فحها وٌ
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 المحىر الاول: منهجية البحث

. مشكلة البحث:
ً
 أولا

 لىبُّت الخذمت التي ًخم جلذًمها مً كبل الذواثش الصحُت واسجباوها الوزُم بدُاة  
ً
هٍشا

اًت الصحُت  ا وؤن كىاُ الشِ الإوعان, ًجّلها اهثر اهخمام مً كبل الجهاث الحيومُت, خفوـ

ؤخذ الماؼشاث الصحُت في كُاط جلذم البلذان ؤو جخلفها ٌّذ اللىاُ الفخي في الّشاق مً ٌّذ 

 في معخوى الخذماث الملذمت للمجخمْ
ً
 هبحرا

ً
وسبما  اللىاِاث الأهثر ؤهمُت بلا ؤه  ٌؽهذ جشاحّا

ت الّاملت في هزه اللىاُ بالمّاًحر واللواِذ الخ اـت ٌّلل الأمش بلى ِذم التزام المواسد البؽشٍ

بالّمل واهدؽاس ٌاهشحي المدعوبُت ولميعوبُ  في الخُِّىاث, مما اوّىغ ِلى معخوى الالتزام 

إحي دوس الإداسة الإلىتروهُت في الحذ مً هزه الٍاهشة مً خلاٌ  وؤداء الخذماث للمجخمْ وٍ

ماٌ والواحباث الم يلفحن اِخمادها في لبي معخوى ؤداء الأفشاد في الّمل والتزامهم في جإدًت اِلأ

بن حوهش المؽيلت التي  .بها بما ٌعاهم في جدعحن معخوى الخذماث الملذمت مً كبل المىٍمت

جداوٌ الذساظت خلها ًىمً في ؤزش جىبُم المىٍمت المبدوز  لأبّاد الإداسة الإلىتروهُت ِلى ؤبّاد 

ـت لهزا ظّذ الذساظت للئحابت ِلى الدعـائلاث الجذلُـت  وادًمـُت لآتجُت:والأ خوهمـت المـواسد البؽشٍ

ـت في المىٍمت  .1 ما مذى اظخخذام ؤبّاد الإداسة الإلىتروهُت وؤبّاد خوهمـت المـواسد البؽشٍ

 المبدوزت؟

ـت في المىٍمت  .2 ما هو حجم الأزش لأبّاد الإداسة الإلىتروهُت ِلى ؤبّاد خوهمـت المـواسد البؽشٍ

 المبدوزت؟

. أهمية الدراسة:
ً
 ثانيا

ـت، وما هي جيبْ ؤهمُت الذساظت ال  ى مّشفت ملوماث الإداسة الإلىتروهُت وخوهمـت المـواسد البؽشٍ

وهل بن جىبُم المىٍمت المبدوزت لإظتراجُجُاث الإداسة الإلىتروهُت  الّلاكت بحن هزًً المفهومحن

ـت.  ؤزش في جدلُم ؤهذاف بظتراجُجُت خوهمـت المـواسد البؽشٍ

 تها بما ًإحي:ؤما ِلى معخوى المىٍمت المبدوزت فخىمً ؤهمُ

 اِخماد ؤظالُب وؤهٍمت خذًثت حعهم في جدعحن معخوى الأداء الخاؿ بإفشادها. .1

الخللُل مً المٍاهش العلبُت والّمل ِلى جحجُمها مً خلاٌ اِخماد ؤظالُب الإداسة  .2

 الإلىتروهُت لخيون ؤهثر ِذالت في جدذًذ الأدواس والواحباث.

هداف الدراسة
َ
. أ

ً
 ثالثا
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هذافلخدلُم هذف  
َ
ت مً الأ  ومجها: الذساظت مجموِ

ُاث لخيون المىٍمت المبدوزت مً  .1  للخوـ
ً
بي لواكْ جلً المفاهُم جمهُذا الاخخباس الخجشٍ

 المىٍماث الخذمُت.

 المعاهمت في جدذًذ ؤخذ ؤظباب هجاح وجىوس المىٍمت المبدوزت. .2

ُفي  .3 والخللُل مً ببشاص ؤهمُت ؤبّاد الإداسة الإلىتروهُت في جدلُم جلذم الّمل الوٌ

 الخإخحر والإسبان في ِمل المىٍمت المبدوزت.

. مخطط الدراسة و
ً
 فرضياتها : رابعا

م التي ًمىً ؤن جٍهش للباخث وبُّت . مخىي الذساظت: 1 ًمثل مخىي الذساظت خاسوت الىشٍ

   ( ًوضح رلً:1وظحر الّلاكاث بحن مخغحراث الذساظت والؽيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المفذس: مً بِذاد :  (: ؤهمورج الذساظت الفشض ي1الؽيل )

 . فشلُاث الذساظت:2

 حعائلاث مؽيلتها بر جم ـُاغت الفشلُاث لآتجُت:حّخمذ فشلُاث الذساظت ِلى 

ـت في المىٍمت الفشلُت الأولى -1 : بظخخذام ؤبّاد الإداسة الإلىتروهُت وخوهمـت المـواسد البؽشٍ

 المبدوزت.

ًوحذ جإزحر مّىوي لأبّاد الإداسة الإلىتروهُت ِلى ؤبّاد خوهمـت المـواسد  الفشلُت الثالثت: -2

ـت.  البؽشٍ

 الاطار النظري للدراسةالمحىر الثاني: 
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 الادارة الالكترونية -1

. مفتهىم الدارة اللكترونية: 
ً
 أولا

ل الّملُت الخللُذًت المعخخذمت الوسكُت الى ِملُت  لت التي ًخم مً خلالها جدوٍ هي الىشٍ

ت  الىتروهُت والهذف مً الإداسة الإلىتروهُت ِملُت مىىىت حمُْ مهام ووؽاواث المىٍمت الإداسٍ

خماد   بلى جدلُم ؤهذاف الإداسة الجذًذة في بالِا
ً
ولا ت وـ ِلى وافت جلىُاث المّلوماث المشوسٍ

ْ للمهام  جللُل اظخخذام الوسق وجبعُي الإحشاءاث واللماء ِلى الشوجحن والخذكُم العشَ

 وهي مفهوم حذًذ 
ً
والمّاملاث, لخيون ول بداسة حاهضة للشبي مْ الحيومت الإلىتروهُت لاخلا

وٌ للاظخخذام الأمثل للمواسد ٌّخمذ ِلى اظخخذ ام الاجفالاث وجىىولوحُا المّلوماث للوـ

ت وهزلً لممان جوفحر خذماث مخمحزة للمعخفُذ مً الخذماث الصحُت )ظاس ي,  : 2016البؽشٍ

ت حّمل .(15 حّشف الاداسة الالىتروهُت في الماظعاث الصحُت اًما : هي بظتراجُجُت بداسٍ

ت لخدلُم خذم  ؤفمل للمشض ى والمعخ ُف الأمثل للمواسد المالُت والبؽشٍ فُذًً مً كبل الخوٌ

في بواس بلىترووي لخدلُم اهذافها  بالذكت والجودة المىلوبت  وبن  ول هجاح الإداسة ًيون في 

كذسة ؤكعام مىٍمت ِلى جلذًم افمل خذماتها وبهجاص مّاملاتها ِبر ؼبىت الإهترهِذ بيل دكت 

ت ِالُت ومجهود ؤكل.   (53: 2015)دًلمي, وؼفافُت وظشِ

.
ً
 أهمية الدارة اللكترونية: ثانيا

جيبْ ؤهمُت وفواثذ الإداسة الإلىتروهُت في الاهخمام الىبحر الزي جولُ  الذوٌ المخلذمت في 

الّالم الأوٌ باظخخذام جىىولوحُا المّلوماث بميوهاتها المخخلفت. ولزلً بذؤث الذوٌ جدعابم في 

 لهزه الفواثذ التي جدللها ومً ؤهم فواثذ الإداسة الإلىتروهُت ما جىبُم الإداسة الإلىتروهُت هٍ
ً
شا

 ًإحي: 

 ِلى معخوى الخذماث التي  .1
ً
جبعُي الإحشاءاث داخل المىٍماث وهزا ًىّىغ بًجابا

ت المخخلفت.  جلذم بلى المواوىحن ومى  اخخفاس الوكذ في جىفُز المّاملاث الإداسٍ

 المخخلفت للمىٍمت وهزلً مْ المىٍماث الأخشى.حعهُل بحشاءاث الاجفاٌ بحن الأكعام  .2

ُت في بهجاص الّملُاث المخخلفت داخل المىٍمت. .3  الذكت والمولوِ

 ِلى ِمل المىٍمت بالإلافت  .4
ً
جللُل اظخخذام الوسق بؽيل ملحوً وهزا ما ًازش بًجابُا

ذم الحاحت  لمّالجت مؽيلت حّاوي مجها ؤغلب المىٍماث في ِملُت الحفَ والخوزُم وِ

ً الوزاثم. )المذادخت والىعاظبت, جخ  (132: 2016ضٍ
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. متطلبات ثطبيق الدارة اللكترونية:
ً
 رابعا

ـاث والأظـالُب والإحـشاءاث والهُاول  بن للئداسة الخللُذًت الّذًذ مً المفاهُم والىٍشٍ

ّاث التي جلوم ِلحها، والإداسة الإلىتروهُت واهذ بمثابت الاهللاب ِلحها  بل ؼيلذ ج والدؽشَ
ً
دولا

فت حاهضة ؤو خبرة معخوسدة ًمىً هللها وجىبُلها بفوسةٍ   في جلً المفاهُم فهي لِعذ وـ
ً
ؼاملا

مباؼشة, بل هي ِملُت مّلذة وهٍام مخيامل مً الميوهاث الخلىُت والمّلوماجُت والمالُت 

ت وغحر رلً، وبالخالي لابذ مً جوافش مخىلباث ِذًذة ومخيامل ُّت والبُئُت والبؽشٍ ت والدؽشَ

 (.50: 2017لخىبُلها وهزه المخىلباث هي )الفذًم وخحرة, 

 وحؽمل الاحي: المتطلبات الدارية: .1

 ولْ اظتراجُجُاث وخىي الخإظِغ. -1

 اللُادة والذِم الإداسي.  -2

 الهُيل الخىٍُمي.  -3

ُت والخثلُف.  -4  الخّلُم والخوِ

 للمعخجذاث. -5
ً
ُّت وجدذًثها وفلا  ولْ الأوش الدؽشَ

ت للؤِماٌ الإلىتروهُت ؤي في المتطلبات البشرية:  .2 وجخمثل في البيُت الخدخُت البؽشٍ

ماٌ المشجبىت لخلذًم  ت الماهلت مً خلاٌ اِلا ت الملاواث الّلمُـت والفىُـت والمهاسٍ مجموِ

جإظِعاث،  الخذم  الإلىتروهُت ظـواء جلـً المشجبىت بالبيُت الخدخُت الفلبت (

ُلاث، ؼبياث، جفلُداث( ؤو البيُت الخدخ جلذًم خذماث،  ُت الىاِمت (جوـ

 (207: 2020مشظاٌ ,  .(اظدؽاساث، همارج ؤِماٌ حذًذة، بشمجُاث, جىبُلاث

 وحؽمل الاحي: المتطلبات التقنية: .3

مدىاث الاجفاٌ ؤو بِادة  جلىُاث الاجفالاث والتي جخمثل في )كىواث الاجفاٌ -1

 الإسظاٌ ؤو الخدىم(.

 جخمثل في )الميوهاث المادًتجلىُاث الحاظوب الإلىترووي وميوهاج  والتي  -2

ماٌ الحاظب لآتلي داخل مبنى  الميوهاث المىىلي, معخلضماث البيُت الخدخُت لِأ

 المىٍمت(.
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 ؼبياث الحاظوب الإلىترووي والتي جخمثل بؽبياث ) الإهترهِذ, الإهعتراهذ(. -3

 والتي حؽمل ما ًإحي: :المتطلبات الأمنية .4

 .خذمت الإهترهذالعُاظاث الخلىُت والأمىُت بما فحها  -1

اللواثذ الخىٍُمُت والّلوباث الأمىُت واللواهحن التي جدذ مـً اهتهاواث  -2

ُت المّلوماث الإلىتروهـي .  خفوـ

ش ؤدواث حؽفحر في البرمجُاث الحذًثت للمدافٍت ِلـى  -3 الّمل ِلى جىوٍ

ُت وخاــت فـي البرمجُاث المخّللت بخذماث الإهترهذ لخمىحن  الخـفوـ

ت شخـفِخ  وحّاملاج  ِبر الؽبىتالمعخخذم مً المد ,  )دخمان افٍت ِلى ظـشٍ

2017 :43) 

. أهداف الدارة الالكترونية:
ً
 خامسا

 جىلعم ؤهذاف الإداسة الإلىتروهُت بلى كعمحن وهما ًإحي:

 . ؤهذاف مباؼشة ًمىً جدلُلها وجشحمتها بلى مياظب مادًت وجخمثل فُما ًإحي:1

ت الإهجاص للؤِماٌ في مخخلف  -1  الإحشاءاث لاخخفاس صمً الخىفُز.ظشِ

ش داخل المىٍمت ٌعاِذ ِلى جللُل معاخاث الّمل. -2  الخىوٍ

ماٌ ًِ بّذ مما ًىّىغ ِلى رلً جللُق الحاحت بلى الخىلل  -3 بمياهُت ؤداء اِلأ

 وبالخالي جللُل اصدخام وظاثل الىلل.

 . ؤهذاف ِامت غحر مباؼشة ًفّب جشحمتها بلى مياظب مادًت ملموظت:2

الإلىترووي ٌعاِذ ِلى الخللُل مً الأخىاء المشجبىت بالّامل الإوعاوي مما الّمل  -1

 ًيون لإدخاٌ الخلىُت دوس هبحر في هجاخها.

بن الّمل الإلىترووي هو الخُاس الحخمي الزي ًدُذ الخوافم مْ بلُت دوٌ الّالم  -2

 التي جخج  بلُ  بلوة خاـت المخلذمت مجها.

ا -3 ض اللذسة الخىافعُت للمىٍماث بمخخلف بن الّمل الإلىترووي ٌّمل ِلى صٍ دة وحّضٍ

 (6: 2017ؤهواِها )جاسقي , 

. معىقات ثطبيق الدارة اللكترونية:
ً
 سادسا
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فت حاهضة جلوم المىٍماث بىللها   بإن الإداسة الإلىتروهُت هي لِعذ وـ
ً
هما رهشها ظلفا

م ممه ، ولا ٌّني وحود بظتراجُجُت مخياملت بإن الىشٍ
ً
ذة لاهخلاٌ المىٍماث وجىبُلها مباؼشة

لىمي الإداسة الإلىتروهُت بعهولت وظلاظت بل هىالً الّذًذ مً المّوكاث والمؽاول التي ظوف 

اث الّلُا للئداسة الإلمام بخلً المّوكاث والمؽاول للّمل ِلى  لى المعخوٍ جواح  هزا الاهخلاٌ، وِ

 حي:جفاديها ؤو بلوسة خلوٌ مىاظبت لها, ومً ؤهم جلً المّوكاث ما ًإ

ؽيل  .1 الخخبي العُاس ي والزي ًمىً ان ًادي بلى ِشكلت جىبُم الإداسة الإلىتروهُت وَ

 ِلى مؽشوُ الإداسة الإلىتروهُت.
ً
 هبحرا

ً
 هزا الّىفش خىشا

ل الإداسة الالىتروهُت لاظُما في خاٌ جذوي الّاثذاث  .2 ِذم جوفش المواسد اللاصمت لخموٍ

 المالُت الحيومُت.

مخّمذ في ولْ الإواس اللاهووي والخىٍُمي المىلوب والزي ٌؽيل جإخحر مخّمذ ؤو غحر  .3

 لأي ِملُت جىفُز للئداسة الإلىتروهُت.
ً
 ؤظاظا

اليواسر الووىُت الىاحمت ًِ الجزاِاث الإكلُمُت والتي ًمىجها حّىُل البيُت الخدخُت  .4

 لفترة مً الضمً مما ٌُّم جىفُز بظتراجُجُت الإداسة الإلىتروهُت.

فحن الحيومُحن الزًً ًخؽون ِلى ِملهم  ملاومت هاثلت .5 للخغُحر مً كبل الموٌ

 المعخلبلي بّذ جبعُي الإحشاءاث وجىٍُم الّملُاث الحيومُت.

 ؤو ِذم جوفش الذِم اليافي  .6
ً
لّف اللذساث الخىىولوحُا للمّلوماث والاجفالاث مدلُا

الشامُت بلى جىفُز مً كبل كىاُ جىىولوحُا المّلوماث والاجفالاث الذولي للجهود الحيومُت 

 (223: 2020,  جىبُلاث الإداسة الإلىتروهُت )الجبوسي

. أبعاد الدارة اللكترونية:
ً
 سابعا

 المكانات التقنية: .1

ّني هزا البّذ مذى جوفش معخلضماث جىىولوحُا المّلوماث في المىٍمت، وهو ٌّني   وَ

ش ؤداء الإداسة الذاخلي مً كبُل جوفحر ؤهٍمت المّلوماث  حمُْ الأموس المخّللت بخىوٍ

وهٍام الؽبياث الذاخلي، ورلً بهذف بخلاٌ لآتلت مدل الإوعان لخبعُي اليؽاه 

بن جوفش الإمياهاث الخلىُت للئداسة  (.15: 2018)ابو هجم, الإداسي وجىمُت فّالُت الإداسة 
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ش الإداسي  ت في ِملُاث الخىوٍ والخغحر الخىٍُمي  .الإلىتروهُت ًجّل مجها آلُت ِفشٍ

ت الخللُذًت خُث جىىوي ِلى   في ؼيل المهام، والأوؽىت الإداسٍ
ً
 خاظما

ً
وجفبذ مىّشحا

في اهجاص المّاملاث مما ًادي بلى  المّالجت الفوسٍت للىلباث، والذكت والولوح الخام

ادة الإجلان   (Ganjali,2015:20)صٍ

 المكانات البشرية:  .2

ت اللادسة ِلى الخّامل الإداسي الإلىترووي ؤخذ الّىاـش  ٌّذ جوفش المواسد البؽشٍ

الفاِلت والأهم في الخدوٌ هدو الإداسة الإلىتروهُت فهم ًمثلون سؤط الماٌ الفىشي الزي 

لومون بدىفُزها  هو ؤظاط الخخىُي الإظتراجُجي لّىاـش الإداسة الإلىتروهُت وٍ

داسة الإلىتروهُت جخىلب مهاساث خاـت في الخّامل مْ والخغلب ِلى مؽىلاتها، فالإ 

الحاظب ووشق بدخاٌ البُاهاث واظترحاِها وخفٍها وهللها وؤسؼفتها والخّامل مْ 

: 2017)الحعىاوي, بشامج وؤظالُب خماًت البُاهاث ووشق جىفُز الشكابت الإلىتروهُت 

ت مخذسبت ًمىجها بداسة المّل (14 وماث وجذاولها ِبر وهزا ًخىلب جوفش ِىاـش بؽشٍ

بها باظخمشاس وجىمُتها  جىٍُماث وجىبُلاث خاـت وبن وحود جلً الّىاـش الماهلت وجذسٍ

في هزا المجاٌ ٌعهل مً مهمت الإداسة الّلُا ِىذ بِذاد اظتراجُجُاث جىبُم الإداسة 

وبذون هزا الّىفش البؽشي لً جخمىً الإداساث مً جدلُم ؤهذافها ختى  الإلىتروهُت

 (.84: 2018)الىثحري,  لىذ ؤخذر المّذاث ولآتلاث والأحهضة الإلىتروهُت.وبن امخ

  :البعد الأمني .3

ٌّني هزا البّذ مذى جوفش ؤهٍمت الحماًت الإلىتروهُت في المىٍمت وحّذ ؤهم          

 هي معإلت ؤمً المّلوماث، ؤي ؤه  ًجب المدافٍت ِلى ؤمً 
ً
مّملاث الّمل الىتروهُا

التي ًجشي خفٍها، وجىبُم بحشاءاث المّالجت والىلل ِلحها  المّلوماث والوزاثم

 لخىفُز مخىلباث الّمل
ً
 للثلت  الىتروهُا

ً
بر ؤن لـّف الأمـً فـي هزا المجاٌ ٌّخبر لّفا

ولخدلُم ؤمً المّلوماث الإلىتروهُت وجللُق الخإزحراث  .(54: 2018)الحذساوي, 

خلُت والخاسحُت وؼبياث االعلبُت الىاججت ًِ اظخخذام ؼبياث الحاظوب الذ

 ًخىلب رلً كُام الإداسة الإلىتروهُت ببّن الإحشاءاث ومجها  الاهترهِذ

 ولْ ظُاظاث ؤمىُت جلىُت لخلىُت المّلوماث والؽبياث والإهترهِذ. -1

 لشوسة وحود خىي معبلت لحماًت المّلوماث. -2



 
 3  دحام لطيف دحام م  2تركان حسين داود م.م   1 محمد جدعان حماد مم.                                                    

                        

10 

 

واهتهان ظً كواهحن ولواثذ جىٍُمُت جخممً ِلوباث ؤمىُت للعىو الإلىترووي  -3

ُت.  الخفوـ

 جلً المخّللت بالأهترهِذ والمخفلت  -4
ً
ولْ ؤدواث حؽفحر للبرمجُاث الحذًثت وخاـت

 (20: 2016بّملُاث الؽشاء الإلىترووي. )حجاصي , 

  :الاستخدام الأمثل .4

ٌّني هزا البّذ مذى ؤمثلُ  اظخخذام الأوؽىت الإلىتروهُت في ِمل المىٍمت، بر ٌّذ 

 ٌعهم في جفمُم ودِم بظتراجُجُت الاظخخذام الأمثل 
ً
 بظتراجُجُا

ً
لخىىولوحُا المّلوماث ظلاخا

المىٍمت ورلً مً خلاٌ اظخخذام المّلوماث والمّشفت بؽيل فّاٌ داخل وخاسج المىٍمت 

 (:50: 2020)مهذي, 

هما وؤن هزا الاظخخذام الأمثل لخىىولوحُا المّلوماث ًمىً ؤن ًدلم للمىٍمت ما 

 ًإحي 

الاظخخذام الأمثل لخىىولوحُا المّلوماث ٌعاهم في جذهُت جيالُف الإهخاج بن  -1

 والتروٍج وخذمت المعخفُذًً.

بن الاظخخذام الأمثل لخىىولوحُا المّلوماث ًجّل المىٍمت مخمحزة في خذماتها  -2

 وحّلها في معخوى مخلذم ًِ المىٍماث المىافعت لها.

اث في ِمل المىٍمت بلى سفْ الىفاءة الإهخاحُت ٌعاهم الاظخخذام الأمثل لخىىولوحُا المّلوم

ماٌ )حعام,  ت في اِلأ  (.357: 2016وبخذار جدعِىاث حزسٍ

 يىكمة المىارد البشرية -2

. مفتهىم يىكمـة المـىارد البشريـة: 
ً
 أولا

ّني  ـت هو مً المفاهُم الحذًثت اليؽإة في ِلم الإداسة، وَ بن مفىلح خوهمـت المـواسد البؽشٍ

ُف كذساتهم وجدلُم الّذالت والمعاواة فُما بُجهم جخىُي  ش وجوٌ ت وجىوٍ وبداسة المواسد البؽشٍ

والاهخمام بهم وجمىُجهم وجدفحزهم وجلذًشهم، ورلً لممان الاظخخذام الأمثل لما لذى الأفشاد 

(. وحّشف اًما هي هخاج جشاهم المّشفت وكذ Koehler & Grundei,2019: 43مً كذساث وماهلاث )

اث والمفاهُم لخٍهش بؽيلها الحالي،  جىوسث ـت مً خلاٌ جىوس الىٍشٍ خوهمـت المـواسد البؽشٍ

فالمىافعت الحلُلُت حّخمذ ِلى ما جمخلى  المىٍماث مً هفاءاث وخـبراث ومهـاساث التي جدملها 
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ت كذ ٌعهل مً العُىشة ِلى  ت وبن جىبُم مفهوم خوهمت المواسد البؽشٍ مواسدها البؽشٍ

ت وبداستها, وبالخالي جدلُم بظتراجُجُت المىٍمت, وبن مماسظاث ووؽاو اث جلً المواسد البؽشٍ

ـت هي الأظلوب الزي ًمىً مً خلال  جوحُ  ؤوؽىت المىٍمت بؽيل  خوهمـت المـواسد البؽشٍ

 صحُذ، ومخابّت جىفُز الخىت الإظتراجُجُت بؽيل واضح.

. أهداف يىكمـة المـىارد البشريـة:
ً
 ثانيا

 في هفاءة ؤداء المىٍمت وولْ الأهٍمت الىفُلت بخللُل الغؾ بن الحوهمت حعع
ً
ادة ى لخدلُم صٍ

وجماسب المفالح والخفشفاث غحر الملبولت والشكابت ِلى ؤداء الأفشاد الّاملحن فحها وولْ هُيل 

ًدذد جوصَْ وافت المعاولُاث وجدذًذ اللواِذ والإحشاءاث والمخىىاث المخّللت بعحر الّمل 

  :(Saliba & Dirani, 2017: 5)داخل المىٍمت 

. أهمية يىكمـة المـىارد البشريـة:
ً
 ثالثا

بن ؤهثر الّىاـش خعاظُت في المىٍمت هم الأفشاد، فهم الموسد الأظاس ي غحر الملموط 

لى الىدو المىلوب وحّذ  للغاًت، وبن مً الفّوبت مشاكبت ظلوههم ولمان ؤدائهم ًِ هثب وِ

ـت بالأظ ت ومً خلالها ًمىً حّل كشاساث خوهمـت المـواسد البؽشٍ اط مً كذساث المواسد البؽشٍ

ت، وهزلً لمان الامخثاٌ للواهحن الّمل  الأفشاد فّالت بما في رلً بداسة مخاوش المواسد البؽشٍ

ـت جمثل هٍام للمعاءلت، وهزا  ت.  هما وؤن خوهمـت المـواسد البؽشٍ وكواِذ ومّاًحر المواسد البؽشٍ

ُفت والاجـفالاث  بما ًخّلم بالولوح وخعً ت ومً لمجها جىوس الوٌ بداسة المواسد البؽشٍ

 والمـّاملت الّـادلت والمـؽاسهت، لزا فةن ؤهمُتها جخممً ما ًإحي 

 الشؼذ في ـىاِت اللشاساث المىىلُت. .1

اث الّمل. .2  المواءمت والخيامل في ؤولوٍ

 جدمل اليؽاواث الإلافُت مً كبل المىٍمت. .3

ت .4  (:Alsakarneh,2015 21بإدائها للؤِماٌ. ) بزباث كُمت المواسد البؽشٍ

. أبعاد يىكمـة المـىارد البشريـة:
ً
 خامسا

  :Strategic directionالخوح  الاظتراجُجي .1

اث والأدواس مً كبل الإداسة الّلُا      بن الخوح  الإظتراجُجي ٌعاِذ في جدذًذ الأولوٍ

مىجها مً ولْ مّاًحر للُاط الأداء ِلى المذى المخوظي، هما ٌعاِذ في ِملُت  للمىٍمت، وٍ

 ما 
ً
المخابّت وجدذًذ المجالاث التي جدخاج لخّذًل في العُاظاث ؤو الأهذاف ؤو المماسظاث وخاـت
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ت وكذ بحن بشهامج الأمم المخدذة الإهماجي الشئٍت الإظتراجُجُت بإنها ما ًخّ لم مجها بالمواسد البؽشٍ

ت  ل الأحل, بخفوؿ الحوهمت والخىمُت البؽشٍ ًمخلى  اللادة مً مىٍوس ؼامل وووٍ

خُت والثلـافُت والاحخـماُِت )ظّذه,  المعخذامت، هما ًجب ؤن ًخوفش لذيها فهم للخّلُذاث الخاسٍ

(. بن حوهش الشئٍت الإظتراجُجُت ًلوم ِلى ؤظاط بىاء ِلاكت ظلُمت وواضحت بحن 100: 2020

المواوً وبحن الماظعاث الّامت، مً خلاٌ زلخ  بإن ما ًادً  مً التزاماث وواحباث هدو 

الذولت ظوف ًلاقى بالخلذًش والاخترام مً كبل الذولت، وبالخالي فهي جادي دوسها وواحبها ججاه 

 ًِ ؤي كشاس جفذسه الذولت المواوً، 
ً
 وما ؤن جخدلم هزه الثلت ختى ًفبذ المواوً سالُا

اث للخوح  الاظتراجُجي وهي:   وجوحذ معخوٍ

 الشئٍت الإظتراجُجُت:  -1

لا حّني الشئٍت الهذف وبهما هي اوّياط للمواكف والٍشوف الحالُت وفي الوكذ 

 ًِ الحالت المعخلبلُت التي جشغب 
ً
المىٍمت فحها ومً ؼشووها ؤن هفع  حّىي اهىباِا

 جيون مخياملت وؼاملت ليل ؤوؽىت وؤِماٌ المىٍمت وجدلم الترابي والخفاِل فُما بُجها.

 الشظالت الإظتراجُجُت: -2

وهي جمثل ظبب وحود المىٍمت وما هي ؤهذافها وؤغشالها وجدذد اللشاساث 

جولُذ هواحي  الحاظمت الحالُت ؼذًذة الفلت بالمعخلبل وحعاِذ سظالت المىٍمت ِلى

لت  اللوة فحها وحؽّش الّاملحن بجذًت الإداسة الّلُا وبـشاسها ِلى جدلُم ؤهذافها بىشٍ

ادة هفاءة ؤدائهم.  للّاملحن لضٍ
ً
, فهي بزلً جمثل خافضا

ً
 مدذدة ومّلىت سظمُا

 الأهذاف الإظتراجُجُت: -3

ت التي حععى المىٍمت بلى جىبُلها مً خلاٌ الأوؽىت   التي  وهي الىخاثج الجوهشٍ

 
ً
يون رلً الخّبحر همُا جلوم بها، وحّبر الأهذاف ًِ )مارا، متى، هُف( ظِخم بهجاصه، وٍ

 بوكذ 
ً
 مً كبل الّاملحن ومدذدة

ً
 للخىفُز ملبولت

ً
 لللُاط وكابلت

ً
ؤي ؤنها جيون كابلت

 ((Saliba,2017:11 لخىفُزها.

 :Accountabilityالمعاءلت  .2

اٌ ججاه الأفشاد الزًً ًخجاوصون الحذود،   ّّ بن المعاءلت حّني الخفشف بؽيل ف

 الإحشاءاث والخذابحر اللاصمت، وولْ لآتلُاث اللاصمت لمّاكبت هالاء الأفشاد، 
ً
وحّني ؤًما

وجيون جلً المعاءلت راث لمان بدىم اللاهون وجخدلم بوحود كماء ِادٌ ومعخلل 
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 لزلً فةن المع
ً
اءلت جشجبي بوحوب جفُّل اللواهحن وملاخلت مً ًشجىب ومداًذ، ووفلا

الأخىاء، ؤو ًخّذى ِلى خلوق غحره ومخالفخ  لللواهحن، وحؽمل المعاءلت ؤِلى هشم 

 لأظفل كاِذة رلً الهشم )
ً
ولا  (.:Malani,2020 51للعلىت وـ

لفذ بها الإمياهُت واللابلُت للمداظبت مً خلاٌ جلُُم الّمل ومداظبت  وٍ

لُ ، خُث ًخمْ مجلغ الإداسة لمعاثلت المعاهمحن والمذًش الّام ًخمْ اللاثمحن ِ

لمداظبت مجلغ الإداسة، ولا ًخدلم رلً بلا برا جوفشث الؽفافُت ودولت اللاهون وجوحذ 

ت   ِذة ؤهواُ للمعاثلت مً بُجها المعاثلت المالُت والإداسٍ

ش والالمعاءلت المالُت -1 خولُداث ًِ : وحّني التزام ول شخق بخلذًم الخلاسٍ

اظخخذام  لمواسد معاولُاج ، وهزا ٌؽمل الؽفافُت في الخىواث الّملُت 

 والإحشاءاث للوفاء بهزا الالتزام.

ت -2 : جخمثل في هٍام الشكابت الذاخلي مثل )مّاًحر وخوافض الخذمت المعاءلت الإداسٍ

ت(. )العاِذي,   (:27: 2016المذهُت، المشاحّت الإداسٍ

  :Efficiency. الىفاءة 3

ت والمالُت دون ؤن ًيون  حؽحر الىفاءة بلى المذى الزي ًدذد كُمت المواسد البؽشٍ

هىالً لُاُ ؤو هذس للمواسد وتهذف بلى جدلُم هفاءة ِالُت في بواس للحوهمت ٌّضص 

جب ؤن جيون مخىاظلت مْ ؤخيام اللاهون وؤن جيون  ؼفافُتها وهفاءتها هما وٍ

لىفاءة الذسحت التي جفل فحها المىٍمت ؤو المعاولُاث مفاغت بولوح, لزلً حّذ ا

: 2016, بوصٍذالفشد الّامل فحها بلى جدلُم الأهذاف المخىي لها بذكت وفّالُت ِالُت )

(. وحّشف الىفاءة ِلى ؤنها بخذى العماث الأظاظُت اليامىت التي ًخمخْ بها ؤخذ 113

الىفوء بمعخوى ؤداء  الأفشاد والتي هي العبب في ؤداث  الفّاٌ ؤو المخمحز بر كذ ًيون 

عمى الأخحر باليافي )هفاءاث ماهلت(  مشجفْ ؤو كذ ًيون معخوى ؤداث  مخوظي وَ

(Kaplan,2013: 13 ) 

  :Integrity. الجزاهت 4

ـت هما خذدج  ؤوادًمُت  بن مفهوم الجزاهت هبّذ ؤظاس ي لحوهمـت المـواسد البؽشٍ

ت ) التي جدذد بواس ًخممً الاخلاؿ في ( هو المّاًحر واللُم AHRDجىمُت المواسد البؽشٍ
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حن الصخص ي والمهني وبالخالي هي مً ؤهم الأبّاد التي حعاهم في جىمُت  الّمل ِلى المعخوٍ

ت والتي جدلم هجاح المىٍمت )  (.71: 2016, حاظم المواسد البؽشٍ

 وهما ًإحي:
ً
 وؤخلاكُا

ً
مىً جفيُفها جلىُا  وٍ

1- :
ً
لى حودة الىٍام وفي هزا العُاق حّني جىىبم الجزاهت ِلى الأؼُاء للحىم ِ جلىُا

الجزاهت ؤن الىٍام ٌّمل بؽيل آمً وظلُم, ؤي ؤن الىٍام ًخمخْ بالجزاهت برا وان ٌّمل 

 ِلى الىدو الميؽود.

2- :
ً
ؽحر الجزاهت بلى الاحعاق في الأفّاٌ واللُم والمبادت والىخاثج وبن هضاهت الأفشاد  ؤخلاكُا

ُ
ح

ذافّون ِجها, وبن الفشد ًخمخْ  حّني ؤن هالاء الأشخاؿ لذيهم كُم ًامىون بها وٍ

لى هدوٍ وامل.  (Noellist,2013: 29)بالجزاهت برا وان ًادي ِمل  بفذق وهفاءة وِ

 

 البحث واختبار الفترضيات المحىر الثالث: وصف متغيرات

. الـىخاثج المخّللـت بإبّاد الإداسة الإلىتروهُت:
ً
 ؤولا

 نتائج بعد المكانات التقنية:. 1

ٌّني هزا البّذ مذى جوفش معخلضماث جىىولوحُا المّلوماث في المىٍمت المبدوزت مثل: 

المشاظلت الإلىتروهُت( )جوفش الحاظباث ووحود ؼبىت فُما بُجها ووحود موكْ بلىترووي وجوفش 

 ( لآتحي:1وهما هي موضحت في الجذوٌ )

 (: المخوظىاث الحعابُت والاهدشاف المُّاسي ودسحت الاظخجابت لبّذ الإمياهاث الخلىُت1حذوٌ )

 الفلشاث ث
الوظي 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المُّاسي 

دسحت 

 الاظخجابت

جمخلً الذاثشة الأحهضة الالىتروهُت اللاصمت  1

 لخىبُم الإداسة الإلىتروهُتوخاظباث 
 ِالُت 1.141 3.407

جمخلً الذاثشة ؼبىت خاظوب داخلُت جشبي  2

 حمُْ  ؤِماٌ مياجبها وؤكعامها
 مخوظىت 1.224 2.854
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 مخمحزا مخاح  3
ً
 بلىتروهُا

ً
جمخلً الذاثشة موكّا

 لجمُْ الّاملحن
 مخوظىت 1.254 3.233

جخواـل الشثاظت بفشوِها في الأكمُت ًِ  4

ذ الإلىترووي ) م البرً  (E-Mailوشٍ
 مخوظىت 1.216 2.970

 مخوظىت 0.979 3.116 مّذٌ البّذ باليامل

 ِلى مخشحاث بشهامج 
ً
      SPSS V25 2020المفذس: مً بِذاد الباخث اِخمادا

( ؤن دسحت الاظخجابت لجمُْ لفلشاث بّذ الإمياهاث الخلىُت  هي 1جبحن هخاثج في الجذوٌ ) 

( والمخّللت بةمخلان المىٍمت لأحهضة الحاظوب اللاصمت لخىبُم 1ِذا الفلشة )مخوظىت ما 

( وهو 1,141( وباهدـشاف مُّـاسي ملذاسه )3,407بظتراجُجُت الإداسة الإلىتروهُت ووان مخوظىها )

( وباهدـشاف 2,854( فلذ بلغ )2ؤِلى مخوظي لفلشاث هزا البّذ ؤما المخوظي الحعابي للفلشة )

( وهو ؤكل مخوظي مً بحن فلشاث هزا البّذ وهي الفلشة المخّللت بوحود 1,224ه )مُّـاسي كذس 

ؼبىت داخلُت جشبي ؤحهضة الحاظوب الموحودة في المىٍمت وهزا ًفعّش لىا خاحت المىٍمت 

 ؤما مّذٌ الاظخجابت 
ً
المبدوزت لخوفحر ؤحهضة خاظوب مىاظبت وجإظِغ ؼبىت جشبىها داخلُا

 (.0,979( وباهدـشاف مُّـاسي ملذاسه )3,116) للبّـذ بالـيامل فلذ وان

 نتائج بعد المكانات البشرية:. 2

مثل:  ٌّني هزا البّذ مذى جوفش الأفشاد الزًً ًمخليون خبرة في جىىولوحُا المّلوماث

ش مهاساتهم( وهما ًإحي:  )ؤِذادهم ومعخوى خبرتهم وكذستهم وظعي المىٍمت لخىوٍ

ت(: المخوظىاث الحعابُت 2حذوٌ )  والاهدشاف المُّاسي ودسحت الاظخجابت لبّذ الإمياهاث البؽشٍ

 الفلشاث ث
الوظي 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المُّاسي 

دسحت 

 الاظخجابت

لذى الّاملحن اللذسة والمهاسة الجُذة ِلى  1

 اظخخذام بشامج الحاظوب المّخمذة
 مخوظىت 1.116 3.097

ًوحذ ِذد مىاظب مً المخخففحن في جلىُت  2

 المّلوماث داخل الذاثشة لخوفحر الذِم للّاملحن
 مخوظىت 1.139 3.233
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الّاملحن في الذاثشة لذيهم اللذسة ِلى جىبُم  3

 مخىلباث الإداسة الإلىتروهُت بىجاح
 مخوظىت 1.067 3.087

4 

حّمل الذاثشة ِلى ولْ خىت معخلبلُت 

ب الّاملحن ِلى اظخخذام الحاظوب  لخذسٍ

 ومعخمش والاهترهِذ بؽيل دوسي

 مخوظىت 1.334 3.058

 مخوظىت 0.966 3.119 مّذٌ البّذ باليامل

 ِلى مخشحاث بشهامج 
ً
      SPSS V25 2020المفذس: مً بِذاد الباخث اِخمادا

ت كذ 2حؽحر هخاثج الجذوٌ )  ( بلى ؤن دسحاث الاظخجابت لجمُْ فلشاث بّذ الإمياهاث البؽشٍ

( المخّللت بوحود ِذد مىاظب مً 2للفلشة )واهذ مخوظىت, ووان مخـوظي الاظـخجابت 

( وهو ؤِلى 1,139( واهدـشاف مُّـاسي )3,233المخخففحن في جلىُاث المّلومت داخل المىٍمت هو )

( وباهدـشاف مُّـاسي كذسه 3,058( البالغ  )4مخوظي لفلشاث هزا البّذ ووان مخوظي الفلشة )

 في الوكذ هفع  وهزا ًفعش لىا ( هو ؤكل مخوظي مً بحن الفلشاث وؤهثرها حؽ1,334)
ً
 ؤًما

ً
دخا

ذ مً المخخففحن في مجاٌ جلىُاث المّلوماث ومهىذس ي  بإن خاحت المىٍمت المبدوزت لمضٍ

الحاظباث والمبرمجحن وهي هدُجت مؽابهت لما خفلىا ِلُ  ِىذ جدلُلىا لىخاثج جوصَْ الُّىت 

ىاـش روي الخبرة, ؤما مّذٌ خعب الّمش وظىواث الخذمت وهي افخلاس المىٍمت المبدوزت للّ

( وهزا البّذ كذ 0,966( وباهدـشاف مُّـاسي كذسه )3,119الاظخجابت للبّـذ بالـيامل فلذ وان )

 ؤكل مً بّذ الإمياهاث الخلىُت, بلا الىدُجت واخذة وهي افخلاس المىٍمت المبدوزت 
ً
سجل حؽدخا

ادة هُي ت وهي بداحت لِإ ت والاظخفادة مً لمخىلباث الإمياهاث الخلىُت والبؽشٍ لت المواسد البؽشٍ

الملاواث المخخففت في هزا المجاٌ والزًً ٌّملون في المىٍماث الخابّت لهاؤي خاسج ملشها 

بُت مىثفت في مجاٌ  م بؼشاههم في دوساث جذسٍ الشثِس ي ؤو جإهُل الّاملحن الحالُحن ًِ وشٍ

 الإداسة الإلىتروهُت.

 . نتائج البعد الأمني:3

مثل: )وحود هٍام ٌّني هزا البّذ مذى جوفش ؤهٍمت الحماًت الإلىتروهُت في المىٍمت 

 الحماًت وولوح حّلُماج  والشئٍت المعخلبلُت لخىبُم هزا الىٍام( وهما ًإحي:

 (: المخوظىاث الحعابُت والاهدشاف المُّاسي ودسحت الاظخجابت للبّذ الأمني3حذوٌ )
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 الفلشاث ث
الوظي 

 الحعابي

اف الاهدش 

 المُّاسي 

دسحت 

 الاظخجابت

ت  1 ًوحذ لذى داثشجىا هٍام خماًت ِالي العشٍ

 للحفاً ِلى المّلوماث الالىتروهُت مً الخلاِب
 مخوظىت 1.266 2.845

جوحذ في الذاثشة حّلُماث واضحت جخّلم  2

 بالخّذًاث والمخالفاث الأمىُت الإلىتروهُت
 مخوظىت 1.153 3.058

الإلىتروهُت في داثشجىا ًللل مً بن جىبُم الإداسة  3

 مخاوش ِملُاث التزوٍش والخلاِب
 مخوظىت 1.215 3.398

بن هٍام خضن المّلوماث في داثشجىا لا ًمىً  4

يخ  ؤو اختراك   كشـ
 مخوظىت 1.124 2.854

 مخوظىت 0.915 3.039 مّذٌ البّذ باليامل

 ِلى مخشحاث بشهامج 
ً
      SPSS V25 2020المفذس: مً بِذاد الباخث اِخمادا

( بلى ؤن دسحاث الاظخجابت لجمُْ فلشاث البّذ الأمني كذ واهذ 3حؽحر الىخاثج في الجذوٌ ) 

( وان ؤِلى مخوظي لفلشاث هزا البّذ وبواكْ 3)مخوظىت(, وبن مخـوظي الاظـخجابت للفلشة )

خعابي ( هو ؤكل مخوظي 1(, ووان مخوظي الفلشة )1,215( وباهدـشاف مُّـاسي كذسه )3,398)

(, وهزه الىخاثج جفعش لىا بإن 1,266( وباهدـشاف مُّـاسي كذسه )2,845لفلشاث هزا البّذ وبواكْ )

المىٍمت المبدوزت بداحت بلى جوفحر هٍام خماًت لمّلوماتها الإلىتروهُت وهزا الاظخيخاج ًفعشه لىا 

 مّذٌ الاظخجابت للبّذ باليامل, فلذ بلغ )
ً
(, وهي 0,915ي كذسه )( وباهدـشاف مُّـاس 3,039ؤًما

 كُمت ججّل دسحت الاظخجابت لهزا البّذ مخوظىت.

 . نتائج بعد الاستخدام الأمثل:4

المىٍمت مثل:  ٌّني هزا البّذ مذى ؤمثلُت اظخخذام الأوؽىت الإلىتروهُت في ِمل       

خماده في خفَ  ُف الجهذ الإلىترووي لخللُل الجهذ والوكذ والخيالُف بالإلافت لِا )جوٌ

 الملفاث( وهما هي موضحت في الجذوٌ لآتحي:

 (: المخوظىاث الحعابُت والاهدشاف المُّاسي ودسحت الاظخجابت لبّذ الاظخخذام الأمثل4حذوٌ )
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 الفلشاث ث

الوظي 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المُّاسي 

دسحت 

 الاظخجابت

لت جىٍم  1  ُف الأوؽىت الالىتروهُت بىشٍ ًخم جوٌ

 ؤِباء الّمل الُومي الؽاق
 مخوظىت 1.133 3.097

اظخخذام الأوؽىت الالىتروهُت في الّمل ٌعاهم  2 

 في جللُل الخيالُف والجهود التي هبزلها 
 ِالُت 0.981 3.864

داثشجىا ؤدى بلى جىبُم الإداسة الإلىتروهُت في  3 

ت ودكت بًفاٌ الخّلُماث للّاملحن  ظشِ
 ِالُت 1.244 3.485

بن الحفَ الوسقي للمّلوماث هو لشوسي بلى  4 

 حاهب الحفَ الإلىترووي
 ِالُت 1.128 4.039

 ِالُت 0.840 3.621 مّذٌ البّذ باليامل

 ِلى مخشحاث بشهامج 
ً
      SPSS V25 2020المفذس: مً بِذاد الباخث اِخمادا

( بلى ؤن دسحاث الاظخجابت لجمُْ فلشاث بّذ الاظخخذام الأمثل كذ 4حؽحر الىخاثج في الجذوٌ ) 

ُف الأوؽىت الإلىتروهُت لخللُل الجهود المبزولت 1واهذ )ِالُت( ما ِذا الفلشة ) ( المخّللت بخوٌ

( 1,133ُّـاسي ملذاسه )( وباهدـشاف م3,097في الّمل الُومي بر واهذ دسحتها )مخوظىت( وبواكْ )

( 4وهي ؤكل دسحت اظخجابت مً بحن فلشاث هزا البّذ بِىما وان مخـوظي الاظـخجابت للفلشة )

والمخّللت بمشوسة وحود الحفَ الوسقي بلى حاهب الحفَ الإلىترووي هو ؤِلى مخوظي خعابي 

ثج جفعش لىا بإن (, وهزه الىخا1,128( وباهدـشاف مُّـاسي ملذاسه )4,039لهزا البّذ وبواكْ )

المبدوزحن لا ًمخليون المّلوماث اليافُت ًِ الإداسة الإلىتروهُت التي حوهشها هو الاظخغىاء ًِ 

( 4المّاملاث الوسكُت وبخلاٌ المىخب الإلىترووي بِىما وان مخوظي اظخجاباتهم هدو الفلشة )

 وفي الوكذ هفع  فهم لا ٌّخلذون بإن الأوؽىت الإلىتروهُت كذ 
ً
وحذث بغُت جللُل مشجفّا

للجهود الجباسة التي وان ًبزلها الّاملون في الّلود الأخحرة مً اللشن الماض ي ؤما مّذٌ 

 (.0,618( وباهدشاف كذسه )3,836الاظخجابت للبّـذ بالـيامل فلذ وان )

. النتائج المتعلقة بأبعاد يىكمـة المـىارد البشريـة
ً
 :ثانيا
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 نتائج بعد التىجه الستراثيجي:. 1

ت وجدذًذ الشئٍت الإظتراجُجُت  ٌّني ولْ بظتراجُجُت للّمل بفاِلُت ووؽاه وخُوٍ

ـت ش المواسد  وسظم العُاظاث الخاـت بدوهمـت المـواسد البؽشٍ مثل: )وحود ؤهذاف وخىي لخىوٍ

ت وهي مىابلت للمّاًحر والأهذاف( وهما هي موضحت في الجذوٌ )  ( لآتحي:5البؽشٍ

ابُت والاهدشاف المُّاسي ودسحت الاظخجابت لبّذ الخوح  (: المخوظىاث الحع12حذوٌ )

 الإظتراجُجي

 الفلشاث ث
الوظي 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المُّاسي 

دسحت 

 الاظخجابت

لذى داثشجىا جوح  هدو جبني مبذؤ الحوهمت  1

ت   للمواسد البؽشٍ
 مخوظىت 1.180 3.136

ت راث  2 ش المواسد البؽشٍ حّمل داثشجىا ِلى جىوٍ

 لخدلُم الالتزام بمّاًحر الّمل  الىفاءة
 مخوظىت 1.192 3.243

ت في داثشجىا   3 الواكْ الحالي لأداء المواسد البؽشٍ

 ًخىابم مْ الأهذاف المعخلبلُت
 مخوظىت 1.174 3.117

الخوح  الاظتراجُجي الحالي لذاثشجىا ًخوافم مْ  4

ـت   وؤوؽىتهاسئٍت خوهمـت المـواسد البؽشٍ
 مخوظىت 1.284 2.913

 مخوظىت 1.030 3.102 مّذٌ البّذ باليامل

 ِلى مخشحاث بشهامج 
ً
      SPSS V25 2020المفذس: مً بِذاد الباخث اِخمادا

( بلى ؤن دسحاث الاظخجابت لجمُْ فلشاث بّذ الخوح  الاظتراجُجي 5حؽحر الىخاثج في الجذوٌ ) 

مخوظي لفلشاث هزا البّذ ( وان ؤِلى 2كذ واهذ )مخوظىت(, وبن مخـوظي الاظـخجابت للفلشة )

( هو ؤكل مخوظي 4(, ووان مخوظي الفلشة )1,192( وباهدـشاف مُّـاسي كذسه )3,243وبواكْ )

(, وهزه الىخاثج جفعش 1,284( وباهدـشاف مُّـاسي كذسه )2,913خعابي لفلشاث هزا البّذ وبواكْ )

ذ مً الاهخمام بدوهمـت الم ـت وحّل  مً لىا بإن المىٍمت المبدوزت بداحت بلى مضٍ ـواسد البؽشٍ
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 مّذٌ الاظخجابت للبّذ باليامل 
ً
اث في خىىها وؤهذافها وهزا الاظخيخاج ًفعشه لىا ؤًما الأولوٍ

 ( وهي دسحت اظخجابت مخوظىت.1,030( وباهدـشاف مُّـاسي كذسه )3,102فلذ بلغ )

 . نتائج بعد المساءلة:2

ش ًِ  فحن بخلذًم جلاسٍ ماٌ الموولت بلحهم واظخّذادهم حّني المعاءلت كُام الموٌ بهجاص اِلأ

ماٌ هدو: )جوفش لوابي للمعاءلت وبفّلها هىان  لخدمل المعاولُت المترجبت ًِ هخاثج جلً اِلأ

 في جدعحن الأداء( وهما هي موضحت في الجذوٌ )
ً
 ( لآتحي:6بلتزام بها والمىٍمت حّخبرها ظببا

 ي ودسحت الاظخجابت لبّذ المعاءلت(: المخوظىاث الحعابُت والاهدشاف المُّاس 6حذوٌ )

 الفلشاث ث
الوظي 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المُّاسي 

دسحت 

 الاظخجابت

م الأمثل  1 بن  جىبُم مبذؤ المعاءلت هو الىشٍ

ت  لخدعحن ؤداء المواسد البؽشٍ
 ِالُت 1.151 3.660

مبذؤ المعاءلت في داثشجىا مفّل مً كبل الاداسة  2

ت ظُاظت   الذاثشةلخىفُز المواسد البؽشٍ
 مخوظىت 1.178 3.155

ض  3 جىبُم المعاءلت في داثشجىا ٌعهم في حّضٍ

 ؤخلاكُاث الّمل المشغوبت
 ِالُت 1.072 3.709

هدُجت المعاءلت المعخمشة في داثشجىا ًلتزم  4

 الّاملحن بالذوام والخّلُماث
 ِالُت 1.296 3.437

 ِالُت 0.971 3.490 مّذٌ البّذ باليامل

 ِلى مخشحاث بشهامج 
ً
      SPSS V25 2020المفذس: مً بِذاد الباخث اِخمادا

( بلى ؤن دسحاث الاظخجابت لجمُْ فلشاث بّذ المعاءلت كذ  واهذ 6حؽحر الىخاثج في الجذوٌ ) 

( المخّللت بخفُّل بداسة المىٍمت المبدوزت لمبذؤ المعاءلت بر واهذ 2)ِالُت( باظخثىاء الفلشة )

( وهي ؤكل دسحت اظخجابت 1,178( وباهدـشاف مُّـاسي ملذاسه )3,155ظىت( وبواكْ )دسحتها )مخو 

ض مبذؤ المعاءلت لأخلاكُاث 3لهزا البّذ بِىما وان مخـوظي الاظـخجابت للفلشة ) ( والمخّللت بخّضٍ
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( وباهدـشاف مُّـاسي ملذاسه 3,709الّمل المشغوبت, هو ؤِلى مخوظي خعابي لهزا البّذ وبواكْ )

(1,072.) 

(, ؤي 0,971( وباهدـشاف مُّـاسي كذسه )3,490ؤما مّذٌ الاظخجابت للبّـذ بالـيامل فلذ وان )  

 ؤن دسحخ  واهذ ِالُت.

 نتائج بعد الكفتاءة:. 3

حّني الىفاءة الذسحت التي ًفل بلحها الفشد ؤو المىٍمت بلى جدلُم الأهذاف المخىي لها 

ت والمىٍمت حّخمذ ِلحها في  بذكت وفّالُت ِالُت هدو: )اِخماد الىفاءة في جلُُم ؤداء المواسد البؽشٍ

 ( لآتحي:7هجاح خىىها( وهما هي موضحت في الجذوٌ )

 (: المخوظىاث الحعابُت والاهدشاف المُّاسي ودسحت الاظخجابت لبّذ الىفاءة7حذوٌ )

 الفلشاث ث
الوظي 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المُّاسي 

دسحت 

 الاظخجابت

حّخمذ داثشجىا مبذؤ الىفاءة في الّمل لخلُُم ؤداء  1

ت  المواسد البؽشٍ
 مخوظىت 1.296 2.748

حّخمذ داثشجىا ِلى مبذؤ الىفاءة للحىم ِلى هجاح  2

ت  خىي بداسة المواسد البؽشٍ
 مخوظىت 1.258 2.922

ت دوس في جدلُم ؤهذاف  3 بن لميافإة المواسد البؽشٍ

 داثشجىا واهجاص ؤِمالها
 ِالُت 1.092 3.456

ت الخابّت لذاثشجىا هي راث  4 بن غالبُت المواسد البؽشٍ

 هفاءة ِالُت
 مخوظىت 1.203 3.058

 مخوظىت 1.017 3.046 مّذٌ البّذ باليامل

 ِلى مخشحاث بشهامج 
ً
      SPSS V25 2020المفذس: مً بِذاد الباخث اِخمادا

الاظخجابت لجمُْ فلشاث بّذ الىفاءة كذ واهذ ( بلى ؤن دسحاث 7حؽحر الىخاثج في الجذوٌ ) 

( المخّللت بمعاهمت الميافأث في جدلُم الأهذاف بر واهذ دسحتها 3)مخوظىت( باظخثىاء الفلشة )

( وهي ؤِلى دسحت اظخجابت لهزا 1,092)± ( وباهدـشاف مُّـاسي ملذاسه 3,456)ِالُت( وبواكْ )
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( والمخّللت باِخماد المىٍمت المبدوزت لمبذؤ الىفاءة 1البّذ بِىما وان مخـوظي الاظـخجابت للفلشة )

ت هو ؤكل مخوظي خعابي لهزا البّذ وبواكْ ) ( 2,748همُّاس في جلُُمها للمواسد البؽشٍ

(, وهزه الىخاثج جفعش لىا بإن مبذؤ الىفاءة لِغ بإفمل 1,296وباهدـشاف مُّـاسي ملذاسه )

ت دوسها في جلُُم الأداء ؤما مّذٌ خالاج  داخل المىٍمت وسبما جلّب المدعوبُت و  الفئوٍ

 (.1,017( وباهدـشاف مُّـاسي كذسه )3,046الاظخجابت للبّـذ بالـيامل فلذ وان )

 . نتائج بعد النزاهة:4

هدو: )اِخماد الىفاءة  حّني الجزاهت الإخلاؿ في الّمل ِلى المعخوى الصخص ي والمهني

 لىجاخها( 
ً
ادة الّىاء وجامً بإنها ِاملا ت والمىٍمت جذِم جلً الثلافت لضٍ في جشكُت المواسد البؽشٍ

 ( لآتحي:8وهما هي موضحت في الجذوٌ )

 (: المخوظىاث الحعابُت والاهدشاف المُّاسي ودسحت الاظخجابت لبّذ الجزاهت8حذوٌ )

 الفلشاث ث
الوظي 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المُّاسي 

دسحت 

 الاظخجابت

حّخمذ داثشجىا مبذؤ الجزاهت في اخخُاس الأفشاد  1

 الزًً ًخمخّون بالىفاءة وجشكُتهم
 مخوظىت 1.270 2.767

جذِم داثشجىا زلافت الجزاهت وحصجّها وجيبز  2

 الأفشاد غحر الجزيهحن فحها
 مخوظىت 1.253 2.913

ادة ؤن جدلُم الجزاهت في داثشجىا  3 ٌعاهم في صٍ

 ِىاء الّاملحن واهذفاِهم للّمل
 ِالُت 1.178 3.544

جامً الاداسة الّلُا في داثشجىا بان الجزاهت حّخبر  4

 مً ِوامل الىجاح
ً
 ِاملا

 مخوظىت 1.295 3.340

 مخوظىت 1.054 3.141 مّذٌ البّذ باليامل

 ِلى مخشحاث بشهامج 
ً
  SPSSالمفذس: مً بِذاد الباخث اِخمادا

( بن دسحت الاظخجابت 15( حاءث الىخاثج في الجذوٌ )8في هدُجتٍ مؽابهت لىخاثج الجذوٌ ) 

( المخّللت بمعاهمت جىبُم مبذؤ 3لجمُْ فلشاث بّذ الجزاهت واهذ )مخوظىت( باظخثىاء الفلشة )
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ادة ِىاء الّاملحن واهذفاِهم للّمل بر واهذ دسحتها )ِالُت(  الجزاهت في المىٍمت المبدوزت في صٍ

( وهي ؤِلى دسحت اظخجابت لهزا البّذ بِىما 1,178( وباهدـشاف مُّـاسي ملذاسه )3,544وبواكْ )

( والمخّللت باِخماد الذاثشة مبذؤ الجزاهت همبذؤ في الاخخُاس 1وان مخـوظي الاظـخجابت للفلشة )

 ( وباهدـشاف مُّـاسي ملذاسه2,767والتركُت هو ؤكل مخوظي خعابي لهزا البّذ وبواكْ )

 ما مً الخخبي 1,270)
ً
ا (, وهزه الىخاثج جفعش لىا وللمشة الثاهُت المىٍمت المبدوزت جواح  هوِ

( 3,141الإداسي في هٍام التركُت والخلُُم, ؤما مّذٌ الاظخجابت للبّـذ بالـيامل فلذ وان )

 (.1,054وباهدـشاف مُّـاسي كذسه )

 المحىر الرابع

 الاستنتاجـات والمـقتريات

 .
ً
 الاستنـتاجات:أولا

بن معاولي الأكعـام والؽّب والوخـذاث في المـىٍمت المبدوزت هم مً كلُلي الخبرة ورلً  .1

 لفغش ظجهم ولللت ظىواث خذمتهم.

 هذسة الّىاـش المخخففت في مجاٌ الحاظوب وجلىُت المّلوماث في المىٍمت المبدوزت. .2

الأولُت )دبلوم فني وبيالوسٍوط(، بن الّاملحن هم مً خملت الؽهاداث الفىُت والجامُّت  .3

 ًخوافم 
ً
 حُذا

ً
بالإلافت مجهم هم مً خملت الؽهاداث الّلُا )ماحعخحر( وهزا ٌّذ ماؼشا

 مْ مخىلباث الإداسة الإلىتروهُت.

ل بؽيل واظْ وهزا مً وحهت هٍش  .4 ّّ بن مبذؤ الىفاءة في المىٍمت المبدوزت هو غحر مف

 المبدوزحن.

ـت بداحت لخإهُل بن ملوماث ومخىلباث الإداس  .5 ة الإلىتروهُت وخوهمـت المـواسد البؽشٍ

ش كبل الؽشوُ بخىبُم جلً الإظتراجُجُاث ِلى هدو واظْ.  وجىوٍ

حّاوي المىٍمت المبدوزت ومً وحهت هٍش المبدوزحن، مً الخخبي في هٍام التركُت والخلُُم  .6

ـت.  وهزا ٌّذ مً مّوكاث جىبُم بظتراجُجُت خوهمـت المـواسد البؽشٍ

ت بإبّاد خوهمـت المـواسد  بن .7 ب في مجاٌ الحاظوب الإلىترووي ِلاكت اسجباه مّىوٍ للخذسٍ

ـت.  البؽشٍ

. المقتريات:
ً
 ثانيا
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خماد  .1 بِادة هُيلت معاولُاث الأكعام والؽّب والوخذاث في المىٍمت المبدوزت واِلا

بفوسة ؤهبر ِلى الّىاـش راث الخبرة والاخخفاؿ وبالؽيل الزي ًيسجم مْ جىبُم 

ـت.  بظتراجُجُاث الإداسة الإلىتروهُت وخوهمـت المـواسد البؽشٍ

اظخلىاب الملاواث المخخففت في الحاظوب وجلىُت المّلوماث مً الماظعاث الىشفُت  .2

للّمل في مشهض الذاثشة ؤو حُّحن ملاواث مخخففت حذًذة كبل اِخماد بظتراجُجُت 

 الإداسة الإلىتروهُت بؽيل واظْ.

بُت بؼشان الملاواث مً خ .3 ملت ؼهاداث )دبلوم فني بيالوسٍوط, ماحعخحر( في دوساث جذسٍ

ًِ الخخىُي الإظتراجُجي والحاظوب والمّلوماجُت وخؽذهم لخذمت الإداسة الإلىتروهُت 

 في المعخلبل.

 في الاخخُاس والخفمُل. .4
ً
 جفُّل مبذؤ الىفاءة وحّل  مُّاسا

 ّمم في جىفُز بظتراجُجُتها.الّمل ِلى جوفحر مخىلباث الإداسة الإلىتروهُت كبل الخ .5

ـت وحّلها في التركُت والخلُُم للّاملحن في المىٍمت.  .6  جفُّل مبادت خوهمـت المـواسد البؽشٍ

 المصادر:

. باللغة العربية:
ً
 أولا

(, ؤزش الخوح  الإظتراجُجي للمىٍماث ِلى ـىاِت اللشاساث, دساظت 2018ؤبو هجم، محرها, ) .1

الجمهوسٍت الّشبُت العوسٍت, سظالت ماحعخحر, الجامّت ِلى ؼشواث الاجفالاث في 

 الافترالُت العوسٍت, ظوسٍا, دمؽم.

( واكْ جىبُم الإداسة الإلىتروهُت في 2016بوصٍذ، خذًجت آظُا وهلودي، فىُمت، ) .2

ت لبلذًت الّىف وٍ  غشدابت, سظالت  الجضاثش, دساظت خالت مفلحت الوزاثم البُومترً

باح وسكلت, ولُت الّلوم الإوعاهُت والإحخماُِت, الجضاثش, ماحعخحر, حامّت كاـذي مش 

 وسكلت.



 دراسة إستطلاعية لأراء عينة من العاملين في دائرة صحة كركوك: الإدارة الإلكترونية  و اثرها على حوكمة الموارد البشرية
                        

25 

 

(, دوس الإداسة الإلىتروهُت في جدعحن ؤداء الخذمت الّمومُت, دساظت 2017جاسقي, ًووغ, ) .3

خالت بالمىٍمت الّمومُت بلذًت ؤولاد ِِس ى بإدساس, سظالت ماحعخحر, حامّت كاـذي 

لوم الدعُحر, الجضاثش, وسكلت.مشباح وسكلت, ولُت الّلوم الاكخفادًت  ت وِ  والّلوم الخجاسٍ

الح, ظشمذ غاهم, ) .4 ت ؤداة فّالت 2016حاظم, ببشاهُم مدمذ وـ (, جذكُم المواسد البؽشٍ

ت, المجلذ  ت, بدث ميؽوس, مجلت حامّت الخىمُت البؽشٍ , الّذد 2في خوهمت المواسد البؽشٍ

ل.2  , الّشاق, الموـ

ض خفاثق المىٍمت 2020الجبوسي, ِبذ مٍهوس سممان, ) .5 (, ؤزش اللُادة الخادمت في حّضٍ

ت جشبُت هشوون, سظالت  المخّلمت, دساظت بظخىلاُِت لآساء ُِىت مً الّاملحن في مذًشٍ

ذ, ولُت الإداسة والاكخفاد, الّشاق,  دبلوم ِالي في الخخىُي الإظتراجُجي, حامّت جىشٍ

ذ.  جىشٍ

وماث في جدلُم حودة الخذمت (, جإزحر جىىولوحُا المّل2016حعام, فشح ِلي, ) .6

المفشفُت, دساظت جدلُلُت ِلى بّن المفاسف الّشاكُت في بغذاد, بدث ميؽوس, مجلت 

 , الّشاق بغذاد.8, الّذد, 1دهاهحر, الجامّت الّشاكُت, ولُت الإداسة والاكخفاد, المجلذ 

مت (, دوس خوهمت الؽشواث في جدعحن ؤداء المى2016ٍحجاصي, بًمان ولبُن, ظاسة, ) .7

, سظالت ماحعخحر, حامّت 
ً
ماي  8الاكخفادًت الّمومُت, البىً المشهضي المالحزي همورحا

 , ولُت الحلوق والّلوم العُاظُت, الجضاثش, كالمت.1945

م, ) .8 م ومجباط, خُذس ِبذ المدعً, الحذساوي, خمُذة هشٍ (, 2018الحذساوي, خامذ هشٍ

ظتراجُجي, دساظت جىبُلُت في الجامّت الإداسة الإلىتروهُت ودوسها في جدعحن الأداء الإ 

ت, بدث ميؽوس, مجلت حامّت ححهان , 2ؤسبُل الّلمُت, بـذاس خاؿ, الّذد -المعدىفشٍ

 الجضء ب, الّشاق, ؤسبُل.

ل, بفحر خلف, ) .9 (, ؤزش الخذكُم الاحخماعي ِلى 2017الحعىاوي, ـالح مهذي وخضِ

ـت في المىٍماث, دساظت بظخىلاِ ُت جدلُلُت لُّىت مً ؤِماء هُئت خوهمـت المـواسد البؽشٍ

غ في ولُت الإداسة والاكخفاد بجامّت هشبلاء, بدث ميؽوس, مجلت الإداسة  الخذسَ

 والاكخفاد, حامّت هشبلاء, ولُت الإداسة والاكخفاد, الّشاق, هشبلاء.
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 2017دخمان, فخخي, ) .10
ً
ت بلىتروهُا في الماظعاث  E-HRM(, واكْ بداسة المواسد البؽشٍ

غ,  ت, دساظت خالت مُىاء معخغاهم, سظالت ماحعخحر, حامّت ِبذ الحمُذ بً باسَ الجضاثشٍ

لوم الدعُحر, الجضاثش, معخغاهم. ت وِ  ولُت الّلوم الاكخفادًت والخجاسٍ

ض بداسة المّشفت2015دًلمي, ؤماٌ, ) .11 ت في حّضٍ  : (, دوس الإداسة الالىتروهُت للمواسد البؽشٍ

ىٍمت ظوهلغاص, سظالت ماحعخحر, حامّت ؤم البـواقي, ولُت الّلوم دساظت خالت م

لـوم الدعُِـش, الجضاثش, ؤم البواقي. ت وِ  الاكخفادًت والّلوم الخجاسٍ

م, ) .12 اهحن, سامض مدمذ ِبذ الىشٍ ض 2015الضِ ت في حّضٍ (, دوس هٍم المّلوماث الإداسٍ

ت في وصاسة التربُت بغضة, سظالت ماحعخحر, بشهامج الذساظاث الّلُا لمؽترن  الحوهمت الإداسٍ

 بحن ؤوادًمُت الإداسة والعُاظت للذساظاث الّلُا وحامّت الأكص ى بغضة, فلعىحن, غضة. 

م, ) .13 (, الإداسة الإلىتروهُت, دساظت ملاسهت, سظالت ماحعخحر, حامّت ؤهلي 2016ظاس ي, مشٍ

شة, ولُت الحلوق والّلوم العُاظُت, الجضاثش, ا شة.مدىذ ؤولحاج في البوٍ  لبوٍ

ذ والشبُعي, سؼا ِباط, ) .14 (, اخخباس همورج خاهمُت الموسد البؽشي, 2016العاِذي, ماٍ

بدث اظخىلاعي جدلُلي في بّن الجامّاث الّشاكُت, بدث ميؽوس, حامّت الفشاث 

 الأوظي الخلىُت,  الّشاق, اليوفت.

ـت همذخ2020ظّذة, ِبذ اللادس وبخوػ, مذًدت, ) .15 ض (, خوهمـت المـواسد البؽشٍ ل لخّضٍ

ُفي دساظت خالت مىٍمت اجفالاث الجضاثش فشُ ولاًت الأغواه,  ملوماث الاهذماج الوٌ

 بدث ميؽوس, مجلت الّذد الاكخفادي, حامّت الّشبي الخبس ي، الجضاثش, جبعت.

(, الحيومت الإلىتروهُت ومخىلباتها في 2017الفذًم, كُذاون ؤبو بىش وخحرة, مّمشي, ) .16

ماٌ, المجلذ ٌل الحاهمُت الشؼُذة, بد ادة لاكخفادًاث اِلأ , 3ث ميؽوس, حامّت الشٍ

 , الجضاثش, الؽلف. 4الّذد 

ُفي هماؼش لفّالُت هٍام خوهمت بداسة 2018الىثحري, فاومت ِوك, ) .17 (, الشلا الوٌ

ت في الماظعاث البرلماهُت في دولت الإماساث الّشبُت المخدذة, سظالت  المواسد البؽشٍ
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لّشبُت المخدذة, ولُت الّلوم الإوعاهُت والاحخماُِت, ماحعخحر, حامّت الإماساث ا

 الإماساث, الّحن.

(, ؤزش الإداسة الإلىتروهُت في 2016المذادخت, داهُا ؤهشم والىعاظبت, مدمذ مفط ي, ) .18

ت, الّذد  , 10جدلُم المضاًا الخىافعُت, بدث ميؽوس, مجلت ؤداء الماظعاث الجضاثشٍ

 الجضاثش.

ـت في بداسة مخاوش 2020مشظاٌ, منى الىُل مفىفى, ) .19 (, دوس خوهمـت المـواسد البؽشٍ

ت, دساظت خالت ؼشهت وولذًش الهىذظُت المدذودة, بدث ميؽوس, المجلت  المواسد البؽشٍ

, العودان, 11, الّذد 4الّشبُت للآداب والذساظاث الإوعاهُت, حامّت الخشووم, مجلذ 

 الخشووم.

ض  (, كذساث جىىولوحُا2020مهذي, ؤخمذ خمذان, ) .20 المّلوماث والاجفالاث وؤزشها في حّضٍ

ت الّشاكُت الخاـت,  ببذاُ الخذماث المفشفُت, دساظت اظخىلاُِت في المفاسف الخجاسٍ

ذ.  ذ, ولُت الإداسة والاكخفاد, الّشاق, جىشٍ  سظالت ماحعخحر, حامّت جىشٍ
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