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 : ملخص

تهدددال الاراصدددة تعدددع التعدددرل علدددع مددداب مضدددا اة الصضدددويا ع ددد  عدددبما  التوا ددد  الاحتادددا ي  دددي    

تنغدددال الضددددااحة ابحاويدددة بفاددددام بوح اأادددة بددددابلمساثر بفيعددددان  الددد لا  االإتا لددددة  دددي:  الؤعددددلا  ع دددد  

عدددددددبما  التوا ددددددد  الؤحتادددددددا ي، الملادددددددة االإ قولدددددددة تلل    ادددددددا،   التأاعددددددد  ع ددددددد  عدددددددبما  التوا ددددددد  

مأددددرنش تصغددددم  مددددن مفتلددددف عاددددلا  الأ ددددا    دددد ا  126تمو ددددن عا ددددة الاراصددددة مددددن ي(، الؤحتاددددا 

بر دام  ابحددسم الاحيدداثاة  دي العلددوم الاحتااعاددة   قددا تدس اصددتفاام عتادان علددع العا دة االإيضددرش،بال 

(IBM Spss V.22)،    حدددون  ذدددر ة  نصلدددة تحيددداثاة ع دددا مضدددتوب الاصلدددة تو دددلن الاراصدددة تعدددع 

( للصضدددددويا ع ددددد  عدددددبما  التوا ددددد  الاحتادددددا ي  دددددي تنغدددددال الضدددددااحة ابحاويدددددة بفادددددام ∝≤ 6065 

تل اف ابلمهدون الصضدويقاة االإب  لدة توص ي الاراصة بضر رش   ،بوح اأاة بابلمساثر بافتلف  يعان 

 ددددي عددددبما  التوا دددد  الؤحتاددددا ي،   عسيددددس الو ددددوه تعددددع العاددددلا  ابحددددالا   مدددد هس  االإفتالدددد   ي اددددة 

 ي تقامها االإؤصضة0 تابخاما  الضااحاة ال  عريأهس  كث  حوه 

  ضويا،عددبما  توا د  تحتاا ي،صدااحة حاويددة،حاام بوح اأادة، ابلمساثددر0 :ُـتٌخاخاالإٖلمـاث ال

 JEL : L86 ،M31تيناف
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Abstract:  

     The study aims to identify the extent of the contribution of marketing through 

social media to the revitalization of febrile tourism in Hammam Bouhnefia , 

Algeria, with its three dimensions represented in: (Advertising via social media, 

electronically transmitted word, and interaction via social media ), The study 

sample consisted of 120 individuals made up of different clients of the hotel, and 

this is based on the Convenience sample, The statistical package program in the 

social sciences ( IBM Spss V.22) has been used. 

      The study found that there was a statistically significant effect at the 

significance level (0.05) of the marketing through social media on the febrile 

tourism in Hammam Bouhnefia, Algeria, and its various dimensions. 

The study recommends the need to intensify the marketing efforts made in social 

Media, and to enhance access to current and potential customers in order to 

introduce them more about the tourism services provided by the institution. 

Keywords: Marketing, Social Media, Febrile Tourism, Bouhnefia , Algeria. 

Jel Codes L86  ، M31 

__________________________________________ 

 h.gomeri@univ-chlef.dzًمُل:، الؤ حلااة قاري : االإالٍ االإغؾل

  :مِضمت .1

  بفن عبما  التوا   الاحتاا ي مركسا ل   ي  الضلع  ابخاما  التي تالن االإضوق   من      

التوا   بنغاط مع العالا   توفر للاضتهلل   االإعلوما  ةا  اليلة  تقل  حهون س للبفث 

ع ها، بالضافة تعع تالا هس من التعب   عن رضا س    اصصاائهس من االإ تجا  االإقامة،   ظرا 

الواصع لغبما  التوا   الاحتاا ي بلمف  العايا من م ظاا  الأعااه تعع تبني  للاصتفاام

لصضويا م تجاتها خا ة ما يتعلا باالإ ظاا  الضااحاة  ظرا  كاص  اتاجاة    الغبما  

لطباعة خاماتها من خلاه تعلا اتها ع   عبما  التوا   الاحتاا ي حوه العر ض الضااحاة 

التي توفر ا الضااحة ابحاوية التي  عت   تحاب نعاما  القطاع  االإقامة  ابخاما  العلاحاة

الضااحي بإعتبار ا ميار نخ  العايا من فئا  االإجتاع  توفر العايا من م ا ب الغ   

ل لن   بفن مفورا للاراصا  الاقتيانية،  علع   ا ال فو تفان  مغملة الاراصة  ي 

 لضؤاه الرثيس ي التاعي:ا
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الصضويا ع   عبما  التوا   الاحتاا ي  ي تنغال الضااحة ابحاوية بفاام ما ماب مضا اة 

 بوح اأاة بابلمساثر؟

 جمشلذ الاؾئلت الٌغكُت للضعاؾت في :الأؾئلت الٌغكُت:  -

( لأيعان الصضويا ع   عبما  α≤ 6065   يوحا  ذر ة  نصلة احياثاة ع ا مضتوب الاصلة  

ابحاوية بفاام بوح اأاة بابلمساثر؟  ي ارج من خلاله  التوا   الاحتاا ي  ي تنغال الضااحة

 الأصئلة الأرعاة التالاة:

   6065   يوحا  ذر ة  نصلة احياثاة ع ا مضتوب الاصلة ≥α  للإعلا  ع   عبما )

 التوا   الاحتاا ي  ي تنغال الضااحة ابحاوية بفاام بوح اأاة بابلمساثر؟

  6065الاصلة      يوحا  ذر ة  نصلة احياثاة ع ا مضتوب ≥α للملاة االإ قولة )

 تلل    اا  ي تنغال الضااحة ابحاوية بفاام بوح اأاة بابلمساثر؟

   6065   يوحا  ذر ة  نصلة احياثاة ع ا مضتوب الاصلة ≥α  للتأاع  ع   عبما )

 التوا   الاحتاا ي  ي تنغال الضااحة ابحاوية بفاام بوح اأاة بابلمساثر؟

 الٌغطُاث الخالُت : هتجم صُا الٌغطُاث: -

 (H1:)   6065يوحا  ذر ة  نصلة احياثاة ع ا مضتوب الاصلة ≥α   لأيعان الصضويا ع )

عبما  التوا   الاحتاا ي  ي تنغال الضااحة ابحاوية بفاام بوح اأاة بابلمساثر،  التي 

 تتأرع تعع مجاوعة من الأرضاا  الأرعاة كاا يلي:

 (H11:)  6065احياثاة ع ا مضتوب الاصلة  يوحا  ذر ة  نصلة ≥α   للإعلا  ع )

 عبما  التوا   الاحتاا ي  ي تنغال الضااحة ابحاوية بفاام بوح اأاة بابلمساثر0

  (H12 :)  6065يوحا  ذر ة  نصلة احياثاة ع ا مضتوب الاصلة ≥α للملاة االإ قولة )

 ثر0تلل    اا  ي تنغال الضااحة ابحاوية بفاام بوح اأاة بابلمسا

 (H13:)   6065يوحا  ذر ة  نصلة احياثاة ع ا مضتوب الاصلة ≥α   للتأاع  ع )

 عبما  التوا   الاحتاا ي  ي تنغال الضااحة ابحاوية بفاام بوح اأاة بابلمساثر0
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 جخمشل ؤهمُت الضعاؾت ًُماًلي: ؤهمُت الضعاؾت:-

التوا   الاحتاا ي  ي ال   ي  د  ضتاا الاراصة   ااتها من خلاه   ااة الصضويا ع   عبما  ـ

للا تجا   الأفمار بطريقة تجع  فيها االإضتهلل   يتأاعلو  مع م تجا  االإ ظاة  يقومو  

 باغاركتها مع   اقائهس0

تأاا الاراصة ابحالاة  ي لأن ا صبا  ابلمها  االإع اة بتطوير الضااحة بف ااة الضااحة ابحاوية  ــ

 الااخلاة بابلمساثر0  ي تنعاظ الاقتيان  تنغال الضااحة

تنبع   ااة الاراصة من خلاه ت ا لها مأا اس حاياش تتعلا بالصضويا ع   عبما  التوا    ــ

الاحتاا ي كالعلا  الؤلل   ني  الملاة االإ قولة تلل    اا  ربطها ب  قاة الضااحة ابحاوية 

 بابلمساثر0

 تتا    ي:  ضعع الاراصة تعع تفقاا حالة من الأ اال ؤهضاي الضعاؾت: -

مفا لة توضاح مأا اس مت   ا  الاراصة كالصضويا ع   عبما  التوا   الاحتاا ي  الضااحة  ــ

 ابحاوية بابلمساثر0

التعرل علع  يعان الصضويا ع   عبما  التوا   الاحتاا ي  التعرل علع  اقع الضااحة  ــ

 ابحاوية بابلمساثر0

الاحتاا ي  ي ت ااة الضااحة ابحاوية بفاام  د التعرل علع ن ر الصضويا ع   عبما  التوا  ـ

 بوح اأاة بابلمساثر0

 اكخمضها في بىاء ؤهمىطج صعاؾدىا كلى الضعاؾاث الؿابِت الخالُت: الضعاؾاث الؿابِت:

مقاه ت ا ه  اقع تر ي  الضااحة ابحاوية بابلمساثر،  افن  (:2016ــ صعاؾت )مدمىص بىلصباق،

اط ال   يجي للضااحة ابحاوية بابلمساثر،  التفايا  التي الاراصة تعع التعرل علع  اقع النغ

صصت لاه الؤمما ا  االإتوفرش من  ح  تطوير ا، تو لن الاراصة تعع      اك غااب تام  يواحها

للأنغطة ال   يجاة خا ة لاب الوكاص  الضااحاة  االإؤصضا  العامة  ي   ا االإجاه  غااب 

ضااحة ابحاوية،    ن الاراصة بصشلماع الضااحة الو ي بف ااة الضااحة مفلاا  خا ة ال

ابحاوية كفصاش لتطوير   اعة الضااحة  تطوير البناة التفتاة لا ر ا  ي تطوير الضااحة 

 ابحاوية خا ة  الت ااة الاقتيانية يغم  عام0

مقاه ت ا ه الصضويا  (:Anshu Saxena Arora & Saidat Abidemi Sanni  ,2018ــ صعاؾت )

التوا   الاحتاا ي تجااع البفو   االإوضوعا  ال اعئة  الاتجا ا  ابلماياش،  ع   عبما 
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قامن الاراصة بتجااع البفث  ي مجاص  الصضويا ع    صاث  التوا   الاحتاا ي ال اعئة من 

خلاه تفلا  االإقاص  االإنغورش حوه الصضويا ع    صاث  التوا   الاحتاا ي  ي مجلة تنارش 

، تو لن الاراصة تعع      اك توازً  عانه  ي تطباا مت   ا  2667  عام ال   ي  االإنغورش م 

  صاث  التوا   الاحتاا ي ع   الاراصا 0

نراصة ت ا لن الآذار االإ  تبة علع  نغطة  (:Eun-Ju Seo &  Jin-Woo Park  ,2018ــ صعاؾت )

الصضويا ع    صاث  التوا   الاحتاا ي حوه مللاة العلامة التجارية  اصتجابة العالا   ي 

  اعة الط  ا ،  افن تعع نراصة تفذ  ا  الصضويا ع   عبما  التوا   الاحتاا ي لغركا  

لو ي بالعلامة التجارية   ورش العلامة ا -الط  ا  علع  وع   من حقو  مللاة العلامة التجارية 

 الال زام، تو لن الاراصة تعع    الصضويا  e-WOM -  وع   من اصتجابة العالا   -التجارية 

ع   عبما  التوا   كا  له آذار تيجاباة علع الو ي بالعلامة التجارية   ورش العلامة التجارية، 

الال زام، ،    ن الاراصة بف ه يجب علع عركا       للو ي بالعلامة التجارية تفذ   تيجابي علع

الط  ا   شلماع العالا  علع نغر الملاة االإ قولة تلل    اا طواعاة  التفلس  ي الاصتجابا  

الضلوكاة  العاطأاة للعالا  تجا  العلامة التجارية من خلاه تنارش  صاث  الؤعلام الاحتااعاة 

 يغم  فعاه0

( العلاقا  االإأ  ضة ب   61الاراصة الوارن  ي الغم  رقس   يوضح  اوةج  :همىطج الضعاؾت-

مت   ا  الاراصة، حاث تس ب ا    ا ال اوةج اصص انا تعع مجاوعة من الاراصا  الضابقة 

حاث تس تقضاس مت    الصضويا ع   عبما  التوا   الاحتاا ي تعع ذلاذة  يعان  الاعلا  ع   

قولة تلل    اا، التأاع  ع   عبما  التوا   عبما  التوا   الاحتاا ي، الملاة االإ 

  الاحتاا ي( كاا يلي:

م ) (: همىطج الضعاؾت01الكٖل عُ  

 

 

 

 

 

 

 

 االإصضع: مً بكضاص الباخشين

اٖث الخىاصل الاحخماعي  ّ كبر قب  الدؿىٍ

 الاكلان

 الٖلمت االإىِىلت بلٕتروهُا

 الخٌاكل

 

ت  الؿُاخت الحمىٍ

 االإخوير االإؿخِل

 االإخوير الخابم

 الجيـ، االإؿخىي الخللُمي، اللمغاالإخويراث الىؾُؼت: 
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اٖث الخىاصل الاحخماعي والؿُاخت الحمىٍت في الجؼائغ .2  الخإصُل الىـغي للدؿىٍّ كبر قب

اٖث الخىاصل الاحخماعي: 1.2 ّ كبر قب  مٌاهُم ؤؾاؾُت خى٘ الدؿىٍ

اٖث الخىاصل الاحخماعي ؤصاة     ّ كبر قب ُِت حضًضة ًمًٕ االإؿتهلٕين مً ٌلض الدؿىٍ حؿىٍ

اٖث الخىاصل الاحخماعي  مخابلت االإىخجاث والخضماث التي جِضمها مىـماث الأكما٘ كبر قب

ت االإللىماث وجباص٘ الخجاعب والخبراث  ت االإٌظلت ومكاعٓ مً زلا٘ مخابلت الللاماث الخجاعٍ

اٖع والىصى٘ بلى اللغوض التروٍجُت الخاصت والخلغي كلى االإ ض مً الأزباع االإخللِت والأً ؼٍ

ت غ الللاُت مم اللملاء وبىاء الىلاء للللامت الخجاعٍ  .باالإىـماث، ًهى ؤصاة ًلالت لخؼىٍ

اٖث الخىاصل الاحخماعي   :ؤ ــ مٌهىم قب

اٖث الخىاصل  اٖث الخىاصل الاحخماعي خُث جم حلغٍٍ قب ٍ لكب ُضمذ كضة حلاعٍ

هترهذ ٌؿهل الخٌاكلاث ؤو اللمل االإكترْ ؤو الاحخماعي: " ٓبرهامج ؤو مىصت ؤو جؼبُّ كبر الأ 

اٖث الخىاصل الاحخماعي  بُت كلى قب أصًمُت وججغٍ ت االإدخىي"، جم بحغاء صعاؾاث ؤ مكاعٓ

ـ قُلي مضًغ  Bloonفي ماجمغ 2004مىظ ؤن جم صُاهت هظا االإصؼلح في ًٌُغي  بىاؾؼت ٓغَ

الاؾدكاعاث االإخسصصت في  Guidewire Group الأبدار اللاالإي وماؾـ مجمىكت

ُِت، جللب وؾائل الخىاصل الاحخماعي صوعا  أث جٕىلىحُا االإللىماث الدؿىٍ ُِت لكغ الدؿىٍ

اث ًغصا  غ للكغٔ ت كلاُت ًغصًت مم اللملاء وجىً ُِت للكغٓ كىضما جيص ئ الأوكؼت الدؿىٍ

اٖع وجباصلها  Eun, Jin,2018 : p). للىصى٘ بلى اللملاء، ًهي مؿاخت للمؿتهلٕين الإىاُكت الأً

اٖث الخىاصل الاحخماعي وؾائؽ مهمت ليكغها مً زلا٘ الخٌاكل (36,37 ، وحلخبر قب

ابلت للخىؾم  الاحخماعي جم بوكائها باؾخسضام جِىُاث وكغ ًمًٕ الىصى٘ بليها بؿهىلت وُ

جضكم خاحت الؤوؿان للخٌاكل الاحخماعي باؾخسضام جِىُاث الأهترهذ كلى كٕـ االإىهىلىحاث 

اٖث الخىاصل (Constantinides, 2014 : p 42).االإغئُت : ؤن قب ، وكلُه ًمًٕ الِى٘

الاحخماعي هي جؼبُِاث ؤو وؾائؽ كبر الاهترهذ جدُذ الإؿخسضميها الخٌاكل والخىاصل وجباص٘ 

 .االإللىماث والآعاء واللمل واالإخلت

اٖث الخىاصل الاحخماعي   :ب ــــ ؤهىاق قب

اٖث الخىاصل الاحخماعي      ؾىظٓغ ؤهمها والتي حلخبر عائضة في هظا هىاْ كضة ؤهىاق لكب

ين ًيها  .االإجا٘ مً خُث الأعباح وكضص االإكترٓ
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م مً مىاُم الخىاصل الاحخماعي جإؾـ كام  : هى مىُ مً ػغي ماعْ  2004ــــ الٌِؿبىْ

م  ـ هُىػ، وهـغا لىجاح وقهغة مىُ غَ ُتز وٓ ػوٓغبيرن بالاقتراْ مم ٔل مً صاؾخين مىؾٕىً

خصغ كلى الاؾخسضام الصخص ي والخلاعي، وبهما ؤصبدذ اللضًض الٌِـ بىْ ؤصبذ لا ًِ

ت عؤي اللملاء  ّ الإىخجاتها وملغً أث حؿعى بلى اؾخسضامه في الأكما٘ والدؿىٍ مً الكغ

م  بمىخجاتها، وؤصبدذ جمخلٗ الِضعة كلى اؾتهضاي اللملاء خؿب اللمغ ؤو االإىُ

غاٌـ،   (304: 2019الجوغافي.)لجلؽ، وٓ

تر لها كلى الأهترهذ :(Twiter) ـــ الخىٍ  هى كباعة كً قبٕت احخماكُت كىىان مىُ

(www.twiter.com)  غاءة حللُِاث لا جخجاوػ  140وهي قبٕت حؿمذ الإؿخسضميها بةعؾا٘ وُ

ش  ضاث"، جم بوكائه بخاعٍ  مً ػغي 2006ماعؽ  21خغي وهظه الخللُِاث حلغي باؾم "حوغٍ

"Jack Dorsey" لُت مً هٌـ الؿ م كاالإُا وؤػلِذ في قهغ حىٍ تر بكٖل ؾغَ ض اقتهغ جىٍ ىت، وُ

ضاجه ًىمُا  تر  200ختى وصلذ كضص حوغٍ م لخىٍ ضة، وهدُجت لتزاًض الىمى الؿغَ ملُىن حوغٍ

ّ بلى الؤعجاب  ً مصوغ ًائِت الِىة مخلضصة الاؾخسضاماث مً الدؿىٍ جدى٘ بلى وؾُلت جضوٍ

هِاط والؤهازت ٓما خصل باالإكاهير ووكغ وجىػَم الأزباع بل وختى االإؿاكضة في كملُاث الؤ 

أعزت حؿىهامي في الُابان.)ًلاَ،   (19: 2017زلا٘ 

م كلى قبٕت الأهترهذ كىىاهه م  (www.youtyube.com) ــــ الُىجُىب: هى مىُ ًسخص هظا االإىُ

م مؿخِل في  ت مِاػم الٌُضًى، جإؾـ ًىجُىب ٓمىُ ، 2005ًٌُغي  14بيكغ ومكاعٓ

وجباص٘ مِاػم الٌُضًى وحؿمُتها في حمُم ؤهداء ٌؿخؼُم االإؿخسضمىن مً زلاله جدمُل 

اللالم، وجصٌذ ملاًين االإِاػم الأصلُت التي ُام بخدمُلها االإؿخسضمىن الاكظاء.)خضًض، 

2019 :83) 

غ الأكما٘  :(Iinkedin) ـــ لُىٕضبن هى ؤخض مىاُم الخىاصل الاحخماعي االإخسصصت في جؼىٍ

ظم كض أث والأًغاص التي حؿمذ وجباص٘ الخبراث في حمُم االإجالاث، وٍ ص ٓبير حضا مً الكغ

م ؤهه ٌلخمض كلى هـام  بترجِب الؿيرة الظاجُت واالإللىماث الصخصُت، ما ًميز هظا االإىُ

بين ؤكظائه الظي ًبجي ٔل منهم لىٌؿه ؾيرة طاجُت ؾهلت وبؿُؼت زم  Networking الدكبُٗ

هم مً الاكظاء، وطلٗ لُدُذ لىٌؿه ًغصت  ًبضؤ في بىاء قبٕت كلاُاث بين مً ٌلغً

الحصى٘ كلى وؿٌُت مىاؾبت ؤو حلُين شخص مىاؾب في وؿٌُت ما، ؤو الدؿىٍّ الإىخج ؤو 

ملُىن وكؽ  450بلى مؿخسضمي هظه الكبٕت خىالي  2018زضمت ؤو ًٕغة، في ؾىت 

غاٌـ،  ا.)لجلؽ، وٓ  (345، 340: 2019قهغٍ
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، بالىلاًاث االإخدضة 2003 قبٕت احخماكُت ؤوكإث في قهغ ؤوث :(Myspace) ــــ ماي ؾباٌـ

لها كلى الأهترهذ هى ُٕت، كىىان مىُ م (www.myspace.com) الأمغٍ ، وهى كباعة كً مىُ

ٌؿمذ للمسجلين ًُه بالحصى٘ كلى ًظاءاث مجاهُت كلى الأهترهذ جمٕنهم مً وطم 

ب زاصت بهم كلى هٌـ  اٖهُت بوكاء صٌداث وٍ مللىماث شخصُت كً ؤهٌؿهم مم بم

اش ي، الٌظاء، ٓما جدخ ىف، وُ ض الؤلٕترووي.)ػٍ : 2018ىي هظه الكبٕت كلى زضمت البرً

373) 

ض الؤلٕترووي: هى واخض مً جِىُاث الاهترهذ الأؾاؾُت، وهى ؤصاة ٌؿخسضمها ٔل شخص  ـــ البرً

لضًه اجصا٘ بالاهترهذ، ٌؿمذ وبضون جٖلٌت بةعؾا٘ عؾالت هير مدضوصة الؼى٘ لصخص 

مًٕ الغص كليها، واخض او اللضًض مً الأشخاص في  با وٍ ذ واخض وجصل كلى الٌىع جِغٍ وُ

ض الؤلٕترووي في جؼاًض مؿخمغ خُث بلى في كام  ملُاع  2008وؤصبذ كضص االإؿخسضمين للبرً

ّ بخٖلٌت صويرة  ض الؤلٕترووي ًغصت كـُمت للدؿىٍ وزلازمئت ملُىن مؿخسضم مما حلل البرً

 (82: 2019وؿبُا.)خضًض، 

بالىلاًاث االإخدضة  2011حىان  21ت احخماكُت، ؤػلِذ في قبٕ  :(+Google) +ــ ُىُل

غ  لخبر الٕشيرون ؤن هظه الكبٕت وحهذ ؤؾاؾا الإىاًؿت الٌاٌؿبىْ وهى ًىً ُٕت، وَ الأمغٍ

اش ي،  ىف، وُ .)ػٍ با هٌـ الخضماث التي ًِضمها الٌاٌؿبىْ  (373: 2018جِغٍ

اٖث الخىاصل الؤحخماعي ّ كبر قب  :ث ــ مٌهىم الدؿىٍ

اٖث الخىاصل الاحخماعي بإهه "اؾخسضام مىصاث الىؾائؽ ٌلغي ال     ّ كبر قب دؿىٍ

ت بين االإؿتهلٕين كلى االإىصاث كبر  اصة الىعي بالللامت الخجاعٍ الاحخماكُت الحالُت لؼٍ

ِي  اٖ٘ التروٍج، التروٍج الدؿىٍ الأهترهذ، وكلى هظا الىدى ًةهه ًضكم قٖلين مً ؤق

ت اججاه كملائها، والتروٍج الاحخماعي  الخِلُضي الظي ٌكير بلى الاجصالاث التي جِىصها الكغٓ

خم جظمُىه صازل  ض باليؿبت الإىصاث وؾائل الخىاصل الاحخماعي وٍ ًهى ًغٍ

أث (Safwa, 2016 : p 116).االإؿتهلٗ ، ٓما كغي كلى ؤهه كملُت جِىم مً زلالها الكغ

ُِت كبر الأهترهذ والخىاصل ملها وجِضًمها  كبر مىصا ث وؾائل بةوكاء كغوض حؿىٍ

الخىاصل الاحخماعي لبىاء والحٌاؾ كلى كلاُاث ؤصحاب االإصلحت التي حلؼػ ُُمت ؤصحاب 

ت االإللىماث وجِضًم جىصُاث الكغاء بين  االإصلحت مً زلا٘ حؿهُل الخٌاكل ومكاعٓ

 .(Vinerean, 2017 : p 30).ؤصحاب االإصلحت خى٘ االإىخجاث والخضماث الحالُت الغائجت
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اٖث مما ؾبّ ًمًٕ الِى     اٖث الخىاصل الاحخماعي هى اؾخسضام قب ّ كبر قب ٘ ؤن الدؿىٍ

ت بين  ُِت، وػٍاصة الىعي بالللامت الخجاعٍ الخىاصل الاحخماعي لخدُِّ ؤهضاي االإىـمت الدؿىٍ

االإؿتهلٕين كلى االإىصاث كبر الأهترهذ للحٌاؾ كلى كلاُاث ؤصحاب االإصلحت مً زلا٘ 

ت والتروٍج للأً  .اٖع واالإىخجاثحؿهُل الخٌاكل واالإكاعٓ

ّ كبر قبٖاث الخىاصل الاحخماعي   :ر ــ ؤبلاص الدؿىٍ

اٖث الخىاصل الاحخماعي الأبلاص الخالُت ّ كبر قب  :ٌكخمل الدؿىٍ

  :ـــ الؤكلان

ضعجه كلى ُُاصة    ا بالإكلان وُ
ً
ا وزُِ

ً
ّ كبر وؾائل الخىاصل الاحخماعي اعجباػ ًغجبؽ الدؿىٍ

للىصى٘ بلى اللملاء االإؿتهضًين والخىاصل الأكما٘ وبحغاء ؤوكؼت جغوٍجُت 

، ًالإكلان كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي هى مصؼلح ( Vinerean, 2017 : p31).ملهم

ؼ كلى مىاُم  اٖ٘ الضكاًت كبر الأهترهذ التي مً صوعها ؤن جغٓ ٌؿخسضم لىصٍ ؤخض ؤق

اٖث  اٖث الاحخماكُت، وجٕمً بخضي الٌىائض الغئِؿُت للإكلان كلى قب الخىاصل الكب

تر، ماي ؾباٌـ،...بلخ( ؤن االإللىين ؤو صاخبي الؤكلان ًمٕنهم  ، جىٍ الاحخماعي )مشل ًِؿبىْ

الاؾخٌاصة مً مللىماث االإؿخسضمين الضًموغاًُت واؾتهضاي بكلاهاتهم بكٖل 

اٖث 84: 2019مىاؾب.)خضًض وآزغون،  ُِت كبر قب (، وجىحض كضة ؤقٖا٘ للإكلاهاث الدؿىٍ

اش ي، الخىاصل الاحخماعي ج ىف، وُ : 2019(، )خضًض وآزغون، 373: 2018خمشل ًُما ًلي: )ػٍ

85) 

الؤكلان االإباقغ الظي ٌلخمض كلى قبٕت الأهترهذ الخاصت بإصضُائٗ: وهظا ًمًٕ ؤن ًٕىن •

الكٖل الأٓثر ًلالُت ولًٕ ًاصي ؤًظا بلى خضور الٕشير مً الجض٘، ومً الأمشلت كلى طلٗ 

، ًبىاء ك لى الاحغاء الظي ًخسظه صضًِٗ، مً االإمًٕ ؤن جغي مكغوق مىاعة الٌِؿبىْ

مً كالم االإىؾُِى،  CD ُض بقتري  x عؾالت في حوظًت الأزباع الخاصت بٗ بإن صضًِٗ

ِت ًلالت للواًت لأن ؤهلبُت الؼبائً ًخسظون ُغاع  وبالخالي مً االإمًٕ ؤن جٕىن هظه الؼغٍ

جىاحضهم مم مجمىكت مً بصضص قغاء ش يء ما ؤو ؤقُاء كضة ماصام الأمغ ٌلخمض كلى 

الأصضُاء االإِغبين لهم، ومم طلٗ هىاْ ؤًظا الٕشير مً الجض٘ الظي ًضوع خى٘ هظا الأمغ 

ض ًشير  لاهه مً االإمًٕ اكخباع طلٗ اؾخولا٘ للللاُاث الصخصُت لضًٗ مم ؤصضُائٗ وُ

 .مساوي خى٘ الخصىصُت
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اٖث الخىاصل الاحخماعي: ٌلض • هظا قٕلا آزغ مً الؤكلان الاكلان االإباقغ االإىحىص كلى قب

كبر قبٕت الأهترهذ، الامغ جماما ٓما لى ٓىذ عؤًذ لاًخت بكلاهاث كلى مىاُم ؤزغي ٓشيرة، 

وهظا هى مٌهىم ممازل بلا كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي، ٓما ًمٕىٗ ؤًظا ؤن جغي هظه 

مًٕ هظا الىىق مً الاؾخٌا صة مً البُاهاث الؤكلاهاث كلى حىاهب الُمجى بالٌاٌؿبىْ مشلا، وٍ

 .الضًموغاًُت في ملٌٗ الصخص ي وبالخالي حؿتهضي الؤكلان االإباقغ

• ّ ّ بوكاء صٌداث ؤو مجمىكاث: ٌلض هظا ؤؾلىب الدؿىٍ الؤكلان هير االإباقغ كً ػغٍ

ت مً زلاله بوكاء صٌدت ؤو مجمىكت ًمًٕ للمؿخسضمين ازخُاع  االإبخٕغ الظي ًمًٕ الكغٓ

مٕنهم اؾخسضا ين ؤو االإصجلين والاؾخٌاصة الاهظمام لها، وٍ ً ما ٌلغي باالإكترٓ م طلٗ لخٕىٍ

اصة  ّ مً ؤحل االإىاًؿت والظي مً صوعه ٌلض مىخجا حضًضا ؤو ببؿاػت لؼٍ مً طلٗ في الدؿىٍ

ت  .الىعي بالللامت الخجاعٍ

الٖلمت االإىِىلت بلٕتروهُا كلى ؤنها:  Salzan & o’reilly)  (كغي :ــ الٖلمت االإىِىلت بلٕتروهُا

ص٘ مللىماث مً زلا٘ مىاُم الخىاصل الاحخماعي بمسخلٍ ؤهىاكها كللى قبٕت الأهترهذ "جبا

لها الؤلٕترووي، وحلغي ؤًظا  أث بدباص٘ الأخاصًث والآعاء مً زلا٘ مىُ خُث حؿمذ الكغ

بإنها حهض اجصالي ًِىم به االإؿتهلٗ ؤًً ًخدضر الآزغون كً االإىطىق بًجابا ؤو ؾلبا، ومً 

الخىاصل الاحخماعي ًمًٕ لللملاء الحالُين الخدضر كً ججغبت زلا٘ مىصاث وؾائل 

أث  ذ هٌؿه ًمًٕ للكغ ً، وفي الىُ ت ، والخإزير كلى اللملاء االإدخملين الآزغٍ كلامتهم الخجاعٍ

ّ كبر وؾائل  م اؾتراجُجُاث الدؿىٍ الاؾخماق بلى هظه الخللُِاث اللامت وبكاصة جِىٍ

ا لظلٗ، وهدُجت
ً
ِ لظلٗ ًةن الٕلام الكٌهي الؤلٕترووي له جإزير ؤكلى  الخىاصل الاحخماعي وً

ض مً الأشخاص  ّ كبر وؾائل الخىاصل الاحخماعي لأهه ًمٕىه الىصى٘ بلى االإؼٍ كلى الدؿىٍ

في الؤكضاصاث كبر الؤهترهذ والخإزير كلى ُغاعاتهم االإؿخِبلُت ؤو جصىعاتهم االإخللِت بالللاماث 

ت االإسخلٌت ، وؿبت بلى الخٌاكلا   (Vinerean, 2017 : p 31)ث الخِلُضًت بين الىاؽالخجاعٍ

 :ـــ الخٌاكل

ان ؤو ؤٓثر مً ؤػغاي الاجصا٘    ٍ الخٌاكل كلى ؤهه الضعحت التي ًمًٕ ًيها ػغً ًمًٕ حلغٍ

ىـغ  مم بلظهم البلع في وؾُؽ الاجصا٘ وكلى الغؾائل وصعحت مؼامىت هظه الؤحغاءاث، وٍ

في جدضًض مجمىكت مخىىكت مً الىخائج بلى الخٌاكل كلى هؼاَ واؾم ٓلامل ؤؾاس ي 

ت، وبالخالي ًةن  ٍ، وصىم الِغاع، واالإكاعٓ ُت مشل الغطا، واالإىُ اللاػٌُت والؿلىٓ
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ت كبر الأهترهذ،  االإللىماث االإِضمت بضعحت كالُت مً الخٌاكل جىلض مؿخىي كا٘ مً االإكاعٓ

ت مكاهضة  أث خُث ًمًٕ للمؿخسضمين الظًً ٌصجلىن صٌداث الللاماث الخجاعٍ االإكاع

أث هى  ت والخللُّ، الخدضي الظي ًىاحه الكغ ّ الؤعجاب واالإكاعٓ والخٌاكل ملهم كً ػغٍ

ت وبُىاكهم بمكاهضة االإدخىي.) أث الللاماث الخجاعٍ  ,Safwaحظب اهدباه الىاؽ بلى مكاع

2016 : p 118 أث كلى وؾائل الخىاصل الاحخماعي (، لا ًخٌاكل االإؿتهلٕىن ًِؽ مم الكغ

ً خُث ًخٌاكل االإؿتهلٕىن مم بلظهم ولًٕ ؤًظ ا مم مجمىكت مً االإؿتهلٕين الآزغٍ

ىن الخبراث مم االإؿتهلٕين  اٖث الخىاصل الاحخماعي ًهم ًدكاعٓ البلع كلى مىصاث قب

ً، والتي ًمًٕ ؤن جٕىن زبراتهم الؿلبُت والخبراث الىاججت كً اؾخسضام االإىخج ؤو  الآزغٍ

 ( Anshu& Saidat, 2018 : p 13الاؾخٌاصة مً الخضمت.)

ُتها: 2.2 ت في الجؼائغ وؾبل جغُ  الؿُاخت الحمىٍ

م مً كضص الؿُاح االإدلُين     اصة الضزل الِىمي والغً حلض الؿُاخت الحمىٍت عاًضا لؼٍ

والأحىبُين، مً زلا٘ اؾخولا٘ وتهُئت  مسخلٍ االإغاًّ التي لها كلاُت بهظا الىىق مً 

ير مىاصب قول وبالخالي جيكُؽ الؿُاخت للبلض.  الؿُاخت وجىً

ت:  ؤ ــ مٌهىم الؿُاخت الحمىٍ

ها الاجداص   اللاالإي للؿُاخت ؤنها "الدؿهُلاث الصحُت االإِضمت باؾخسضام االإصاصع  كغً

(، وهي جلٗ 76: 2016الؼبُلُت للضولت، وبكٖل زاص االإُاه االإلضهُت واالإىار" )بىلصباق، 

الؿُاخت االإخللِت بالللاج الجؿمي والىٌس ي وؤمغاض ؤزغي كىض االإىاػىين، وجماعؽ مً 

لام والأوحاق، ٓما حؿخسضم ًيها الُىابُم االإلضهُت احل الكٌاء الخام ؤو الخسٌٍُ مً الآ

ّ الاؾخدمام ؤو الكغب. ، وخىاش ي،  ٓىؾُلت ؤؾاؾُت للللاج كً ػغٍ (، ؤي 03: 2012)لحى٘

ت هي الؿُاخت التي حلخمض كلى االإصاصع الؼبُلُت للضولت والحماماث  ؤن الؿُاخت الحمىٍ

 االإلضهُت التي ًِصضها الؿائذ للللاج ؤو الاؾخجمام.

ت ب أن ومِىماث الؿُاخت الحمىٍ  :ــ ؤع

ت التي حكٖل مصضع حظب الؿُاح ماًلي: )بىلصباق،   مً بين مِىماث الؿُاخت الحمىٍ

2016 :79) 

دُت ير الحماماث طاث االإُاه االإلضهُت الٕبرً  .ـــ جىً

ير االإىار الصخي والجى االإؿخِغ والؼبُلت الخالُت مً الخلىر  .ــ جىً

ُ اٖهُت الترً ير بم  .ه والاؾخجمام مً خُث االإؿاخاث الخظغاء والحضائّــ جىً
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ت لإُامت مغآؼ صحُت اٖهاث االإاصًت واالإالُت واللِاعٍ  .ــ جىاًغ الؤم

ظا الخجهيزاث الؼبُت الخاصت بهظا الىىق مً  ـــ جىاًغ الأػباء االإسخصين طوي الٌٕاءة، وٓ

 .الؿُاخت

غ االإخسصصين في الللاج الؼبُعي والىٌس ي االإاهلي ظُت ـــ جىً ن زاصت في الجىاهب الخمغٍ

 .صازل االإغآؼ الصحُت

اث  ــــ جىاًغ مؿخىي مِبى٘ مً خُث الىىكُت والؿلغ للإُامت والؤكاقت كلى مسخلٍ االإؿخىٍ

 في االإىاػّ الؿُاخُت.

ت في الجؼائغ:  ث ــ الؿُاخت الحمىٍ

ت زغوة خُُِِت ومىعصا ػبُلُا اؾتراجُجُا، ًىلم به الِؼاق     حكٖل الؿُاخت الحمىٍ

الؿُاحي الجؼائغي الظي ًدخاج بلى عئٍت صُُِت وحهىص ًلالت وحضًت في الدؿُير والخإػير، 

ومً زم الاهٌخاح كلى الؿىَ لاؾخِؼاب كضص ٓبير مً الؿُاح صازل وزاعج الىػً، في ؿل 

ت االإلضهُت االإهمت كلى الصلُض اللاالإي، زاصت مً خُث حسجُل بلع الحماماث  الجؼائغٍ

خي والحظاعي الظي ًجلل مىه  صعحت السخىهت وزصىصُت مُاهه االإلضهُت وبلضه الخاعٍ

ل كلى اليكاغ الحمىي في زلّ الثروة، ًيبغي ؤن  اعة والخٌِض، لظا الخلىٍ مللما ٌؿخضعي الؼٍ

ظا صيرة االإضي، وٓ اٖؾب مً ؤحل جشمُنها  ًغجٕؼ كلى ؤهضاي مدضصة وُ ىي كلى االإ الىُ

مىبم خمىي ًخؼلب الاؾدشماع ًُه بِىة وججهيزه  100وجضاعْ الىِائص في ؿل حسجُل 

ذ الحالي ما لا ًِل كً  مكغوكا ُُض  35وحؿُيره بكٖل كصغي، كلما ؤهه ٌسجل في الىُ

غ ًغصا للللاج والاؾ ترزاء الخجؿُض، مً قإنها ؤن حؿخدضر الثروة ومىاصب الكول وجىً

 ( / chaab.com-http://www.echباالإُاه االإلضهُت ومُاه البدغ.)

ت في الجؼائغ: -ر  بغامج صكم الؿُاخت الحمىٍ

جمشلذ ؾُاؾت الجؼائغ في اكخماص مسؼؼاث الخىمُت الىػىُت التي ًخم مً زلالها جدضًض   

ت وهي: ُت الؿُاخت الحمىٍ  البرامج الىاحب جىٌُظها مً ؤحل جغُ

غ مسصص للؿُاحت  13081(: الظي جِغع ًُه بهجاػ 1969-1976ــــ االإسؼؽ الشلاسي ) ؾغٍ

ت، ومً  ملُىن صج  285ؤحل طلٗ زصص مبلى الكاػئُت والحماماث االإلضهُت والحظغٍ

غ االإيكأث الِاكضًت الخاصت بالاؾخِبا٘، ٓما جم بغمجت  غ للحماماث  2874بهضي جؼىٍ ؾغٍ

http://www.ech-chaab.com/
http://www.ech-chaab.com/
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م االإخللِت  أهذ ؾلبُت ولم ًخم بهجاػ االإكاعَ االإلضهُت، بلا ؤن خصُلت هظا االإسؼؽ 

 بالحماماث االإلضهُت بؿبب طلٍ ُضعاث الاهجاػ.

م 1970-1973ـــ االإسؼؽ الغباعي الأو٘ ) (: خُث جِغع بهجاػ مدؼاث ؾُاخُت تهضي بلى عً

ض زؼؽ لإوكاء  90ؤلٍ و 70ُضعاث الؤًىاء ما بين  ت، وُ غ في نهاًت اللكغٍ ؤلٍ  35ؤلٍ ؾغٍ

غ زلا٘ الٌترة وبهجاػ زماهُت خماماث ملضهُت زصصذ لها ميزاهُت مِضعة بـ  ملُىن  120ؾغٍ

 صج.

ت (: 1980-1984ـــ االإسؼؽ الخماس ي الأو٘ ) جظمً هظا االإسؼؽ جىؾُم الٌىضُت الحظغٍ

ض زصصذ  ت والحماماث االإلضهُت، وُ ملُىن صج جم بغمجتها مً ؤحل  3400والصحغاوٍ

م الجضًضة، خُث جمذ بغمجت بوكاء  م الؿابِت وبهجاػ االإكاعَ اٖلٍُ االإكاعَ  9حوؼُت ج

م زلا٘ ًترة االإسؼؽ 1650خماماث ملضهُت و غ ولًٕ لم ًىجؼ ؤي مً االإكاعَ بؿبب  ؾغٍ

 الأػمت الاُخصاصًت.

(: ُغعث الحٕىمت وطم بػاع كمل اؾتراجُجي 2025ـــ اؾتراجُجُت الخىمُت الؿُاخُت )آًاَ 

ت بلى آًاَ  م  2025مغحعي وعئٍ صٌؿمبر  12االإاعر في  02-01الظي هص كلُه الِاهىن عُ

الؿُاخُت  واالإخللّ بتهُئت الؤُلُم والخىمُت االإؿخضامت، وبهضي جدؿين صىعة الجؼائغ  2001

ّ االإىخىج الؿُاحي، جبيذ الجؼائغ هظا االإسؼؽ،  بالخاعج وحظب الاؾدشماعاث مً ؤحل حؿىٍ

ت التي حلخبر  ؼ كليها هظا االإسؼؽ هى الؿُاخت الحمىٍ ومً بين الأهضاي الاؾتراجُجُت التي عٓ

ت في  ُت الؿُاخت في الجؼائغ وجضاعْ الخإزغ في الؿُاخت الحمىٍ مً ؤهم الىؾائل لترُ

ؼؼاث الؿابِت وملالجت الاهدغاًاث التي ؾبِذ في اؾتراجُجُت الخىمُت الؿُاخُت آًاَ االإس

2025. 

ت،  ذ وػٍغ الؿُاخت جم بُغاع مجمىكت مً الحلى٘ لاولاف هظه االإىابم الحمىٍ وبىاء كلى جصغٍ

بضاًت مً حلضًل االإغؾىم الخىٌُظي الظي ًسص الجىاهب الخِىُت لاؾخولا٘ االإُاه الحمىٍت، 

ت الخلاملاث وجشمين الجهىص بمسؼؽ كمل مم جدضًض الخىحهاث التي بهضي بُ ؼٍ غاع لا مغٓ

جمًٕ مً هُٖلت اليكاغ وجدؿِـ االإخلاملين للحٌاؾ وجىـُم الحغي كلى مؿخىي 

يهُت مغاهىا كلى الكباب  ت والترً ت بما ًدُذ ًخذ الباب ؤمام الؿُاخت الحمىٍ االإدؼاث الحمىٍ

 .( /dz.com/ara/1098-http://bourseائلت.) واليؿاء كلى اكخباع ؤنها ػاُاث ه

 

 

http://bourse-dz.com/ara/1098/
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 الضعاؾت االإُضاهُت: .3

ِت والأصواث  1.3 ؾيخؼغَ في هظا الجؼء بلى وصٍ االإىهج االإؿخسضم في الضعاؾت  :الؼغٍ

ِت بكضاصها  ظلٗ ؤصاة الضعاؾت االإؿخسضمت في حمم البُاهاث وػغٍ ومجخمم الضعاؾت، وٓ

وبىائها، ومضي صضُها وزباتها، ٓما ًخظمً الأؾالُب الؤخصائُت التي اؾخلملذ في جدلُل 

 البُاهاث.

 لؼبُلت :االإؿخسضم االإىهج -ؤ
ً
 كلى الظي ٌلخمض الخدلُلي، الىصٌي االإىهج اؾخسضام جم هـغا

لبر وصٌا صُُِا بىصٌها ويهخم الىاُم في جىحض ٓما الـاهغة صعاؾت ا حلبيرًا كنها وَ ًُ ا.  ٌُٓ ًُ ؤو ٓم

ِت ٌلخبر الىصٌي ًاالإىهج غها االإضعوؾت الـاهغة لىصٍ ػغٍ  . ٓمُا وجصىٍ

كملاء خمام بىخىٌُُت )بىلاًت ًخمشل مجخمم الضعاؾت في  مجخمم وكُىت الضعاؾت : -ب

 120 جخٕىن مً مِؿغةٕغ هغب الجؼائغ اللاصمت (، خُث جم بحغاء الضعاؾت كلى كُىت ؿمل

مٌغصة جدكٖل مً مسخلٍ كملاء الٌىضَ، خُث جم جىػَم اؾخبُان بلض كغطه كلى ؤؾاجظة 

 مدٕمين مسخصين.

م )  (:زصائص ؤًغاص اللُىت01الجضو٘ عُ

 مم بكاصة الخىـُم Spss v.22)االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى )

 الخللُمياالإؿخىي  الجيـ البُان

 ابخضائي ؤهثى طٓغ الٌئت

 

 مخىؾؽ

 

 زاهىي 

 

 حامعي

 

صعاؾاث 

 كلُا

 36 60 18 3 3 30 90 الخٕغاع

 30 50 15 2.5 2.5 25 75 اليؿبت)%(

 اللمغ البُان

 30الى  20مً  الٌئت

 ؾىت

 40الى  31مً 

 ؾىت

 

 ؾىت 50ؤٓثر مً  ؾىت 50ا٘ 41مً 

 10 30 70 10 الخٕغاع

 8.5 25 58 8.5 اليؿبت)%(
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في مىطىق بدشىا هظا ؾِخم الاكخماص كلى الأصواث االإؿخسضمت في حمم البُاهاث:  -ج

 170الاؾخبُان بكٖل ٓبير ٓىؾُلت لجمم البُاهاث الخاصت بالضعاؾت، خُث جم جىػَم 

 120اؾخماعة كلى كملاء خمام بىخىٌُُت مدل الضعاؾت، جمًٕ الباخشين مً اؾترحاق 

 .%70,89اؾخماعة ؤي بلوذ وؿبت الاؾخجابت 

م الاؾخبُان: - ّ كبر 1زصص الاؾخبُان )ؤهـغ االإلحّ عُ ت مضي وعي اللملاء للدؿىٍ ( الإلغً

ت باليؿبت للماؾ اٖث الخىاصل الاحخماعي و جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ ؿاث مدل الضعاؾت قب

 واخخىي كلى زلار مداوع: 

االإدىع الشالث: ًخللّ باالإللىماث الصخصُت للُىت اللملاء، مشل :)الجيـ، اللمغ، االإؿخىي -

 الللمي(.

اٖث الخىاصل الاحخماعي مخمشلت في ؤبلاصها - ّ كبر قب : ًخللّ بمٌهىم الدؿىٍ االإدىع الأو٘

دخىي كلى   كباعة. 20الشلازت وٍ

دخىي كلى االإدىع الشا- ت وٍ ُت الؿُاخت الحمىٍ  كباعة. 20وي: ًخللّ بمٌهىم جيكُؽ و جغُ

 ( زباث الاؾخبُان: لِض جم ًدص كباعاث الاؾخبُان مً زلا٘ ملاملCronbach’s 

Alpha ًم )( مً ؤحل خؿاب زباث االإُِاؽ، م ًدبين ؤن ملامل الشباث  (2الجضو٘ عُ

% وحلض هظه اليؿبت طاث صلالت بخصائُت كالُت وجٌي بإهغاض الضعاؾت، بدُث 97بلى 

 % لٖي ولخمض هخائج البدث.60( كً Cronbach’s Alphaًجب ؤن لا جِل ُُمت ملامل )

م )   (:ُُمت ؤلٌا ٓغوهبار لٖل مداوع الضعاؾت02الجضو٘ عُ

 الشباث ؤلٌا ٓغوهبار االإداوع 

اٖث الخىاصل  ّ كبر قب : الدؿىٍ االإدىع الاو٘

 الاحخماعي

0.87 0.93 

ت  0.94 0.9 االإدىع الشاوي: جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

 0.97 0.94 االإدىعًٍ ملا

 مم اكاصة الخىـُم spss v22االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

للإحابت كلى ؤؾئلت الضعاؾت وازخباع صحت الٌغطُاث  الأؾالُب الؤخصائُت االإؿخسضمت: -ص

جم اؾخسضام ؤؾالُب الؤخصاء الىصٌي، خُث جم جغميز وبصزا٘ االإلؼُاث بلى الحاؾىب 

ى  22اليسخت  SPSSباؾخسضام بغهامج الحؼمت الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت  ّ جٌغَ كً ػغٍ

 وهظا للخىصل بلى ما ًلي: SPSSبلى وهِلها مباقغة  Excelبُاهاث ُىائم الاؾخبُان في بغهامج 
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مِاًِـ الؤخصاء الىصٌي وطلٗ لىصٍ كُىت الضعاؾت وبؿهاع زصائصها، وهظه االإِاًِـ  -

ت للإحابت كً ؤؾئلت الضعاؾت وجغجِب كباعاث ٔل  هي االإخىؾؽ الحؿابي والاهدغاًاث االإلُاعٍ

 مخوير جىاػلُا.

ت الاعجباػاث  - ت ا Pearson Correlationمصٌىً لللاُاث الاعجباػُت بين مخويراث الإلغً

 الضعاؾت.

جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لازخباع صلاخُت همىطج الضعاؾت وجإزير االإخوير االإؿخِل الظي ًمشل  -

 في الؿُاخت الحمىٍت.
ً
اٖث الخىاصل الاحخماعي كلى االإخوير الخابم ممشلا ّ كبر قب  الدؿىٍ

 :الىخائج ومىاُكتها 2.3

م)  اٖث  (: اؾخجاباث03الجضو٘ عُ ّ كبر قب ؤًغاص كُىت الضعاؾت  للباعاث ؤبلاص الدؿىٍ

ت  الخىاصل الاحخماعي و جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

م  عُ

 البلض

االإخىؾؽ  البلض

 الحؿابي

الؤهدغاي 

 االإلُاعي 

الأهمُت 

 اليؿبُت

صعحت 

 الخِضًغ

 مغجٌلت 01 0.45 4.03 الاكلان 01

ت  02 الٖلمت االإىؼىُ

 الٕتروهُا

 مغجٌلت 03 0.75 3.85

 مغجٌلت 02 0.6 3.94 الخٌاكل 03

اٖث   ّ كبر قب الدؿىٍ

 الخىاصل الاحخماعي

 مغجٌلت --- 0.59 3.94

 مغجٌلت  0.57 3.84 الؿُاخت الحمىٍت 

 مم اكاصة الخىـُمspss v22 االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

ً الخابم واالإؿخِل و ُض جم جِؿُم االإخوير االإؿخِل  ّ –ٌلبر هظا الجضو٘ كً االإخويرً الدؿىٍ

اٖث الخىاصل الاحخماعي -3.85بلى زلازت ؤبلاص و جغاوخذ ؤوؾاػها الحؿابُت بين )  -كبر قب

( لُـهغ اوسجاما في بحاباث اللُىت، 0.75-0.45( بةهدغاي ملُاعي مخىؾؽ جغاوح بين )4.03

خطح مً  غ ؤبلاص وٍ الجضو٘ ؤكلاه ؤن االإخىؾؽ الحؿابي لضعحت االإىاًِت كلى مضي جىً

اٖث الخىاصل الاحخماعي في الٌىضَ مدل الضعاؾت هى ) ّ كبر قب ( باهدغاي 3.94الدؿىٍ
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( صعحت مما ًض٘ كلى كضم وحىص جباًً ٓبير في احاباث ؤًغاص كُىت 0.59ملُاعي مخىؾؽ بلى )

ّ كبر الضعاؾت، واهؼلاُا مً طلٗ ًمًٕ ال غ ؤبلاص الدؿىٍ ِى٘ ؤن صعحت االإىاًِت الإضي جىً

اٖث الخىاصل الاحخماعي في الٌىضَ  مدل الضعاؾت هي صعحت مغجٌلت.  قب

ت مؿاهمت  -ؤ ازخباع ًغطُاث الضعاؾت: بلض كغض هخائج الاؾدباهت في اللىصغ الؿابّ، والإلغً

اٖث الخىاصل الاحخماعي في جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍت، ّ كبر قب ؾىداو٘ في هظا  الدؿىٍ

 اللىصغ بزخباع ًغطُاث الضعاؾت.

اٖث - ّ كبر قب ازخباع الٌغطُت الغئِؿُت: جىحض كلاُت طاث صلالت اخصائُت بين ؤبلاص الدؿىٍ

الخىاصل الاحخماعي وجيكُؽ الؿُاخت الحمىٍت، هىا هِىم بةزخباع صحت الٌغطُت مً زلا٘ 

ألخالي: ت الاعجباػاث بين االإخويراث   مصٌىً

 (: مصٌىًت الاعجباغ بين مخويراث الضعاؾت 04ُم )الجضو٘ ع 

الٖلمت  الاكلان االإخوير

ت  االإىؼىُ

 الالٕتروهُت

ت الخٌاكل  جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

 - - - 1 الاكلان

الٖلمت 

ت  االإىؼىُ

 الالٕتروهُت

0.595 1 - - 

 - 1 0.788 0.634 الخٌاكل

جيكُؽ 

الؿُاخت 

ت  الحمىٍ

0.598 0.819 0.707 1 

 مم اكاصة الخىـُمspss v22 االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

ًخطح مً الجضو٘ ؤكلاه ؤن حمُم ملاملاث الاعجباغ بين االإخويراث االإؿخِلت ) الاكلان، 

ت( هي  الٖلمت االإىؼىُت الالٕتروهُت، الخٌاكل( واالإخوير الخابم) جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

ت بين ( خُث 0.595-0.819مدصىعة ما بين ) جض٘ كلى وحىص كلاُت اعجباػُت ػغصًت ُىٍ

 .االإخويراث االإؿخِلت واالإخوير الخابم
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م )  ت للىمىطج اللام05الجضو٘ عُ  (: هخائج ازخباع الِضعة الخٌؿيرً

 sig Fالضلالت R2ملامل الخدضًض Rملامل الاعجباغ  االإخوير االإؿخِل

اٖث  ّ كبر قب الدؿىٍ

 الخىاصل الاحخماعي

0.846 0.715 0.000 

 مم اكاصة الخىـُمspss v22 االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

 مً الجضو٘ ؤكلاه ًخطح:

  اٖث الخىاصل الاحخماعي ّ كبر قب ؤن ملامل الاعجباغ بين االإخوير االإؿخِل الدؿىٍ

ت ُض بلى ) ( مما ًض٘ كلى وحىص كلاُت 0.846واالإخوير الخابم جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

ت.اعجباغ بُنهما  ىٍ  وُ

  ( مما ٌلجي ؤن االإخوير االإؿخِل ًٌؿغ ؤن وؿبخه 0.715ملامل الخدضًض ُضع ب )

ت ًٕىن  ) 71.5%)  في االإخوير الخابم ؤي ؤن الخوير الحاصل في جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

اٖث الخىاصل الاحخماعي بيؿبت  ّ كبر قب ّ جإزير الدؿىٍ %،و باقي  71.5كً ػغٍ

راث ازغي لم ًخم اصعاحها في الضعاؾت، وكىض مؿخىي اليؿبت حلىص بخإزير كىامل ومخوي

ت ) ( وهظا ًض٘ كلى 0.005( وهي ؤُل مً مؿخىي ملىىٍت الضعاؾت )0.000االإلىىٍ

ٓما ؾيخلغي كلى جإزير االإخوير االإؿخِل كلى االإخوير الخابم     صحت هخائج الضعاؾت،

لبؿُؽ والجضو٘ لخدلُل الاهدضاع الخؼي ا (T) بصىعة اهٌغاصًت و ولخمض كلى ازخباع

 االإىالي ًىضح هخائج الازخباع:

م ) اٖث الخىاصل 06الجضو٘ عُ ّ كبر قب (: هخائج جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ لأزغ الدؿىٍ

 الاحخماعي  كلى جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍت

ملامل  االإخوير

 الاهدضاع

Beta T Sig 

 - - - 0.634 الشابذ

ّ كبر  الدؿىٍ

اٖث الخىاصل  قب

 الاحخماعي

0.821 0.846 8.966 0.000 

 مم اكاصة الخىـُمspss v22 االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 
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اهؼلاُا مً مسغحاث الجضو٘ ؤكلاه هلاخف ؤن ُُمت ملامل الاهدضاع للمخوير االإؿخِل هي    

ت )8.966( وبلوذ الُِمت االإِابلت لها )0.821) ( وهي ؤُل مً 0.000( كىض مؿخىي االإلىىٍ

ا وبالخالي ٔلما ػاص 0.05االإؿخىي ) ( مما ًض٘ كلى ؤن ُُمت االإلامل للمخوير صا٘ ملىىٍ

ّ كبر قب اٖث الخىاصل الاحخماعي بىخضة واخضة جؼصاص جيكُؽ الؿُاخت بمِضاع الدؿىٍ

(0.821 .) 

ازخباع الٌغطُت الٌغكُت الأولى: وحىص ؤزغ طو صلالت اخصائُت لبلض الاكلان كلى جيكُؽ  -

ت وولخمض كلى الاهدضاع الخؼي البؿُؽ لازخباع هظه الٌغطُت، ٓما هى  الؿُاخت الحمىٍ

 مىضح في الجضو٘ االإىالي:

م) ال ٘ 07جضو٘ عُ ت للىمىطج الأو  (: هخائج ازخباع الِضعة الخٌؿيرً

 sig Fالضلالت R2ملامل الخدضًض Rملامل الاعجباغ  االإخويراث االإؿخِلت

 0.001 0.310 0.557 الاكلان

 مم اكاصة الخىـُمspss v22 االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

 مً الجضو٘ ؤكلاه ًخطح:

  ؤن ملامل الاعجباغ بين االإخوير االإؿخِل الاكلان واالإخوير الخابم جيكُؽ الؿُاخت

ت ُض بلى ) ت بُنهما .0.557الحمىٍ  ( مما ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجباغ ُىٍ

  ( مما ٌلجي ؤن االإخوير االإؿخِل ًٌؿغ ؤن 0.310ملامل الخدضًض ُضع ب )

صل في جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍت في االإخوير الخابم ؤي ؤن الخوير الحا ) %31وؿبخه) 

ّ جإزير الاكلان بيؿبت  %،و باقي اليؿبت حلىص بخإزير كىامل ومخويراث 31ًٕىن كً ػغٍ

ت ) ( وهي ؤُل مً 0.001ازغي لم ًخم اصعاحها في الضعاؾت ،وكىض مؿخىي االإلىىٍ

ت الضعاؾت ) ( ،ٌلجي وحىص ازغ الاكلان كلى جيكُؽ الؿُاخت 0.005مؿخىي ملىىٍ

ت.  الحمىٍ

( لخدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ والجضو٘ االإىالي ًىضح هخائج Tوولخمض كلى ازخباع )    

 الازخباع:
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م ) (: هخائج جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ لأزغ الاكلان كلى جيكُؽ الؿُاخت  08الجضو٘ عُ

ت  الحمىٍ

ملامل  االإخوير

 الاهدضاع

Beta T Sig 

 - - - 1.011 الشابذ

 0.001 3.792 0.557 0.703 الاكلان

 مم اكاصة الخىـُم spss v22االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

اهؼلاُا مً مسغحاث الجضو٘ ؤكلاه هلاخف ؤن ُُمت ملامل الاهدضاع للمخوير االإؿخِل هي 

ت )T  (3.792 ( وبلوذ الُِمت االإِابلت لها0.703) ( وهي ؤُل مً 0.001( كىض مؿخىي االإلىىٍ

ا وبالخالي ٔلما ػاص الاكلان 0.05االإؿخىي ) ( مما ًض٘ كلى ؤن ُُمت االإلامل للمخوير صا٘ ملىىٍ

 (.0.703بىخضة واخضة جؼصاص جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍت  بمِضاع )

ت  ازخباع الٌغطُت الٌغكُت الشاهُت: وحىص ؤزغ طو صلالت اخصائُت لبلض-  الٖلمت االإىؼىُ

الالٕتروهُت كلى جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍت وولخمض كلى الاهدضاع الخؼي البؿُؽ لازخباع 

 هظه الٌغطُت، ٓما هى مىضح في الجضو٘ االإىالي:

م)  ت للىمىطج الشاوي09الجضو٘ عُ  (: هخائج ازخباع الِضعة الخٌؿيرً

 مم اكاصة الخىـُمspss v22 االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

 مً الجضو٘ ؤكلاه ًخطح:

  ت الالٕتروهُت واالإخوير الخابم ؤن ملامل الاعجباغ بين االإخوير االإؿخِل الٖلمت االإىؼىُ

ت   ( مما ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجباغ بُنهما 0.799ُض بلى )جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

ت حضا. ىٍ  وُ

  ( مما ٌلجي ؤن االإخوير االإؿخِل ًٌؿغ ؤن وؿبخه 0.639ملامل الخدضًض ُضع ب )

ت ًٕىن  ) 63.9%)  في االإخوير الخابم ؤي ؤن الخوير الحاصل في جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

 sigمؿخىي الضلالت R2ملامل الخدضًض Rملامل الاعجباغ  االإخويراث االإؿخِلت

ت  الٖلمت االإىؼىُ

 الالٕتروهُت

0.799 0.639 0.000 
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ت الالٕتروهُت بي ّ جإزير الٖلمت االإىؼىُ %،و باقي اليؿبت حلىص بخإزير 63.9ؿبت كً ػغٍ

 كىامل ومخويراث ازغي لم ًخم اصعاحها في الضعاؾت.

 ( ت ت الضعاؾت )0.000وكىض مؿخىي االإلىىٍ ( α ≤ 0.05( وهي ؤُل مً مؿخىي ملىىٍ

ت . ت الالٕتروهُت كلى جيكُؽ الؿُاخت االحمىٍ  وحىص ؤزغ للٖلمت االإىؼىُ

ت الالٕتروهُت( كلى االإخوير      ٓما ؾيخلغي كلى جإزير االإخوير االإؿخِل ) بلض الٖلمت االإىؼىُ

ت (، ولخمض كلى ازخباع  لخدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ  Tالخابم) جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

 والجضو٘ االإىالي ًىضح هخائج الازخباع:

م)  ت الالٕتروهُت كلى (: هخائج جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ لأ10حضو٘ عُ زغ الٖلمت االإىؼىُ

ت  جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

 مم اكاصة الخىـُمspss v22 االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

  ٘ؤكلاه هلاخف ؤن ُُمت ملامل الاهدضاع للمخوير االإؿخِل اهؼلاُا مً مسغحاث الجضو

ت )T  (7.526 ( وبلوذ الُِمت االإِابلت لها0.606هي ) ( 0.000( كىض مؿخىي االإلىىٍ

ا 0.05وهي ؤُل مً االإؿخىي ) ( مما ًض٘ كلى ؤن ُُمت االإلامل للمخوير صا٘ ملىىٍ

ت الالٕتروهُت  بىخضة واخ ضة جؼصاص جيكُؽ وبالخالي ٔلما ػاصث الٖلمت االإىؼىُ

 (. 0.606الؿُاخت الحمىٍت بمِضاع )

ازخباع الٌغطُت الٌغكُت الشالشت: وحىص ؤزغ طو صلالت اخصائُت لبلض الخٌاكل كلى جيكُؽ -

ت وولخمض كلى الاهدضاع الخؼي البؿُؽ لازخباع هظه الٌغطُت، ٓما هى  الؿُاخت الحمىٍ

م)مىضح في الجضو٘ االإىالي: ت للىمىطج الشالث(: هخائج ازخ 11الجضو٘ عُ  باع الِضعة الخٌؿيرً

 

 

 

 مم اكاصة الخىـُمspss v22 االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

 Beta T Sig ملامل الاهدضاع االإخوير

 - - - 1.511 الشابذ

ت  الٖلمت االإىؼىُ

 الالٕتروهُت

0.606 0.799 7.526 0.000 

 sig Fمؿخىي  R2ملامل الخدضًض Rملامل الاعجباغ  االإخويراث االإؿخِلت

 0.000 0.617 0.786 الخٌاكل
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 مً الجضو٘ ؤكلاه ًخطح:

  ؤن ملامل الاعجباغ بين االإخوير االإؿخِل الخٌاكل واالإخوير الخابم جيكُؽ الؿُاخت

ت ُض بلى ) ىٍت.0.786الحمىٍ  ( مما ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجباغ بُنهما وُ

في  ) %61.7( مما ٌلجي ؤن االإخوير االإؿخِل ًٌؿغ ؤن وؿبخه )0.617ملامل الخدضًض ُضع ب ) 

ّ جإزير االإخوير الخابم ؤي ؤن الخوير ال ت  ًٕىن كً ػغٍ حاصل في جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

%،و باقي اليؿبت حلىص بخإزير كىامل ومخويراث ازغي لم ًخم اصعاحها في 61.7الخٌاكل بيؿبت 

ت ) ت الضعاؾت )0.000الضعاؾت، وكىض مؿخىي االإلىىٍ ( 0.005( وهي ؤُل مً مؿخىي ملىىٍ

ع الٌغطُت اللضًمت  كلى كضم وحىص ازغ الخٌاكل كلى جيكُؽ والتي جىص   H0مما ٌلجي عً

 الؿُاخت الحمىٍت .

ٓما ؾيخلغي كلى جإزير االإخوير االإؿخِل ) بلض الخٌاكل( كلى االإخوير الخابم) جيكُؽ     

لخدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ والجضو٘ االإىالي  Tالؿُاخت الحمىٍت(، ولخمض كلى ازخباع 

 ًىضح هخائج الازخباع:

م) خائج جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ لأزغ الخٌاكل كلى جيكُؽ الؿُاخت (: ه 12الجضو٘ عُ

ت  الحمىٍ

 مم اكاصة الخىـُمspss v22 االإصضع: مسغحاث الحاؾىب بالاكخماص كلى 

هلاخف ؤن ُُمت ملامل الاهدضاع للمخوير االإؿخِل هي اهؼلاُا مً مسغحاث الجضو٘ ؤكلاه 

ت )T  (7.184 ( وبلوذ الُِمت االإِابلت لها0.753) ( وهي ؤُل مً 0.000( كىض مؿخىي االإلىىٍ

ا وبالخالي ٔلما ػاص الخٌاكل 0.05االإؿخىي ) ( مما ًض٘ كلى ؤن ُُمت االإلامل للمخوير صا٘ ملىىٍ

 (.0.753بىخضة واخضة جؼصاص جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍت بمِضاع )

 

 

 Beta T Sig ملامل الاهدضاع االإخوير

 - - - 0.876 الشابذ

 0.000 7.184 0.786 0.753 الخٌاكل
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 . زاجمت:4

اٖث الخىاصل الؤحخماعي جم مً زلا٘ هاجه الضعاؾت جدضًض مؿاهمت الدؿىٍّ كبر       في  قب

ت بدمام بىخىٌُُت بالجؼائغ ض جم الخِضًم ًُه الإسخلٍ االإٌاهُم جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ ، وُ

ظا جإزيره في جيكُؽ  اٖث الخىاصل الؤحخماعي وٓ ّ واؾخسضامه في قب الأؾاؾُت للدؿىٍ

اٖث  ّ كبر قب ت، مً زلا٘ الخؼغَ لأزغ ٔل بلض مً ؤبلاص الدؿىٍ الخىاصل الؿُاخت الحمىٍ

، وبهبشِذ مً الضعاؾت مجمىكت مً الىخائج الؤحخماعي كلى جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍت

 هظٓغها ٓما ًلي:

  اٖث الخىاصل الؤحخماعيؤؿهغث هخائج بزخباعاث الشباث الإُِاؽ ّ كبر قب و  الدؿىٍ

ت ٔل واخضة كلى خضي، ومجخملت ٓإصاة ُُاؽ  مُِاؽ جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

ض صلاخُت ؤصاة الضعاؾت.للضعاؾت صعحت زباث كا  لُت مما ًآ

 اٖث بلض الُِام بلملُت جدلُل بججاهاث ؤًغاص كُىت الضعاؾت الخاصت ب ّ كبر قب الدؿىٍ

" بةهدغاي 3.94ًِض ُضع االإخىؾؽ الحؿابي للبلض بإٓمله بــــــ" الخىاصل الؤحخماعي

اٖث 0.59ملُاعي ُضعه" الخىاصل "، ًِض بخخل االإغجبت الأولى بلض الؤكلان كبر قب

 ".0.45" وبهدغاي ملُاعي ًِضع بــــ"4.03الاحخماعي بمخىؾؽ خؿابي ُضعه "

  بلض الُِام بلملُت جدلُل بججاهاث ؤًغاص كُىت الضعاؾت الخاصت بخيكُؽ الؿُاخت

ت ًِض ُضع االإخىؾؽ الحؿابي للبلض بإٓمله بــــــ" " بةهدغاي ملُاعي 3.84الحمىٍ

 ".0.57ُضعه"

  ُامذ الضعاؾت بةزخباع صحت الٌغطُت الأولى والتي مٌاصها: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت

اٖث الخىاصل الاحخماعي كلى الؿُاخت α≤ 0.05كىض مؿخىي الضلالت ) ّ كبر قب ( للدؿىٍ

ت بدمام بىخىٌُُت بالجؼائغ، والتي بهبشِذ مً زلالها زلازت ًغطُاث ًغكُت،  الحمىٍ

ء كُىت الضعاؾت بكخماصا كلى بغهامج الحؼم الؤخصائُت للللىم وبالإؾدىاص كلى جدلُل آعا

 زلصذ الضعاؾت بلى:  ((IBM SPSS V.22الاحخماكُت مً زلا٘ بغهامج 

 ( 0.05وحىص ؤزغ طو صلالت بخصائُت كىض مؿخىي الضلالت ≥α اٖث ّ كبر قب ( للدؿىٍ

ض بلى ملامل ُالخىاصل الاحخماعي كلى الؿُاخت الحمىٍت بدمام بىخىٌُُت بالجؼائغ، و 

ت.0.846الاعجباغ ) ىٍ  ( مما ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجباغ بُنهما وُ
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 ( 0.05وحىص ؤزغ طو صلالت بخصائُت كىض مؿخىي الضلالت ≥α اٖث ( للإكلان كبر قب

ت ض بلى ملامل الؤعجباغ )الخىاصل الاحخماعي كلى الؿُاخت الحمىٍ ( مما ًض٘ 0.557، وُ

 . كلى وحىص كلاُت اعجباغ ُىٍت بُنهما

 ( 0.05وحىص ؤزغ طو صلالت بخصائُت كىض مؿخىي الضلالت ≥α للٖلمت االإىِىلت بلٕتروهُا )

ت بدمام بىخىٌُُت بالجؼائغ، ض بلى ملامل الاعجباغ ) كلى الؿُاخت الحمىٍ ( مما 0.799وُ

ىٍت حضا.  ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجباغ بُنهما وُ

 ( 0.05وحىص ؤزغ طو صلالت بخصائُت كىض مؿخىي الضلالت ≥α اٖث ( للخٌاكل كبر قب

ض بلى ملامل  ت بدمام بىخىٌُُت بالجؼائغ، وُ الخىاصل الاحخماعي كلى الؿُاخت الحمىٍ

ت.0.786)الؤعجباغ  ىٍ  ( مما ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجباغ بُنهما وُ

 الؤُــخــغاخــاث والــخــىصـُـاث:

اث التي مً قإنها هخائج هظه الضعاؾت ًمٕىىا ػغح مجمىكت مً الخىصُ ىاؾدىاصا بل    

ّ كبر مىاُم الخىاصل  ت مً زلا٘ الؤكخماص كلى الدؿىٍ الخإزير في جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

   :الاحخماعي

ُِت االإبظولت  - ًيبغي كلى الِائمين كلى بصاعة  ًىضَ خمام بىخىٌُُت جٕشٍُ الجهىص الدؿىٍ

ؼ الىصى٘ بلى اللملاء الحالُين  اٖث الخىاصل الاحخماعي، وحلؼٍ منهم واالإدخملين بوُت في قب

ٌهم ؤٓثر خى٘ الخضماث الؿُاخُت التي جِضمها االإاؾؿت.   حلغٍ

جٌلُل زاصُت جُُِم اللملاء الحالُين للخضماث التي جلِىها مً الٌىضَ كلى صٌدتها في -

اٖث الخىاصل الاحخماعي، الأمغ الظي ؾِىلٕـ بكٖل ٓبير كلى اللملاء االإدخملين،  قب

 امل مم الٌىضَ. وبالخالي اؾخمالتهم للخل

جسصُص بصاعة ًىضَ خمام بىخىٌُُت ميزاهُت ؤٓبر لإكضاص الحملاث الؤكلاهُت الالٕتروهُت -

ت.  بةكخباع ؤهه مً بين ؤهم الأبلاص جإزيرا كلى جيكُؽ الؿُاخت الحمىٍ

ًٕىن مً الجُض لى خاو٘ الِائمين كلى بصاعة الٌىضَ البدث كً مسخلٍ الىؾائل   -

ت الؤلٕتروهُت الاًجابُت والؼغَ االإمٕىت  ؼ الٖلمت االإىؼىُ والتي مً قإنها االإؿاكضة في حلؼٍ

 والخِلُل مً ؤزاعها الؿلبُت كلى مسخلٍ اللملاء االإدخملين والحالُين.

ذ االإىاؾب للجمهىع االإؿتهضي  - يز كلى جِضًم مدخىي ملائم وطو حىصة كالُت في الىُ الترٓ

 صزاث جٌاكلُت مم اللملاء.بلض جدضًض اخخُاحاتهم مً زلا٘ اوكاء مدا
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