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 : ملخص

ػض أخض  PayPalجأحي َظٍ الضعاؾت لدؿلؽ الظىء غلى ججغبت مصغف  ٌُ الافتراض ي وىهه 

 .جىاهب االإىطىعبكصض الؤالإام الىماطج الػاالإُت الىاجخت في مجاٌ الػمل االإصغفي الؤلىترووي، و 

الضعاؾت الخؼغق ئلى بػع الأؾاؾُاث خىٌ الػمل االإصغفي َظٍ ؾِخم في بضاًت  

 ي مجاٌ الػمل االإصغفي الؤلىتروويالافتراض ي ف PayPalججغبت مصغف  جىصلىا ئلى أن .لىتروويالؤ

  حػض همىطحا ًلخط ى به.

 الافتراض ي. PayPalالػمل االإصغفي، الصحرفت الؤلىتروهُت، البىىن، مصغف  :يةفتحا المكلمات ال

     JEL : O16, O33, G21 اتثصنيفت

Abstract:  

This study comes to shed light on the experience of the default PayPal bank, 

as it is considered one of the successful global models in the field of electronic 

banking, and with the intention of knowing the aspects of the subject. 

  At the beginning of this study, some of the basics about electronic banking. 

We concluded that the experience of the default PayPal bank in the field of 

electronic banking is a model to be followed. 

Keywords: Banking, Electronic Banking, Banking, PayPal Virtual Bank. 

Jel Codes: O16, O33, G21     
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  skikda.dz-i.chili@univ يميل:، ال قُلي ئلهام: المؤلف المرسل

  :مقدمة .1

ػض الثىعة الػلمُت والخىىىلىحُت مً أبغػ االإخغحراث الػاالإُت التي خضزذ مىظ نهاًت اللغن 
ُ
ح

ػت جغهذ أزغا هبحرا غلى الاكخصاص الػالمي، االإاض ي، وال تي أصث ئلى جؼىعاث مخلاخلت وؾغَ

وجخىكف جلً الآزاع غلى مضي كضعة الضوٌ في الخػامل مؼ مػؼُاتها وزصىصا غملُت هلل 

ا والاؾخفاصة مً الخجاعب الىاجخت في مىاحهت جدضي  غَ الخىىىلىحُا واؾدُػابها وجؼىٍ

ت  الخىىىلىحُا، فالخؼىع الخىىىلىجي الخاصل في مجاٌ الاجصالاث واالإػلىماث حػل الػالم كغٍ

صغحرة لِـ في مجاٌ جباصٌ االإػلىماث وهلل الأخضار فلؽ، وئهما في مجاٌ الخىافـ الكضًض 

والهُمىت الاكخصاصًت، مما حػل الػالم ًدىافـ هدى الأخؿً والأفظل لأن جسلف الضوٌ في َظا 

ل  لل فاغلُتها الاكخصاصًت.االإجاٌ كض ًسغحها مً صاةغة االإىافؿت وٍ

ئن غالم الؿلىهُاث الؤلىتروهُت ٌػض غىصغا أؾاؾُا في الأغماٌ االإصغفُت وما بغح الػمل  

االإصغفي ًتزاًض مؿاعٍ هدى الأغماٌ االإصغفُت الؤلىتروهُت، واججاٍ الػالم هدى ئخلاٌ الػلل 

كؼ الجضًض ؾُفغض الاصؼىاعي مدل الػلل البكغي لإصاعة قإون حىصة االإصاعف، ئنّ َظا الىا

بضوعٍ جدضًاث غلى االإصاعف التي حؿعى ئلى اخخلاٌ مياهت اكخصاصًت هبحرة مدلُت أو غاالإُت 

جخؼلب منها مىاهبت الخؼىعاث التي جدصل في االإصاعف الػاالإُت ولخىفحر الخضماث الأفظل لؼباةنها 

ا وزاصت اللظاًا والخدضًاث التي جخػلم بأوكؼت الػملُاث االإصغفُت الالىترو هُت باغخباعَ

 أوكؼت جخم غبر الخضوص.

 مشكلة الدراسة:   -

ػض الخىىىلىحُا ئخضي أهبر اللظاًا الاؾتراجُجُت في مجاٌ الأغماٌ االإصغفُت، ئط جغهؼ 
ُ
ح

االإصاعف غلى هدى متزاًض غلى أوكؼتها في مجاٌ الػملُاث االإصغفُت الالىتروهُت وجلىم بخىؾُؼ 

ض أوكؼتها االإصغفُت غاالإُا مً زلاٌ ق بىت الاهترهِذ التي جخجاوػ الخضوص الجغغافُت. مما ًؼٍ

ا  غ حهاػَ ظا ًخؼلب اجساط مً الضوٌ بػع الؤحغاءاث لخؼىٍ صعحت االإىافؿت بكيل هبحر، وَ

 االإصغفي وئصزاٌ أخضر الخؼىعاث الخىىىلىحُت. مً زلاٌ ما طهغ هؼغح الاقيالُت الخالُت:

ج الػاالإُت الىاجخت في مجاٌ الػمل الافتراض ي هأخض الىماط PayPalفُما ًىمً مصغف 

 االإصغفي الؤلىترووي؟

 فرضية الدراسة: -
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مً زلاٌ الدؿاؤٌ االإؼغوح ؾابلا جلىم َظٍ الضعاؾت غلى الفغطُت الخالُت، مداولت مىا 

 زلاٌ َظا البدث ئزباتها أم هفيها:

 مً أَم االإصاعف الافتراطُت في الػالم وزالي مً الػُىب PayPalمصغف 

 دراسة: أهداف ال -

 تهضف َظٍ الضعاؾت ئلى:

 مػغفت مفهىم ووكأة الػمل االإصغفي الؤلىترووي؛  -

 مػغفت جلىُاث الػمل االإصغفي الؤلىترووي وأبػاصٍ مؼاًاٍ؛  -

 الافتراض ي وآلُت غمله. PayPalحؿلُؽ الظىء غلى ججغبت مصغف  -

 منهج الدراسة: -

ي، لا ؾُما أهىا بصضص حمؼ اغخمضها في َظٍ الضعاؾت غلى االإىهج الىصفي الخدلُل

 االإػلىماث والىكىف غلى جدلُلها، مؼ غغض أَم االإمحزاث االإخػللت باالإصغف الىمىطج االإػخمض.

  الطار النظري للدراسة .2

مً زلاٌ َظا الجؼء مً الضعاؾت ؾِخم الخؼغق ئلى بػع االإفاَُم الأؾاؾُت خىٌ 

 ىُاجه وأبػاصٍ ومؼاًاٍ.الػمل االإصغفي الؤلىترووي مً خُث مفهىمه ووكأجه وجل

 :الافتراض ي مفتهوم ونشأة العمل المصرفي اللكتروني 1.2

 توبالإهجلحزً، Banqueًلابلها باللغت الفغوؿُت ولمت بىً  غحر غغبُت، ئن ولمت بىً ولمت

Bankػىص أصل ولمت بىً ئلى اللغت الؤًؼالُت التي ًجلـ  Bancوالتي حػني االإصؼبت  Banco ، وَ

ل الػملت، ومً زم جدىٌ مػىاَا لُضٌ غلى االإىظضة غليها الصغافىن لخد التي حػض  Comptoirىٍ

فىكها الىلىص وجخضاوٌ فيها الػملاث، و أزحرا أصبدذ جضٌ غلى االإيان الظي جخىاحض فُه جلً 

خم  أما ولمت مصغف، فُلاٌ صغف و صاعف، أي بضٌ غملت بػملت  ُه جباصٌ الىلىص.فاالإىظضة وٍ

ى الصخص االإبضٌ للػملاث(، و أما أزغي، والصغاف والصحرف و  الصحرفي )حمػها صُاعفت، وَ

لابلها  الصغافت او الصحرفت فهي مهىت )خغفت( أو وظُفت، وأما االإصغف فهي ولمت حػني االإيان وٍ

 (4، صفدت 2018فُفغي  27-26)خبِبت،  مصؼلح )بىً(.

( غلى مجمل الخضماث Electronic Bankingوي )ًؼلم مصؼلح الػمل االإصغفي الالىترو

االإصغفُت التي ًمىً للػمُل بىؾاػتها اللُام بػملُاث مصغفُت ًخم غلضَا وجىفُظَا أو التروٍج 

كمل  م وؾاةل االإػالجت الالىتروهُت للبُاهاث، صون الظَاب ئلى ميان االإصغف، وَ لها غً ػغٍ
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ىاء أواهىا أفغاصا أم قغواث، مً الىصىٌ ئلى َظا االإصؼلح الأهظمت التي جمىً ػباةً االإصغف، ؾ

خؿاباث أو جىفُظ غملُاث أو الخصىٌ غلى مػلىماث جخػلم بمىخجاث وزضماث مالُت غبر قبىت 

غامت أو زاصت، بما في طلً قبىت الؤهترهِذ، وحكمل الخباصٌ الالىترووي للمػلىماث التي جدىم 

اث االإالُت والظغاةب و  الخفاوض الخجاعي والػلىص والؤػاع الخىظُمي الفػالُاث االإصغفُت والدؿىٍ

ل الالىترووي وجأصًت ؾاةغ  عي وأمىعا أزغي هاصاعة االإإؾؿت والضفؼ أو الاةخمان والخدىٍ والدكغَ

 (4، صفدت 2010)الؿػىصًت،  الخضماث الالىتروهُت.

بضاًت الثماهُيُاث مؼ ظهىع الىلض أما باليؿبت ليكأة االإصاعف الالىتروهُت فخػىص ئلى 

الؤلىترووي، أما اؾخسضام البؼاكاث فيان مؼ بضاًت اللغن االإاض ي في فغوؿا غلى قيل بؼاكاث 

ض في  هغجىهُت حؿخسضم في الهاجف الػمىمي، وبؼاكاث مػضهُت حؿخػمل غلى مؿخىي البرً

ىُت. زلاٌ مىخصف الدؿػُيُاث ظهغ أوٌ مصغف ئ لىترووي في الىلاًاث الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ىُت ًمحز بحن هىغحن مً االإصاعف هلاَما ٌؿخسضم جلىُت الصحرفت الالىتروهُت،  االإخدضة الأمغٍ

ً أؾاؾُحن: الأوٌ أَمُت الىؾاػت وصوعَا  وؾبب اهدكاع االإصاعف الالىتروهُت ٌػىص ئلى غىصغٍ

جؼىع االإىظمت الؤغلامُت  بفػل جؼاًض خغهُت الخضفلاث الىلضًت واالإالُت في مجاٌ الخجاعة، والثاوي

ا بكيل هبحر حضا في مجاٌ غمل االإصاعف.  (2020)هافؼ،  للاجصاٌ الخىىىلىجي التي جم اؾدثماعَ

للض جؼىع الػمل االإصغفي الالىترووي بفػل اهضماج هىغحن مً الخىىىلىحُا َما 

ظهىع الاهترهِذ الظي أخضر جدىلا واضخا  جىىىلىحُا الاجصالاث واالإػلىماث وما هخج غنهما مً

في ػبُػت الػمل االإصغفي واهدكاع الخجاعة الالىتروهُت بحن االإخػاملحن وافت ولػل أَم ما خصل في 

الخػامل اؾخسضام أؾالُب الخصفذ الؿهلت التي أغؼذ مؿخسضم الاهترهِذ واحهت ؾهلت 

ة بصفت غامت والػمل االإصغفي ( في مجاٌ الخجاع Web sitesللخػامل مؼ مىاكؼ الاهترهِذ )

زاصت، فلض قهض الػمل االإصغفي الالىترووي همىا مدؿاعغا جغافم مؼ همى الاهترهِذ ولم ًلخصغ 

اؾخسضام الثىعة الالىتروهُت غلى غمل االإصاعف فلؽ، بل قمل أًظا وكاغ أؾىاق عأؽ االإاٌ، 

ً بكيل فىعي ومباقغ  بىؾاػت الاهترهِذ، خُث  ئط أن الاؾدثماع االإالي ًجغي مً كبل االإؿدثمغٍ

ىُت اػصاص بأهثر مً  حكحر االإػؼُاث ئلى ئن الخضاوٌ الالىترووي بالأؾهم في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

وأصبذ الىثحر مً ، (159، صفدت 2004)الىجاع،  % ملاعهت مؼ الخضاوٌ بالأؾهم الؤحمالُت 20

ىىا غلى مىظماث وقغواث الخجاعة  الضولُت لا جلبل فػلُا أغظاء حضص ئلا ئطا اؾخؼاغىا أن ًبرَ

كضعتهم الخاصت في الخباصٌ الالىترووي للبُاهاث وأن أغضاصا مخىامُت مً االإإؾؿاث االإصغفُت 

جخجه بلىة لخلضًم زضماتها غبر قبىت الاهترهذ وبالغواةؼ الالىتروهُت الأزغي مً خُث زضماث 
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غصُض ئلى جلضًم زضماث مخلضمت مثل ئصاعة الأمىاٌ وئحغاء االإضفىغاث بؿُؼت والاؾخػلام غً ال

ا  . (24، صفدت 2003)وػُم،  غبر ػغف زالث وغحرَ

 (28، صفدت 2004)وامل،  وللض مغّ الػمل االإصغفي الالىترووي بثلار مغاخل أؾاؾُت هي:

 Automated Teller (ATMاالإغخلت الأولى: بضأث بظهىع ماهُىاث الصغف الآلي ) -

Machine  وعبؼها بكبىت الهاجف الػمىمي التي أصث ئلى ئصزاٌ مفهىم احغاء غملُاث مصغفُت

غً بُػض صون جضزل بكغي مباقغ في غملُت الصغف، وحؿهل َظٍ الىؾُلت وصىٌ الؼبىن 

فت زضمت الؼباةً والخغلب غلى بػع اللىاةذ االإىظمت، ؾاغت، وجللُل جيل 24للمصغف زلاٌ 

فلض اؾخسضم بىً ؾتي في الهىض مبضأ وكغ الصغافاث الآلُت ليكغ زضماجه للؼباةً صون الخاحت 

ليكغ أفغع للبىً في الهىض التي واهذ جدضَا اللىاةذ االإىظمت الصاصعة مً االإصغف االإغهؼي في 

 طلً الىكذ.

( online servicesظٍ االإغخلت غلى جلضًم الخضماث الفىعٍت )االإغخلت الثاهُت: حػخمض َ -

وهي مغخلت مخضازلت مؼ االإغخلت الؿابلت، وجغهؼ غلى اؾخسضام الخاؾىب الصخص ي هلاغضة 

غ الآهُت مً زلاٌ الترابؽ  ًخم مً زلالها الؤصاعة االإالُت واملت مؼ ئمياهُت اؾخسلاص الخلاعٍ

 الكبيي االإخاح.

هؼ غلى اؾخسضام الىلىص الالىتروهُت مؼ جللُل اؾخسضام الىلىص االإغخلت الثالثت: جغ  -

الىعكُت االإؿخسضمت، والخىفحر غلى االإصغف مىاعص أزغي هفخذ فغوع للمصغف واؾخسضام هظام 

 مصغفي للمػالجت االإصغفُت الخلفُت.

ف الصحرفت الالىتروهُت بأنها: جأصًت الخضماث االإصغفُت غً  مً زلاٌ ما جلضم ًمىً حػغٍ

لت وبساصت الؤهترهِذ مما  بُػض وحؿخسضم أخضر الخؼىع الخىىىلىجي في اؾخسضام َظٍ الؼغٍ

مىً  ٌػؼي ؾهىلت وؾغغت في جىفحر الخضماث االإصغفُت أي أنها لا حػغف الخضوص الجغغافُت وٍ

ذ  م مىخجاتها في أي صولت أزغي ما لم جىص كىاهحن جلً الضولت الأزغي غلى غضم الخصغٍ حؿىٍ

 بظلً.

 :الافتراض ي العمل المصرفي الالكتروني ثقنيات 2.2

 (137، صفدت 2018)البصغي و َضًل،  جخمثل في: َظٍ الخلىُاثئنّ أَم 

 وكض حػضصث أهىاع البؼاكاث منها :  Plastic Cards. البؼاكاث البلاؾدُىُت: أ
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ت أو مػضهُت ممغىؼت ًىخب غليها وهي بؼاكت بلاؾدُىُ  Credit Cartبؼاكاث الاةخمان: -

 الصخص 
ّ
ش هفاط صلاخُتها وعكم ؾغي لا ٌػغفه ئلا ش الظي أصضعث فُه وجاعٍ اؾم خاملها والخاعٍ

الظي ًمخلىها, فهي كغص ٌؿخؼُؼ الؼبىن اؾخػماله لكغاء مؿخلؼماجه زم الدؿضًض لاخلا، وأقهغ 

 .Visa Cardأهىاغها  

اجه بىؾاػت وهي بؼاكت  Debit Cardبؼاكت الضفؼ:  - حؿمذ لخاملها بدؿضًض مكترً

ت في االإصغف مباقغة.  السخب مً خؿاباجه الجاعٍ

وهي بؼاكت أؾاؾُت مظمىهت  Secured Credit Cardالبؼاكت الاةخماهُت االإؼلىبت:  -

بىصاتؼ جىفحر طاث فىاةض ئط حؿخػمل لظمان زؽ الاةخمان الظي جىفغٍ البؼاكت للؼبىن, وجخاح 

لحن في الخصىٌ غلى بؼاكت الاةخمان الخللُضًت.َظٍ البؼاكت للأفغا  ص غحر االإإَ

ؽ الىترومغىاػِس ي كابل  Smart Cardالبؼاكت الظهُت:  - جخظمً كؼػت صكُلت أو قغٍ

 ً خم جسؼٍ  بىاؾؼتها ًخم حػضًل الغصُض بػض ول مغة حؿخسضم َظٍ البؼاكت وٍ
ً
لللغاءة الىتروهُا

والػىىان، واالإصغف االإصضع لها، أؾلىب الصغف، حمُؼ البُاهاث الخاصت بداملها مثل: الاؾم، 

ش خُاة الؼبىن االإصغفُت. سه, جاعٍ  االإبلغ االإصغوف وجاعٍ

ت:  - جصضع َظٍ البؼاكت مً باتعي الخجؼةت أو  In – store card -بؼاكاث االإدلاث الخجاعٍ

ؿخسضم في أؾىاق َإلاء 
ُ
 .الباتػحناالإىظماث الخضمُت والؿلػُت غلى أن ح

ًمىذ االإصغف َظٍ البؼاكاث   Golden or Silver Card -ظَبُت أو الفظُت:البؼاكاث ال -

للأشخاص الظًً ًبلغ حجم حػاملهم مؼ االإصغف الى ملضاع مخمحز لدؿهُل خصىلهم غلى 

 غً أنها 
ً
ػفى خاملها مً مكلت خمل مبالغ مالُت هبحرة فظلا اث االإسخلفت وَ زضماث االإكترً

 صغف. حػغّف بصخصُت الؼبىن ووكاػه مؼ االإ

َى طلً الخاؾىب الصخص ي االإىحىص  Home Banking. زضمت االإصغف االإجزلُت:  ب

باالإجزٌ أو ميان الػمل أو أي ميان والظي ًخصل بداؾىب االإصغف لُخمىً مً زلاٌ ولمت ؾغ 

ت الػالُت في  ظا ًخظمً الؿغٍ أو عكم ؾغي أو وليهما مً ئجمام الػملُاث االإصغفُت االإؼلىبت وَ

 الخػامل. 

ل الالىترووي للأمىاٌ: .  ث ًلىم غلى فىغة الىلل   Electronic Funds Transferالخدىٍ

مً خؿاب الى آزغ مً صون الاغخماص غلى الأؾالُب الخللُضًت االإؿخسضمت غىض ئجمام االإػاملاث 

ىان  زلار صُغ هي :  االإالُت، وَ

 (؛ ATM) (Automated Teller Machinesالصغاف الآلي) -
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ل الالىت -  Electronic Fund Transfer Of -رووي للأمىاٌ غىض هلؼت االإبُػاث الخدىٍ

Point Of Sales ؛ 

  Electronic Data Interchangeالخباصٌ الالىترووي للبُاهاث . -

وهي أخضر قيل مً أقياٌ   Full Automated Branches. الفغوع االإإجمخت باليامل: ر

اث الخىىىلىحُت الخضًثت التي جلىم بخىفحر الخضمت االإصغفُت وحػخمض بكيل أؾاس ي غلى الأصو 

حكىُلت مً الخضماث االإصغفُت االإباقغة التي جلىم بػملُاث السخب والؤًضاع والاؾخفؿاع 

ا.  وغحرَ

م الخضماث االإصغفُت: وهي زضمت جلضمها االإصاعف لؼباةنها  ج . الخلفاػ الخفاغلي في حؿىٍ

م وحىص قبىت اجصالاث حؿمذ لؼباةنها الاجصاٌ باالإصغف بىؾاػت عكم مسصص  غً ػغٍ

ومغجبؽ بالخاؾىب االإغهؼي للمصغف وبػض طلً ًؼلب مً الؼبىن ان ًضزل عكمه الؿغي 

فُضزل عكمه الؿغي غلى حهاػ الهاجف زم ًؼلب مىه ئصزاٌ عكم خؿابه زم ٌؿأٌ غً الػملُت 

ضَا الؼبىن ؾىاء واهذ اؾخفؿاع غً عصُضٍ او اؾخفؿاع غً ؾػغ الصغ  ف أو االإصغفُت التي ًغٍ

 أي زضمت أزغي ًؼلبها الؼبىن. 

ػّغف الىلىص الغكمُت بأنها مجمىغت مً  . الىلىص الغكمُت/الىلىص ح
ُ
الالىتروهُت: ح

البروجىوىلاث التي ػىعتها قغهت صًجي واف أو ما ٌؿمى أي واف وبضأ اؾخسضامه في َىلىضا غام 

ـ في ئص 1998ومؼ نهاًت غام  1994 ً في ؾاهذ لىَ ضاع هلىص عكمُت الىتروهُت بضأ بىً ماعن جىٍ

 الأوعبُت في فلىضا في ئصضاع الىلىص الالىتروهُت.  Eventبالضولاع. هما بضأث قبىت 

. االإصغف الىاػم: مً الخضماث الجضًضة التي ًلضمها االإصغف لؼباةىه زضمت االإصغف  ر

م الهاجف، بدُث ًمىً الاجصاٌ باالإصغف وغل ى مضاع الىاػم الظي ًىفغ الغاخت للؼبىن غً ػغٍ

جُب االإصغف الىاػم غلى  الؿاغت ومً أي ميان في الػالم للاؾخفؿاع غً أعصضة خؿاباجه وٍ

حمُؼ الاؾخفؿاعاث والخضماث آلُا بىؾاػت اؾخسضام حهاػ الخاؾىب واالإبرمج باللغت الػغبُت 

ت، أي خؿب ازخُاع الؼبىن.  والؤهجلحزً

 العمل المصرفي الالكتروني الافتراض ي: مزايا 3.2

الػمل االإصغفي الالىترووي بخلضًم زضماث مخمحزة غً زضماث الػمل االإصغفي  ًخمحز 

ى ما ًدلم مؼاًا غضًضة مً اَمها: ، 2011)فهض،  الخللُضي جلبُت لاخخُاحاث الؼبىن وَ

 (9-8الصفداث 
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غفي الؤلىترووي بلضعجه ئمياهُت الىصىٌ ئلى كاغضة أوؾؼ مً الؼباةً: ًخمحز الػمل االإص -أ

ظت مً الؼباةً صون الخلُض بميان أو ػمان مػحن، هما ًدُذ لهم  غلى الىصىٌ ئلى كاغضة غغٍ

ى ما ًىفغ الغاخت للؼبىن، ئطافت  ئمياهُت ػلب الخضمت في أي وكذ وغلى ػىاٌ أًام الأؾبىع وَ

ض مً زلت الؼباةً. ت االإػاملاث والتي جؼٍ  ئلى أن ؾغٍ

فُت مخياملت وحضًضة:  ًخظمً الػمل االإصغفي الؤلىترووي وافت جلضًم زضماث مصغ  -ب

ا غً  الخضماث االإصغفُت الخللُضًت، وئلى حاهبها زضماث أهثر جؼىعا غبر الىؾاةل الخضًثت جمحزَ

 الأصاء الخللُضي مثل: 

 اصضاع اليكغاث الؤلىتروهُت الؤغلاهُت غً الخضماث االإصغفُت؛  -

لت الخأهض  -  مً أعصضتهم لضي االإصغف؛ ئمضاص الؼباةً بؼغٍ

لت صفؼ الؼباةً للىمبُالاث االإسخىبت غليهم ئلىتروهُا؛   -  جلضًم ػغٍ

 هُفُت ئصاعة االإدافظ االإالُت )مً أؾهم وؾىضاث( للؼباةً؛  -

ل الامىاٌ بحن خؿاباث الؼباةً االإسخلفت. - لت جدىٍ  ػغٍ

أن جيالُف جلضًم  زفع الخيالُف: مً أَم ما ًمحز الػمل االإصغفي الؤلىترووي َى  -ج

الخضمت مىسفظت ملاعهت بأغماٌ الصحرفت الخللُضًت، ومً زم فان جللُل الخيلفت وجدؿحن 

حىصتها هي مً غىامل حظب الؼبىن، فخبحن هخاةج االإلاعهت بحن الػمل االإصغفي الالىترووي 

ا في والخللُضي بأن جيلفت جلضًم الخضماث في اللىىاث الالىتروهُت جلل بىدى  ؾخت مغاث غنه

اللىىاث الخللُضًت للػمل االإصغفي، وأن وؿبت الخىفحر في الخػاملاث االإصغفُت الالىتروهُت جلضع 

 %( للمػاملاث االإصغفُت غبر الاهترهِذ غنها في الأهماغ الخللُضًت. 89بىدى )

ؾغغت ئهجاػ الأغماٌ االإصغفُت: مؼ احؿاع وؾاةل الخلىُت الخضًثت وما أخضزخه مً  -ص

الأغماٌ االإصغفُت، أطحى ؾهلا غلى الؼبىن الاجصاٌ باالإصغف وان ًلىم بدىفُظ  ؾغغت في ئهجاػ 

الؤحغاءاث التي جيخهي في أحؼاء صغحرة مً الضكُلت الىاخضة بأصاء صخُذ وبىفاءة غالُت مما لى 

 اهخلل الؼبىن ئلى ملغ االإصغف شخصُا لأصاء وكاػه االإؼلىب.

ىترووي زضماث مخمحزة لغحاٌ الأغماٌ زضماث البؼاكاث: ًىفغ الػمل االإصغفي الؤل -ٌ

ىي االإغمىق مثل زضماث ؾامبا االإاؾُت والظَبُت االإلضمت لفئت مدضصة مً والؼباةً طوي االإؿخ

الػملاء غلى قيل بؼاكاث اةخماهُت وبسصم زاص، ومً َظٍ البؼاكاث بؼاكت ؾىوي التي 

ملُىن مً أهبر الأماهً، وحكخمل غلى زضماث  18جمىً الؼبىن مً اؾخسضامها في أهثر مً 
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مت مغاهؼ الأغماٌ، والؤغفاء مً عؾىم وغمىلاث مجاهُت غلى مضاع الؿاغت بغكم زاص، زض

 الخضماث االإصغفُت، بالإطافت ئلى هثحر مً الخضماث الخاصت الأزغي.  

ت أهثر في  وغمىما ًدُذ الػمل االإصغفي الؤلىترووي زُاعاث أوؾؼ للمخػاملحن بها وخغٍ

ا الػمل االإصغفي ازخُاع الخضماث وهىغُتها، ئلا أنّ الخدضي الأهبر ًخمدىع خىٌ مضي فػالُت َظ

ى ما ًخؼلب مً االإصغف جىفحر كاغضة مً البُاهاث لخأصًت الخضماث  في هؿب زلت الػملاء فيها وَ

 بىفاءة غالُت.  

  الاطار الحطبيقي للدراسة .3

 :الافتراض ي PayPalجعريف مصرف  1.3

PayPal  هي مىفغ زضماث صفؼ، وهي جىفظ طلً الضوع غبر ئغضاص زضماثPayPal 

ا وصُاهتها وجلضًمها ئلًُ غبر الؤهترهذ. جدُذ لً زضماجىا ئعؾاٌ االإضفىغاث ئلى أي واؾخظافته

، وهظلً جللّي االإضفىغاث، أًىما جىفغث َظٍ الخضمت. ًدباًً PayPalشخص ًمخلً خؿاب 

 (PayPal) جىفغ الخضمت الخاصت بىا خؿب الضولت/االإىؼلت.

ىُت حػمل بىه ظام مضفىغاث غبر الؤهترهذ في مػظم البلضان التي جضغم ي قغهت أمغٍ

ل الأمىاٌ غبر الؤهترهذ وحػمل هبضًل ئلىترووي للؼغق الىعكُت الخللُضًت مثل الكُياث  جدىٍ

والخىالاث االإالُت. حػمل الكغهت همػالج صفؼ للباتػحن غبر الؤهترهذ ومىاكؼ االإؼاصاث والػضًض مً 

 .ً حن الآزغٍ ئنها جفغض عؾىمًا ملابل مؼاًا مثل االإػاملاث بىلغة واخضة االإؿخسضمحن الخجاعٍ

، ووان ػغخها الػام الأولي Confinityباؾم  1998في غام  PayPalجأؾؿذ  وطاهغة ولمت االإغوع.

في وكذ لاخم مً طلً الػام،  eBay. وأصبدذ قغهت فغغُت مملىهت باليامل لـ 2002في غام 

، واخخلذ eBayالإؿاَمي  PayPalغً  eBayاهفصلذ ، 2015ملُاع صولاع. في غام  1.5بلُمت 

ىُت مً خُث  2019لػام  Fortune 500في كاةمت  204الكغهت االإغجبت  مً أهبر الكغواث الأمغٍ

 (wikipedia) الؤًغاصاث.

مػلىماث الضفؼ، مثل أعكام الخؿاب االإصغفي أو بؼاكاث الاةخمان، بدُث  PayPalسؼن ً

 ًظؼغ الػملاء ئلى هخابت الأعكام في ول مغة ٌكترون فيها قِئًا ما. ًسفي أًظًا َظٍ االإػلىماث لا 

الأمان للدؿىق غبر الؤهترهذ. ًمىً للكغواث الصغحرة  غىصغ ً الكغواث، مظُفًا غاالإالُت 

بصفخً  في غملُت الضفؼ غبر الؤهترهذ. PayPalوالكغواث الىبحرة غلى خض ؾىاء صمج مضفىغاث 

 (HSIAO, 2020) ، ًمىىً:PayPalىًا في غظ
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ل الأمىاٌ ئلى أو مً خؿابً االإصغفي ئلى خؿاب  -  ؛الخاص بً PayPalجدىٍ

 PayPalاخصل غلى ؾلفت هلضًت مً بؼاكخً الاةخماهُت وكم باًضاع االإبلغ في خؿاب  -

 ؛الخاص بً

ل الأمىاٌ مً خؿاب  ( غً ػغٍمP2Pكم باحغاء مضفىغاث مً شخص لآزغ ) - جدىٍ

PayPal ؛الخاص بً ئلى خؿاب آزغ 

ض لغصُض خؿابً غلى  - ا بالبرً
ً
 ؛PayPalأعؾل لً قُي

 ًمىىً اؾخسضامها لإحغاء غملُاث قغاء في الػالم PayPalاخصل غلى بؼاكت زصم  -

 .الخاص بً PayPalالخلُلي مً خؿاب 

 :الفتراض ي PayPalألية عمل مصرف  2.3

ول ما غلًُ أن جلىم بالدسجُل لضي االإىكؼ  paypal ب فيليي ًصبذ لضًً خؿا

ض الىترووي  www.paypal.comالؤلىترووي مُت، وئوكاء بغٍ ، بمػلىماث صخُدت ولِؿذ وَ

ض الؤلىترووي صلُلا غلى خؿابً الغؾمي فيpaypal حضًض زاص بسضماث  ، لُصبذ بػض طلً البرً

paypal  ض ان حكتري مً مىكؼ قِئا ما و  paypal جخىافغ لضًه زضمت الضفؼ بىاؾؼت، فػىضما جغٍ

فيل ما غلًُ ان جفػله الظغؽ غلى ػع الضفؼ وؾُأزظن الى مىكؼ بي باٌ وبالخالي جظؼ فلؽ 

ضن الؤلىترووي وولمت الؿغ وجىافم غلى الضفؼ، وبهظٍ الخؼىاث جخم غلمُت الكغاء وهظلً  بغٍ

وبؼاكاث الفحزا واالإاؾتر زاصت  paypalوجسخلف غملُاث البُؼ والكغاء باؾخسضام  .غملُت البُؼ

فُما ًخػلم بالأمان، خُث لم جىً َىان خاحت لخػبئت همىطج الضفؼ االإػخاص للبؼاكاث الاةخماهُت 

في ول مىكؼ حكتري مىه والظي ًدخفظ بيسخت مً مػلىماجً ًمىً ازتراكها والىصىٌ الى 

 (2014)فاعوق،  مػلىماجً االإالُت.

ت مؼ جىكؼ ٌُ  ػغف الاؾدثماع الؤلىترووي بأهه وطؼ الاؾدثماعاث الىلضًت في الأغماٌ الخجاعٍ

لُت الؤغلامُت له، والتي غاصة ما جلىم  الخصىٌ غلى أعباح في االإؿخلبل مً زلاٌ الؤصاعة الدؿىٍ

م وجغحمتها ئلىتروهُ لت جفىحر فئت االإؿتهلىحن االإؿتهضفت وكغاءة أفياعَ ا هجاخاتها غلى فهم ػغٍ

جني الأعباح بػض طلً، وكض لػبذ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث  بكيل بؿُؽ ًسضمهم وٍ

صوعا مهما هػامل ًلضم محزة جىافؿُت ًمىً الاهخفاع بها مؼ ظهىع الؤهترهِذ والخجاعة الؤلىتروهُت 

لترح بػع الباخثحن أن في أهظمت االإػلىماث ًمىً أن ت وٍ ت في الأغماٌ الخجاعٍ غٍ  هػىامل حىَ

ض أن ًؼصاص صزله بأؾهل  ت، ومً ًغٍ جإصي ئلى مياؾب مسخلفت مً خُث االإحزة الخىافؿُت الخجاعٍ
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م الؤهترهِذ، ولىً بمػغفت االإؼلىباث الخالُت: ، 2018)الؿالم و ئزلاص،  الؼغق ٌؿلً ػغٍ

 (390صفدت 

لىم بضوعٍ بالظغؽ غليها ملابل جلىم الكغهت بػغض مجمىغت مً الؤغلاهاث للمكترن  وٍ

الخصىٌ غلى مبلغ غً ول ئغلان، والؤغلان الؤلىترووي االإىحه للمؿتهلً ما َى ئلا هخاج غلض 

ػض غلض الؤغلان الؤلىترووي  مً الػلىص التي جبرم  ًبرم بحن ػغفحن َما االإػلً وووالت الؤغلان، وَ

خت ئغلاهُت غلى الؤهترهِذ، فاهه ًجب وجىفظ غبر الؤهترهِذ، وفي خالت الاجفاق غلى قغاء مؿا

ت الؤلىتروهُت اخض أَم االإػالم  غ غلض مىخىب بحن الؼغفحن، وكض أصبدذ الؤغلاهاث الخجاعٍ جدغٍ

ا وجىىع أؾالُبها وجؼىعَا الخلني جإزغ  الباعػة لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث، وبدىم اهدكاعَ

بني غليها كغاعٍ في الؤكبا ٌ غلى الخػاكض، وأن قغغ وطىح الؤغلان في ؾلىن االإؿتهلً وٍ

الؤلىترووي ٌػني أن ًخظمً الؤغلان البُاهاث اليافُت غً الؿلػت او الخضمت االإلضمت والتي مً 

قأنها زلم جفىحر  واعي، والؤغلان الخجاعي أن ًيىن ؾلػت الهضف مً ئهخاحها أو جىػَػها جدلُم 

لخضماث َىا بمػنى واؾؼ حكمل أوكؼت الغبذ وئما أن ًيىن زضمت جلضم للمؿتهلً، وجفهم ا

مخىىغت ومسخلفت مثل أغماٌ ووالاث الؿفغ والؿُاخت وأغماٌ الىؾاػت وجىظُم الػغوض 

لت  جلىم الكغهت باغؼاء مبلغ مػحن ملابل  واالإإجمغاث، وبػض الدسجُل في االإىكؼ في َظٍ الؼغٍ

غلى ئغلان وجىفغ في  ؾيذ للظغؼت 1حسجُل االإكترن في أخض االإىاكؼ، فمػظم االإىاكؼ حػؼى 

م َظا االإكترن، هم شخص  100ئغلاهاث ًىمُا وحػؼى  10خضوص  غلى االإكترهحن غً ػغٍ

م َظا االإكترن؟ مً الؿهل أن جصل ئلى   شخص. 20ممىً أن ٌكترن غً ػغٍ

لً: 0.1ؾيذ= 10ؾيذ=  1× ئغلاهاث  10  صولاع ًىمُا باليؿبت للمكترهحن غً ػغٍ

 صولاع ًىمُا  2ؾيذ= 200= ؾيذ 1× شخص  20× ئغلاهاث  10

ا. 63ًىم =  30× صولاع ًىمُا  2.1االإجمىع:   صولاع قهغٍ

ئغلاهاث فلؽ ٌػني لى  10شخص فلؽ و 20َظٍ الخؿاباث غلى مىكؼ واخض فلؽ و

دلم  630مىاكؼ مثلا ؾُيىن الىاجج  10اقترهذ في  ا، وٍ  7560=  360×  10×  2.1صولاع قهغٍ

ا.  صولاع ؾىىٍ

 :الافتراض ي PayPal فثقييم عمل مصر  3.3

 (2020، 2020بىىن ئلىتروهُت لػام  4)أفظل  جخجلى في الىلاغ الخالُت: المميزات: -أ

 ؛ئمياهُت اعؾاٌ واؾخلباٌ الأمىاٌ مً أي قغهت او شخص مً أي صولت وفى أي وكذ -
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 ؛أو خؿابً البىيي الاةخماهُتئمياهُت سخب الامىاٌ الى بؼاكخً  -

لت امىت -  ؛اللضعة غلى قغاء الؿلؼ والخضماث مً مسخلف االإىاكؼ بؼغٍ

 ؛% غىض ول اعؾاٌ أو اؾخلباٌ 4.9مصاعٍف الػمىلت مغجفػت هىغا ما  جصل الى  -

 ؛ضاهض وعوٍ -مخىفغ جؼبُلاث غلى الجىاٌ الاًفىن  -

 ؛ًدُذ اصضع بؼاكت اةخماهُت لصخاب الخؿاب )لضوٌ مدضصة( -

(الاغماٌ )غح لأصخابًلضم كغوض  -  ؛ر مخاح ليل الضوٌ

 ؛َىان خظغ غلى بػع الضوٌ ًمىً الخػغف غليها مً زلاٌ حػلُماث االإىكؼ -

 ؛االإىكؼ فيمخىفغ اللغت الػغبُت  -

 ؛فخذ الخؿاب لخأهُضٌؿخلؼم فحزا واعص  -

 )زضماث باي باٌ( هما أن َىان ممحزاث أزغي جخمثل في:

م زضماث  ( غPayPalًأوش ئ خؿاب باي باٌ ) - االإصغفُت غبر الؤهترهذ،  QNBػغٍ

 وكم باطافت مػلىماث بؼاكخً الاةخماهُت أو بؼاكت الخصم الخاصت بً.

 .QNB( مً زلاٌ خؿابً لضي PayPalًمىىً حػبئت خؿابً غلى باي باٌ ) -

( في أيّ ميان في PayPalأعؾل الأمىاٌ ئلى أيّ مؿخسضم ًمخلً خؿاب باي باٌ ) -

 الػالم.

 QNBئلى خؿابً في  PayPalمً مدفظت خىٌّ الأمىاٌ  -

غىعي( جخمثل في: السلبيات: -ب  )غغَ

 الؿلؼ الغكمُت. PayPalلا حغؼي ؾُاؾاث خماًت الباتؼ في  -

 َىان عؾىم ضخمت ملابل غملُاث عص االإبالغ االإضفىغت. -

ا كض ًإصي أهذ مدضوص مً خُث الاؾخسضام وجسظؼ لخػلُم الخؿاب في أي وكذ مم -

 ئلى ججمُض الأمىاٌ لػضة أقهغ.

كض ٌؿخغغق الأمغ أعبػت أًام غمل ختى ًخم ئلغاء الأمىاٌ االإسخىبت في خؿابً  -

 االإصغفي.

مما كض ًإصي ئلى  ،PayPalَىان غضص مً الأشخاص الظًً ًغفظىن اؾخسضام  -

 فلضان اليكاغ الخجاعي.

 .PayPalكض ًيىن مً الصػب الاجصاٌ بلؿم زضمت غملاء  -
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 :خاثمة .4

 . النحائج:1

ئن اؾدثماع الأمىاٌ غبر الؤهترهِذ ًدخاج ئلى ئصاعة ئلىتروهُت مدترفت حعي االإباصب   -

  الغةِؿُت في ئصاعة االإساػغ وعؤوؽ؛

غملت لإوكاء خؿاباتهم، بما في  26الإؿخسضمُه ئمياهُت اؾخسضام  PayPal ًدُذ مصغف  -

ئمياهُت ئعؾاٌ واؾخلباٌ االإضفىغاث بأهثر مً طلً الػملاث الغةِؿُت، هما ًدُذ الإؿخسضمُه 

ئلى خؿاباتهم االإصغفُت  PayPal غملت مسخلفت، وهظلً سخب الأمىاٌ مً خؿاباث 100

    غملت مسخلفت؛ 57باؾخسضام 

جسخلف الدؿمُاث خىٌ مفهىم االإصاعف الالىتروهُت ولىنها جصب في مفهىم واخض َى  -

م قبىت الاهتر  هِذ، ومً زم ًمىً للؼبىن أن ًخصل باالإصغف االإصاعف التي حػمل غً ػغٍ

مباقغة بالاقتران الػام، غبر قبىت الاهترهِذ وئحغاةه الإسخلف الخػاملاث بِؿغ وؾهىلت، وبالخالي 

ًِ صون فغوعِ ػبُػُت متزاًضة مؼ جدؿً  ًْ الؼباة ضة للى صىٌ ئلى غضص أهبر مِ حػض فغصه فغٍ

ظا ما ًدبػه مصغف ت الػاالإُت؛في ئه PayPal غغض مىخجها، وَ   جاػ حػاملاجه الخجاعٍ

هىدُجت للىمى االإدؿاعع لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ حاءث االإصاعف الالىتروهُت  -

والتي ؾاَمذ بكيل فاغل في جلضًم زضماث مخىىغت، وبخيالُف مىسفظت  PayPal مثل مصغف

   مسخصغة الىكذ واالإيان؛

ُا مصممت بؼبُػتها لغغض جىؾُؼ االإضي ًلىم الػمل االإصغفي الالىترووي غلى جىىىلىح -

الجغغافي الافتراض ي للمصاعف والػملاء الظًً ًمىنهم مً زلاٌ الخػامل مؼ البػع صون 

 خاحت للىحىص االإاصي ليليهما؛

ئن أَم الخدضًاث التي جىاحه الػمل االإصغفي الؤلىترووي َى الجاهب الأمني، فأغلبُت  -

ت الالىتروهُت بؿبب مساوفهم الأمىُت؛ فظلا غً طػف الؼباةً ًبخػضون غً الخضماثِ االإصغف

ؼِ الصخُذِ الظي ًدْىم الػمل االإصغفي  أو كلت البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت وغضم وطىح الدكغَ

  الؤلىترووي؛

للض أجاخذ قبىت الاهترهِذ للمصاعف الفغصت للخىؾؼ في جلضًم زضماتها في أؾىاق  -

ض  مً الىفلاث وغمل الخدلُلاث التي جدخاج ئليها غاصة أحىبُت صون الخاحت ئلى جىبض االإؼٍ

لخأؾِـ فغع زاعجي، أو ووالت أو مإؾؿت جابػت ومً قأن طلً أن ًإصي ئلى كُام االإصاعف 
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بمماعؾت أوكؼت مصغفُت الىتروهُت مخجاوػة للخضوص الىػىُت صون فهم وامل وؾلُم للػملاء 

ؼلباث اللاهىهُت. فلض أصبذ الػمل االإصغفي االإدلُحن ولخلالُض الؿىق والأهظمت واللىاهحن واالإخ

ًلضم غلى أؾاؽ الأؾلىب الخضًث ولِـ غلى أؾاؽ اهدكاع غضص فغوع االإصاعف للخصىٌ غلى 

  .هلاغ البُؼ

 هىص ي بماًلي:: الحوصيات .2

هظغا للاغخماص الىبحر غلى الخىىىلىحُا في وافت أوحه الػمل االإصغفي الالىترووي، لا بض  -

دخُت جىىىلىحُت باميانها ان حؿهل ئمياهُت الاعجباغ والػمل مؼ أهظمت أزغي مً جىفحر بيُت ج

  وجظمً امً وؾلامت وجىفغ البُاهاث؛

لا بض أن ًغافم الػمل االإصغفي الالىترووي اغخباعاث زاعحُت حكمل ول ما ًمىً غمله  -

و ئلغائها أو الاػلاع لخماًت االإػلىماث مً حمُؼ الاؾخػمالاث غحر االإؿمىح بها مثل حغُحر االإػلىمت ا

تها او وكغ مػلىماث غحر صخُدت ومىؼ الخضمت او ؾغكت الأحهؼة ووؾاةؽ  غليها واهتهان ؾغٍ

ً...الخ    .الخسؼٍ

غلى االإصاعف جدمل مؿإولُتها لأي أطغاع مدخملت غلى الػملاء بؿبب غضم صكت أو غضم  -

غلى االإىكؼ الالىترووي  اهخماٌ االإػلىماث خىٌ االإىخجاث والخضماث والأؾػاع التي جلضمها

ت الػملاء الجضص  وغملُاث الخىزم اللاػمت االإخدلم مبضةُا ًجب غلى االإصغف الخأهض مً َىٍ

وصخت البُاهاث االإلضمت والخدىغ الخام الإىؼ االإخؼفلحن مً الاػلاع غلى الخؿاباث والػملُاث 

  االإصغفُت الالىتروهُت بكتى الىؾاةل الخلىُت؛

ىظماث والهُئاث الضولُت في غلض الاجفاكُاث وؾً كىاهحن صاعمت لا بض مً مىاصلت   االإ -

في ول اللؼاغاث االإالُت واالإصغفُت، وطلً بفغض كُىص غلى خغهت الأمىاٌ، لأن ظاَغة غؿُل 

ػض مً أزؼغ الجغاةم االإالُت بؿبب اوػياؾاتها الؿلبُت غلت الاكخصاص؛
ُ
  الأمىاٌ ح

لدؿهُل الأغماٌ  PayPal ولا ؾُما مصغف الاؾخفاصة مً زضمت االإصاعف الؤلىتروهُت -

  االإصغفُت وؾغغت جىفُظَا والاؾخفاصة مً مياؾبها االإظَلت غلى االإؿخىي الصخص ي والخجاعي؛

ؼ الخُؼت والخظع ججاٍ  - مُت وحػؼٍ الخأهُض غلى غضم ئحغاء أي حػامل مؼ االإصاعف الىَ

غف ػبىن االإصغف االإغاؾل الػملاء الظًً ًخػاملىن مؼ االإصغف االإغاؾل وجدضًث ملفاث االإص

غ الخاصت بالأوكؼت االإكيىن فيها.  ومغاكبت وجلضًم الخلاعٍ
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-https://www.alanba.com.kw/ar/economy-news/504228/10-10-2014، مً الاهباء: 2020

PayPal-%D8%A8%D9%86%D9%83-

%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-

%D9%84%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A8-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%B9 

ش(2020, 07 10)غلي هافؼ.  -8 ، مً 2020, 12 3 الاؾترصاص . االإصاعف الالىتروهُت. جاعٍ

www.almadasupplements.com/news.php 

 

 

 


