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 ملخص

هضفذ هظه الضعاؾت الى الخعغف على العلاكت بين بصاعة االإعغفت والؤبضاع الخىـُمي لضي العاملين 

ت،  ت واللامغهؼٍ في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت جبعا الإضازل بصاعة االإعغفت )مضزل االإغهؼٍ

بضاع،، اؾخسضم الباخ  االإىج  الؤ  -مضزل مً البُاهاث بلى بؾتراجُجُت االإعغفت، مضزل الغافعت

الىصفي الخدلُلي، جيىن مجخمع الضعاؾت مً جمُع العاملين في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت 

وطلً وفم  379، مىؿف ومىؿفت، وكض جم ازخُاع عُىت ميىهت مً 21048والبالغ عضصهم )

ت والصىاعُت في االإدافـاث الفلؿؼُيُت للعام ) ،، جىصلذ 2020بخصائُاث الغغف الخجاعٍ

الضعاؾت الى اهه جىجض علاكت بين بصاعة االإعغفت وبين الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت 

الفلؿؼُيُت، وكض واهذ هظه العلاكت ػغصًت بًجابُت، ؤي ؤهه ولما اػصاصث بصاعة االإعغفت اػصاص 

 جىص ي الضعاؾت نفا بلى الىخائج الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت واؾدىاصا

بالاهخمام بمفهىم بصاعة االإعغفت باعخباعها مً االإفاهُم الحضًثت التي جدلم للمىـمت بمياهُت 

االإيزة الخىافؿُت االإـؿخضامت مً زلاٌ الاهجاػ الفعاٌ والأصاء االإخميز، وطغوعة ابخعاص الؤصاعة عً 

ت جدؿم باالإغوه ت لتهُئت الاؾخللالُت ؤؾلىب الؤصاعة البيروكغاػُـت وجبىـي ؤهمـاغ بصاعٍ ت واللامغهؼٍ

 .للمبضعين والباخثين لخىمُت ببضاعاتهم

ت، الشغواث الصىاعُت. ت، اللامغهؼٍ  ولماث مفخاخُت: بصاعة االإعغفت، الابضاع الخىـُمي، االإغهؼٍ

 JEL  :L9 ،D8 ،O30 ،M1تصنيفات 
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Abstract: 
  This study aimed to identify the relationship between knowledge management and 

organizational creativity among workers in Palestinian industrial companies according to the 

approaches to knowledge management (centralization and decentralization approach, data entry to 

knowledge strategy, leverage-innovation approach). The researcher used the descriptive and 

analytical approach. All workers in the Palestinian industrial companies, whose number is (21048) 

employees, according to the statistics of the chambers of commerce and industry in the Palestinian 

governorates for the year (2020). The study concluded that there is a relationship between 

knowledge management and organizational creativity in Palestinian industrial companies, and this 

relationship was positive. That is, the more knowledge management increases, the organizational 

creativity increases in the Palestinian industrial companies. Based on the results, the study 

recommends paying attention to the concept of knowledge management as it is one of the modern 

concepts that achieve the organization’s sustainable competitive advantage through effective 

achievement and outstanding performance, and the need for management to move away from the 

bureaucratic management method and adopt Flexible and decentralized management styles to 

create the independence of the principle Appointed researchers to develop their creativity. 

Keywords: Knowledge management, organizational creativity, centralization, decentralization, 

Commercial Companies. 

JEL Classification Cods: L9 ، D8 ، O30 ، M1 
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 االإلضمت 1

 وبشيل زاص في شغواث الأعماٌ في الفترة 
ً
زمت اججاه متزاًض في الشغواث واالإاؾؿاث عمىما

ل ؤع مالها بلى ؤعماٌ كائمت على االإعغفت وجدىٌ الشغواث هفؿها بلى الحالُت ًخمثل في جدىٍ

شغواث كائمت على االإعغفت الىثُفت ؤو بلى شغواث زلاكت للمعغفت، وهظا ما جعلها جغصض ؤمىالها 

واؾدثماعاتها الىبيرة الإشغوعاث بصاعة االإعغفت بما ٌشير بىطىح بلى جدىٌ جغهيزها مً الأصىٌ 

وعؤؽ االإاٌ الفىغي، وجدىٌ اهخمامها مً العماٌ االإهغة وغير االإهغة االإاصًت بلى ؤصىٌ االإعغفت 

والىخبت وخفـت البُاهاث بلى ؤفغاص االإعغفت الظًً هم الأصل الأهثر ؤهمُت وكُمت، والأهثر ججضصا 

ت للشغهت عىض كغاعهم بمغاصعة الشغهت )هجم،  ً اللضعاث الجىهغٍ ، 2008ومؿاهمت في جيىٍ

 ،.79ص

ت بًجاص بِئت صازل االإىـمت حعمل على حؿهُل جىلُض وهلل االإعغفت والدشاعن وحعني بصاعة االإعغف

فحها، وبالخالي فةن الترهيز ًيىن على بًجاص زلافت مىـمُت ملائمت، وعلى بًجاص اللُاصة الفعالت، 

، وجخمدىع بصاعة االإعغفت خىٌ جىلُض بِئت مثيرة صازل االإىـمت مً 
ً
وجصبذ االإعغفت هامت جضا
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 جخمدىع خىٌ حغُير زلافت االإىـمت، شإنها العمل 
ً
ؼ جىلُض االإعغفت وهللها، وهي ؤًظا على حعؼٍ

ً والؼبائً االإسلصين والىـم والعملُاث التي  وخىٌ اللُاصة االإثالُت هثيرة الغئي، والأفغاص االإدفؼٍ

 ،.9-7، ص2005مً شإنها العمل على حؿهُل وجىص هظه الأشُاء )هغماللي، 

عض الؤبضاع والابخياع م ً ؤهم اهخماماث االإىـماث الحضًثت والتي ٌؿعُان بلى جدلُم ش يء عائع وَ

، والخفىق والخمُيز في ؤي مجاٌ مً مجالاث الخىـُم 
ً
في ؤخض االإجالاث االإىجىصة مؿخلبلا

والخيؿُم الؤصاعي، صون بطافت جضًضة ؤو جىفُظ الص يء بامخُاػ، هظلً زلم ش يء جضًض ؤو فىغة 

م، مما ًجعله ؤهثر جميز ؤو ابخياع ش يء جضًض بغمخه )مؿلم، جضًضة، ؤي بطافت للص يء اللضً

 ،.11، ص2015

اهض العلماء على ؤن الؤبضاع مغجبؽ  فالإبضاع ًظم عملُخين ؤؾاؾِخين هما الخفىير والؤهخاج، وٍ

باالإعغفت، فالإبضاع ًدخاج بلى كضع واف ومعلىٌ مً االإعغفت في االإىطىع ؤو الفىغة التي ًلع علحها 

 ضون االإعغفت لً ًيىن هىان ما ًمىً ببضاعه ؤو الؤبضاع فُه.الخفىير، وب

غي الباخ  ؤن  ت  بالإبضاع الخىـُميعبؽ بصاعة االإعغفت وٍ هى مً االإىطىعاث الحضًثت والحُىٍ

خُـ  ؿهـغث مدـاولاث جـاصة للُاؾها وجؼبُلها في ؿل الخغيراث والخللباث البُئُت الاكخصاصًت 

عت ين االإدلي والعالمي واوعياؽ ول طلً على  والاجخماعُت والؿُاؾُت الؿغَ على االإؿخىٍ

اث الأصاء  .في االإىـماث مؿخىٍ

فةصاعة االإعغفت هي العملُت االإىججُت لخىجُه عصُض االإعغفت وجدلُم عافعتها في الشغهت، فهي حشير 

لت هفاة لا حؿخؼُع الشغواث  بهظا االإعنى بلى االإعغفت الخاصت بعمل الأشُاء بفاعلُت وبؼغٍ

 ،.91، ص2008ي جللُضها ؤو اؾخيؿازها )هجم، الأزغ 

 مشيلت الضعاؾت وحؿائلاتها:

صبذ هاجـ جبرػ مشيلت الضعاؾت مً زلاٌ الخعغف على مىطىعها وما جدىاوله، خُ  ؤ

لِـ البلاء فلؽ، وبهما الخميز مً زلاٌ الؤبضاع  الشغواث الفلؿؼُيُت في ؿل االإىافؿت

خغلاٌ بصاعة االإعغفت وي حعمل على جدلُم الؤبضاع وختى جصل هظه الشغواث بلى اؾ، الخىـُمي

، وحعخمض على الخلىُاث الحضًثت في حؿدثمغ مً الجهض واالإاٌ والىكذ الىثيرًجب ؤن  الخىـُمي

 بصاعة االإعغفت وي جدلم الخميز الخىـُمي.

 وحعبر بصاعة االإعغفت عً مضي كضعة الشغهت على جىلُض االإعغفت مً زلاٌ زبراتها والعمل على خل

للإبضاع الحاجت  ومىاجهت االإشىلاث التي جلف ؤمامها مً زلاٌ ما جسؼؽ له، وؤصبدذ
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وبىاءها  هظه الشغواث مهمت لىمى  ؤصاة لأههوطلً  الشغواث الفلؿؼُيُتواطـدت في  الخىـُمي

 .وكضعتها على الخىُف مع الـغوف البُئُت االإدُؼـت

مىً جلخُص مشيلت الضعاؾت بالؿااٌ الخالي:  وٍ

 الصىاعُت الفلؿؼُيُت؟ في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي  الؤبضاعاالإعغفت في  صاعةبؤزغ ما 

خفغع عً هظا الؿااٌ عضة ؤؾئلت فغعُت وهي:  وٍ

الصىاعُت  في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي  والؤبضاعاالإعغفت  بصاعةلعلاكت بين ما هي ا .1

ت و  ت، مضزل مً البُاهاث بلى الفلؿؼُيُت جبعا الإضازل بصاعة االإعغفت )مضزل االإغهؼٍ اللامغهؼٍ

 الؤبضاع،؟ -بؾتراجُجُت االإعغفت، مضزل الغافعت

اصة الؤبضاعاالإعغفت  ما ؤهمُت بصاعة  .2 الصىاعُت  في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي  في ػٍ

 الفلؿؼُيُت؟

اصة الؤبضاعاالإعغفت  ما صوع بصاعة .3 الصىاعُت  في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي  في ػٍ

 ؿؼُيُت؟الفل

 الصىاعُت الفلؿؼُيُت؟ االإعغفت في الشغواث ما هي العلباث التي جىاجه بصاعة .4

اصة الؤبضاعاالإعغفت  ما هي االإلترخاث التي ًمىً مً زلالها الؿعي لخؼبُم بصاعة .5 الخىـُمي  في ػٍ

 الصىاعُت الفلؿؼُيُت ؟ في الشغواثلضي العاملين 

 ؤهضاف الضعاؾت:

 لُم ما ًلي:هضفذ الضعاؾت الحالُت بلى جد

 في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي  والؤبضاعاالإعغفت  بصاعةلعلاكت بين الخعغف على ا .1

ت، مضزل مً  ت واللامغهؼٍ الصىاعُت الفلؿؼُيُت جبعا الإضازل بصاعة االإعغفت )مضزل االإغهؼٍ

 الؤبضاع،. -البُاهاث بلى بؾتراجُجُت االإعغفت، مضزل الغافعت

اصة الؤبضاععغفت االإ الخعغف على ؤهمُت بصاعة .2  في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي  في ػٍ

 الصىاعُت الفلؿؼُيُت.

اصة الؤبضاعاالإعغفت  الخعغف على صوع بصاعة .3 الصىاعُت  في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي  في ػٍ

 الفلؿؼُيُت.

 الصىاعُت الفلؿؼُيُت. االإعغفت في الشغواث الخعغف على العلباث التي جىاجه بصاعة .4
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اصة الؤبضاعاالإعغفت  صل بلى االإلترخاث التي ًمىً مً زلالها الؿعي لخؼبُم بصاعةالخى  .5  في ػٍ

 الصىاعُت الفلؿؼُيُت. في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي 

 فغطُاث الضعاؾت:

 الفغطُت الغئِؿُت الاولى:

غفت بصاعة االإعبين ، ≥0.05جىجض علاكت اعجباغ طاث صلالت بخصائُت على مؿخىي الضلالت ) لا 

 .الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُتوبين 

 ًخفغع مجها الفغطُاث الخالُت:

ت ، في ≥0.05)لا جىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت عىض مؿخىي الضلالت  .1 مضزل االإغهؼٍ

ت  .الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُتوبين  واللامغهؼٍ

مضزل مً ، في ≥0.05)ُت عىض مؿخىي الضلالت لا جىجض فغوق طاث صلالت بخصائ .2

الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت وبين  البُاهاث بلى بؾتراجُجُت االإعغفت

 الفلؿؼُيُت.

 -، في مضزل الغافعت≥0.05)لا جىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت عىض مؿخىي الضلالت  .3

 ؿؼُيُت.الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت الفلالؤبضاع وبين 

 

 الفغطُت الغئِؿُت الثاهُت:

، في ؤزغ بصاعة االإعغفت في ≥0.05) ىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت على مؿخىي الضلالتلا ج

االإاهل خغيراث )جبعا الإ الؤبضاع الخىـُمي لضي العاملين في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت

 العلمي، مؿخىي الىؿُفت، عضص ؾىىاث الخبرة ،.

 :ؤهمُت الضعاؾت

ت: مًجيبع ؤهمُت الضعاؾت  ت والخؼبُلُت، فمً الىاخُت الىـغٍ ٌ  مً الىاخُخين الىـغٍ  ؤن االإإمى

ض لإجغاء الباخثين ؤهـاع جىجُه في الضعاؾت هظه حؿهم  هظا في الخؼبُلُت الضعاؾاث مً االإؼٍ

 الؤصاعي. للأصب بطافت ٌشيل بما الهام االإجاٌ
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جبد  في هظا  -على خض علم الباخ  – ُيُت مدلُتفلؿؼ ولهظا الؿبب فمً الىاصع جىافغ صعاؾاث

الضعاؾاث االإدلُت التي جىاولذ بصاعة االإعغفت ولىً لم جدىاوٌ الؤػاع، بالغغم مً جهىص بعع 

 .اوعياؾها على الؤبضاع الخىـُمي

في الاكخصاص  وخُىي  هام كؼاع على ججغي  وىنها مً ومً الىاخُت الخؼبُلُت: حؿخمض ؤهمُتها

 جهىص مً اللؼاع هظا ًبظله الإا الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت، كؼاع وهى ؤلا الفلؿؼُني،

 االإجالاث. مسخلف في الفلؿؼُني االإجخمع لخىمُت  مـازغة

والتي  وؤصاء العاملين بصفت زاصت، الشغواثصعم هظه في ؤهمُت بالغت  طو االإىطىع خُ  ؤن هظا 

ؼ  مً زلالها الخعغف على العلاكت بين ، وهظلً الاكخصاص الفلؿؼُنيمً زلالها ًخم صعم وحعؼٍ

م صعاؾت مُضاهُتبصاعة االإعغفت و  .الؤبضاع الخىـُمي عً ػغٍ

 الؤػاع الىـغي 

 الإصؼلح بصاعة االإعلىماث وهـم 
ً
ب بلى خض ما، زلافا بن مصؼلح بصاعة االإعغفت جضًض وغغٍ

، وعغم جؼاًض الاهخمام بالعلضًً الأ 
ً
ت التي حعخبر شائعت وؿبُا ً في بصاعة االإعلىماث الؤصاعٍ زيرً

 خىٌ االإفهىم الحلُم لإصاعة االإعغفت خُ  بن البعع ًخصىع بن 
ً
االإعغفت فإهه لا ػاٌ هىان جضلا

بصاعة االإعغفت مغاصف الإصؼلح بصاعة االإعلىماث، في خين ًغي آزغون ؤنها مفهىم ًخمغهؼ على 

م زال  ؤن بصاعة االإعغفت هي آزغ صغع غي فغٍ اث مىخجي جلىُت الجهىص الخاصت عبر الشبياث، وٍ

ين بهضف بُع خلىلهم االإبخىغة بلى عجاٌ الأعماٌ االإخلهفين لأًت ؤصاة ًمىً  االإعلىماث والاؾدشاعٍ

 ،.151، ص2015ؤن حؿهم في جدلُم الغبدُت والخلضم الخىافس ي )علُان، 

وعلى ول خاٌ ًمىىىا ؤن وعغف بصاعة االإعغفت على ؤنها: فغع علمي ٌشجع الأؾلىب االإخيامل 

وبصاعة واالإشاعهت في جمُع مىاعص االإعلىماث التي جمخلىها مىـمت ما، واالإىـمت في هظا  لخعغٍف

الؿُاق حعني ؤي جىـُم بظمجها االإجخمع. ومىاعص االإعلىماث هظه كض حشخمل على كىاعض البُاهاث 

والىزائم، والؿُاؾاث والؤجغاءاث، والخبراث اللضًمت غير الىاضحت التي جخىاجض في ؤعماٌ 

 ،.   77، ص2009االإىـمت وؤفغاصها. )الـاهغ، مىدؿبي 

 وؿائف بصاعة االإعغفت:

لصض بةصاعة االإعغفت على صعُض االإىـماث واالإجخمعاث جلً الجهىص التي جبظٌ مً ؤجل بجمام  وٍ

واؾخىماٌ الخؼىاث والىؿائف الخالُت وبن حعضصث الأكؿام والىخضاث التي ججهع بها: جدصُل 
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عغفت وبًصالها، جفؿير االإعغفت، جىؿُف واؾدثماع االإعغفت )الىبِس ي، االإعغفت واهدؿابها، جىػَع االإ

 ،.  51-48، ص2004

 ؤهمُت بصاعة االإعغفت:

الإا وان للحصُلت االإعغفُت اليامىت في علىٌ البشغ الضوع الغئِـ في هجاح االإىـماث لظلً باجذ 

 بشيل فاعل وهفء،
ً
وجيبع ؤهمُت بصاعة  االإىـماث في ؤمـ الحاجت بلى بصاعة هظه االإعغفت عملُا

 ًخيامل مع غيره مً االإىاطُع الحضًثت الأزغي في 
ً
 خضًثا

ً
االإعغفت الخىـُمُت مً وىنها مىطىعا

خلل الؤصاعة لا ؾُما بصاعة الجىصة الشاملت، والخعلُم الخىـُمي وعماٌ االإعغفت واالإلاعهت 

غفت وزلم التراهم االإغجعُت، وبعاصة هىضؾت هـم الأعماٌ، التي ؾاهمذ جمُعها في جؼىع االإع

االإعغفي في ؿل جىامي العىالإت واهدشاع هـم الاجصالاث الحضًثت واحؿاع شبىت االإعلىماجُت مما 

 ،.25، ص2014ؾهل اهدشاع االإعغفت وجباصلها )الؿالم، 

 مجالاث بصاعة االإعغفت:

 للمعغفت مجالاث هثيرة مجها:

ت واالإعغفُت التي جمخلىها االإىـ .1 غ االإىاعص الفىغٍ ؼ هظه االإىاعص وخماًتها.مسح وجؼىٍ  مت، وحعؼٍ

ؼ جىلُض االإعغفت والؤبضاع لضي ول فغص. .2  حعؼٍ

جدضًض االإعغفت والخبرة االإؼلىبخين لخىفُظ مهام العمل وجىـُمها وبجاخت مؿخلؼماث االإعغفت  .3

 ؤمام الجمُع.

حغُير وبعاصة هُيلت االإشغوع مً ؤجل اؾخسضام االإعغفت بشيل ؤهثر فاعلُت، واغخىام الفغص  .4

خغلاٌ مىجىصاث االإعغفت، والخللُل مً فجىاث االإعغفت وازخىاكاتها وحعـُم مدخىي معغفت لاؾ

 اللُمت االإظافت الخاصت باالإىخجاث والخضماث.

جىلُض اليشاػاث والاؾتراجُجُاث االإؿدىضة بلى االإعغفت االإدؿلؿلت ومغاكبتها والؿُؼغة علحها  .5

غ والخدالفاث الؤؾتراجُجُت وغير طل  ً.والبدىر والخؼىٍ

خماًت االإعغفت الخىافؿُت التي جمخلىها االإىـمت، ومغاكبت اؾخسضام االإعغفت للخإهض مً اهه ًخم  .6

اؾخسضام ؤفظل ما جمخلىه االإىـمت ومغاكبت اؾخسضام االإعغفت للخإهض مً ؤهه ًخم اؾخسضام 
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 ؤفظل ما جمخلىه االإىـمت مً االإعغفت، ومً ؤن االإعغفت الظمىُت غير آزظة بالخلاش ي والظمىع،

 واهه لا ًخم لإفشاء هظه االإعغفت بلى االإىافؿين.

كُاؽ ؤصاء مىجىصاث االإعغفت الشاملت ًخؼلب العضًض مً الىؿائف التي ًمىً ؤن ًيىن  .7

 مع البعع الآزغ، في خين ؤن هىان وؿائف ؤزغي ًمىً ؤن حعمل هىُىىهاث 
ً
بعظها مىضمجا

 ،.97-96، ص2009مىفصلت )الـاهغ، 

 مفهىم الؤبضاع:

ظهغ ؤن هىان االإئاث حعضصث حعغ  ٍف الؤبضاع وازخلف الخبراء في الىصىٌ بلى حعغٍف مدضص، وٍ

ف التي ًمىً جصيُفها مً وجهت هـغه بلى ؤعبع ؤهىاع، الأوٌ ًدىاوٌ العملُت الؤبضاعُت  مً الخعاعٍ

ؤو الىُفُت التي ًبضع بها االإبضع عمله، والثاهُت جغهؼ على الؤهخاج الؤبضاعي، ؤما الثال  فُخدضر 

، 2011ً الؿماث الشخصُت للمبضعين، والأزير فُدىاوٌ الؤمياهُاث الؤبضاعُت )العخُبي، ع

 ،.36ص

ض مً الثلت والاخترام مً كبل العاملين،  ًخلخص ؤهمُت بصاعة وجبني الؤبضاع في بهؿاب الؤصاعة االإؼٍ

ض مً اصة مؿخىي كبىٌ االإىـمت لضي الجمهىع الضازلي والخاعجي، بهؿاب االإىـمت االإؼٍ الأعباح  ػٍ

ض مً مؿخىي الىلاء الىؿُفي والاهخماء االإاؾس ي،  ت، جدؿين الؤهخاج والأصاء، ًؼٍ االإاصًت واالإعىىٍ

دلم الاؾخلغاع الىؿُفي والحض مً الججغاث، جمىذ  االإؿاعضة في الخللُل مً صوعان العمل وٍ

ض مً كىة البلاء والىُان والضًمىمت، حؿاعض في جدلُم االإيزة الخىا فؿُت للمىـمت االإىـمت االإؼٍ

 ،.43، ص2011االإبضعت )زصاوهت، 

 :الخىـُمي الؤبضاعاالإعغفت في  بصاعة ؤزغ 

فمً الىاضح ؤن بصاعة االإعغفت حؿخؼُع ؤن حؿهم في بعؾاء ؤؾـ االإجخمع االإعلىماحي مً زلاٌ 

ع جباصٌ الأفياع مما ًدُذ اؾخفاصة ؤهبر مً االإىاعص الظهىُت االإخاخت وبمياهُت ؤخؿً للابخياع والخؼى 

 ،.96، ص2009)الـاهغ، 

 هدُجت كغاع لحـي ؤو آوي ؤو في ول الأوكاث، 
ً
امً الىثيرون ؤن الأفياع الؤبضاعُت لا جإحي صائما وٍ

ض مً الجهىص  ولىىه كض ًـهغ بين الحين والآزغ ؤو بين فتراث مخفاوجت، ؤو بمعنى آزغ كض هبظٌ مؼٍ

جخماع ًمىً ؤن ًاجل لعضم الخمىً للحصىٌ على ؤفياع جضًضة في اجخماع ما، ولىً في نهاًت الا 
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مً الىصىٌ بلى ؤفياع جضًضة، ولىً عبما ًمىً ليل فغص مً الأعظاء ؤن ًإحي بالعضًض مً الأفياع 

 ،.112، ص2011في الُىم الخالي )زصاوهت، 

ولخدلُم الىجاح في الؤبضاعاث االإخىلضة عً االإعغفت, لابض مً بصاعة للإبضاع جخظمً جدلُل صكُم 

الإسخلفت مً االإعغفت, التي جضزل في ببضاع االإىخىج ؤو الخضمت االإخدللت عً جىؿُف جلً للأهىاع ا

 .االإعغفت, فظلا عً جدضًض اخخُاجاث الؿىق, زم جلضًم الؤبضاعاث التي جلبي جلً الاخخُاجاث

االإىـمت الىاجحت هي التي حؿدثمغ ما حعغفه, وجىلل معغفتها عبر كىىاث االإىـمت, وحؿخسضمها في ف

االإىـمت, وبما ًجعلها كاصعة على الىزىب في الؿاخت الخىافؿُت, والخىُف مع الخغيراث  ججضًض

مً زلاٌ بؾخغلاٌ مبضعحها )العماٌ االإعغفُىن، في صىع ببضاعاث وببخياعاث جضًضة  لم  البُئُت

ت على االإىخج ؤو الخضمت الحالُت لخيىن في الأزير االإىـمت  جىً مً كبل ؤو بعؼاء جدؿِىاث جىهغٍ

 اكت في بعؼاء آزغ صغزت لهظا االإىخىج ؤو الخضمت.ؾب

في طىء ما جلضم ًخطح لىا العلاكت الىزُلت بين الؤبضاع واالإىجىصاث االإعغفُت االإىـمت, هما ؤصبذ 

واضحا ؤن اللضعة على بصاعة الفىغ الؤوؿاوي هي مهاعة جىفُظًت خاؾمت عؼػث مً ؤهمُت االإعغفت 

صلل وتهظًب هظه االإعغفت وجدضًثها باؾخمغاع, وبما ًامً باليؿبت للمىـماث, هما ؤوجبذ علحها 

اث الؤبضاع االإىـمي ؼ مؿخىٍ  .،180-169، ص2011)مدمض، بشير،  جىؿُفها لخعؼٍ

 الضعاؾاث الؿابلت 

 الخىـُمى  الؤبضاع جىمُت فى االإعغفت بصاعة ، بعىىان صوع 2017صعاؾت الضعصًغي )

جىمُت الابضاع الخىـُمى وبلاء فت في علمعبصاعة ا بهخلعطي لصوع العاػ اببلى بؿت صعالاه طهث فصه

جىاجهها، لخي عة الهبیصًاث الخدال ؾفي تها وؤصائها فعالین فع معلالت ومداث وؿؿائلمو اىمو

جعل ًت وخىافؿػة میق سلوؿؿت ئللمًمت ظافت كٌ بسلان فت معلمعر جبرػ ؤهمُت بصاعة ادی

ًيلت، وجخمثل مشيلت الضعاؾت فى لهًم واصملخق والخىؿیواٌ اشص ؤعخما، واىتعو مع هثؤؿؿت ئلما

الؿااٌ هل ًاصي جؼبُم اصاعة االإعغفت الى جىمُت الابضاع الخىـُمى فى ماؾؿاث الاعماٌ، 

وؤؿهغث الضعاؾت ؤهه لا ًمىً الاؾخغىاء عً بصاعة االإعغفت في االإىـماث االإعاصغة لأن الؤبضاع 

 الخىـُمى ٌعخمض على بصاعة هاجحت للمعغفت.

، بعىىان صوع عملُاث اصاعة االإعغفت في جدؿين الابضاع الخىـُمي في 2017ػعٍم ) صعاؾت ابى 

 االإداهم الىـامُت. 
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ً ، جىلُض) االإعغفت بصاعة عملُاث صوع  على الخعغف بلى الضعاؾت هضفذ  في، جؼبُم ، جىػَع ، جسؼٍ

 االإىج  ماؾخسضا جم الضعاؾت ؤهضاف ولخدلُم. الىـامُت االإداهم في الخىـُمي الؤبضاع جدؿين

 كؼاع في الىـامُت االإداهم في، 208) العاملين جمُع مً الضعاؾت مجخمع جيىن . الخدلُلي الىصفي

 اؾخجابت بيؿبت بؿُؼت ػبلُت عشىائُت عُىت بىاؾؼت ازخُاعهم جم فغص، 135)وجم ازخُاع . غؼة

 بصاعة عملُاث مؿخىي  ؤن الىخائج ؤؿهغث. 1: ؤهمها هخائج عضة بلى الضعاؾت جىصلذ٪،. 77.8)

ً ، الخىلُض) مجخمعت االإعغفت ا، وان، الخؼبُم ، الخىػَع ، الخسؼٍ
ً
. 2٪. 63.93 وؿبي وبىػن مخىؾؼ

  وان العاصًت االإداهم في الخىـُمي الؤبضاع مؿخىي  ؤن الىخائج ؤؿهغث
ً
 االإخىؾؽ بلغ خُ  ، عالُا

 اعجباغ وجىص الىخائج ؤؿهغث. 3٪. 77.90 اليؿبي والىػن 3.90" الخىـُمي الؤبضاع" الإجاٌ الحؿابي

 عملُاث بين، α ≤ 0.05) مؿخىي  عىض بخصائُت صلالت مع، 0.323) اعجباغ معامل مع مخىؾؽ

هما اوصذ الضعاؾت . بًجابي جإزير وجىص جبين هما ، الخىـُمي الؤبضاع ومؿخىي  االإعغفت بصاعة

 بجمُع يافأثواالإ الحىافؼ هـام زلاٌ مً للأفغاص واالإعىىي  االإاصي الضعم جلضًم على العمل

ض اهدؿاب لدشجُع ؤهىاعها غ. االإعغفت مً االإؼٍ   العمل وجلىُاث بجغاءاث جؼىٍ
ً
 عوجين عً وبعُضا

لت وبًجاص العمل،  مً االإشاول في والىـغ االإداهم، جىاجه التي الغئِؿُت االإشيلت لحل جضًضة ػغٍ

ٌ  لإًجاص ؤهبر فغص وبعؼاء مسخلفت، ػواًا  .مبخىغة خلى

 شغواث في الخىـُمي الابضاع على االإعغفت بصاعة ، بعىىان ؤزغ2018والعخُبي ) صعاؾت الباشا وباًىغ 

 الؿىصان في العاملت الؼيران

 في الخىـُمي الؤبضاع على االإعغفت بصاعة عملُاث ؤزغ على الخعغف هى الضعاؾت هظه مً الهضف

 علاكت ىصوج: الخالي الىدى على الفغطُاث صُاغت جمذ. الؿىصان في العاملت الؼيران شغواث

ً ، الاؾخدىاط ، الدشخُص) االإعغفت بصاعة عملُاث بين بخصائُت صلالت طاث فغوق مىجبت  الخسؼٍ

. الؿابلت الضعاؾاث مً االإخغيراث كُاؽ اعخماص جم. الخىـُمي والؤبضاع، والخؼبُم الخىػَع ،

 SPSS وبغهامج الىمىطج لبىاء الخدلُلي الؤخصائي والأؾلىب الىصفي االإىج  الضعاؾت اؾخسضمذ

غ وجم االإىجبت العُىت بجغاء ازخُاع جم وكض ، البُاهاث لخدلُل  ؤصل مً. مىـم اؾخبُان جؼىٍ

 جم االإىزىكُت لازخباع. الاؾخجابت معضٌ مً٪ 80.9 جمثل اؾخماعة 174 بعجاع جم اؾخبُان 215

 الىخائج وهشفذ. تالفغطُ لازخباع الاهدضاع بخدلُل مخبىعًا. الاعجباغ ازخباع ، ؤلفا ازخباع بجغاء

ً ، الاؾخدىاط ، الدشخُص) االإعغفُت العملُاث بين بخصائُت صلالت طاث غير العلاكت ؤن  الخسؼٍ

 االإعغفت بصاعة جؼبُم بين بخصائُت صلالت طاث علاكت هىان ؤن بلا. الخىـُمي والؤبضاع، الخىػَع ،
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 بصاعة وخضة بوشاء عةبظغو  الضعاؾت ؤوصذ. االإلضمت والخىصُاث الخلاصت. الخىـُمي والؤبضاع

ب ، االإعىُت الشغواث في االإعغفت  .مىه بض لا ؤمغ االإعغفت مجاٌ في مىؿفحها وجضعٍ

 بين العلاكت في الخىـُمي للابضاع الىؾُؽ ، بعىىان صوع 2020صعاؾت خماصو وػُلاوي وؾاوؽ )

 الخىـُمي والاصاء االإعغفت اصاعة عملُاث

 بصاعة عملُاث بين العلاكت في الخىـُمي بضاعللإ  الىؾُؽ صوع  معغفت الى الضعاؾت هظه تهضف

 اكخصاصًاث في الحضًثت الخىجهاث مً االإعغفت بصاعة حعخبر خُ . الخىـُمي الأصاء على االإعغفت

 جمع في الخدلُلي الىصفي االإىج  على الاعخماص جم الضعاؾت اهضاف ولخدلُم. الاعماٌ بصاعة

 الضعاؾت ػبلذ فلض الخؼبُلي الجاهب اما. الضعاؾت بمىطىع االإخعللت والبُاهاث االإعؼُاث

م عً اصعاع صعاًت اخمض بجامعت ٌ  لغغض صممذ اؾدباهت جىػَع ػغٍ  الضعاؾت بُاهاث على الحصى

لت االإؿاع جدلُل مىججُت باؾخسضام معالجتها جمذ خُ  االإؼلىبت،  الصغغي  االإغبعاث بؼغٍ

PLSMP الاجخماعُت للعلىم الاخصائي الخدلُل بغهامج وباؾخسضام SPSS .ان الى الضعاؾت جىصلذ 

 الخىـُمي الابضاع وجىص ؿل في الخىـُمي الأصاء على االإعغفت بصاعة لعملُاث مباشغ غير جإزير هىان

 اصعاع جامعت مؿخىي  على االإعغفت بصاعة جؼبُم الى تهضف جىصُاث بخلضًم زلصذ هما. وىؾُؽ

 .ؤصائها مؿخىي  مً الغفع في ٌؿاهم مما بها والاهخمام

 ، بعىىان اصاعة االإعغفت في اللؼاع العام الفلؿؼُني.2019ىملي وعىاص )صعاؾت ش

هضفذ الضعاؾت الى الخعغف على مضي جؼبُم بصاعة االإعغفت في ماؾؿاث صولت فلؿؼين، وكض 

غ  جىصلذ الضعاؾت الى ان العاملين في الؿلؼت الىػىُت بداجت الى صوعاث وجدفيز مً اجل جؼىٍ

جها واؾترجاعها عىض اللؼوم.معغفتهم في هُفُت جىلُض االإع  غفت واؾخسضامها ومً زم جسؼٍ

 مىج  الضعاؾت:

ٌ  االإغاص والبُاهاث الضاعؾت ػبُعت طىء في  الىصفي االإىج  الباخ  اؾخسضم علحها الحصى

 بين العلاكت ًضعؽ الىصفي االإىج  لأن الضعاؾت، وطلً لهظه االإىاؾب االإىج  الخدلُلي، فهى

صف االإخغيراث،   االإخغيراث بين تالعلاك صعجت وٍ
ً
، وطلً وصفا

ً
 همُت، ملاًِـ باؾخسضام همُا

هظا  عؤي الباخ  ؤن فلض لهظا االإخغيراث، بين العلاكاث وصف الىصفي االإىج  ؤغغاض ومً

دلم الضعاؾت لهظه الأوؿب هى االإىج   .واالإىطىعُت الضكت ًظمً الظي بالشيل ؤهضافها وٍ

 مجخمع وعُىت الضعاؾت:
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م في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت والبالغ عضصهجمُع العاملين  جيىن مجخمع الضعاؾت مً

ت والصىاعُت في مدافـاث شماٌ 21048) ، مىؿف ومىؿفت، وفم بخصائُاث الغغفت الخجاعٍ

مىؿف ومىؿفت مً  ،379جيىهذ عُىت الضعاؾت الفعلُت مً )،، 2020الظفت الغغبُت للعام )

لت وكض  ،،Sakaran,2003) العاملين في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت جم ازخُاعهم بؼغٍ

، ًبين زصائص عُىت الضعاؾت والخىغاعاث واليؿب 1والجضوٌ ) ،اللصضًت غير الاخخمالُتالعُىت 

ت خؿب مخغيراتها.  االإئىٍ

 جىػَع ؤفغاص عُىت الضعاؾت،  1الجضوٌ عكم ) 

اث االإخغير االإخغيراث ت )%، الخىغاع مؿخىٍ  اليؿبت االإئىٍ

 

 االإاهل العلمي

 %21.3 81 صبلىم فإكل

 %56.9 216 بيالىعٍىؽ

 %21.6 82 ماجؿخير فإعلى

 %100 379 االإجمىع

 مؿخىي الىؿُفت

 %30.8 117 مضًغ عام

 %45.6 173 عئِـ كؿم

 %23.4 89 مىؿف

 %100 379 االإجمىع

 عضص ؾىىاث الخبرة

 %16.6 63 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 %44.5 169 ؾىىاث 5-10

 %38.8 147 ىتؾ 10ؤهثر مً 

 %100 379 االإجمىع

 الأصاة:صضق 

م عغطها على مجمىعت مً االإدىمين  جم اؾخسغاج صلالاث الصضق الـاهغي للأصاة عً ػغٍ

وؾلامت صُاغت  ،مً ؤجله ثالإا ؤعض الأصاة مً مىاؾبت  دلم، بهضف الخالؤصاعةاالإخسصصين في 

ىء ملاخـاث االإدىمين جم بجغاء وفي ط واهخماء ول مجها للمجاٌ الظي وطعذ فُه،، الفلغاث
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م البد  بلى الصُاغت الجهائُت للأصاة  ذخُ  جىصلالخعضًلاث االإىاؾبت.  وبصىعتها بإكؿامها فغٍ

 .الحالُت

 :الأصاةزباث 

الفا ومعاصلت جخمان  هغوهبار خ  معاصلتاالب ذمً ؤجل كُاؽ مضي زباث الأصاة اؾخسضم

 :الأصاةزباث ملُاؽ ، ًبين 2ومعاصلت الخجؼئت الىصفُت والجضوٌ )

(  ، ًبين معاملاث زباث االإلُاؽ2جضوٌ

 الترجِب الثباث عضص العباعاث ملُاؽ الثباث

 1 0.76 30 هغوهبار ؤلفامعاصلت 

 2 0.75 30 معاصلت الخجؼئت الىصفُت

 3 0.74 30 معاصلت جخمان

       

 معامل الثباث خُ  بلغ مىاؾبتؤن معاملاث زباث الأصاة واهذ  ،2ًخطح مً الجضوٌ عكم )

، خؿب معاصلت الخجؼئت 0.75، وبلغ )Cronbach's Alpha) الفا ، خؿب معاصلت هغوهبار 0.76)

جخمخع  الأصاة،، وهظا ًضٌ على ؤن Guttman)  ، خؿب معاصلت0.74، وبلغ )Split-Halfالىصفُت  )

وؿب ؤعلى مً  وهي، مً الثباث ًمىً الاعخماص علحها في الخؼبُم الجهائي للضعاؾت ملبىلتبضعجت 

وؿبت وافُت مً الىاخُت الؤخصائُت للاؾخمغاع في  %،، وبالخالي هي60الحض الأصوى االإلبىٌ وهى )

م  بجغاءاث البد ، وبظلً ًيىن كض جم الخإهض مً صضق وزباث اؾدباهت البد ، مما ًجعل فغٍ

 وصلاخُتها لخدلُل الىخائج. البد  على زلت بصحت الؤؾدباهت

 ، (Sample K-S-1،ؾمغهىف -)ازخباع وىالإجغوف ُعيازخباع الخىػَع الؼب

 ؾمغهىف الإعغفت هل البُاهاث جدبع الخىػَع الؼبُعي ؤم لا وهى -ٌؿخسضم ازخباع وىالإجغوف 

جىػَع  ازخباع طغوعي في خالت ازخباع الفغطُاث لأن معـم الازخباعاث االإعلمُت حشترغ ؤن ًيىن 

 .البُاهاث ػبُعي

ؾمغهىف الإعغفت هل البُاهاث جدبع الخىػَع  -خباع وىالإجغوف، هخائج از3ٍىضح جضوٌ عكم )و 

-وطلً لخدضًض الازخباعاث الؤخصائُت االإىاؾبت ليل خالت )ازخباعاث معلمُت، الؼبُعي ؤم لا

ت ليل مً  مً  هبر الضعاؾت ا مجالاثازخباعاث لامعلمُت، خُ  ًدبين ؤن كُمت مؿخىي االإعىىٍ
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0.05 (05.0.sigجب اؾخسضام ، وهظا ًضٌ على ؤن البُاهاث جدب ع الخىػَع الؼبُعي وٍ

 االإعلمُت: اثالازخباع 

 ،Sample K-S1-) ، ازخباع الخىػَع الؼبُعي3جضوٌ عكم )

 Zكُمت الازخباع  عضص الفلغاث عىىان االإجاٌ االإجاٌ

 ٌ ت الأو ت واللامغهؼٍ  1.042 10 مضزل االإغهؼٍ

 1.070 10 مضزل مً البُاهاث بلى بؾتراجُجُت االإعغفت الثاوي

 1.249 10 الؤبضاع -مضزل الغافعت   الثال

 

 هخائج جدلُل فغطُاث الضعاؾت:

جىجض علاكت اعجباغ طاث صلالت بخصائُت على مؿخىي الضلالت  هخائج الفغطُت الأولى: لا 

(0.05≤الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُتوبين بصاعة االإعغفت ن ، بي. 

 ، ًبين طلً:4خسضام معامل اعجباغ بيرؾىن والجضوٌ )ومً ؤجل الؤجابت عً الؿااٌ جم اؾ 

، هخائج معامل اعجباغ بصاعة االإعغفت وبين الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت 4جضوٌ )

 الفلؿؼُيُت.

معامل اعجباغ  جدـــلُم االإُــــؼة الخىافؿــُت جؼبُم عؤؽ االإــــاٌ الفىــــغي 

 بيرؾىن 

مؿخىي 

 الضلالت 

 الاهدغاف االإخىؾؽ غافالاهد االإخىؾؽ
0.617* 0.00** 

4.0657 .281800 4.0896 .385390 

،                   **صاٌ بخصائُا عىض مؿخىي ≥0.05*صاٌ بخصائُا عىض مؿخىي )

(0.01≤، 

 ٌ  ،≥0.05) علاكت اعجباغ طاث صلالت بخصائُت على مؿخىي الضلالت وجىص ،4) ًخطح مً الجضو

الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت، خُ  بلغذ كُمت  بصاعة االإعغفت وبين بين

، بِىما بلغذ كُمت مؿخىي الضلالت االإدؿىب مً العُىت 0.617معامل اعجباغ بيرؾىن بُجهما )

وعلُه فلض جم عفع الفغطُت ، ،≥0.05، وهي ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإدضص للضعاؾت )0.00)
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ت، وكض واهذ هظه العلا بصاعة االإعغفت اػصاص الؤبضاع  ، ؤي ؤهه وولما اػصاصػغصًت بًجابُتكت الصفغٍ

 .الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت

في  ،≥0.05لا جىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت عىض مؿخىي الضلالت )هخائج الفغطُت الثاهُت: 

ت. ت واللامغهؼٍ  مضزل االإغهؼٍ

، One Sample T testللمجخمع الىاخض )، T) جم اؾخسضام ازخباعمً اجل ازخباع الفغطُت 

ت الإ ت الخلضًغٍ ت واليؿبت االإئىٍ ضزل واؾخسغاج االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإعُاعٍ

ت، ت واللامغهؼٍ  :،5وواهذ الىخائج هما في الجضوٌ ) االإغهؼٍ

 ( ت ت الإوالاهدغاف االإعُاعي واليؿب االإئىٍ االإخىؾؼاث الحؿابُت،: هخائج ازخباع )ث، و 5جضوٌ ضزل االإغهؼٍ

ت  .واللامغهؼٍ

ؿل
ؿل

الد
 

االإخىؾــؽ  الفلغة

 الحؿابي

الاهدـــــــغاف 

 االإعُاعي 

اليؿـــــــــــــبت 

ـــــــــــــــــت  االإئىٍ

الخلـــــضًغٍ

  ة

كُمت 

 )ث،

مؿخىي 

 الضلالت  

 الترجِب

ت الضعجت اليلُت  الإضزل االإغهؼٍ

ت  واللامغهؼٍ

4.0582 .304090 81.16 41.943 0.00*  

  ،≥0.05) مؿخىي الضلالت*صاٌ بخصائُا عىض 

ـــت واهـــذ مغجفعـــت جـــضا خؿـــب عؤي االإبدـــىزين  ًخطـــح ؤن ـــت واللامغهؼٍ الضعجـــت اليلُـــت الإـــضزل االإغهؼٍ

ــت وبيؿــبت  ،0.00،، ومؿــخىي صلالــت )0.30، واهدــغاف معُــاعي )4.06) هلــي بمخىؾــؽ خؿــابيو  مئىٍ

ت ت.81.16بلغذ ) جلضًغٍ عني طلً عفع الفغطُت الصفغٍ  %،. وَ

في  ،≥0.05اث صلالت بخصائُت عىض مؿخىي الضلالت )لا جىجض فغوق طهخائج الفغطُت الثالثت: 

 مضزل مً البُاهاث بلى بؾتراجُجُت االإعغفت.

 One Sample T test)) للمجخمع الىاخض Tجم اؾخسضام ازخباع مً اجل ازخباع الفغطُت 

ت الإضزل مً  ت الخلضًغٍ ت واليؿبت االإئىٍ واؾخسغاج االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإعُاعٍ

 :،6وواهذ الىخائج هما في الجضوٌ ) ،اث بلى بؾتراجُجُت االإعغفتالبُاه
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 ( ت الإضزل  االإخىؾؼاث الحؿابُت،: هخائج ازخباع )ث، و 6جضوٌ والاهدغاف االإعُاعي واليؿب االإئىٍ

 مً البُاهاث بلى بؾتراجُجُت االإعغفت. 

ــــــــل
ؿـــــــــ

الد  ؾل

االإخىؾــؽ  الفلغة

 الحؿابي

الاهدـــــــغاف 

 االإعُاعي 

اليؿـــــــــــــبت 

ت    االإئىٍ

كُمت 

 ،)ث

مؿخىي 

 الضلالت  

الإضزل مً البُاهاث بلى بؾتراجُجُت الضعجت اليلُت 

 االإعغفت

4.0731 .358690 81.46 35.899 0.00* 

  ،≥0.05) مؿخىي الضلالت*صاٌ بخصائُا عىض 

الضعجــت اليلُــت الإــضزل مــً البُاهــاث بلــى بؾــتراجُجُت االإعغفــت واهــذ مغجفعــت جــضا خؿــب  ًخطــح ؤن

 ،0.00،، ومؿـــخىي صلالـــت )0.35، واهدـــغاف معُـــاعي )4.07) هلـــي ؿـــابيبمخىؾـــؽ خعؤي االإبدـــىزين و 

توبيؿبت  ت جلضًغٍ ت.81.46بلغذ ) مئىٍ عني طلً عفع الفغطُت الصفغٍ  %،. وَ

في  ،≥0.05لا جىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت عىض مؿخىي الضلالت )هخائج الفغطُت الغابعت: 

 .الؤبضاع -مضزل الغافعت

، One Sample T testللمجخمع الىاخض )، T)م اؾخسضام ازخباع جمً اجل ازخُاع الفغطُت 

ت الإ ت الخلضًغٍ ت واليؿبت االإئىٍ ضزل واؾخسغاج االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإعُاعٍ

 : ،7وواهذ الىخائج هما في الجضوٌ ) الؤبضاع، -الغافعت

 ( ت الإوالاهدغاف االإعُاعي  االإخىؾؼاث الحؿابُت،: هخائج ازخباع )ث، و 7جضوٌ ضزل واليؿب االإئىٍ

 . الؤبضاع -الغافعت
ؿل

ؿل
الد

 
االإخىؾــــــــــــــ الفلغة

غ 

الحؿـــــــــــــا

 بي

الاهدـــــــغاف 

 االإعُاعي 

اليؿـــــــــــــبت 

ت    االإئىٍ

كُمت 

 )ث،

مؿخىي 

 الضلالت  

 -ضزل الغافعتالإ الضعجت اليلُت 

 الؤبضاع

4.0896 .385390 81.79 33.761 0.00* 

 ،≥0.05) مؿخىي الضلالت*صاٌ بخصائُا عىض 
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الؤبــــــضاع واهـــــذ مغجفعـــــت جــــــضا خؿـــــب عؤي االإبدــــــىزين  -جـــــت اليلُــــــت الإـــــضزل الغافعـــــتالضع  ًخطـــــح ؤن

ــت وبيؿــبت  ،0.00،، ومؿــخىي صلالــت )0.38، واهدــغاف معُــاعي )4.08) هلــي بمخىؾــؽ خؿــابيو  مئىٍ

ت ت.81.79بلغذ ) جلضًغٍ عني طلً عفع الفغطُت الصفغٍ  %،. وَ

 ،≥0.05) على مؿخىي الضلالت ىجض فغوق طاث صلالت بخصائُتهخائج الفغطُت الخامؿت: لا ج 

جبعا  في ؤزغ بصاعة االإعغفت في الؤبضاع الخىـُمي لضي العاملين في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت

 االإاهل العلمي، مؿخىي الىؿُفت، عضص ؾىىاث الخبرة ،.خغيراث )الإ

 Analysis ofخ  ؤؾلىب جدلُل الخباًً االإخعضص افلض اؾخسضم البلازخباع هظه الفغطُت و 

Variance ( بين الجضوٌ عكم زغ بصاعة االإعغفت في الؤبضاع الخىـُمي لأ، هخائج جدلُل الخباًً 9وٍ

مخغيراث )االإاهل العلمي، مؿخىي بدؿب لضي العاملين في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت 

 ،.الىؿُفت، عضص ؾىىاث الخبرة

بضاع الخىـُمي لضي العاملين في زغ بصاعة االإعغفت في الؤ لأ، ًبين هخائج جدلُل الخباًً 9جضوٌ  )

مخغيراث )االإاهل العلمي، مؿخىي الىؿُفت، عضص بدؿب الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت 

 ،.ؾىىاث الخبرة

مجمىع مغبعاث  مصضع الخباًً

 الاهدغافاث

SS 

صعجاث 

ت   الحغٍ

DF 

مخىؾؽ مجمىع 

مغبعاث 

 الاهدغافاث 

MS 

كُمت 

 )ف،

مؿخىي 

 الضلالت 

 680. 3830. 0330. 2 0650. االإاهل العلمي

 450. 8060. 0690. 2 1370. مؿخىي الىؿُفت

عــــــــــــــــــــضص ؾــــــــــــــــــــىىاث 

 الخبرة

.0000 2 .0000 .0010 .990 

   0.014 372 5.098 الخؼإ )البىاقي،

    378 1117.216 الىلي

االإاهل  اث، ؤن كُمت مؿخىي الضلالت االإدؿىب مً العُىت على مخغير 9ًخطح مً الجضوٌ )

وهظه  ،0.99، 0.45، 0.68) على الخىالي لىؿُفت، عضص ؾىىاث الخبرة، كض بلغذالعلمي، مؿخىي ا
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ت  هلبلؤي ؤهىا  ،≥0.05مً كُمت مؿخىي الضلالت االإدضص للضعاؾت ) ؤهبر اللُم  الفغطُت الصفغٍ

عني طلً اث، على هظه االإخغير   وجىص فغوق طاث صلالت بخصائُت على مؿخىي الضلالتعضم وَ

(0.05≤ ، االإعغفت في الؤبضاع الخىـُمي لضي العاملين في الشغواث الصىاعُت  ؤزغ بصاعةفي

 الإخغيراثالفلؿؼُيُت 
ً
 .االإاهل العلمي، مؿخىي الىؿُفت، عضص ؾىىاث الخبرة جبعا

 بلحها جىصلذ التي الىخائج ؤهم بعض عغض هخائج جدلُل ؾااٌ الضعاؾت وفغطُاتها، وؾِخم عغض

 الضعاؾت هما ًلي: ثوفلغا جدلُل مداوع  وضحها والتي الضعاؾت

، الؤبضاع الخىـُمي في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُتوبين بصاعة االإعغفت بين جىجض علاكت . 1

بصاعة االإعغفت اػصاص الؤبضاع الخىـُمي  ، ؤي ؤهه ولما اػصاصػغصًت بًجابُتوكض واهذ هظه العلاكت 

 . في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت

الصىاعُت الفلؿؼُيُت  في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي  والؤبضاعاالإعغفت  لإصاعةؤزغ ًىجض  .2

 الإخغير 
ً
تجبعا ت واللامغهؼٍ فؿغ طلً بإن مضزل االإغهؼٍ االإعغفت جترهؼ في ًض الؤصاعة العلُا وي ، وٍ

 ، حؿخؼُع اجساط اللغاعاث الؤؾتراجُجُت

الصىاعُت الفلؿؼُيُت  واثفي الشغ لضي العاملين الخىـُمي  والؤبضاعاالإعغفت  لإصاعةؤزغ . ًىجض 3

 الإخغير 
ً
فؿغ طلً بإنمضزل مً البُاهاث بلى بؾتراجُجُت االإعغفتجبعا االإىـمت حؿاهم في  ، وٍ

 .جدؿين الؤبضاع صازل الشغهت

الصىاعُت الفلؿؼُيُت  في الشغواثلضي العاملين الخىـُمي  والؤبضاعاالإعغفت  لإصاعةؤزغ . ًىجض 4

 الإخغير مضزل الغافعت
ً
فؿغ طلً بإهه الؤب -جبعا ًخم الاعخماص بشيل مباشغ على مضازل ضاع، وٍ

 اجساط اللغاعاث بىاء على الخإهض مً زلاٌ االإعغفت االإخىفغة

في ؤزغ بصاعة االإعغفت في  ،≥0.05) ىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت على مؿخىي الضلالت. لا ج5

االإاهل ) خغيراثجبعا الإ الؤبضاع الخىـُمي لضي العاملين في الشغواث الصىاعُت الفلؿؼُيُت

فؿغ طلً بإن جمُع ؤفغاص العُىت بازخلاف  العلمي، مؿخىي الىؿُفت، عضص ؾىىاث الخبرة،. وٍ

االإاهل العلمي، مؿخىي الىؿُفت، عضص ؾىىاث الخبرة، ًغون ؤن هىان ؤزغ لإصاعة االإعغفت على )

ت خُ   ت واللامغهؼٍ ًخم جلاؾم االإعلىماث الؤبضاع الخىـُمي مً زلاٌ عضة مجالاث ومجها االإغهؼٍ

االإىؿفىن في الؤصاعاث ، هما ؤن االإعغفُت بين االإىؿفين ول خؿب اخخُاجه لها لاهجاػ االإهماث

ً على ػغح مباصعاث لإجغاءاث جدؿِىاث ؤفظل لؼغق العمل  .العلُا كاصعٍ

 الخىصُاث:
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 :ًإحي بما جىص ي الضعاؾت فان الىخائج بلى اؾدىاصا

مً االإفاهُم الحضًثت التي جدلم للمىـمت بمياهُت  باعخباعهاالاهخمام بمفهىم بصاعة االإعغفت  .1

 . االإخميز والأصاءاالإيزة الخىافؿُت االإـؿخضامت مً زلاٌ الاهجاػ الفعاٌ 

ت جدؿم باالإغوهت  ؤؾلىبطغوعة ابخعاص الؤصاعة عً  .2 الؤصاعة البيروكغاػُـت وجبىـي ؤهمـاغ بصاعٍ

ت لتهُئت الاؾخللالُت للمبضعين والب  .اخثين لخىمُت ببضاعاتهمواللامغهؼٍ

جىجُه مشاعهت فغق وجماعاث العمل الضاعمت لخىلُض عؤؽ ماٌ معغفي جضًض في كظاًا  .3

هالحلىٌ الجضًضة لها بصىعة  وبًجاصومماعؾاث حؿهم في حعغٍف االإشىلاث  مؿخمغة  ابخياعٍ

 . االإىـمي الؤبضاعخالاث مخىىعت مً  بلىبهضف الىصىٌ 

 االإعغفت لدشخُص واضحت عئٍت لها ًيىن  وبدُ  االإعغفت بصاعة تُؾتراجُجلإ  صاعمت كُاصة وجىص .4

 .االإعغفت ًمخليىن  وزبراء ماهلين ؤفغاص وازخُاع االإسخلفت، بإهىاعها

اصة اهخمام  .5  .بخىىىلىجُا االإعلىماث لتهُئت ؤعطُت مىاؾبت لخىمُت الؤبضاع والابخياعالشغواث ػٍ

 في اجمام هظه الضعاؾت. شىغ زاص لجامعت فلؿؼين الخلىُت زظىعي على االإؿاعضة

 االإغاجع 
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