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 :خصمل

الٗغاك ددددت الوددددا جواظدددد  الكددددغواث  مواظةددددتالضعاؾددددت بظددددأ بْةدددداع ؤىي ددددت الددددخٗل   ددددي ىددددظو هددددض  ت      

الناقدةت  ددي اائؼاوددغ املاهةددا كبدت اسٗددض الخإؾدديـ، خ ددض اك ددذ الضعاؾدت ٖلددأ ؤىدد  ٖنانددغ ال كددت 

يوىدددا
 
دددت مدددن الضعاؾددداث ، الودددا حٗ دددم جلدددضم الكدددغواث الناقدددةت ا  مدددن زدددلاٌ صعاؾدددت جدل ل دددت الإريوٖ

ؤن  الددددخٗل  مؿدددداى  وكدددديت مةخددددوّ  ددددي جض  ددددت صعظددددت زُددددغ  الضعاؾددددت بظددددأذ زلهددددا االؤخهدددداو اث، 

ياٌ ؤا حٗثر ز  ىا، هيا مٗخبر موعصا ز  ا ؤؾاؾ ا لإؾخيغاعىا.غاط الكغواث الناقةت من كُإ اٖلأ

 ؤؾباب النراح اال كت. – Start-upsالكغواث الناقةت  –الخٗل   لمفحاحية:الكلمات ا

 JEL : m13 ،L26 اتثصنيف

Abstract:  

   This study aimes to show the importance of learning in facing of the obstacles  

which face Startups in Algeria and their owners before and after the 

establishment, where the study stood on the most important elements of failure 

that hinder the progress and growth of start-ups, through an analytical study of a 

range of studies and statistics, the study has concluded that learning contributes 

significantly in the low risk degree of Startups leaving the business sector or 

faltering, as is considered a hidden resource essential to their continuity. 

Keywords : Learning – Start-ups- Success and failure reasons. 
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  :مقدمة .1

الكغواث  ي الوكذ ااخاظي الغهحزة الأؾاؾ ت الوا مٗخيض ٖليها  ي النهوى بةكخهاصياث  جيشت   

، الإا لةا من ؤىي ت بالغت  ي بْةاع ؤصخاب الى اءاث اجرؿ ضى  لأفياعى  اائضيضة،  الضاٌ

اجوفحرى  الإنانب قغت، اجلل و فروة الؤؾخحراص االةئوء بظأ الكغاهت الأظنب ت، ؾواء حٗلم 

ث ااخضم ت ؤا الؤ خاظ ت. فاالإنخراث اااخضماث االإدل ت االإلضمت لليرخي٘، جوفغ طلً باالإاؾؿا

 ٖلأ الضالت االأفغاص جيال ف ىاولت، من ظةض ااكذ اماٌ.

ابنكاء الكغواث ليـ بالأمغ الةحن، زانت  ي االإغة الأاظأ، لظا صاويا ما يرض الكباب ؤا خاملي    

زُوة اهي ه   ت البضء  ي االإكغإ، اما الظي االإكاعي٘ مكاوت انٗوباث حٗ لة  ٖن زِ ؤاٌ 

يرب فٗل ، فنراح االإكاعي٘ ؤا فكلةا مغجبِ بخوفغ ٖضة ٖنانغ ظوىغيت ؤا غ ابها ) ي خالت 

ال كت(، بد ض كض يغجبِ طلً بالل اصة الؤؾتراج ر ت اشخه ت االإضيغ، الغئيت الؿل يت 

من كبت ناخب االإكغإ، امضى ااالإينهئت اخوى بال ىغة  ي خض طاتها ا ي ااخُت االإنخهئت 

 اه اءة االإواعص البكغيت اجوفغ الؿ ولت...ااخ.

ض     ما مؿخلؼم من ؤصخاب االإكاعي٘ الغاغبحن  ي بنكاء قغواته  ااخانت الخهي   اائ  

االإخًين الإؿاع الؤؾتراج ر ت اااخُِ االإ هلت، كبت الكغإ  ي جرؿ ض ال ىغة ٖلأ ؤعى 

 الواك٘.

ب ٖلأ ىاج  ال ةت الل ام ب  ىو الخٗل  من جراعب الكغواث الغاوضة الٗت من ؤبغػ ما ير   

امٗغفت االبدض ٖن ؤؾغاع  راخةا افكلةا، ؾواء حٗلم طلً بةؾتراج ر تها، فىغ كاوضىا، 

مواعصىا البكغيت الى ةت، بصاعتها، ؤا خوى زلافتها الخنٓ ي ت، طلً ؤن  ؤنغغ الخ ان ت الوا كض 

 ىشحرين كض جيون ؾببا مباقغا  ي النراح االغياصة ٖنض فةت ؤزغى.مغ ت ٖنها البٌٗ ايهيلةا ال

 بقيال ت الضعاؾت: 

جيشت ااخبرة ظيلت التراهياث الناجرت ٖن الخٗل ، الظي بضاعو ينخج ٖن البدض االإؿخيغ    

ابهدكا  االإؿخرضاث اوت ما يخٗلم باالإراٌ الظي  نكِ ف   ؤا الظي  غغب  ي الولوط بل  ، 

خدضيض االإؿاع اجوي ذ الغئيت لضى الأفغاص، امن ظةت ؤزغى حكةض الكغواث فالخٗل  مؿيذ ب

الناقةت ٖامت ااائؼاوغيت زانت ٖغاك ت قوى جلف صان جدل م ؤىضافةا، ا ي الٗضيض من 

حٗثر الكغواث خضة  س  فالأخ ان ينخها بها االإُا  بظأ الخه  ت، فى ف مؿاى  الخٗل   ي ج

 الناقةت  ي اائؼاوغ؟
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 اسة: أهمية الدر 

ةت ٖيل ت جدل لةا اه   ت      ييشت الخٗل  خللت الونت بحن الأموع االإبهيت ابصعان َب ٗتها، ايُؿ 

مواظةتها بن وا ذ زُغا، اهؿبها بن وا ذ ٖنهغا ؤؾاؾ ا  ي النراح، اىو الؿغ  ي حؿ حر 

 ي االإنٓياث اجوظيهةا  دو ىضفةا الؤؾتراج جي، االوعكت الغابدت الوا جًين البلاء االؤؾخيغاع 

ياٌ؛ طلً لأن  الخٗل  من الخراعب يً ي َاو٘ االإغا ت ٖلأ اللغاعاث، ايٗؼػ الؤ دباو الإا  كُإ اٖلأ

يد ِ باالإكغإ، ابٖاصة الخ ىحر الإا زُِ ل  االإا غ ت ٖن ، اىظا ما يرٗت ؤصخاب الكغواث 

خٗل  الناقةت يضاعوون ؤزُائه  اييخليون اللضعة ٖلأ بؾدكغا  االإؿخلبت االؤؾخٗضاص ل ، اال

بالنؿبت لأصخاب الكغواث الناقةت ؤمغ بالغ الأىي ت فةو مؿاى   ي نلت ؤفياعى  كبت 

جرؿ ضىا، ؤا جُويغىا، الخوؾ٘ االخٗيم فيها، اينما لضيه  مةاعة صكت الخلضيغ لليكاوت 

ف مٗةا.  ، بظأ ظا ب الضاع االإدوعي ل   ي جسُي الٗلباث االخى    اااخلوٌ

 أهداف الدراسة: 

أ ؤى  ؤؾباب ال كت الوا جهاخب الكغواث الناقةت ٖامت االكغواث الناقةت  ي الوكو  ٖل -

 اائؼاوغ زانت امداالت مٗغفت اجدضيض زل  اتها. 

جب ان صاع الخٗل  اللبلي االبٗضي  ي جوظ   مؿاع ؤصخاب االإكاعي٘ الناقةت، اه ف ؤن  البدض  -

 ت اجيوين زبرة مغظٗ ت لخ اصي ٖن ؤؾغاع  راح افكت الكغواث الغاوضة مؿة   ي جرنب الٗغاك

 الٗلباث الوا كض جلف ٖاولا خوٌ بؾخيغاعيت قغواته .

 الدراسات السابقة : 

صعاؾت ؤؾ ت بنذ مديض بن ٖبض الله الؿةلي، وٗنوان "صاع االإنٓيت االإخٗليت  ي جدل م  .1

الخيحز االإاؾس ا لضى مياجب الؤقغا  التربوي  ي مضينت الغياى )بؾتراج ر ت 

، ىضفذ الضعاؾت بظأ الخٗغ  ٖلأ صاع الخٗل  الخنٓ ما  ي جدل م 2017ملترخت("،

بوي للبناث  ي مضينت الغياى، اجيذ الضعاؾت الخيحز االإاؾس ا لضى مياجب الؤقغا  التر 

مكغفت جغبويت، اهك ذ  خاوج الضعاؾت ؤن ىنان ٖلاكت  80ٖلأ ٖ نت جخيون من 

َغصيت كويت بحن الخٗل  الخنٓ ما االخيحز االإاؾس ا، م٘ طلً بكترخذ الضعاؾت وٌٗ 

 الخون اث جيشلذ ؤبغػىا  ي يغاعة جبنا مياجب الؤقغا  التربوي زُت بؾتراج ر ت

 لإصزاٌ م ةوم االإنٓيت االإخٗليت  ي االإضاعؽ الوا حٗخيض ٖلأ م ةوم الخٗل  االإؿخضام.
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 –صعاؾت بغاى ما ؾيحر، وٗنوان "صاع بدور الدؿويم  ي بجساط اللغاعاث الدؿويل ت  .2

، االوا ىضفذ بظأ 2010صعاؾت خالت االإاؾؿاث الهغحرة ااالإخوؾُت بولايت ؾُ ف"،

ة حؿيذ لليؿحرين بىكف  لاٍ كوة ايٗف بْةاع ؤىي ت بدور الدؿويم هإصا

ت  قغواته  امن ز  مؿاٖضته   ي بجساط كغاعاته  الدؿويل ت، اطلً بةْةاع مريوٖ

الُغق االأؾال ب الوا حؿاٖض ٖلأ خت االإكىلاث الدؿويل ت لةاج  الكغواث، ازلهذ 

 الضعاؾت بريلت من النخاوج ؤىيةا ؤن  االإاؾؿاث الهغحرة ااالإخوؾُت حٗاني من غ اب

الٗنهغ البكغي ااخبحر  ي الدؿويم، اىنان كهوع ااضح من كبت ىاج  الكغواث ف يا 

يخٗلم بنوٖ ت البدور الوا جلوم بها اىنان  لو  ي البدور الوا جخٗلم بةزخ اع 

لان، اغ اب جسُ ِ  االإنخراث كبت جلضييةا للؿوق، ا ي بزخ اع اؾ لت نكغ اٖلؤ

لا اث، هيا ؤصعط يين الضعاؾت  الٗضيض من الخون اث اؤبغػىا جصخ ذ خيلاث اٖلؤ

االإ ةوم ااخام وٗضم ااخاظت بظأ بدور الدؿويم  ي جدؿحن ؤصاء الأنكُت الدؿويل ت 

 ااجساط اللغاعاث الدؿويل ت. 

صعاؾت ٖبض الغخيان بن ٖنتر ا ضيغ ٖل ان، وٗنوان "ٖوامت  راح افكت االإكغاٖاث  .3

ضفذ بظأ صعاؾت  جدضيض ٖوامت ، االوا ى2006الهغحرة  ي ْت الخدضياث االإٗانغة"، 

فكت ا راح االإكغاٖاث االإهغغة، خ ض ؤُٖذ الضعاؾت ظيلت من ٖوامت ال كت 

ؤىيةا: ٖضم مٗغفت ه   ت بصاعة االإكغإ، كهوع  ي الخٗامت م٘ الغحر، يٗف 

الخيويت، ٖضم جوافغ االإٗلوماث االإناؾبت، بصٖاء ؤؾباب زاعظ ت لل كت، اجيشلذ 

بهدؿاب جىنولوظ ا ا ٓام مٗلوماث الإواظةت الخدضياث  جون اث الضعاؾت  ي يغاعة

االإٗانغة، بظأ ظا ب بنكاء مواك٘ بلىترا  ت للخ اٖت م٘ ااخاعجي ما مؿيذ بري٘ 

 االإٗلوماث الًغاعيت لنكاَةا.

 :نقد الدراسات السابقة

ها جبدض ٖن خلوٌ الإٗاائت االإكاوت  3ا 2جدكاب  الضعاؾخحن    م٘ مويوٕ صعاؾدنا  ي ؤن 

غ  من ؤن  االهٗ وباث الوا حٗغكت نكاٍ الكغواث الناقةت، االوكو  ٖلأ ؤى  مؿبباتها، ابالغ 

ها  الضعاؾت الشا  ت االشالشت قيلذ ٖنانغ الًٗف  ي الكغواث الناقةت اكضمذ خلولا لةا، بلا ؤن 

 
 
ؤغ لذ ٖوامت النراح اه ف ييىن للكغواث الناقةت ؤن جلخنهةا لدؿ حر نكاَةا ب ٗال ت، ؤما

اؾت الأاظأ فب نذ صاع الخٗل  الخنٓ ما  ي الخيحز االإاؾس ا اىظا ما يخلاَ٘ م٘ صعاؾدنا  ي الضع 

ها حصئ٘ ٖلأ الخٗل  االإؿخضام  ٓغا لأىي خ  البالغت  ي جيحز الكغواث الناقةت.  ؤن 
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 :مفهوم الشركات الناشئة .2

خض للكغواث الناقةت، بلا ؤن  الخٗ        لا يوظض حٗغيف مو 
 
اعيف جخلاَ٘ الكغواث بالغغ  من ؤ 

الناقةت  ي ؤن  مهُةح الكغواث الناقةت مؿخسضم لخدضيض الكغواث خضيشت النكإة، االوا 

ت، خ ض جخيحز ىاج   نكإث من فىغة عياصيت ببضاٖ ت اؤمامةا بخخيالاث هبحرة للنيو االخوؾ٘ وؿغٖ

بظأ ظا ب ؤن   الكغواث بةٖخياصىا ٖلأ الخىنولوظ ا اقباب ت يافٗت، اجخُلب جيال ف منس ًت،

ع ؤا الؤنسخاب ا النكإة االخُو   .لةا فغنت للنيو، ابالخاظي لةا ز اعان، بم 

 ب فشل الشركات الناشئة:اسبأ .3

جدؿ  ؤاٌ زُوة يسُوىا ال غص  دو ىض  ظضيض بااخُوعة، الهٗوبت اخوى الغيوى، ا ي      

ؿيون بالخدضي ااالإراػفت غحر 
 
غالب الأخ ان يترصص  ي الل ام بها، امن ظةت ؤزغى ىنان ؤفغاص يد

، ا ي ولخا ااخالخحن اكبت االإض ا  دو اي٘  آبهحن امضعهحن لنخاوج  طلً الؤ ضفإ  دو االإرةوٌ

لأ ؤصخاب االإكاعي٘ مٗغفت الٗنانغ  حئغ  الأؾاؽ، اظب ٖلأ ال غص جدل ت ما يد ِ ب  اٖ

  ىاج  االإةيت الوا ؤصث بظأ فكت االإكغاٖاث الوا ؾبلته ، امداالت فة  َب ٗتها اجرنبها، اجلؿ

 اييىن جةخ هةا  ي النلاٍ الخال ت:، الأؾباب بظأ كبل ت اسٗضيت

 الأسباب القبلية:.1.3

ٖلأ الأشخام الظين ي ىغان  ي البضء  ي االإكغإ ؤن يخإهضاا من جوفغ ؤ.  لو ااخبرة: 

ااخبرة الياف ت لضيه   ي مراٌ الٗيت الظي يغغبون بالبضء ف  ، فااخبرة جيشت ااخض 

 ال انت بحن النراح اال كت  ي االإكغإ.

فالٗضيض من ؤصخاب االإكاعي٘ يهيلون ٖيل ت  الإفحقار إلى الحخطيط الإستراثيجي:ب. 

خلاصى  وٗضم يغاعتها لليكاعي٘ الناقةت، الىن ال كت  ي  الخسُ ِ الؤؾتراج جي لٖإ

الخسُ ِ ياصي بٖخ اصيا ل كت االإكغإ  ي البلاء االؤؾخيغاع، بط بضان ااخُت 

دل م اللوة الخنافؿ ت  ي الؿوق ااالإدافٓت ٖليها، الؤؾتراج ر ت لن يخيىن االإكغإ من ج

خ ض ؤن اي٘ ااخُت الؤؾتراج ر ت ياصي بظأ جيىن ناخب االإكغإ من جلضيغ بميا  اث 

ٖيل ، مٗغفت ما الظي يغغب ب  االإؿتهلً، ما الظي يخيىن االإؿتهلً من قغاءو امن ىو 

بيا  ي طلً بزخ اع االإوك٘  االإؿتهلً االإؿتهض ، ابالخاظي ه ف ييىن ظظب  ااالإدافٓت ٖل  ،

،ايخ  طلً مؿبلا، بد ض لا يرب ؤن مٗوص (2002)الُٗ ت،  االإلاو  اىو مؼيج من ٖل  افن
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يا مؿخضعي ج ىحرا ٖي لا، ما مكيت 
 
ؾبب الؤزخ اع بظأ اظوص كُٗت ؤعى ؤا مدت قاغغ، ب 

 بميا  ت الخوؾ٘ ...ااخ.ظاطب ت الؿوق، عيا االإؿتهلً، الخيال ف، 

هيا مؿبم اي٘ ااخُت صعاؾت جدل ل ت للبيةت ااخاعظ ت االأؾواق ااالإنافؿحن الةخاظاث   

االغغباث، املاع ت االإخوفغ  ي الؿوق من منخراث ازضماث م٘ ال ىغة ااخامت الوا جخُل٘ 

 للخرؿ ض.

الواك٘ فترجبِ غالبا االوا جٓةغ وٗض جرؿ ض االإكغإ ٖلأ ؤعى  :أمّا الأسباب البعدية. 2.3

باالإواعص االإال ت ،ه   ت جده لةا اجسه هةا، الخدل ت غحر االإٗيم ااالإؿخيغ للبيةت الضازل ت 

اااخاعظ ت من كضعاث بؾتراج ر ت، خاظاث اعغباث الأفغاص االإخغحرة االلامخناى ت، كوة 

، الخياَت  ي االإنافؿحن، الؿ اؾاث االلوا حن ااخيوم ت االإخرضصة، يباب ت الغئيت االغؾالت

 جدل م الأىضا ، ...ااخ.

ؤن  فكت الكغواث ابالخدضيض الكغواث الٗغب ت زانت مٗوص  (2009)زلف الؿياع ت، ايً ف  

لدكوف فىغىا الؤؾتراج جي ؤا غ اب  ٖن الكغهت، الأمغ الظي بنٗىـ ٖلأ بميا  ت ن اغت 

  االإنٓيت ابالخاظي حصخ و الؿلوه اث الأزلاك ت اللاػمت لةا، اجدضيض عئيت اعؾالت اؤىضا

هظلً  جرض الؤصاعة   ؿةا  ي مواظةت مكىلاث مخٗضصة لا جيخلً ايوخا فىغيا الإٗاائتها 

االخي حز بحن الأى  ااالإة   ي جدضيض الأالوياث، هيا ؤنها ج خلغ بظأ الأؾلوب االإنهجي للخٗامت م٘ 

ر بدلوٌ ببضاٖ ت جُويغيت، اكض ييون ىظا  اجرا ٖن ج ً ت االإكىلاث االإُغاخت ؤا الخ ىح

 الؤصاعاث لةخلوٌ اائاىؼة االؿغيٗت وٗ ضا ٖن حصئ ٘ االإباصعاث االؤبضإ.

 :أسباب جعثر الشركات الناشئة في الجزائر .4

جدٓى الكغواث الناقةت  ي اائؼاوغ بةىخيام ااؾ٘ النُاق من َغ  الضالت، خ ض حؿعأ    

اصٖيةا وكوى الُغق لإ راخةا االؤؾخ اصة من زضماتها. لً بالغغ  من طلً صاويا لدصئ ٗةا 

 حكةض نٗوباث ظيت جدوٌ ب نها ابحن الؤؾخيغاع االؤؾخضامت.
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               ٌ ٖضص اللًايا االإخناػٕ فيها زلاٌ ال ترة االإيخضة  : 1 ظضا

 2019بظأ  2017من 

 الؿنت                              

 الجزإ وٕ 

2017 2018 2019 

اث )مضني جراعي(  149 631 692 مناػٖ

اث )ظؼائي(  88 139 41 مناػٖ

 237 770 733 االإريوٕ

 1740 االإريوٕ الىلي 

اث االكاان اللا و  ت، االإهضع:            مهةخت الخده ت، االإناػٖ

 بالووالت الوَن ت لضٖ  احكغ ت الكباب بولايت الكلف.

 

: يٓةغ لنا ؤن  الٗضص الؤظياظي لللًايا االإخناػٕ فيها زلاٌ ال ترة 2ا 1من زلاٌ اائضالحن عك    

يها االإضني الخراعي ااائؼائي، خ ض حٗوص  1740بلغ  2019بظأ  2017االإيخضة من ؾنت  كً ت بنوٖ

اث الخاوٗت لللؿ  االإضني الخراعي بظأ ٖضم بخترام صفتر الكغاٍ، الخهغيد اث ؤؾباب االإناػٖ

ضم بخترام آظاٌ الضف٘، ابلغ ٖضص االإاؾؿاث االإٗن ت وٗضم ؾضاص اللغى بضان  الياطبت، اٖ

ن ت لضٖ  احكغ ت الكباب  قغهت زلاٌ  ANSEJ 2519فاوضة االإينوح من َغ  الووالت الوَ

اث اائؼاو ت فخخٗلم بدبضيض الأمواٌ االإغىو ت از ا ت الأما ت. ا االإناػٖ    ـ ال ترة، ؤم 

اث االكاان اجغجبِ زل      اث ىظو الأؾباب خؿب جهغيداث مضيغ مهةخت الخده ت ااالإناػٖ

ؤصخاب االإكاعي٘، غ اب الغئيت الؤؾتراج ر ت االخسُ ِ  ااخبرة لضىاللا و  ت بنلو 

االإاؾؿاث االإٗن ت وٗضم ؾضاص اللغى بضان فاوضة االإينوح ٖضص : 2اائضاٌ 

 jesnAمن َغ  

 2019 2018 2017 الؿنت 

 770 851 898 ٖضص الكغواث

اث اال  االإهضع:      ن تمهةخت الخده ت، االإناػٖ  كاان اللا و  ت بالووالت الوَ

 لضٖ  احكغ ت الكباب بولايت الكلف.
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الؤؾتراج جي، مدضاصيت الةض ، ؾوء بزخ اع موك٘ الكغهت االإغاص جإؾيؿةا، ٖضم ه اءة االإواعص 

وي ، ؾوء حؿ حر االإحزا  ت، االدخإزغ  ي حغُ ت الخيال ف اىظا ما البكغيت االُاك  الؤصاعي، الخي

ؤصى بظأ جياَت ؤصخاب االإكاعي٘ ٖن الؤلتزام بيؿاال اته ، االخلاٖـ ٖن حؿضيض ما ٖليه  من 

 كغاى اجشاكلة  ٖن طلً.

 

 
 .lecnEاالإهضع: مسغظاث بغ امج           

 

اث االإض  ت      ح الكيت منخأ اللًايا االإخناػٕ فيها، االظي يٓةغ ب س اى  ي ٖضص االإناػٖ يوض 

اث اائؼاو ت، احٗوص الأؾباب  ي حؿويت ايٗ ت فةت من  الخراعيت، اجظبظب مندنى االإناػٖ

ةوع كًايا ظضيضة بٓةوع االإكاعي٘ اائضيضة الوا ااظةذ  الكغواث، اجه  ت الأزغى، اْ

ف يا  2018بظأ  2017وٗض فترة كهحرة من نكإتها؛ خ ض بلغذ الؼياصة من ؾنت نٗوباث احٗثرث 

كً ت، اجرضع الؤقاعة بظأ ؤن  حٗثر ىاج  الكغواث غالبا ما يندهغ  98يسو اللًايا اائؼاو ت 

بحن بضايت االإكغإ، جدل م الغبذ، احؿضيض الضيون، ؤا جوفحر الؿ ولت اىظا الأمغ ييشت جول  ت 

من الأخ ان ٖلأ الكغواث  ي الونوٌ بظأ الة يت الخيويلي الأمشت الظي يرنبها نٗبت  ي الٗضيض 

 الخه  ت ؤا الضزوٌ  ي بظغاءاث كًاو ت.

الوا ىضفذ بظأ جدل ت ؤؾباب  (2017)فلاق، زغش ا، ا خضا، اؤقاعث  خاوج صعاؾت وت من   

م غصة ٖلأ ؤصخاب االإلاالاث  150جخيون من   من زلاٌ صعاؾت ٖ نت –فكت االإلاالاث االإهغغة 
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ؤن  ؤؾباب حٗثر ىاج  ال ةت يغجبِ بالخٗثر االإاظي لليكغإ  –االإهغغة الناقُت  ي الايت الكلف 

بت ااخهوٌ ٖلأ جيويت لٗضم اللضعة ٖلأ ؾضاص اللغاى افواوضىا للبنون، بيافت بظأ نٗو 

عؾما من اائةاث ااخيوم ت االإٗن ت بالكغواث الناقةت لؼياصة عؤؽ االإاٌ، اؤزحرا ٖضم اللضعة 

 ٖلأ ػياصة عؤؾياٌ ااخاظي بُغق غحر عؾي ت ؤا بالُغق الصخه ت لٗؿغ ااخاٌ.

اني اظاءث الأؾباب االإخٗللت باالإةاعاث الؤصاعيت االدؿويل ت  ي االإغجبت الشا  ت، خ ض حٗ   

االإلاالاث االإبدوزت من ٖضم جوافغ االإةاعاث الؤصاعيت لضى الٗاملحن باالإكغإ، ا لو  ي ااخبراث 

الدؿويل ت الإنخراتها  ي الؿوق الخنافؿ ت، بيافت بظأ قضة االإنافؿت  ي الؿوق ا اعج إ ؤؾٗاع 

 االإواص ااخام امؿخلؼماث الؤ خاط، اػياصة جيال ف النلت ااالإناالت.

زغى ؤْةغث الضعاؾت ؤن  االإلاالحن ي خلغان بظأ االإةاعاث ال ن ت من بؾخسضام امن ظةت ؤ    

غا  الوا لةا جإزحر  الخىنولوظ ا اغ اب كاٖضة للب ا اث خوٌ االإوعصين االٗيلاء اوت اائةاث ااَلأ

ٖلأ قغواته ، ابالغغ  من ؤنه  يخيخٗون ببٌٗ االإةاعاث الؤصاعيت االدؿويل ت بلا ؤن لضيه   لو 

ُ ِ، الدصخ و االخدل ت الب ئا، بيا  ي طلً صعاؾت الؿوق ااالإنافؿحن، بظأ ظا ب  ي الخس

 الؤٖخلاص ااخاَئ لضيه  ااالإخيشت  ي:

خلاص بنراح االإكغإ مؿخوظب ٖضم فهت االإلى ت ٖن الؤصاعة. -  اٖلا

 الترهحز ٖلأ ؤن االإكغإ ل  ىض  ااخض فلِ اىو جدل م الغبذ. -

)َويُي، ؤَغاخت ملضمت لن ت قةاصة الضهخوعاو  ي الٗلوم الؤكخهاصيت اافلا لنخاوج صعاؾت 

صاع الخدل ت النوعي  ي الخنبا ب كت االإاؾؿت الؤكخهاصيت " خالت االإاؾؿاث الهغحرة ا 

، لكغواث الناقةتفةن  مٗ اع اادئ   ل  جإزحر ٖلأ بخخيال ت فكت ا (2014االإخوؾُت اائؼاوغيت "، 

وليا وان بخخياٌ فكلةا ؤهبر ا الٗىـ صخ ذ، بط جنس ٌ  وليا كت  حئ  الكغهتخ ض 

اادئ  الىبحر، الٗت ؤى  ؾبب يخيشت  ي كضعة ىظا النوٕ من  بخخيال ت ال كت  ي الكغواث طا

 ي الةئوء بظأ الأؾواق االإال ت ا حؿخُ ٘ الاكتراى وكغاٍ  الكغواث ٖلأ بمخلان بميا  اث ؤهبر

 ؤكت منها حئيا؛ ؤمؿغ من جلً الوا

جهت  هيا ؤن  اائةوص االإبظالت من َغ  الضالت  ي ؾب ت الؤعجلاء بنؿ ج الكغواث الناقةت ل   

بظأ االإؿخوى االإُلوب ملاع ت م٘ ما كامذ بةؾخدضاز  من ى ةاث اماؾؿاث جى ل ت مخسههت 

خض هبحر من  ىظو ال ةت من الكغواث، الٗت مغاص طلً ؤن  ىظو الأزحرة لا جؼاٌ حٗاني بظأ جغافم

الغؾيلت، االوا مغاصىا بالضعظت الأاظأ بظأ يٗف بميا  اث الخيويت االإهغ ي  مكيلت يٗف
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االإُلوبت، بظأ ظا ب ٖضم جوفغ ؾوق مال ت ظؼاوغيت طاث بضاوت ان غ  وؿبب َب ٗت الًيا اث

صٖاو  اكخهاص الؿوق، ابظلً فةن  ى اوت جيويت ىظو  جيويت جخياش ى امخُلباث جرؿ ض

 . م غايت لا مسحرةالكغواث 

احكحر  خاوج الضعاؾت ؤيًا ؤن  ؤغلب الكغواث الىبحرة بضؤث نغحرة، اخوى بن ل  جىن هظلً 

  لا
 
ييىن ؤن حؿخغنا ٖنها  ي جن  ظ نكاَاث هإنكُت االإناالت مشلا ، هيا ؤن  الص اء االإلاخٔ  فة 

ىت ااالإٗاع  بظأ ظا ب الخيويت الوا حٗخيضىا الكغواث الناقةت هي كغاى الأ  ىو ؤن  ؤهثر مهاصع

الةئوء  ي الٗضيض من ااخالاث بظأ الؤوشيان الخراعي اىظا ما ياهض كضعث ىظو االإاؾؿاث ٖلأ 

 . بها  الخإكل  م٘ الٓغا  االإد ُت

)َويُي ا بليلضم، ؾيناعيوىاث فكت االإاؾؿاث اجيغ مغاخت حٗثر الكغواث الناقةت افم     

بإعس٘ مغاخت ؤؾاؾ ت كبت الونوٌ بظأ االإغخلت الوا  (2014خوؾُت اآل اث ٖلاظةا، الهغحرة ااالإ

ا به ت  يخوظب ٖليها الخوكف الؤظباعي ٖن مياعؾت النكاٍ بدى  كًائي مٗلن بفلاؾةا بم 

نهاو ت بطا وان اللغاع يخًين الؤكغاع بخه  تها، ؤا به ت ماكخت بطا وان من الأفًت بظغاء 

كاٍ بطا وا ذ اللغاون الشبوج ت جلغ بظلً، الدؿويت اللًاو ت بيندةا فغنت ؤزغى الإوانلت الن

ل   ييىن: حصخ و االإغاخت الوا حؿبم بخضى ىظين الؤظغاوحن هيا يلي  : اٖ

. مغخلت ْةوع بواصع ال كت: جغجبِ ىظو االإغخلت بالٗضيض من الٓواىغ الؿلب ت االوا جخيشت ؤ 

يٗف االإوكف ؤىيةا  ي  لو الُلب ٖلأ منخراث االإكغهت، يٗف ه اءة ؤؾال ب الؤ خاط، 

، بكغاع  الخنافس ا للكغهت، ا الؼياصة الىبحرة  ي جيل ت الدكغ ت، ا س اى مٗضٌ صاعان الأنوٌ

جوؾٗاث اؾدشياعيت بضان جوافغ عؤؽ االإاٌ اليا ي الإواظةتها، انٗضام الدؿة لاث االإهغف ت الياف ت، 

و االإٓاىغ ما ابالإيافت بظأ ىظا ىنان ٖضة مٓاىغ حٗخبر ملضماث الإغخلت ال كت امن ؤى  ىظ

 : يلي

 :النواحي ال ن ت: ا حكيت الٗنانغ الخال ت 

 ٖضم الل ام بإٖياٌ اله ا ت الضاعيت االؿنويت؛  

 ٖضم جوفحر الغ اع بالى اءة اللاػمت لخرنب حُٗت الدكغ ت؛ 

 ٖضم ااخغم ٖلأ اؾخسضام ؤنؿب ااخاماث اللاػمت للينخج؛  

  الآلاث؛ٖضم جسُ ِ الؤ خاط بيا يى ت الخنؿ م  ي اؾخسضام 

 ٖضم اؾدبضاٌ الآلاث ا االإٗضاث  ي الوكذ اللاػم؛ 

 :النواحي الدؿويل ت: ا الوا جخًين 
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 ٖضم الاىخيام بخُويغ االإنخج الإلابلت بخخ اظاث االإؿتهلً االإخُوعة؛  

 بىياٌ الخغل ف االخٗبةت؛  

 لان؛  بىياٌ الترايج ااٖلؤ

  يى ت ااخ اّ ٖلأ ٖضم بزخ اع ؤؾال ب الدؿويم االإناؾبت للينخج اللؿوق بيا

  خهت الكغهت من الؿوق.

 :جل    االإغاهؼ االإال ت: اطلً بددددددددد 

 ؛ػياصة نؿبت االإضيو  ت بظأ خلوق ؤصخاب الكغهت ٖن نؿبت الأمان 

 اؾخسضام كغاى كهحرة الأظت لخيويت مٗضاث عؤؾيال ت؛ 

 ٖضم جيوين اخخ اَي لخرضيض الآلاث ا االإٗضاث؛ 

   اخخ اط الكغهت؛ٖضم ؾضاص باقي عؤؽ االإاٌ عغ 

 اظوص عن ض متزايض من االإنخراث اائاىؼة بيساػن الكغهت؛ 

 اظوص عن ض متزايض من االإب ٗاث الآظلت صان جده ت؛ 

 الخوؾ٘  ي اؾخسضام الاوخيان الخراعي جيويت االإكترياث من ااخاماث؛ 

  ا س اى عؤؽ االإاٌ االإخاح لخيويت صاعة الؤ خاط بيا ياصي بظأ ا س اى الُاكت

 ت االإؿخسضمت فٗلا ٖن الُاكت؛الؤ خاظ 

 الؤ خاظ ت االإخاخت؛ 

 .ٍض ؾضاص ال واوض ؤا الأكؿا  جىغاع َلب جإظ ت موٖ

. مغخلت الٗؿغ االإاظي االإاكذ )الؤعجبان االإاظي(:  ي ىظو االإغخلت جيون الكغهت طاث ؤنوٌ ج وق ب

اخهوٌ ٖلأ  ي ك يتها مريوٕ بلتزاماتها. الىن جوػي٘ ىظو الأنوٌ ييون وكيت لا ييىنها من ا

ٖوامت الؤ خاط املابلت بلتزاماتها اائاعيت لًٗف مغهؼىا النلضي ابالخاظي فها جدضر  د رت 

لٗضم ه ايت الؿ ولت، اىظو ااخالت ٖاصة ما جيون ماكخت لأن الخضىوع ماػاٌ  ي بضايخ ، لضى 

 .حؿمى ىظو االإغخلت بالٗؿغ االإاكذ

بل   بإ   مكحر بظأ ٖضم كضعة الكغهت ٖلأ الوفاء . مغخلت الٗؿغ االإاظي ال نا:هيا ؾبم الؤقاعة ط

بالتزاماتها كهحرة الأظت االوا جنكإ من الا س اى اائوىغي  ي الغن ض النلضي االإخاح االلاػم 

لضف٘ التزاماتها االإؿخدلت، ابالخاظي فدالت فلضان الؿ ولت جدضر بالغغ  ؤن  الأنوٌ حغُي 

يل  لنلضيت  ي الوكذ االإناؾب، ميا مٗنا ؤن الالتزاماث الىنها مخوفغة  ي قيت يهٗب جدو 
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االإكيلت  ي االإوكف النلضي اليـ  ي االإوكف االإاظي، لةظا فةن  الكغهت جيون  ي خالت ٖؿغ ماظي بطا 

وا ذ ؤنولةا االإخضاالت ؤا ك يت اؾدشياعاتها االإوظةت لغؤؽ االإاٌ الٗامت غحر واف ت الإواظةت 

 فت بظأ ٖضم كضعتها ٖلأ جوفحر الل يت االإناؾبت.التزاماتها اائاعيت بيامت ك يتها بالإيا

ابالنٓغ بظأ ما ؾبم، ابالخٗيم  ي جدل ت النخاوج االإخونت بليها  رض ؤن  ؤصخاب االإلاالاث لا   

يولون ؤىي ت للخٗل  االبدض االخدغي ٖن مهاصع النراح اصعاؾت االإخغحراث الوا جازغ فيه  الةا 

كغاٖة  كبت البضء ف  ، الا ييليون الؤؾخٗضاص اليا ي ٖلاكت م٘ قغواته  ؤا بالأخغى ب ىغة م

ياٌ، بالغغ  من ايوح االإساَغ ٖيوما.  للإؾخيغاع االبلاء  ي كُإ اٖلأ

 .الرائدة البحث في أسرار نجاح وفشل الشركات .5

ياٌ اجهت للغياصة لابض ٖلأ ؤصخابها البدض ٖن ؤى        اخوى حؿخيغ الكغواث  ي كُإ اٖلأ

الٗنانغ االإاصيت للنراح اجرنب جلً االإاصيت لل كت االؤز اق، اىظا ما يهُةح ٖل   بالخٗل ، 

ياٌ من مغخلت ْةوع  ي لا اقاملا ليت ما يخٗلم بلُإ اٖلأ االظي اظب ؤن ييون مؿخيغا اٖ

بظأ مغخلت الخرؿ ض، الٗت  ؤؾغٕ َغيلت للخٗل  ااهدؿاب ااخبراث ىو صعاؾت ال ىغة زام 

اق  ي كُإ  االإنٓياث الغاوضة افة  جول  ت  راخةا، ابز اكةا وٗضما وا ذ جيلً محزة الؿب 

ياٌ، ابالنٓغ بظأ الكغواث الناقةت  ي اائؼاوغ االوا مٗاني ؤصخابها من  لو ااخبرة اكهغ  اٖلأ

ل  يبلى الغهحزة الأؾاؾ ت اااخت الأمشت الظي يرنب ىاج  ال ةت زُغ االإخاوٗت الغئيت  رض ؤن الخٗ

 اللًاو ت االخٗثر.

 - يوطظا  Facebookقغهت" فيؿبون"  -    الغرض من الوجود:. 1.5

ييشت الغغى من الوظوص ؤاٌ ؤى  ؾبب لٓةوع الكغواث ٖبر الٗال ، فالكغهت جٓةغ         

لضى ؤفغاص االإرخي٘، اكض يغجبِ ْةوعىا ؤيًا لخوفغ فىغة ظضيضة ٖنضما جلخيـ خاظت غحر ملباة 

ؤا منافؿت ؤا الؤعئاب بسضماث امنخراث قغهت مٗ نت امداالت مداواة جرغبتها، ؤا الخلل ض، 

الىن ا ي الوكذ   ؿ  لا يخُٗل االإؿتهلً ليت الأفياع، لظا يبلى ىو الٗنهغ الأؾاس ا الظي 

ياٌ. يخدى   ي بلاءىا ؤا بزخ اءىا من ب  يةت اٖلأ

احٗخبر قغهت فيؿبون مشالا ٖن ؤى  الكغواث الوا ظٗلذ الغغى من الوظوص ؾببا  ي زِ      

االإؿاع  دو جرؿ ض ال ىغة، اجغظ٘ فىغة نكإة موك٘ ال يؿبون بظأ ناخب  ماعن ػاهحربغط  " 

Mark Zuckerberg ٘خ ض ؤزظ ٖلأ ٖاجل  جهي   موك٘ ظضيض ٖلأ قبىت الؤ تر ذ ل ري "

ئو  ي اائامٗت )ظامٗت ىاعفاعص الأمغيى ت( اييىنه  من جباصٌ ؤزباعى  انوعى  اآعائه ، ال  ػملا 

لا اث ؤا موك٘ يهخ  بنكغ الأزباع، ا ي  مٗخيض  ي جهي ي  بظأ ؤن ييون موك٘ جراعي يرظب اٖلؤ
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" ال يؿبون اوان  ي البضايت ٖباعة ٖن قبىت جوانت بظخياعي Zuckerbergؤَلم "  2004ٖام 

الأنضكاء  ي ظامٗت ىاعفاعص خ ض اهدؿب قٗب ت ااؾٗت ب نه ، الأمغ الظي بحن 

"  ٖلأ جوؾ ٘ كاٖضة من يدم لة  الضزوٌ بظأ االإوك٘، لدكيت َلبت ظامٗاث Zuckerbergشئ٘"

ؤزغى ؤا َلبت مضاعؽ زا ويت مؿٗون بظأ الخٗغ  ٖلأ ااخ اة اائامٗ ت، ااؾخيغ موك٘ فيؿبون 

الإضاعؽ الشا ويت الإضة ؾنخحن ز  كغع ناخب االإوك٘ ؤن يسُو كانغا ٖلأ َلبت اائامٗاث اا

زُوة ؤزغى للأمام، اهي ؤن ي خذ ؤبواب موكٗ  ؤمام وت من يغغب  ي اؾخسضام ، اوا ذ 

مل ون مؿخسضم نهايت قةغ صمؿيبر  12الند رت َ غة  ي ٖضص مؿخسضمي االإوك٘ االظي انت من 

 .(2014)بنذ قٗكوٕ الكةغي،  2008مل ون مؿخسضم ٖام  40بظأ  2006ٖام 

 اؾ لت ؤا ؤصاة مرغص اليـ اظخياٖ ت خغهت ىو ال يؿبون" ؤن ػاهغيبرط ماعن ماؾؿ  ايغى     

 النكاٍ  واحي وت ٖلأ مؿ ُغ اؾو  مدل ، ايدت الالىتراني البريض يؼيذ ؾو  اؤ   للخوانت،

 يد ذ موك٘ اؤ   الٗال  ؾيان صل ت ؤ   ٖلأ يونف ابالخاظي .الٗنىبوج ت الكبىت ٖلأ البكغي 

 من يغيضان  بيا ااالإكاعهت الؤصلاء زلاٌ من ٖاما، ه ا ا ؤ  ؿة  من يهنٗوا ؤن الٗاصيحن للأفغاص

ٌ  مٗلوماث  ااخانت ال  ضيو اللُاث الصخه ت انوعى  امكاٖغى  ااىخياماته  ؤ  ؿة  خو

)ػعاقي ا نبُي،  ب  خاخا ؤهثر ميا ا الٗال  برٗت الازترإ ىظا من الةض  يدلم بظلً فةو .به 

2019). 

ض سغغة ااخاظاث غحر االإكبٗت حؿيذ ب خذ آفاق ظضيضة مؿخلبلا، ما ياصي بظأ جبلوع           بن  ؾ 

الةض  اجوؾ ٘  ُاق الخ ىحر، ما ينخج ٖن  الخدؿحن االإؿخيغ لةخضماث االإهاخب لضعاؾت 

ؾلون االإؿتهلً االةاص  لخدل م عياو اهؿب الاءو. فالنهاياث غالبا ما جدب٘ البضاياث، بيٗنى 

ضايت مبن ت ٖلأ زل  ت مخينت من زلاٌ الخٗل  االؤخاَت بخراعب الآزغين، ؾخٗوص بن وا ذ الب

ىو الٗيل ت  (2015)يوؾف اللاض ا، ٖلأ ناخب االإكغإ بنخاوج مشيغة، فالخٗل  خؿب 

ت االٗيل اث الضينام ى ت ااخ ويت الوا جخرلأ  ي ظي ٘ الخغحراث الشابخت نؿب ا  ي الأ ياٍ الؿلوه 

 .االإٗغف ت الوا جدضر لضى الأفغاص  د رت لخ اٖلة  م٘ البيةت االإاصيت االؤظخياٖ ت

اىو الٗيل ت الوا يىدؿب بها ال غص زبراث اجراعب ظضيضة حؿاٖض ٖلأ حٗضيت ؾلوه  خ ض    

ف املخً اث البيةت الوا مٗيل فيها اااخواؽ هي ؤبواب االإٗغفت اليـ  يهبذ كاصعا ٖلأ الخى  

)مديض ؤبو يل ت وؿ ُت بت ؾلؿلت من الٗيل اث الٗلل ت جخًين عغبت ال غص  ي الخٗل  وٗ

 . (2012النهغ، 
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فالكغواث الناقةت ملؼمت ؤالا اآزغا بةمخلاهةا لؿبب خل لي للوظوص م٘ جوفغ اادجج االضلاوت    

ظب ؤن ييون الةض  من اعاء الغغبت  ي اللويت ااالإلنٗت لضى ناخب االإكغإ لخرؿ ضو، هيا ا 

 .    SMART بنكاءىا "طه ا "

لب االإؿاٖضة من طاي ااخبرة    اما من مان٘ يلف خاظؼا ؤمام ؤصخاب الأفياع  ي الؤؾدكاعة اَ

الإناككت ال ىغة ابجساط موكف اجراىةا ؾواء وان طلً بخٗضيلةا ؤا نللةا، ؤا بن اؾخضعأ الأمغ 

 الخسلي ٖنها احغ حرىا بظأ ؤفًت منها، امهاصع الأفياع هشحرة منها هيا طهغ ا ااخاظت االكٗوع 

ا  ف ٗخبران ؤن  الأق اء الوا  يلىةا كض جيون ؾببا مباقغا  ي  (2007)ؤخيض ا بغى ، بااخغمان، ؤم 

نت، هين ييلً ظةاػ هيب وجغ اباعٕ  ي بؾخسضام ، مؿخُ ٘ بظلً بزغاء فىغة  زلم فىغة مٗ  

..ااخ، هيا ؤن  االإٗا اة من مكغإ بكخهاصي هةنكاء قغهت لخهي   جُب لاث، ؤا بغمر اث.

مكاوت امٗغفت ؤؾبابها كض جغؾ  َغيلا  دو فىغة ما، فاالإخإزغ صاويا مٗاني من مكيلت الوكذ 

 ابظلً كض ينخج ٖن البدض ٖن خت مىؿبا  ي نوعة فىغة.

 - يوطظا jppEnقغهت  -  الثقافة القوية والحفكير المخحلف: .2.5

ًاء غحر موظوصة الا بىياٌ " اليت ىو الأؾاؽ" ؤي ال وا           نت ااالإوان٘ ااالإٗوكاث بحن اٖلأ

 .(2008)ٖبض ااخي ض،  ؤا بؾصناء لأخض الأظؼاء ؾواء الهغحرة االىبحرة منها

ٖلأ يض وت من ؾد ف اػ  ان اؾد ف ظوبؼ، اكض وان الأاٌ ىو  jppEnجإؾؿذ قغهت       

ا الشاني فيان االإلة  للكغهت ااالإضيغ لللضعاث الؤبضاٖ ت فيها، jppEnاالإسترٕ ااخل لي لأظةؼة  ، ؤم 

، اا س ًذ jppEnااٖنضما جغن "ظوبؼ" الكغهت جنبإ الىشحران بنهايت ؾابلت لأاانها لكغهت 

خههةا  ي الأؾواق الٗاالإ ت اااقىذ فٗلا ٖلأ الؤفلاؽ، فُلب مرلـ الؤصاعة من ظوبؼ 

ةئي ٘، فنهًذ بأيبوص اآيباص ال  جنخها خضاص الكغهت ٖنض آي ون الٗوصة ل يون االإضيغ ااالإلة  ل

ل ً ف بظأ الشلافت البكغيت االإؼيض من الؤبضاٖاث الخلن ت لإمخلاه  عئيت ااضخت اكضعة هبحرة 

  وان عظلا  اكضا للأفياع االإُغاخت، ازبحر  ي 
 
 
 
ٖلأ جوك٘ ؤىي ت ال ىغة اللاصمت، بيافت بظأ ؤ

ظ  للٗيت مخاوٗت ؤخضر ؤزباع الٗل وم االخىنولوظ ا، اي  ض الٗاملحن بإخضر الأفياع االإيحزة، مو 

ز  ت بةبخياع مخيح  اصة ما يضيغ ظلؿاث للٗهف الظىنا اائياعي ل سغط من االإروٖ  االإينهج اٖ

 .(2016)بهيت جي، 

  وان م ىغا بؾتراج ر ا، اييلً اللضعة ٖلأ    
 
يٓةغ لنا من زلاٌ ما يدؿ  ب  ؾد ف ظوبؼ ؤ 

بناء زلافت كويت مخينت مغ ت ميحزة ابؾخصناو ت، ؤؾاؾةا الؤبضإ االؤبخياع االخرضيض االإؿخيغ؛ بن  

، ابَلاق ؾلؿلت ظضيضة اؤفياعا ؤزغى مبخىغة jppEnٖضم ب خٓاع ب تهاء صاعة خ اة منخراث 
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باكت  ي الكٗوع بااخاظت كبت االإؿتهلىحن، ا ي جرؿ ض ال ىغة اليـ فلِ الخ ىحر  ظٗت منها الؿ 

 فيها ابلوعتها.

  ي: (2008)نلاح،  احكيت االإًامحن الأؾاؾ ت للضعاث االإ ىغ الؤؾتراج جي خؿب 

 الخ ىحر الؤؾتراج جي؛ 

 الغئيت؛ 

 .اللغاعاث الؤؾتراج ر ت 

بط يخيحز الؤؾتراج جي غالبا بيو   ييخلً عئيت اج ىحر بؾتراج جي ييىنا   من اجساط اللغاعاث 

الؤؾتراج ر ت  ي مواظةت الٓغا  الوا جدؿ  بالضينام ى ت االخٗل ض بيافت بظأ كضعج  ٖلأ جدضيض 

لوا جدلم مؿخلت االإنٓيت اجوظةاتها  ي الأمض البٗ ض. اجاهض ىظو الؤقاعاث ؤىي ت جغاه  ااخبرة اا

ل  بَاعا مغظٗ ا اصعظت ٖال ت من الشباث ياىل  بظأ جل    البضاوت اؾبت جسه و االإواعص، 

 ايغجىؼ صاع االإضيغ هيسُِ بؾتراج جي مٗا  ي :

 جدضيض عؾالت االإنٓيت اؤىضافةا الغويؿ ت؛ .ؤ 

 بناء جهوعاث اعئى وكإن ما ييىن ؤن يدضر؛ .ب 

ياٌ .ط  ابجراىاتها، بيافت بظأ َب ٗت  جدضي ااخُواث اللاصمت ٖلأ يوء مخُلباث اٖلأ

 امؿخوى االإنافؿت من كبت الكغواث ؤا الضاٌ االأؾواق االإدخيلت؛

 ته ةت الؤؾخدًاعاث اللاػمت الإواظةت الخغحراث االٓغا  االإد ُت ااؾاوت حٗؼيؼىا. .ص 

بن  النؿ ج الشلا ي الظي ؤكام  "ؾد ف ظوبؼ" حغلغت  ي ٖلوٌ ؤًٖاء قغهخ ، ل هبذ الؤبضإ  

االؤبخياع ك يت من ك    الكغهت، ازلافت وت فغص فيها، يامن بها، ايٗيت بها، اخوى وٗض افاة ظوبؼ 

رث الكغهت م ةوم "الؤزخهاعاث"  jppEnلا جؼاٌ قغهت    ؤي ل Les raccourcisعاوضة، فلض غح 

 ج ن جلً الشلافت الخنٓ ي ت ب ناء ؤنلةا، ؤي عخ ت ماؾؿةا.

اليت االإغهب االإٗلض الظي مكيت االإٗغفت االٗل ضة اال ن االأزلاق  ابيا ؤن  الشلافت هي طلً    

  (2001)ؾليان الٗي ان،  ٘االلا ون االٗاصة اؤيت كضعاث يىدؿبها الؤنؿان هًٗو  ي االإرخي

رخي٘، الأنضكاء، فال غص يىدؿبها من زلاٌ مهاصعىا من صين، ٖاصاث اجلال ض جاعيش، الأؾغة، االإ

 وان بدض طاج  بُت." فؿد ف ظوبؼ "الأبُاٌ...ااخ، 

بن  الشلافت الخنٓ ي ت اللويت االإغ ت جرٗت من ؤًٖاء الكغهت " فغصا ااخضا" بخ ىحر ااخض 

لظي لا مؿيذ بخ ىً ؤًٖاء الكغهت ايً ي اىض  ااخض، االشلافت هي االإوعص ااخ ي ا
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منازا جنٓ ي ا مؿاٖض ٖلأ الٗيت  ي ؤعيد ت جامت، اىضاء يشيغ ببضاٖا، ايرنب الؤغتراب 

ظ فةو ك يت بدض طاج  للكغهت، االظي يهن٘ من مغئاؾ   كاصة  ا اللاوض ال   الوْ  ي. ؤم 

 مشل  لا جاوٗحن، اىظا ما كام ب  ؾد ف ظوبؼ.

ٌ ب ُلاكت لكغهت ااالإخدب٘ لأزباع ق  ي خلت  jppEnغواث نناٖت الؤلىترا  اث يلاخٔ ؤن ؤا 

الةواجف وان بهاجف طوي، ٖىـ ما ؤل   الٗال  جياما من كبت الكغواث الأزغى الوا وا ذ بضايتها 

 فكٗاع " آبت" ىو الخ ىحر االإسخلف. .غحر مؼاص بسضمت الأ تر يذىاج ا ٖاصيا 

  -قغهت  وه ا  يوطظا  -االإغا ت :  . الخدوٌ من الخ ىحر الشابذ بظأ 3.5

حٗض  وه ا قغهت فنلنضيت مخٗضصة اائنؿ اث للاجهالاث اجىنولوظ ا االإٗلوماث      

. ايل٘ ملغ  وه ا  ي بؾبو ب نلنضا  ي منُلت 1865 االؤلىترا  اث الؤؾتهلاه ت جإؾؿذ  ي ٖام

 .(Bhalodiya & Sagotia, 2018)ىلؿنيي الىبرى ااخًغيت 

ااخضة من ؤهبر قغواث الةاجف االإديوٌ من خ ض اادئ   2000اؤااوت  1990اوا ذ  وه ا  ي 

ااالإب ٗاث اخهت الؿوق االأعباح، لىنها فكلذ  ي جدل م الا خلاٌ بظأ ؾوق الةواجف الظه ت  ي 

٪  ي ؾوق 80وان خهت الؿوق من  2007ٖام . ٖلأ الغغ  من ؤن   وه ا خوى 2010ؤااوت 

 .(Bouwman, 22-25 June 2014) الةواجف الظه ت.

ايٗوص ؾلوٍ قغهت  وه ا بظأ ؤنها فكلذ فكلا طعيٗا   ي حصخ و مكيلتها الأؾاؾ ت، بضايت    

من جدضيض موكٗةا من  الخغ حراث اائظعيت  الوا َغؤث ٖلأ نناٖت الةواجف االإديولت ازهونا 

م٘ جدوٌ االإنافؿت، من االإنافؿت ٖلأ جهن ٘ الةواجف الظه ت اظأ االإنافؿت  ٖلأ الأظةؼة االبرامج 

ااالإُوعين، االخُب لاث، االخراعة الؤلىترا  ت، بظأ فكلةا  ي جدضيض الوي٘ االإإموٌ الونوٌ 

 . بل  

فكلذ  وه ا  ي جسُى االإؿخوى الأاٌ لةغم بخخ اظاث الةاجف من ىاعص اعص بغمر اث،   .ؤ 

جُب لاث، زضماث، ملاع ت بينافؿيها ا بسانت ؤبت اؾامؿو ج ا الظين جونلوا بظأ ؤن 

 من االإديوٌ ىو قاقت فلِ االباقي جخى ت ب  البرمر اث.  وت ما جدخاظ 

بِء ج اٖت  وه ا م٘ مؿخرضاث الؿوق: كضمذ  وه ا م ةوم الةاجف الظوي للٗال   .ب 

لذ نامضة  ي  2002االإؿخسضم ٖلأ ؤظةؼتها الٗضيضة  ي ؾنت  Symbian بنٓامةا اْ

االإؿخلت  بنٓام  IPhone ىاج ةا Appel ٖنضما كضمذ قغهت 2007الؿوق خوى ؾنت 

اائضيض اقاقت الليـ اجُب لاج  الٗضيضة االظي غحر م ةوم الةواجف الظه ت  ي 

 Symbian لىن  وه ا ل  حؿخرب لةظو االإنافؿت اللويت ام٘ الوكذ قار  ٓام .الٗال 



 
           أحمد بن يوسف ،فاطمة بلقواسمي                                                     

                        

136 

 

اا  رغ ؾوق الةواجف  Android الاخلا احى  ٓامIOSال  مؿخُ٘ الهيوص ؤمام  ٓام 

،  2011  حؿخرب  وه ا ليت ىظا ؤا طلً خوى ؾنت الظه ت اػاصث االإنافؿت خضة ال

 خ نيا صزلذ، اسٗض فواث الأاان  ي قغاهت م٘ قغهت مايىغاؾوفذ ااؾخسضمذ  ٓام

windows phoneا الظي ل  يىن بزخ اعا مناؾبا ،. 

ل  جواهب  وه ا الخُوع  أ ااخضماث االإلضمت  ي الاظةؼة االإديولت ، جُب لاث مخاظغىا ل   .ط 

ٌ جىن مخاخت بالك  يت االإُلوب، ا جراىلذ ؤىي ت البرمر اث بالنؿبت للةاجف االإديو

 .  (2015)مسخاع مديض بغاى  ، 

( باٖخباعىا مرغص خضر، اليؿذ هٗيل ت      حٗاملذ قغهت  وه ا م٘ ٖيل ت الخغ حر)الخدوٌ

ميو ت من ؾلؿلت من االإغاخت ا ااخُواث االإخٗاكبت، اهي االإغاخت الوا خضصىا ووجغ  ي زيا  ت 

 :(Kotter & Cohen, 2002) مغاخت ،والخاظي:

 بالًغاعة االإةخت للخغ حر؛ زلم الؤخؿاؽ )الكٗوع ( .ؤ 

 جيوين جدالف كوى من اللوى الضاٖيت )االإايضة ( للخغ حر؛ .ب 

 جدضيض الغئيت؛ .ط 

  لت اجون ت الغئيت؛ .ص 

 ٖلأ جن  ظ الغئيت؛ الآزغينحصئ ٘  .ه 

 زُت اخلم  راخاث )ا خهاعاث(  كهحرة الأظت؛ .ا 

 جغؾ ش ما ج  جدل ل  من حغ حر ا الٗيت  ٖلأ ا راػ االإؼيض من الخغ حر؛ .ػ 

 .الُاو٘ االإاؾس ا الإناهج الخغ حر اائضيضة بي اء .ح 

فلض ٖا ذ  وه ا ابويوح من بصعان ااخاظت االإاؾت للخغ حر  ي نناٖت يىخ ةا الخغ حر، فًلا    

ٖن بفخلاصىا الغئيت الواضخت فل  جل   وه ا بإي جُويغ كوى الإنخراتها بٖخياصا ٖلأ قٗوعىا 

لأ نضاعتها لؿوق نناٖت الةواجف  االإديولت. بخيحز منخراتها اٖ

ئامضة الوا بجه ذ بها قغهت  وه ا ل  جىن مغ ت باللضع اليا ي الظي يرٗلةا فالشلافت اا     

 جراعي منافؿيها اجلوم بضعاؾت الإد ُةا ابيةتها.

 

 الخاثمة: 
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حكةض بكخهاصياث الضاٌ منافؿت خاصة للٓ غ بالغياصة، احٗخيض  ي طلً ٖلأ كوة قغواتها      

ا الؿنض  ي  الؤكخهاصيت، بينخراتها ؤفياعىا، ازضماتها، اوت ما يخٗلم بها من مواعص، طلً لأنه 

ت جدغيً عئلت بكخهاصىا، اصفٗ   دو الخيحز  اخوى جهت ىاج  الكغواث بظأ ؤىضافةا الؤؾتراج ر 

راث ااخانلت  ي البيةت ااخاعظ ت، احؿخُ ٘ مراعاة منافؿيها، اظب ٖليها الخ ىحر  اجواهب الخغح 

 ي َغق اآل اث مبخىغة اميحزة، اجخٗيم  ي ٖنانغ النراح، زانت ما حٗخبر مواعص ز  ت. اييشت 

 الخٗل  ؤخض الٗنانغ الأؾاؾ ت ااالإةيت للنراح االؤؾخيغاع االظي مؿاٖض ٖلأ بهدكا   لاٍ

الًٗف لضى الكغواث الناقةت ابيراص خلوٌ لةا ا لاٍ اللوة احٗؼيؼىا، هيا مؿاى  وكيت 

 مشاظي  ي الخوؾ٘ االنيو االؤؾخضامت انولا للغياصة.

 النخاوج: 

 جواظ  الكغواث الناقةت نٗوباث ظيت، جلف خاظؼا يدوٌ صان بؾخيغاعيتها ا يوىا. -

غػىا  لو ااخبرة االؤالإام باالإكغإ، جخٗضص اجسخلف ؤؾباب حٗثر الكغواث الناقةت، اؤب -

 ايٗف الخيويت اجوفحر الؿ ولت.

مدضاصيت ىض  ؤصخاب الكغواث الناقةت اغ اب الخ ىحر الؤؾتراج جي لضيه ، اجضني   -

 مؿخوى الخسُ ِ الؤؾتراج جي، بيا  ي طلً الدصخ و االخدل ت الؤؾتراج ر حن.

 ت  ي جسُي الٗلباث الوا حٗغكت ييشت الخٗل  من جراعب الكغواث الغاوضة، عهحزة ؤؾاؾ -

ز االإاؾس ا.  الونوٌ بظأ الأىضا  الؤؾتراج ر ت اموعصا لخدل م الخيح 

مٗخبر الخٗل  َغيلت قب  مرا  ت لخده ت ااخبراث ااالإٗاع ، مغ ت ٖنها ؤصخاب  -

 الكغواث الناقةت كبت اسٗض الخإؾيـ.

 

 الحوصيات: 

خياص ٖلأ الخٗل ، الناقةت الكغواث ٖلأ ؤصخاب - االؤصعان ؤن  البدض ٖن ؤؾغاع  اٖلؤ

النراح امٗغفت زل  اث ٖضم بؾخيغاعيتها ؤمغ لابض من ، ؾواء وان كبل ا خوى مؿخُ ٘ 

ناخب االإكغإ ج اصي الأفياع االإكخلت، ؤا وٗضيا لخرنب االإخاوٗت اللا و  ت ؤا الخه  ت 

 النهاو ت.
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 بغ امج جضعيبا اي٘ رٖب الصخه ت االإةاعاث لخُويغ الظاحي حصئ ٘ االإوْ حن ٖلأ الخٗل  -

ف ليت ف جدضيا ييشت ؤن يرب البر امج  اىظا موْ انلت مواىب  ما ينما  للخٗل  لليوْ

 لضي  الخ ىحر الؤبضاعي.

خياص ٖلأ - ف هفء غحر االإيل ت، الخٗل  ؤؾال ب اٖلؤ ؤا  هخضعيب االإوْ حن من كبت موْ

لبـ، ؤا الخٗل  ٖن االإ اى  ، اجوي ذ وت ما مكوب   لخٗؼيؼ ظامٗ حن بإؾاجظة الاؾخٗا ت

 وٗض.

 الخٗل  اينييها. زلافت مٗؼػ  ميا الٗيت بيةت  ي االإوْ حن بحن االإٗلوماث مكاعهت زلافت حٗؼيؼ -

االإسخل ت االأؾاؾ ت الؤصاعيت، ال ن ت  االإةاعاث ٖلأ للخٗل  لليوْ حن جسه و اكذ -

 الخضعيب ت.الخلن ت، الدؿويل ت...ااخ بلىترا  ا االوا يهُةح ٖليها بالضاعاث 

يغاعة الخدل ت االدصخ و الؤؾتراج جي لليكغإ كبت الكغإ ف  ، اصعاؾت اائضاى  -

 الؤكخهاصيت الكاملت ااالإٗيلت، زانت ما يخٗلم بالخيويت امهاصعو.

يغاعة اظوص  ٓام مٗلوماث لضى الكغواث الناقةت اجىنولوظ ا ٖال ت جًين لةا جوفحر  -

ت االإٗلومت الؤؾتراج ر ت  ي الوكذ االإن اؾب، ما مؿيذ لةا بةجساط اللغاعاث بيغا ت اؾغٖ

 فاولخحن.

 .الكغهت يغاعة جوفغ  ٓام ؤا زُت لإ خاط االإٗغفت صازت -
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