
 الليمة المضافة لإكحصاديات الأعمالمجلـة  72 -63ص ، (2012) 01/ العـــدد:   02 المجلد

 

 ثطوير نموذج هرم وارول للمسؤولية الاححماعية للشروات اسحجابة للمحطلبات الصحية

 (أزمة هورونا أنموذحا)

Developing Carroll's pyramid model of corporate social responsibility in response to health 

requirements (Corona crisis as a model( 

 1بورزيم خيرة
 bourezigkheira@yahoo.comظعُذة، –جامعة د.الطاهش مولاي 1

  

خ الاظتلام:  خ النشش:                                                         06/09/2020تاسٍ      03/12/2020تاسٍ
 

 

 : ملخص

ش نموور  مواس ى عاعواد اوعوإ لُة الاجتمالُوة لتشوشماا، ن وشا تهذف هزه الذساظة ئلى  تطوٍ

لتمش نووة ال ووس تبعووو اهووا   التُوهووا لتتطوووس اظووت الة لتمتطتتوواا اوعووت ذة.  هووزا موو   وولاى ا  وو ا  

 اُعذ صحي في مواجهة الأصماا الصحُة لأصمة في  ط موس نا.

او ووووواى، نو ووووو     ووووو    ن ووووشا لتوووووذ س النتيووووو  الوووووزي ًمنوووو  هذ ت وووووطت  لووووو  الشوووووشماا فووووي هوووووزا

توووة اووووذن تت وووم  لهاصوووش  ةوووحُة مهموووة، يماًوووة لتعمووواى  اوعووووهتنيذ  م تتووو   اظووو  اتُ ُة لوٍ

 . لشواةُةهةحاب اوصلحة لاو تم ، لذلا م  م شد متادساا مإ تة 

 .اوعإ لُة الاجتمالُة لتششماا، التعذ الصحي،هصمة موس نا، هشم ماس ىالكلمات المفحاحية: 
 .JEL :M14  ،P36 ،I19اتثصنيف

Abstract: 
This study aims to develop Carroll's model for the dimensions of corporate 

social responsibility, given its flexibility and potential for development in 

response to emerging requirements. This is by proposing a health dimension in the 

face of health crises such as the Corona virus. 

Given the large role that companies can play in this field, we suggest 

developing a long-term strategy that includes important health components, 

protection for workers, consumers and various stakeholders in society, rather than 

just temporary and random initiatives.  

Keywords: Corporate Social Responsibility, Health Dimension, Corona Crisis, Carroll's Pyramid. 

JelCodes: M14, P36, I19. 
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 ملدمة:. 1

هووو ه طووش مووا  ووهذناه "موس نووا" الوبوواا اوعوو    ظهوووس  مهووزئذ الو وو  الووزي نواجهوو   ذ               

مواسط تش و س  شوش مو   وهش في   تها الشاه ، فمهز هذ هلتهت مه مة الصحة العاوُوة فوي ااحوادي ل

 ةعوشلة  سايت العذًذ م  التتذاذ تت وز توذالي  صواسمة، ئلا هذ الو و  ه وز ًتطووس  هزا الشي  ط

وووووةئلوووووى هذ ا وووووطشا مع وووووو الوووووذ ى ئلوووووى ئ ووووولا    هوووووزا موووووا هىوووووش ظوووووتتا ل وووووى  ،مشافوهوووووا العاموووووة  ااحُوٍ

ئذ العوو ا النتيوو  اوتوووع ل ووى لوواتق  .ال ووس اصدادا تأصموواالاجتمالُووة  هاه  ووالل ووى ا تصووادها  ي وو  

ايتووواا الأصمووة لويووذها، هووزا مووا جعووه الن يوو  موو  ااحهوموواا  ووذ هىوووه ماهتهووا  لووو لعووذ توووون ل ووى 

ضتتنس تلجأ ئلى تشعُه  مي ها  اوتم ه في تتحشك   الششماا   معإ لُوها الاجتمالُة. ه  لعضٍ

ى مووهف فشصووة الالوولا  ل وو، اا تتوواسا يوُوُوو فووي صمههووا هووزاهصمووة فيوو  ط موس نووا   اهووزا  ووهتت

 ات ووز الووزي لووالو الشووشماا ظووتا ال وووا ل ووى، لمووا اا الصووحُة  ئداستهووا موو   تووه الووذ ى العُاظوو

 وعإ لُة الاجتمالُة لتششماا.اوطتوب تهشُزها في ئلاس الالشعه موُاط التغُي اا 

، مووو  ذامالشوووشلة ل وووى هظووواط نموووور  هلمووواى معوووت تحوووذًد هوووذففوووشا  الوووتع  ًوووذلو ئلوووى ئلوووادة 

 .الأ ووشن فووي ظُاظووة اوعووإ لُة الاجتمالُووةالو وواًا  الو ووُة الصووحُة ئلووى جانوو الأ ووز فووي الالتتوواس 

(Fournier, 2020). 

 :فوي اوعإ لة اجتمالُوا ههمُة الذساظة في ال  ليز ل ى د س الششماا  تتذ   أهمية الدراسة

 . معتوتلا م  هلث   الأموس اهتماما في لصشنا هزاالزي هصتف  النهوض لااجان  الصحي

  :عووووووذ جذًووووووذ ئلووووووى هاعوووووواد اوعووووووإ لُة تهووووووذف هووووووزه الذساظووووووة ئلووووووى ا  وووووو ا  اُ هــــــدا الدراســــــة

ش الاجتمالُة التوتُذًة ال س جاا اها نمور  ماس ى،  رلو لا و افة التعوذ الصوحي فوي محا لوة لتطووٍ

 .هجم  ل شف الزي ًمش ل  العالوالهمور  تما ُا م  ا

 :هاعووواد اوعوووإ لُة الاجتمالُوووة فوووي توووو اتتوووا  اووووه ل الوصوووش  لتتعوووشف ل وووى  مـــ ال الدراســـة

ظوووه جاةحوووة موس نوووا، لا  وووافة ئلوووى اووووه ل التحتُ وووي فوووي تحتُوووه لهاصوووش التعوووذ الصوووحي  تطتُواتووو ، 

وعووإ لُة الصووحي هذ ً ووذم ائلووى هي مووذن ًمنوو  لتتعووذ  - محووا ليذ اجالووة ل ووى ا ووهالُة التالُووة:

 ؟في مواجهة الأصماا الصحُة لاظ  اتُ ُة توذمُة لتششماا الاجتمالُة

 للمسؤولية الاححماعية للشروات:بين الأبعاد الحلليدية البعد الصحي  مكانة .2

ووذماذ" موو  ه اةووه موو  لشفوووا اوعووإ لُة الاجتمالُووة فووي ظووتعُنُاا الوووشذ  ٌعتبوو  "مُتوووذ فشٍ

اواضوو س، ئر ًووشن هذ اوعووإ لُة الاجتمالُووة تتحوووق موو   وولاى ظووذاد الأجوووس لتعموواى موالووه العمووه 
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  همووواى،  ظووذاد الووزي ًووموووذ لوو ،  توووذًو العووت   ااتووذماا لتمعوووهتنيذ موالووه مووا ًذفعونوو  موو

وق اي و ام العووود لتوذًو ااتذماا العامة هومااال شاة  للح ،  اي و ام ظوُادة الووانوذ لو  لشٍ

ووووذ  الشووووشمااأذ تتنووووس لوووواوب مووووة، لمووووا ًوووووش  ضٍ لتمعووووإ لُة الاجتمالُووووة موووو   ووووأن  هذ ًوتووووه هسبايهووووا ٍ 

)فوولا ،   موو   ووأن  هً ووا ئلطوواا  وووة اجتمالُووة لكلموواى اشووهه هلثوو  موو  الوولاصم  تهووالُ  العمووه، 

ووووو   . (43، صوووووشحة 2016 ًتضووووو  لوووووأذ مهوووووام الشوووووشلة فوووووي ئلووووواس معوووووإ لُوها مووووو   ووووولاى هوووووزا التعشٍ

 صوووواةم  ظووووماا اوعووووإ لُة الاجتمالُووووة الاجتمالُووووة  اظووووعة   التووووة لن ووووافة،  هووووزا نووووات  لوووو  

ش  اوعووووواًي  ال وووووس تتما ووووو   معهوووووا جمُووووو  اجووووشاااا  التووووووا ، ئر هذاوش نوووووة  الوالتُوووووة لتتطووووووس ههمهووووا  سٍ

هذ الشوووشماا لغيووو  نمورجهوووا لتمشووواسلة لنشوووا  هلبووو  فوووي موجوووودة وحا لوووة ئىتووواا  ووو سا  ايوووذ،  هوووو 

 .(Fournier, 2020) الععي لتحوُق اوصلحة العامة

 :للشروات للمسؤولية الاححماعية الحلليدية الأبعاد 1.2

ة لهوتووة نولُووة فووي توظووُ  دساظووة اوعووإ لُ 1991التايوود "موواس ى" فووي لووام جووااا معوواهمة 

هاعوووواد تتم ووووه فووووي )التعووووذ الا تصووووادي، التعووووذ الوووووانو  ، التعووووذ  الاجتمالُووووة، يُوووود ميووووزا لوووويذ هسةوووو 

هةوحاب الأ لاقي، التعذ ااتي (   هي هاعاد هظاظُة وحتون اوعإ لُة الاجتمالُة ات واه م تتو  

 "هشم موووووواس ىو"الأسةعووووووة فووووووي نمووووووور  هشموووووو  لُووووووشف لوووووو اوعووووووإ لُاا.  لوووووووذ   وووووو  هووووووزه فيهووووووا اوصوووووولحة

لا ًمن  لتشوشلة الوصووى    ،في  الذة الهشم الا تصادي التعذو  ً ، يُدلتمعإ لُة الاجتمالُة

  .(83، صشحة 2016)الغالبس   العامشي، اوعإ لُاا الأ شن  لالوفاا لتاقيئلا معتون هل ى ئلى 
 (للشروات للمسؤولية الاححماعية Carrollهرم : 01الشكل )

 
 .Carroll ،1991هشم : المصدر
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 يو  هنهوا متشا توة فوي  ،م  الطوةهنهوا  لهشم مواس ى (1)الشهه  ش  الأاعاد في م   لاى نلايظ 

تووووذالي  التمُيووووز لوووويذ ئدسا  التطووووش  ئلووووى هووووزه الأاعوووواد اشووووهه جُووووذ فووووي ظوووووف ً ووووذمها   ووووذة الووووضام.

اا لتمعوووإ لُة الاجتمالُوووة، ةوووحُة   ت صوووُم لهاصوووش راا لووواا  صوووحي  هفوووي ىهاًوووا هوووزه اوعوووتوٍ

  م  اُعذ معتوه.

ئلوووى متوووادب اوهافعوووة  التطووووس التنهولوووو ي يُووود  التعوووذ ٌعوووبهذ هوووزا    البعـــد الاكحصـــاد : 1.1.2

ٍ  وو  هذ تإ ووز فووي  طالوو  اهووا،ٌشووتمه ل ووى م مولووة لتيوو ة موو  لهاصووش اوعووإ لُة الاجتمالُووة او

لمووووا لا ًلحووووق  ووووشسا فووووي او تموووو   هووووائلوووواس اي وووو ام  والووووذ اوهافعووووة العادلووووة  ااحووووشة  الاظووووتشادة من

مما ٌعنس هذ تحوُق الشبف  ش سي لتششلة ي و  ، (65، صشحة 2016)الغالبس   العامشي،   التِئة

ه هصموة موس نوا، لت شبة ال س مشا اها الششماا فوي ظوا  لو سجعها ئلى تتمن  م  تحوُق لاقي الأاعاد.

بايهوا لتتعاموه  شهذ اع  للامواا الانشتوا  ت هوش مو  جانو  الشوشماا ال وس توافوق ل وى  شو  هس 

، ه  ال ووس توتووه موو  س اتوو  مووذًشنها. ي وو  هذ اعوو  الشووشماا تشنووش فووي ت شووُ  تووذالُاا الأصمووة موو 

ف وعي نهامإ ت في الأجوس العتُا    . (Fournier, 2020) لمالها لت ه  الا طشاس ئلى لعشٍ

لعوووتذاي اوواجهوووة مهموووا متشوووت مووو  ال وووس  ههوووا نلايوووظ هذ الأصموووة الصوووحُة مووو  ه طوووش ال وووواهشمووو  

  عاةش م  مه وس الششماا اوعإ لة.

 الشوووووووشلةًوصوووووووذ لالتعووووووذ الوووووووانو   لتمعوووووووإ لُة الاجتمالُووووووة اي وووووو ام       البعــــــد اللــــــانو  : 2.1.2

لا  وووووافة ئلوووووى اي ووووو ام اوعووووواًي   التوجيهووووواا  اووووووذ ناا  م تتووووو   ،لتبشوووووشَ   الته وووووُو اوعمووووووى لووووو 

عاا ااتاصوووة لحماًوووة الصوووحة. الهصوووول الذ لُوووة ، موووا ٌشوووذ انبتاههوووا فوووي هوووزه الهوطوووة هوووي البشوووشَ

جمُو  الوووانيذ الشظومُة  الذاةموة ال وس تت وزم يُد هذ الشوشماا ًوو  لتيهوا  اجو  الامت واى ااجُوذ ا

.  موا الذ لُة منهوا  اوحتُوة لعلامة  الصحة اوههُة   وانيذ التِئةلووانيذ ا ،اها في او اى الصحي

 ووووولاى هصموووووة موس نوووووا هذ العذًوووووذ مووووو  الوووووذ ى سايوووووت لعووووو  الن يووووو  مووووو  الوووووووانيذ  التوووووواةف لاي هووووواه 

ووة ااحماةُووة منهووا  التوجيهُووة تووذالي  مشاظووُو تحووذد . فع ووى ظووثُه او وواى صووذس لوو  ااحهومووة ااجضاةشٍ

اوووإس   69-20التهشُووزي س ووو  اوشظوووم ، منهوواالوووموجهة لتو اًووة موو   بوواا موس نوواالتتالووذ الاجتمووااي 

مووا  ."(  مهافحتوو 19)موفُووذ اوتعتووق لتووذالي  الو اًووة موو  انبشوواس  بوواا موس نووا "، 2020موواسط  21فووي 

لاظووُما ، نهمهوا مهو  اووواد ال وس تطتوهوا الشوشماا فوي ئلواس معوإ لُوها الاجتمالُوة فوي اعوذها الووانو  

 مذفولووووة الأجووووش ن مووووت لُشُووواا تمنوووويذ العووووامتيذ موووو  لطتوووة اظووووت هاةُة ، ال ووووس 09، 08، 06اووووواد 

ووووة فووووي العطتووووة الاظووووت هاةُة لتنعوووواا ااحوامووووه  الووووومتنشلاا  ؛ وووولاى مووووذة اايجووووش الصووووحي مووووهف الأ لوٍ



 ثطوير نموذج هرم وارول للمسؤولية الاححماعية للشروات اسحجابة للمحطلبات الصحية

 (أزمة هورونا أنموذحا)
 

67 

 

ٌعووانوذ هشا ووة صوواليذ لووأمشاض مضمهووة  ه لئووو الووزً  ل  لُووة هلهووااه  الصووغاس  لووزا الأ ووتال او

 .( 69-20)اوشظوم، س ومه ئجشاا ٌشج  العمه ل  اعذ  ات ارلنداساا العما  ل   ؛لتُة

شوووي  التعوووذ الأ لاقوووي ئلوووى اوتوووادب  اوماسظووواا الأ لا ُوووة ال وووس ًهوووادي اهوووا ٌ     البعـــد الأخ: ـــي: 3.1.2

لمماسظووواا ه لا ُوووة ات ووواه او تمووو   العذًوووذ مووو  الشوووشماا الووواس  اموووتفوووي هوووزا  ،هل ووواا او تمووو 

) وووشلة العوووت  الاظووووهلالُة راا العلامووواا  Orkla تتحمتووو متتعوووذة لووو  الاهتموووام لالشبحُوووة. فمووو لا

ووووة الشاةووووذة لتمهت وووواا الغزاةُووووة  الته ُوووو  معووووإ لُة  فووووي مهطوووووة التتطُووووق( لصووووشوها موووووسدا الت اسٍ

اجتمالُة هاموة ت واه او تمو  هىهواا تش و س فيو  ط موس نوا. يُود  ن وشا ئلوى هذ اوهت واا الغزاةُوة 

تووة،  صووالوذ الُووذ،  مهت ووا ا موو  ا الته ُوو  موو  العهاصووش الألثوو  لتتووا يالُووراا الصوولايُة الطوٍ

هسفو  اوتواجش لاوهت واا ال وس  مهالادة  ته اوعوهتنيذ؛ فاذ هزه الششلة لعمه ل ى التوصُه  ئ

 .(Orkla, 2020) ،  اهزا فانها تهوذ  ذ ماسظت  شالها لأظتوب ه لاقيًحتاجها الهاط

 وعوس الشوشلة مو  تتوواا نشعوها لال زاماتهوا لشعوه موا فوي ًتم ه هوزا التعوذ     البعد الخير : 4.1.2

 ذد موووو لهتوووواا ايعوووواذ  التب لوووواا، هووووزا مووووا  امووووت لوووو  لووووًحوووووق اوصوووولحة  ااتيوووو  نحووووو او تموووو  

 اموووة معبشوووشع مُوووذا   لعوووضى ااحوووالاا اوشوووبت  تووووذًو الوووذلو  لفوووي ظوووه هصموووة موس نوووا شوووشماا ال

ووة  هجهووضة تووهشغ،  توووذًو ئلانوواا لشووشاا ت هيووزاا اوعبشووشُاا لاصووالوها لووالشي  ط ، ئلووى موو  هدٍ 

ة جان  تب لاا مالُة ع شاض ةحُة  الأصمة.وهافحة ،   ي ها م  الألماى ااتيً 

اوعوووإ لة اجتمالُوووا فوووي ظوووه هوووزه الأصموووة الصوووحُة  الشوووشماال وووى معوووتون فعووولا هوووزا موووا توووو 

. مه جوةم يو    متوادساا ،العاوُة، م  هها ًتوذ  جتُوا لأنهوا مانوت م وشد ئجوشاااا ظشفُوة اظوت هاةُة

ا تصوووشا هيُانوووا ل وووى اعووو  اوعوووالذاا اوحوووذ دة  اوإ توووة  توووت   هنهوووا  فوووي   نوووة الأ يووو ةنلايوووظ   

موووو  لهوووواا ل وووى  وووغو  فووووي ل يووو  مووو  الأيُووواذ لموووا تموووت . نيذ صووواسمة هيُانوووا ه وووشن اظوووت الة لووووووا

 الشفووو  فوووي الأظوووعاس، تصوووشفاا  يووو  معوووإ لة منهوووا الايتهووواس، او تمووو  اووووذ  ،  ةع وووها مووواذ لغطُوووة ل

ف ااجمااي لتعماى.   البعشٍ
 

 مفهوم البعد الصحي للمسؤولية الاححماعية للشروات:  2.2

لوووة مووو  اوعافووواة الهامتوووة جعوووذًا الصوووحة لأنهوووا: "يا 1948لعوووشف مه موووة الصوووحة العاوُوووة 

مووا نلاي وو  فووي لصووشنا  . (2020)هلوسموواذ،   نشعووُا  اجتمالُووا، لا م ووشد انتشوواا اوووشض ه  ال جووض "

ظوووواا ل وووى اوعوووتون ت ووشسا اشوووهه لتيووو  جوووشاا تش ووو س فيوو  ط فتووواك هوووزه هووزا هذ يالوووة اوعافووواة 

فووي ظوه هووزه ال ووش ف الشوارة  ال ووس لووو تنوو  موه  ووشاةف او تمعوواا. معووت ااجعوذي ه  الهش وو س،   
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م وطشة  لوادة يعوالاتها ال وس  الشوشمااأصتحت ، ففي ااحعتاذ، تأىش ا تصاد الذ ى اشهه لتي  

لووووووو  توووووووتشط  لهوووووووا ي ووووووو  ئداسة الأصمووووووواا، فحووووووويذ ًتعتوووووووق الأموووووووش لالصوووووووحة لووووووو  ت وووووووذ  وووووووم  لشام هوووووووا 

تت اهتهوووا  التُوووة الشوووشماا س وووو  ووووة   وووذسة ااجانووو    اظووو  اتُ ُاتها موووا ًبهوووا ى هوووزه الهوطوووة ال وووس

 الصحي ل ى  ت  اوواصٍ    ش  معذلاا انتا   الأسبا  ئلى دسجاا م ُشة.

 أهمية البعد الصحي: 1.2.2

لتوتُذًوووة فوووي هوووشم مووواس ى، ذم  التوووذالي  الصوووحُة  وووم  الأاعووواد ا ُامهوووا لوووس وووو مموووا تووووذم؛ 

شووشماا مذلُووة هنهووا تووذ ه فووي ئلوواس مماسظوووها لتمعووإ لُة ال ووس ات ووزتها العذًووذ موو  الهووزه التووذالي  

الاجتمالُة، ئلا هنها لو تن  مافُة  لا فعالة في ل ي  م  الأيُاذ، لما هنهوا جوااا جوذ متوأ شة اعوذ 

 هذ فا ت الأ شاس  الهاجمة ل  الشي  ط مه ااحذ د اوتو عة،  هزا ساج  لعثتيذ سةِعُيذ:

 ت زة،  ئاحا ها لالتذالي  الاظت هاةُة؛الطاا  اوإ ت لتتذالي  الصحُة او -

الطاا  ااتي ي لتمعاهماا اووذمة في ظثُه ااحماًوة الصوحُة،  ال وس تشتووش ئلوى اظو  اتُ ُة  -

 معتوة مذس ظة  داةمة.

هذ لامووووه ةووووحة الهوووواة  الحووووي ًتعوووو  د سا  -ه  لوووواعيشن هصووووتف  ذ لالووووزاا ًتووووذ  لهووووا-فنمووووا ًتووووذ  

فالا تصوووواد ًحتووووا  ئلووووى هةووووحاا لاظوووووهلاك اوهتوجوووواا،  هةووووحاا هظاظوووُا  بوووواسصا فووووي مووووه او ووووالاا، 

لتعمووووه لاوه موووواا،  هةوووووحاا لوووونداسة  البعوووووُي   ظوووو  الووووووانيذ .. لموووووا لتصووووحة للا وووووة تووووأىي   توووووأىش 

اذ" ملالتِئووووة هً وووووا، فهوووووه  ووووو سا ًتغيووووو  ف وووووأة  ةعووووشلة لش وووووه لاموووووه الصوووووحة. لتوووووق "مووووواسك ظووووووص 

: "ًووووزلشنا
 
 بوووواا موس نووووا لووووأذ الأمووووشاض اوعذًووووة لا تح وووو م  الووووشةِغ التهشُووووزي وإظعووووة جُووووبغ  وووواةلا

   .(Girling, 2020) ااحذ د،  لا ًوجذ م تم  محص   ذ  طش الوباا العال س"

مواجهوووووة  مهافحوووووة الأ بئوووووة مووووو   توووووه تمعووووواهمة فوووووي ل اهوووووذف   ووووو   طوووووة لموووووه مووووو  ههوووووا؛ 

ش نموووور  هووووشم مووواس ى يعوووو  موووا توت ووووُ   ًت وووم ا  وووو ا  تووووذًو  استأًهووووا الشوووشماا، ظووووش ف تطوووووٍ

ا وووووافة اعوووووذ ع وووووش ئلوووووى هاعووووواد الصوووووحة ال وووووس تتميوووووز  لاوتا  وووووة  اوشاجوووووأة د ذ ظوووووالق ئنوووووزاس،  هوووووزا ل

اوعووإ لُة الاجتمالُووة  هووو "التعووذ الصووحي"، وووا لهووزا التعووذ موو  ههمُووة لالغووة فووي الووواا ل ووى لوواقي 

شها،  رلو  الأاعاد اا. لاقي فحون  في الالتشاا لذم  تذالي ه لو ع  معتولا  لِغ تطوٍ  اوعتوٍ

ىووووووو اوعووووووإ لُة الصووووووحُة، هووووووشم اوعووووووإ لُة الا تصووووووادًة، فو هووووووا ال الووووووذة  نتووووووو  فووووووي يُوووووود

ي ووو  ًتوووذ   .  هوووزا)لموووا ًواووو  الشوووهه هدنووواه(ًوووة ااتي   ه يووو ا ىوووو الأ لا ُوووة  ،اوعوووإ لُة الوانونُوووة

،  وووووم  اظووووو  اتُ ُة اظوووووبتا ُة  مه موووووة  طوووووة اظوووووتعذاد  تصوووووذ الشوووووشماا،  تشظوووووو لووووو   ااوووووحا
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الوبواا الوزي  عوتة ئلوى  "هوشم موس نوا"لما  هلتوها لتُ  اظوو  .صااحة ل ى اوذن اوتوظا  التعُذ

 ووذ لتشوشماا )الاجتمالُوة  او تمعُووة( لمهاظوثت  فنشنوا فووي جعوه التعووذ الصوحي ظولا  اوعووإ لُة 

 الأ بئة  الأمشاض.
 لتششماا(وعإ لُة الاجتمالُة ا هاعاد م  ليذ: مو   اوعإ لُة الصحُة 02الشهه )

 
 .2020، ئلذاد التاي ةا   ا    م   المصدر:

 

 

)ه  لواعيشن اوعوإ لُة ئلى هن  ن شا عهمُة التعوذ الصوحي  03يع  الشهه  التهوٍ  ًمنهها

التعووذ الوووانو  ،  بالتووالي ًمنوو  م الشووة الوووانوذ  ذمووة لتصووحة. ل ووى  ًتوووذم ل ووىفانوو  الصووحُة( 

العاموووه ي ووو  هجوووش  لعوووذًذظوووثُه او ووواى  وووش   الوووذة "لا هجوووش لوووذ ذ لموووه" ئرا دلوووت ال وووش سة ئلوووى 

 صملاة . لذ ذ هداة  لتعمه اعذ تو ُش  اوإ ت،  هزا ل ش سة ا ت وها ةحت   ةحة 

 البعد الصحي: جعريف 2.2.2

ئذ ئلطوواا الاهتمووام التووالن للجانوو  الصووحي فشصووة لتشووشماا  ظهوواس ال زامهووا لصووحة ظوووهاذ 

وها  ووض ىوووة او تموو   الذ لووة ات اههوواالعووالو  ظوولامة الوووون العامتووة،  هً ووا ل ووماذ اظووتمشاسٍ ،  لعضٍ

 تووووه هذ تشووووشض لتيهووووا ئجووووشاااا صوووواسمة  ووووذ تصووووه ئلووووى يووووذ الغتووووق ه  التو وووو  لوووو  النشووووا .  وووواى 

هو"  لتيووو  الألتووواا فوووي  وووتنة الشلاًوووة الصوووحُة فوووي نوووالولي: "ئذ اوعوووإ لُة الوووذلتوس "مووووسٍ   دٌشووويً 

الاجتمالُووووة  وووولاى هووووزا الو ووووت الاظووووت هات   يوووو  اوعووووتو  همووووش لووووالن الأهمُووووة.  ووووذ نحتووووا  ئلووووى لغُيوووو  
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ووة موا ي و  نوتمن  مو  لوزى موه موا فوي  ظوعها لتت شُو  مموا ًحوذل". لا  وافة ئلوى موا  يُاتها لطشٍ

الأ ووولا  الطتُوووة "مووواىشٍ  دسالُووواك" مووو  جامعوووة جهووووب فتوسٍوووذا: "ئذ الأموووش م ووو  ك لهوووا  التووو  لاووووة 

تواا لهشعه موا هوو الأف وه و تمعهوا. فنوش فوي هوزا ل وى هنو   اجتوو اووذ   احماًوة ااجمُو ، عذ س للا 

ذ هذ ًحذل هو هذ تتطوس اجشاااا يُد لا تصتف لولُة"   . (county, 2020)ما لا نشٍ

موو  ههووا؛  لمحا لووة لتوصوووى ئلووى مشهوووم التعووذ الصووحي لتمعووإ لُة الاجتمالُووة لتشووشماا، 

شوو : "التعووذ الصووحي هووو هذ تشااووي الشووشماا فووي  شووالها ااجانوو  الصووحي  ت ووع    مووايل ًمنههووا لعشٍ

اتهووووووا،  ات ووووووار مووووووه الايتُالوووووواا اللاصمووووووة للحشووووووا  ل ووووووى ةووووووحة موظشيهووووووا  لملااهووووووا  فووووووي  اةمووووووة ه لوٍ

اوعاهمة في يشظ الصحة العامة،       طا اظتعذاد  تصذي لك بئوة،  ت صوُم نشوواا   

تووووود  فووووي يووووضم التوووووفي  تأهتووووا لكصموووواا الصووووحُة اوشاجئووووة، موووو  ئ شوووواا  ىُوووووة ئس وووواداا ةووووحُة ه  

 .مذ نة ظتولُة ات اه الصحة ئرا ا ت ت ااحاجة رلو"
 

 

 لتششماا(لتمعإ لُة الاجتمالُة  Coronaهشم : 03الشهه )

 
 .2020، ئلذاد التاي ةا   ا    م   المصدر:

 

 ع اصر البعد الصحي للمسؤولية الاححماعية للشروات: .3

وو  هلوولاه، ًمنوو  اظووتنتا   راا التعووذ الصووحي،  ال ووس تمووغ العهاصووش  ههوووموو   وولاى التعشٍ

مو   ووش سة   وعها  ووم  اظوو  اتُ ُة  لشوشلة  تشالتهووا مو  هةووحاب اوصوولحة،م تتو   شووالاا ا



 ثطوير نموذج هرم وارول للمسؤولية الاححماعية للشروات اسحجابة للمحطلبات الصحية

 (أزمة هورونا أنموذحا)
 

71 

 

،  تتذ  ااحاجوة هلثو  ئلوى رلوو يويذ ًهووذ لتوبواا اعوذا محتُوا  لوِغ د لُوا،  بالتوالي احة  ظتُمة ا

. ًمنو  ئجمواى انت واس دلوو  واس ي موادي ه  ئجشاتو ًهوذ ل ى الذ لة  الششماا م ااهوة رلوو د ذ 

ق الصووحي؛ هووزه العهاصووش فووي ظووت  نوووا  هظاظووُة ، ل ووى ظووثُه او وواى لا ااحصووش تتم ووه فووي )البعوووٍ

نوام  موظشوووذ هةوحاا؛ محشموواا التحود الصووحي؛ اللانواا الصووحُة؛ صوهذ   التبوو   لتصووحة، لش 

ش العهوي لتمعإ لُة الصحُة(  :مذ نة العتوك الصحي؛ التوشٍ

 الخسويم الصحي:1.3

  ق مووووووو  التشنيووووووو  فوووووووي لُشُوووووووة توتُوووووووه توووووووأىي  الأ بئوووووووة  الأموووووووشاض اوعذًوووووووة ل وووووووى يشلوووووووة البعووووووووٍ

الهمورجُووة فووي يوتووة توووود فيهووا اوعووإ لُة الاجتمالُووة لتشووشماا ظووتوك اوعوووهتو، ً وو  هذ ًت ووزم 

ق ااتاصووة اهووو لأنشعووهو  صملااهووو  م تمعوواتهو  العووالو  ق  فووش  البعوووٍ سؤظوواا مه موواا البعوووٍ

 م  رلش الشي  ط؛ لحماًة او تمعاا

  وووا ااحشووا  ل ووى الأظووعاس نشعووها ه  وواا انبشوواس الأمووشاض،  لووِغ الشفوو  منهووا لتوهافووت لتيهووا

ل ووووووش سة اولحووووووة،  لووووووذم اظووووووتغلاى محتاجيهووووووا، لمووووووا ً وووووو  العمووووووه ل ووووووى  شوووووو  هظووووووعاس تشش وووووو  ا

ة  اصووة لشئووة الألشوواى  ر ي الايتُاجوواا ااتاصووة. لا  ووافة ئلووى لووذم ايتهوواس  اوهت وواا ال ووش سٍ

 وادة ه  حجبها؛ا

  و  هذ ًتو ووووو  ل وووووى  وووووذسة النشوووووا  الت ووووواسي ل وووووى فوووووي لصوووووش ًمنووووو  فُووووو  لته وووووا  البعووووووٍ

عة  الاظووووو  اتُ ُة اوحوسٍوووووة يووووووى الات اهووووواا فوووووي الو وووووت الشع وووووي، فووووواذ انوووووذلا   الاظوووووت الة العوووووشَ

ى الشؤظووواا التهشُوووزًوذ ظُاظووواا العوووشش فوووي ي  ظووواا ٌغيووو  ظوووتوك اوعووووهتو. تماموووالش ا م تموووا ٌعوووذؤ

ى، العموووه ٍ  هوووض مت صصوووو تنهولوجُوووا اوعتومووواا الشوووتهاا لتوووذفق يشلوووة العموووه مووو  او وووز مهوووام 

ق هذ لعتعذ هً  ووة ل ى فش  البعوٍ ووة  ًصواى اوهت واا لطشٍ ا لتتغُي اا، ئر ًمننها ئلذاد لشٍ

ق اوحمووووى" ت هتوووا  يوووزسة  عمهوووة ئلوووى لالتيهوووا اوصووواليذ ه  اوعش ووويذ لنصوووالة، تحوووت ئلووواس "البعووووٍ

 اايجش الصحي. ااعوهتنيذ  ا تلالهو، لاظُما لهذ ات ار ئجشاااتش   او

 برنامج موظفون أصحاء: 2.3

ً وووو  ل ووووى هةووووحاب الألموووواى الال وووو اف اشووووشماتهو  موووووظشيهو ل ووووى هنهووووو م تمعوووواا فووووي يووووذ 

راتهووووا. فووووُمن  لتمه مووووة  لوووواجشاا اظووووبتاقي ئلووووذاد اظوووو  اتُ ُة  اصووووة لالعووووامتيذ لووووذنها، تت ووووم  

 ، م   لاى:الششلةو دا ه   اس  لُشُاا اوحاف ة ل ى ةحوه
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  ا  ووووا  اوتواصووووه لتعموووواى لتشحوصوووواا الطتُووووة فووووي ال ووووش ف العادًووووة، ي وووو   لووووو مانووووت

 ذماتُووووووة، عذ ههوووووواك موووووو  الأمووووووشاض مووووووا تنووووووت  لوووووو  التوووووووتش او ووووووس ه  اسهووووووا  فووووووي العمووووووه  الشووووووشلة

الأمووشاض فووي اوهت ووة. لمووا ًشُووذ هووزا اجووشاا فووي لشوو   لتشووشماامالضهوواًمش،  لووِغ فوووا لالنعووتة 

لووووذاًوها  تووووه تشا مهووووا، ه  تششوووويها ئرا مانووووت معذًووووة موووووذ هذ همووووال  العمووووه موووو  لوووويذ هلثوووو  الأمووووال  

 ؛اشهه ظشَ لش ة لتعذ ن 

   العووووضى الشوووووسي لتعووووامتيذ اوصوووواليذ لووووأمشاض معذًووووة  ت صووووُم متااعووووة لتُووووة لهووووو، موووو

همووا ئرا مانووت تمنُونهو موو  هجوووسهو مامتووة فوي الأ ووهش الأ لووى موو  اصووالة ئرا مانوت اعووث   وواس ي، 

التنشووه التووام لمصوواسٍ  العوولا  موو   الشووشلةتوىوواا دا ووه اوصووا   فع ووى اعووث  مووواد ظووامة ه  م

 لزً  لعش وا لعذ ن م  نشغ العامه؛اظتشادة هفشاد العاةتة ا  التعوٍ . التمنيذ م  الأجش   

  ف لواوشض ه  العوذ ن فووس وة د سٍوة لاظوُما يووى التصوشٍ ته ُو يملاا تحعِعوُة  تولوٍ

ف ه  انووووا ل مووو  الشاتووو  الهوووات  البشووواف ،  صوووذ يصوووشه  لوووِغ التنوووتو لهووو   وفوووا مووو  البعوووشٍ

 ل  التغُتاا؛

   ووة، لمووا فعتووت تش ووُه ةووحة العووامتيذ ل ووى الأ سبووا   الصووشواا اوشبحووة  العووش ض اوغشٍ

نعوووووذ فووووي ئلووواس معووووإ لُوها الاجتمالُووووة لهوووذما ا توووواسا  ووووح   ذًة ئسٍ  وووشلة الاتصووووالاا العووووٍ

(، يُوووووود لا ًمنوووووو   ووووووماذ ةووووووحة GSMAمعش ووووووها موووووو  اله ووووووام العووووووال س للاتصووووووالاا اوتهوتووووووة )

:  Orkla فوووي هوووزا الصوووذد هً وووا توووووى  ووووشلة  . (PRESS-RELEASE, 2020) موظشيهوووا اوشووواسليذ

نتحمووووه معووووإ لُبها ت وووواه او تموووو  ل ووووى محمووووه ااجووووذ. مهوووو  انبشوووواس العووووذ ن لوووو   Orkla"نحوووو  فووووي 

وة  صووون، فمهوز هًووام لوذهنا نحوود جمُو  موظشُهووا فوي موشنووا فوي ه ظووتو ل وى العمووه مو  او ووزى  ه لوٍ

ال وس  عموه فيهوا. لموا فش وها  اوهات  في العذًذ م  التتذاذ الأ شن   هصذسنا نذااا مماىلا ووظش 

وواساا. ظووهووم لبعوووتُو الت ووات  اوطتوبووة  ظووهشعه مووا فووي  ظوووعها  ُووود ا صوواسمة ل ووى العووشش  الضٍ

 هصووتحت تنووت ل هنهووا ممووا ٌعنووس لاةحووة العمووه.   ووذ   ووعت هووزه الشوووشة فووي وهوو  انبشوواس العووذ ن"

 .(Orkla, 2020)  ه اوتادبهز

 محروات البحث الصحي: 3.3

  فوي او واى التنهولوو ي ًمنو  لتشوشماا هذ تهتو  فوش  لحود ئجوشاا لحوول يووى ات اهواا

اوعووووووهتنيذ لتمهت ووووواا  ااتوووووذماا الصوووووحُة،  ئجوووووشاا محادىووووواا مووووو  العمووووولاا يووووووى لُشُوووووة   ووووو  

اظوووو  اتُ ُة محوسٍووووة ل ووووماذ  ُووووام الشووووشماا لهووووه مووووا فووووي  ظووووعها احماًووووة الصووووحة العامووووة  توووووفي  
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ل ووى الأمووشاض اوعذًووة موو   وولاى تبتوو  انبشوواسها لبوو  محشموواا التحوود  اوتطتتوواا الصووحُة،  ال  ليووز 

وووادة فوووي لمتُووواا التحووود الشوووشلة اوعهُووةدا ووه   ووواس  د لوووة  . فمووو لا لاي وووت اعووو  فوووش  التحوود صٍ

يُود  لتحود لو  ه هعوة الوجو  ه  النمامواا،يوى مهت اا ه   ذماا معُهة. ل ى ظثُه او واى: ا

وووش توووفي   ووق ئنتاجووو  ه  لعووالذ هووزه الهتووواة  ل ووى توشٍ الشوووشلة ا تهاةوو  مووو  لووشف  اوهوووت  ئمووا لووو  لشٍ

 ؛ال س ت شي هزه الذساظاا

  يذ، فشو  ئلواس ا تهوام لما  هذ هزه العمتُة لعالذ ل ى لش   سصذ او وتتيذ  الانوهواصٍ

ووووادة فوووووي يشلووووة التحوووود ل وووووى اوهت وووواا راا الصوووووتة  فشصووووة فيوووو  ط موس نوووووا  ووووهذ هيووووذ العمووووولاا صٍ

ُة موووو  لووووالو همووووشاض مشووووهوس تووووو مشوووواسلوها ل ووووى مهصوووواا  ظوووواةه لالضنووووو، لوُووووادة سظووووالة في  ظوووو

التواصووه الاجتمووااي، مموووا دفوو  الهوواط ئلوووى الالتووواد لوووأذ هووزه اوهت وواا ظوووتح س اوعووت ذميذ مووو  

الشي  ط. اعوذ انبشواس الشظوالة، لوا  العمُوه الن يو  مو  م وض ذ مهت واا الضنوو فوي ًووم  ايوذ. مموا 

شة  لالشووشلةٌعووتذاي  ال ووس لشووشت لوو  هووزه اوماسظووة متااعووة اوهوهووو لموجوو  اوهافعووة  يوو  الشووشٍ

 ه  انوهاك لتتعذ الصحي اوعإ لُة الاجتمالُة لتششماا.

 ،شووووشلة "الصوووهالة ااجغشافُووووة ل التعوووا ذ مووو  ااجهوووواا الشالتوووة فووووي م ووواى الشصووووذ الصوووحي

ووووض فووووي الن يوووو  موووو  الأصموووواا  الهووووواسل موووو   وووولاى لع ت شووووطال ووووس اوهانُووووة"  جهووووود ا اىووووة  ئلووووادة  ضٍ

 تووووووووفي   ؛لوووووووذد الأ وووووووتال اوت وووووووشسٍ  لاظوووووووتمشاس  تحوووووووذًد ؛ تبتووووووو  انبشووووووواس الشيووووووو  ط ؛التأهُوووووووه

 .معتوماا في الو ت الشع ي

 الع:نات الصحية: 4.3

  وُة تحت  عاساا ةحُة عمهة   يو  صاةشوة، هموا هذ تووم الششلة لتوذًو ئللاناتها البعوٍ

العامتة في م اى اللاذ  الولام، فمو  معوإ لُوها الاجتمالُوة هذ ت وشي اللانواا  الششماال  

 يوووو  الشبحُووووة اوتعتوووووة لالصووووحة لصوووووسة م انُووووة تطولُووووة، لمووووا فعووووه الووووشةِغ التهشُووووزي لشووووشلة 

Mark Zuckerberg  يُووووود هلتووووو  هذ مو ووووو  التواصوووووه الاجتمووووواايFacebook  ظِعووووومف وه موووووة

  ؛(Girling, 2020) انُة ل ى اوو   يوى  باا موس ناا م الصحة العاوُة لنشش ئللانا

  ،عتوذ متها هذ موجة موس نا ا تمتت ي   الألشاى الزً  مو  الصوع  هذ ًشهمووا جُوذا 

ئنهوووووو لحاجوووووة ئلوووووى معشفوووووة هذ العضلوووووة الزاتُوووووة لا تتعتوووووق لالوووووزلش  ااتووووووف، لوووووه لووووواعيشن معوووووإ لُة 

اجتمالُوووة ً ووو  ل وووى ااجمُووو  تحمتهوووا ل ذًوووة. مووو  لووويذ هاعوووا الطوووش  لتو وووُف هوووزا هوووو الشظووووم 

اسلوها ل ى نطا   اظ  لب  التتشاص ه   ظاةه التواصه الاجتمااي، لما فعوه اوتحشلة  ال س ًتو مش
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ا فُووذًو لكلشوواى  موو   وولاى توووذًو التوصووُاا الشهوواذ  ووواذ دًتهوواذ.  ه شووأا مذًهووة فُِهووا  ووشٍ

 .في م ه هزا الأمش  للحشا  ل ى الها ئةالأظاس س، ئر لموذ س الششماا هذ لشاسك لاظتمشاس 

 لصحة: لحبرع ص دوق ال 5.3

 رلوووش رلووووًوووتو لصووواا  اوعووواةه الصوووحُة، مووو  هسبايهوووا  عوووتة معُهوووة  الشوووشلةهذ ت صوووم 

 بتهووووووٍ  اجووووواذ تتحوووووشن لووووو  ع وووووشاض ةوووووحُة، وعوووووإ لُة الاجتمالُوووووة لا ااتاصوووووةف  وووووم  التوووووواة

 مووووذ شاا صوووووهذ    تووووووذًو الا تطالوووواار ي الووووذ ه ال وووووعُ   لووووانوهو ةووووحُا، ه  الأ ووووتال 

مإظعوووة هصوووذسا  ل وووى ظوووثُه او ووواى. وعبشوووشُاا الألشووواى  الأموووشاض ااتطيووو ة  اوضمهوووة الصوووحة

ملاًووويذ  5 الوووت فُوو  ئنهوووا ظووبتعهذ لتووووذًو وحاسبوووة موس نووا ا " لُانوووا ةووحشُمُتُهوووذا جُووبغ"  "لُووه"

د لاس وعالذة  مالاا الصحة العامة في ظُاته في مهافحوها لتشي  ط. لا  وافة ئلوى التعهوذ التوالن 

 اةما ل ى  طوة لموه ىالتوة فوي ، ئرا ماذ هزا التعهذ د لاس لو اًا لاوُة اهذف مماىه تُوذ م 100

 .،  مانت الششلة مِعوسة ااحاى يُنهامتما ظهشا هصماا مشااهة هزا او اى

 مدونة السلون الصحي: 6.3

العووتوك الصووحي ل ووى هنوو : "مشهوووم جووام  عنمووا  العووتوك  اووا وو  متهووا،  "في لووش"یعووشف 

ئلووى هذ اووصووود   یشووي  نولووذنش "الواةمووة ل ووى الصووحة  اوووشض  ل ووى اظووت ذام ااتووذماا الطت ووة

لالعووتوك الصووحي: "هووو مووه هنمووا  العووتوك ال ووس تهووذف ئلووى تهم ووة  تطووو ش الطا وواا الصووح ة لهووذ 

مذ نوووووة مووووو  ههوووووا ًتضووووو  لوووووأذ الشوووووشماا لامهانهوووووا   ووووو    .(07، صوووووشحة 2007)ل . زفوووووة، " الشوووووشد

  تهوذ ئما:العتوك الصحي 

  اووا وو  الصووحُة  لووزا هدلُوواا  موو موذ ناا دا تُووة توجوو  العووامتيذ ئلووى لُشُوواا التعامووه

،  لوِغ ااحشا  ل ى التِئة الذا تُة اله ُشة  الصحُة،  العهاًة في رلو لهاًة الشجوه ااحوشٍم

، ه    دموو  ااجانوو  الصووحي هً ووا فووي مووذ ناا العووتوكلمووا ًمنوو .فوووا لتووزى لهاًووة الشجووه العووادي

مووووذًش معهوووووذ العتوووووم العووووتولُة ل امعووووة ظوووووهغافوسة تحووووذل  تتووووو الصووووادسة لوووو  ااحهوموووووة، فموووو لا

لووونداسة الب  فِعووووس "دًشُوووذ لشووواذ" لووو  "دلُوووه اوعوووإ لُة الاجتمالُوووة" الوووزي هصوووذست  العوووتطاا 

الش مانُووة اعهووواذ "مووا تشعووه  لا تشعووه وهوو  انبشوواس الشيوو  ط"، هًوو   وواسلت  صاسة الذا تُووة  اةمووة 

ًت وم  الوذلُه موا م مولو  اس في  ط موس نا، توصُاا لتعتوك الاجتمااي اوعإ ى في مه  انبش

 ؛(Chan, 2020, p. 26) توصُة 15
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  2005لعوووام التوووواةف الصوووحُة العاوُوووة تطتُوووق  وووذس فوووي ئلووواس اي ووو ام التعوووذ الصوووحي ٍ  هوووزا 

ووووشاد تهشُووووزها، هووووذفها هووووو  لالتتوووواسه مصووووذسا د لُووووا،  اصووووة  هنهووووا هداة  انونُووووة معتوووووة ي وووو   ذ ٍ 

موو   طووش   اوحاف ووة ل ووى مصووادس سص هووو العووهاذ  معووالذة الووذ ى لتتعووا ذ موو  هجووه ئنوووار يُوواة

لوذها التوواةف الصوحُة   ل ى الصعُذ الذ لي   ي هوا مو  الأموشاض الصوحُة الأ وشن، الأ بئةانبشاس 

غ فوووي لووووام  اوووووإتمش الوووذ لي لتصووووحة فوووويالعاوُوووة موووو  الأن موووة الصووووحُة الذ لُوووة  .   ووووذ 1851فوووي لوووواسَ

ااحاجووة ئلووى التعووا ذ الووذ لي  1847  1830فووي لووام    ت ه س بوواه اووحت ه بئووة الهووولي ا ال ووس اجتايوو

 ؛(2016)مه مةالصحةالعاوُة،  في م اى الصحة العامة

  فوي ئلواس لا  افة ئلى اي  ام ما لعه  اوه ماا الذ لُة في هزا الاس، لموا يوذل موإ شا

ل ووووى  اوحووووا س الأظاظووووُة الأسةعووووة ال ووووس يووووذدتها مه مووووة العمووووه الذ لُووووة للحووووذ موووو  تووووأىي  هووووزه الأصمووووة

 تتم ووه فووي اوعوواةه اووجهووة لاظووت الة الشووشماا ،الألموواى  الوظوواة   هفووشاد او تموو  الألثوو   ووعشا

 : لزا ااحهوماا

ظُاظووووة ميزانُووووة موووو   وووولاى )الصووووحُة  اا  ووووت الأصمووو اوحووووس الأ ى: تحشيووووز الا تصوووواد  التوظُوووو  -

 (؛الوش ض  الذلو اوالي لوطالاا الصحة، ظُاظة نوذًة تصااحُة،  شطة

، توظوُ  ااحماًوة الاجتمالُوة للجمُو م   ولاى ) : دلو الألماى  الوظاة   الذ هال ا  اوحوس  -

 (؛ال شاة مظُما اوالُة ماى اوعالذة  لا مهف الأل، تذالي  الايتشا  لالوظُشةتطتُق 

ض توذالي  العولامة  الصوحة اوههُوةم   لاى ) : يماًة العماى في مهاذ لمتهوال الداوحوس  - ، لعضٍ

توووووووفي  الوصوووووووى ئلووووووى ، مهوووووو  التمُيووووووز  الاظووووووبتعاد، م ووووووه العمووووووه لوووووو  اعووووووذ تنُُوووووو  هنمووووووا  العمووووووه

 (؛تمذًذ الوصوى ئلى العطه اوذفولة، للجمُ ااتذماا الصحُة 

لهوووواا الوووووذساا  اوش نووووة موووو   وووولاى ) م ااحووووواس الاجتمووووااي  ً وووواد ااحتوووووى ا: اظووووت ذالشااوووو اوحوووووس  -

ووض ااحوواس الاجتمووااي  اوشا  ووة ، لهواا الوووذساا ااحهومُوة، وه مواا هةووحاب العموه  العموواى لعضٍ

 .(ILO, 2020)  (ااجمالُة  مإظعاا  ئجشاااا ااحواس الاجتمااي

 الحلرير الس و  للمسؤولية الصحية: 7.6

التعذ الصحي،  الوزي ٌشوهه حجُوة لالنعوتة لتمإظعوة  مهونااهزا العهصش م  ههو ٌعذ 

وش ظوهوي ًوتو ئلوذاد  يُود ،ات واه معوإ لُوها الاجتمالُوة  اهووزا  ، وم  معواس اوهونواا هلولاهتً توشٍ

وووووش فوووووي فوووووي هوووووزا او ووووواى الشوووووشلةفهووووو ًحصوووووش اشوووووهه منه وووووي ههوووووو توجهووووواا  توُوووووُو . ًشُوووووذ هوووووزا التوشٍ

 هوووزا مووو   .لع   وووذ لووو  لووواقي الشوووشماالموووا ًم وووه مووو  جهوووة ه وووشن مشجعوووا  ،اوعوووإ لُة الاجتمالُوووة
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ش في   مهصة اوعإ لُة الاجتمالُوة، مو  ئسظواى   وتة مهو  مه م  مو   الششلة  لاى  شش التوشٍ

لاوه مووواا   وووس لوووذ سها تتوووذي ملاي اتهوووا  لعوووتعيذ، مووووصاسة الصوووحة الااجهووواا اوعهُوووة للالووولا ئلوووى 

،  سصوووذ الأ بئوووة ، مووو  هجوووه ئً ووواد معووواًي  مويوووذة احماًوووة الصوووحة العاوُوووةالذ لُوووة لتنشوووش العوووال س

 مووووووذ الشووووشلة ه وووووزا ل ووووى لاتوهوووووا اوعووووإ لُة الصوووووحُة، تصووووتف متضموووووة  .ايتوااهووووا  توووووه تششوووويها  

ش ت  . عُذا لششافُوها  ال زامها الشعاىلالذاد هزا التوشٍ

 

 خاثمة:. 4

ش هاعواد اوعوإ لُة الاجتمالُوة م   لاى هزه الذساظة ال وس ت ومهت  ال وس جواا  وش سة تطووٍ

 اجو  ااحشوا  لو ، تتويذ لهوا لوأذ مُ  التعوذ الصوحي الوزي لواا هلثو  مو لا وافة اها التايد "مواس ى" 

.  هوزا موا تشطهوت الن ي  م  العمه  ااجذًة في هداة ًحتا  ئلى ل ى الصحة م  الأمشاض  الأ بئة 

أصوووتحت لعوووي لأنهوووا هلوووشص فلووو  فيووو  ط موس نوووا، ال وووس ن موووت اعوووث   ىووواس الو ُموووة لووو  الشوووشماا 

لهووزه الأصمووة.  سها فعتوو  لتتصووذي لموووذتمننهووا موو  ات ووار مووه مووا لهصووش فووي او تموو  وووا لهووا موو   وووة 

 توووووووذالُاال وووووووى ال اصوووووووة  ا طووووووواالأ معشلوووووووة الهموووووووار  يووووووووى لوووووووش  ت هووووووو  تنوووووووشاس موووووووإ شا توووووووذها ف

 هوووزهالوووزي التمذتووو  فوووي لمتُووواا التصوووذي  الوووهمايووو  هنووو  ًتوووذ  جتُوووا هذ   . الصوووحُةالا تصوووادًة 

 .ااتطش لاصاى  اةماس و هذ  ظت تش  الال زاماا ال س تو التعهذ اهاهصتف ه ه فالتُة، لحُد 

وووذ هذ    عنهوووا الهواًوووا  فيهوووا تتلا ووو   وووعُشة م وووشد فنوووشة هوووزا الاهتموووام لالصوووحة  هووووذ ًلا نشٍ

ن ووول التشنيووو  اوعوووتوت ي الوووزي ً ووو  ل وووى جمُووو   ئىتووواا ، نوووشن مووو  ال وووش سي لوووض اى الأصموووةااحعوووهة 

فووووووذ جووووواا ا   ايهوووووا هوووووزا انطلا وووووا مووووو  هذ العوووووالو لا ًش ووووو  فوووووي الت ووووواهش  الشوووووشماا هذ تهبتووووو  لووووو .

 واس  ئلواس منه وي   طوا اظوبتا ُة  ًتألع،  هزا ل    اا  لالاهتمام،  ئنما لذى م هود يوُو 

شااوى فيهووا مووه ااجوانوو   الايتمووالاا
ُ
، موو  اًموواذ لتهوواسل  تحعووتا لتم ووالش الهاجمووة لنهووا تأهتووا، ت

 ، مووووووذ العووووالو مشوووووشف ل ووووى معوووووتوته م وووو  لاو وووووالش الصوووووحُةه  وووو سالشنووووشة هذ الصوووووحة  تووووه مووووو

 .الهاجمة ل  ااحش ب  التوتتاا اوها ُة

  
 . كائمة المراحع:5
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