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وهخق بالزهش   الخجاسة الالىتروهُتواكْ جىىس مبُّاث  ٌااس مً خلاٌ هزه الذساظت ل هذف ن ملخق:

لىا إلى أن الأصمت صادث مً ولباث الؽشاء الالىترو.  covid-19 حابدت في ٌل ؼشهت أماصون  هُت وجىـ

،هما بِىا جؤزحر الجابدت ِلى جيالُف الدؽغُل والؤًشاداث بملاسهت الشباعي الأوٌ والثاوي مً ول ظىت 

ادة في جيالُف الدؽغُل بمبالغ  مّخبرة وصٍادة ـافي االإبُّاث،  للعىىاث الثلار الأخحرة. خُث وحذها صٍ

وهي بدذود المّف ملاسهت  2020ملُاس دولاس في الشبْ الثاوي مً  54243 وخللذ  دخلا ـافُا ًلذس بـ

، وخافٍذ ِلى سبدُت أظاماا  وصٍادة ِذدها، 2019بالشبْ الأوٌ مً هفغ العىت والشبْ الثاوي مً 

ً  في الشبْ الثاوي مً  فشغم جؤزش إًشاداث الؽشهت في الشبْ الأوٌ إلى أنها خللذ أداء وسبدا هبحرً

 في ٌل الجابدت .  الجابدت. وهزا ما ًفعش اهخّاػ الخجاسة الالىتروهُت

 االإخاحش الالىتروهُت، الأداء، اًشاداث الؽشواث فخاييت:االإكلماث ال

Summary:Through this study, we aim to show the reality of the development of e-

commerce sales, especially Amazon in light of the civid-19 pandemic, and we have 

concluded that the crisis increased electronic purchase orders, as we showed the impact of 

the pandemic on operating costs and revenues by comparing the first and second 

quadrants of each year for the last three years, Where we found an increase in operating 

costs by significant amounts and an increase in net sales, as it achieved a net income of 

$ 5,243 billion in the second quarter of 2020, which is nearly double compared to the first 

quarter of the same year and the second quarter of 2019, and maintained the profitability 

of its shares and increased their number, despite the impact of the revenues The company 

in the first quarter indicated that it  achieved a large performance and profit in the second 

quarter of the pandemic 
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  :مقدمت .1

 تاالإّلىماث وجلىُاث الاجفالاث االإخىىسة والأحاضة الخىىىلىحُ ُاظاهمذ جىىىلىح 

ذون وفي أي ميان، ما  ،  في أيالاهترهذاالإلاًحن مً البؽش  بؽبىت  اسجباهالزهُت مً  وكذ ًشٍ

دفْ إلى  الخفىحر  في ججاسة  جىاهب هزا الخىىس الخىىىلىجي خاـت في ٌل وحىد الىثحر مً 

االإؽاغل، التي جثبي ِملُت الدعىق الخللُذي باليعبت للأفشاد، باللافت إلى  الشغبت في ؼشاء 

ب الإً ًشغب فيها. فيل هزا أ زش جؤزحرا هبحر ِلى بشوص مىاد ومىخجاث لِعذ في االإدُي اللشٍ

ت الؤلىتروهُت  وظشُ مً ِملُت جىىسها، مً خلاٌ جىظّت وفخذ مىفاث ِبر الؤهترهذ  الخجاسٍ

ت .  جدُذ إحشاء مّاملاث مً مىاكْ الىتروهُت مخىىِ

وهى ما ؼل الّذًذ مً اللىاِاث  covid-19ٌاشث حابدت  2020وبذاًت  2019ومْ نهاًت

ث االإىخهجت مً وشف ءاواالإفاوْ بعبب الؤحشا االإؽآةلغلم  وأزش ِلى ظلاظل الخىسٍذ، هٍشا

، وهزا  دفْ مخخلف ؼشواث الخجاسة الالىتروهُت ِلى غشاس ؼشهت اماصون إلى  الّذًذ مً الذوٌ

ادة ِذد ِمالاا بغُت مىاحات الىلب االإدخمل، لىً في االإلابل ؼشهت هؽشهت أم اسون جشظل صٍ

وفي ٌل ججىُذها لأظىىٌ هبحر مً الّماٌ  ذ مً الذوٌ وجخّامل مْ الّذً ،مىخجاتها ِبر الّالم

ف الىماماث ومىاد الخّلُم والخىٍُف وصٍادة أحىس   جٍاش ملامذ اؼيالُت وصٍادة ِبئ مفاسٍ

 دساظدىا والخالي:

 ؼشهت أماصون في ٌل أصمت وىسوها ؟ وسبدُت   ما واكْ أداء

ُت الخالُ  توللإحابت ِلى هزه الاؼيالُت هىشح الاظئلت الفشِ

  ؟ؼشهت أماصون للمىخجاث مً الىلب ِلى في ٌل الجابدت ما جؤزحر 

 هل جمىىذ ؼشهت أماصون ان جدافَ ِلى وؽاواا وصٍادة سبدُتها؟ 

 أهميت الدزاطت:

جىمً اهمُت الذساظت في الحاحت للىكىف ِلى الذوس الزي جلّبه ؼشواث الخجاسة الالىتروهُت في 

ابدت التي بُيذ الحاحت الى الخجاسة االإلحت وبانها جدلُم ما ًىلبه الضبابً، خاـت فٍُل الج

ت ومىاكْ الّمل  ذم الاخخلاه في االإدلاث الخجاسٍ ت  للحفاً ِلى الخباِذ بحن الىاط وِ لشوسٍ
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وهزاما فؽشهت اماصون وفشث الّذًذ مً الخذماث واالإىخجاث وحىذث اظىىلا مً الّماٌ  

 حّل امُت دساظدىا جخمدىس بؽيل هبحر.

 ت:أهداف الدزاط

 الاصمت اهدؽاس ٌل االإىلىبت في ىخجاث دساظت الخغحر في االإ 

  2020إلى 2018دساظت االإذاخُل وجىىسها باليعبت للشباعي الاوٌ والثاوي مً ظىىاث  

  افي الذخل  للشباعي الاوٌ والثاوي مً ظىىاث  تالدؽغُلُدساظت جىىس الىفلاث  2018وـ

 2020إلى

 ذدها للشب  2020إلى 2018اعي الاوٌ والثاوي مً ظىىاث دساظت جىىس سبدُت الاظام  وِ

 محاوز الدزاطت: 

:  فيروض كىزوهاو جحىل عملياث الشساء في ظل  الخجازة الالكتروهيت االإدىس الأوٌ

 شسكت أماشون في ظل أشمت كىزوهاأداء واقع  االإدىس الثاوي:

 فيروض كىزوهاو جحىل عملياث الشساء في ظل  الخجازة الالكتروهيت .2

 الخجازة الالكتروهيت: مفهىم1.2

فاث هزهش منها:  ت مً الخّشٍ  للخجاسة الالىتروهُت مجمىِ

 ( حعسف الهيئت الأوزوبيت للمعلىماث و الخكىىلىحيا و السقابتEITO  أنها اليؽاه الزي :

م ؼبياث الاجفاٌ.   ًؤدي إلى جبادٌ اللُم ًِ وشٍ

 :حعسيف مىظمت الخجازة العاالإيت: هي 

 م أو البُْ أو حعلُم العلْ والخذماث بالىظابل الؤلىتروهُت. "" الؤهخاج أو الخىصَْ أ   و الدعىٍ

(world trad organization, 2020). 

ئذا ًمكً القىل بأن الخجازة الالكتروهيت  هي وشاط جبادل الظلع والخدماث )حظىيقها 

 وجىشيعها وبيعها وحظليمها وشساؤها (  بالىطائل الالكتروهيت وشبكاث الاجصال 

 :كىزوها فيروض بظبب الؤهترهذ على الشساء عملياث   جحىل  2.2

هٍشا الإا ظببذ حابدت وىسوها مً هلْ بعبب الاهدؽاس الىبحر لاا اجخزث أغلب الذوٌ 

احشاءاث مً أحل الحذ مً الاصمت، وهزا مً خلاٌ الحجش الفحي االإىبم، فخىكف الّماٌ 

ماٌ واليؽاواث التي ًىثر فيها الاخخ لاه، وهى ما صاد مً الىلب ِلى بّن والىلبت وول اِلأ
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 ٌ جدى  ًبحن والجذوٌ الخالي  في ٌل مدذودًت الخىلل  ِبر الاهترهذ بؽشائها الاهخمام االإىخجاث و

ىاهُا الؽشاء ِملُاث    الؤلىترووي في ول مً أالإاهُا والىلاًاث االإخدذة وبشٍ

 وهى ما ًلخفه الؽيل الخالي:

 COVID-2020 19الشساء عبر الؤهترهذ بظبب حائحت الخحىل ئلى عملياث :  (1) الشكل زقم 

 %االإئىيت تباليظب 2020ماي  31 غاًتئلى  ، يظب الفئت

 
خمادمً إِذاد الباخثحن  االإفذس:   (Statista Research Department, 2020 )ِلى  بالِا

في  م االإدلاثغلالحجش الفحي و  هدُجت الإىاد واالإىخجاثصاد الىلب ِلى  امً  الؽيل العابم 

ىُت ، االإملىت االإخدذة وأالإاهُا. صاد الىلب بيعب  tالبلذاث الثلازت وهي الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

بِىما صاد في في الىلاًاث االإخدذة  %13والزي صاد بيعبت للىحباث  االإىاِم حعلُممخفاوجتِلى 

ادة جلذس بـ   %19االإملىت االإخدذة  بـ   ،%16أما في أالإاهُا فياهذ وعبت الضٍ

ادة جلذس بـالصحُت فياهذ  الىٍافت جاث ىخمو  في الىلاًاث االإخدذة ، وصادث في   %27ـ وعبت الضٍ

ىاهُا  الىلاًاث ب %62 االإجزلُت واهذ  الخىٍُف مىخجاث اما وعبت  . %31وفي أالإاهُا بـ 12%بـ بشٍ

ىاالإخدذة الا  ادة،أما في أالإاهُا %24 اسجفْ الىلب بـ االإملىت االإخدذة في و، ُتمشٍ  يعبت بـواهذ  فالضٍ

وباالإملىت االإخدذة اسجفْ الىلب %15في خحن  واهذ االإىخىحاث الصحُت  في ول مً االإاهُا ، 25%



 -دساظت خالت ؼشهت أماصون  أهمىرحا  -لخجاسة الؤلىتروهُت في ٌل اهدؽاس فحروط وىسوها ا ؼشواث  واكْ أداء

                        

13 

 

.هما هلاخَ اسجفاُ الىلب ِلى الألّاب، الافلام، الصحف، %21 والىلاًاث االإخدذة %15 بيعبت

ادة الىلب ِليها واهذ جتراوح مً  .19%إلى    %8االإىظُلى، الىخب في الذوٌ الثلازت ووعبت صٍ

 

 شسكت أماشون في ظل أشمت كىزوها أداء واقع  .3

 جلذًم ؼشهت أماصون  1.3

ؼشهت للخجاسة ؼشهت تهخم بالبُْ في االإخاحش االإادًت باللافت إلى أنها  أماصون  حّذ ؼشهت 

ىُتوهي إلىتروهُت  ، خجضبت ِبر الؤهترهذال يأهبر باةعوحّذ مً ، 1994 ظىت اا عِجؤظجم  ، أمشٍ

حن واالإىخجاث الؤلىتروهُاث،االإلابغ ، لىخبم ببُْ اتهخ ، االإىظُلا، الىحباث الجاهضة، ادواث التزً

ؼشهت اماصون ، مً  إًشاداثجخيىن اغلب و  .الّذًذ مً العلْ الأخشي الصحُت ، باللافت إلى 

م بُّاث االإ خماد ِلى الىلب الالىترووي الخجضبتًِ وشٍ  حعاهم هما  واالإىخجاث الأخشي، بالِا

ماٌ في إًشاداث الباةْ الثالث إلافت إلى  ْ اِلأ ادة اًشاداث الؽشهت ،  Amazonجىىُ مؽاسَ في صٍ

هما الىلباث ،  ِذد مً  أظىىٌ جلبُت الأهبر شحً مً االإخاحش االإادًت، و ِلى الّذًذ للافت با

 AWS  .( J. Clement, 2020) خّامل بؽيل أفمل مْ  انها تهخم وج

:" أهثر الأهٍمت الأظاظُت السحابُت ِلى اهه  Amazon Web Services (AWSٌّشف هٍام 

 واِخمادًا ِلى هىاق واظْ في الّالم، خُث جلذم أهثر مً 
ً
خذمت ممحزة باليامل مً  175ؼمىلا

 مشاهض البُاهاث ِلى الفُّذ الّالمي

  : COVID-19بـ حائحت  مبيعاث أماشونصافي  جأثس 2.3

ْ الذوٌ كفذ الحفاً ِلى ظلامت االإىاوىحن، االإىبلت مً وشف حمُ الؤحشاءاثحعببذ 

اًت الصخفُتمبُّاث ؽاذث مً اصدًاد الىلب ِلى بّن االإىخجاث، ف باليعبت  مىخجاث  الشِ

ٌ فبراًش  3 لؽشهت أماصون مً ادة  بـماسط  15،وبدلى االإبُّاث  ثداض فالالىتروهُاث أما  %17 صٍ

تهليىن إلى الأظىاق ِلى ؼبىت الؤهترهذ جىافذ االإع صحُت أصمتهي  الأصمت،  وهٍشا لان %3بيعبت 

 إلا ام والخشوج لّمل مً مىاصلللحجش وا الإىاشاث الُذ، والأغزًت، والؤلىتروهُاث اظخّذادا

اًت الصخفُت والالىتروهُاث والبلالت للمشوسة اسجفّذ و  (der Bilt )، واسجفّذ مبُّاث الشِ

اًت الصخفُت" بيعبت  . ِمل (Taylor , 2020)ماسط  22٪ في 38مبُّاث الفئاث "الجماٌ والشِ

ملُاس  87444بـ  2019الشابْ مً  الشبْ في  أماصونؼشهت إحمالي ـافي االإبُّاث  ِلى الخؤزحر فيهزا 
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يي ٌ  الشبْ في  واهخفمذ     دولاس أمشٍ ملُاس  75445خىالىالى  2020 ِام  اًشاد الؽشهت مً  الاو

يي  (J. Clement, 2020)  دولاس أمشٍ

خعب االإىاظم بالشحىُ الى االإلاسهت بحن  اماصون  ؼشهت مبُّاث غحر ـافيًخوهٍشا لان  

الشباُ  ـافي االإبُّاث  باالإلاسهت مْ  نأن في االإىظم الاوٌ مً ول ظىت ًىخف ًخطح الاسبّت 

خشي . وهزا ما ًذفّىا للملاسهت مً ظىت لأ  ةداضٍالبلى في جالتي كبلاا ، ومْ هزا  لعىتمً ا الشابْ

ولحن مً ول ظىت  للخفابق االإىظمُت للعلعلت االإذسوظت وهزا لىخمىً مً بحن الففلحن الا 

ملاسهت  اداء ؼشهت اماصون في ٌل حابدت وىسها حابدت وىسوها بملاسهت الشبْ الاوٌ والثاوي مً 

 وما ًلابله في العىىث العابلت . والؽيل الخالي ًىضح رلً: 2020ظىت  

 باالإليازدولاز2020ئلى  2017ول والااو  للظىىاث مً للسبع الا  االإبيعاث صافي(: 2الشكل زقم )

 
خماد ِلى  االإفذس: مً إِذاد الباخثحن بالِا

(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), April 26, 2018) ; (Amazon.com, Inc. (NASDAQ: 

AMZN), July 25, 2019) ;(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 30, 2020), ( (NASDAQ: 

AMZN),Amazon.com, Inc, April 30, 2020) 

مً خلاٌ الؽيل اِلاه هجذان ـافي االإبُّاث  في الشبْ الاوٌ والثاوي مخىاـلت مً 

إٌ ـافي االإبُّاث  2017ظىت لأخشي لىً الش يء، االإمحز  في الؽيل  أهه وفي العىىاث الثلار مً 

وهي  2020الىفف الاوٌ مً ظىت  مخلاسب بحن الشباعي الاوٌ والشباعي الثاوي ليل ظىت، إلا في



 -دساظت خالت ؼشهت أماصون  أهمىرحا  -لخجاسة الؤلىتروهُت في ٌل اهدؽاس فحروط وىسوها ا ؼشواث  واكْ أداء

                        

15 

 

ملُاس دولا فُما وان للشبْ الثاوي  15التي جتزامً وحابدت وىسوها هجذ الشباعي الاوٌ  صاد بؤهثر مً 

ادة هبحرة حذا في ـافي االإبُّاث25,508بما ٌّادٌ كفضة هبحرة   هزا ّىد وَ .ملُاس دولاس وهي صٍ

ومدخىي الىظابي الشكمُت وحؽمل مىخجاث  بُّاث االإىخجاثاالإبُّاث إلى مـافي في  سجفاُالا 

  والبرامج ،الألّاب، ملاوْ فُذًى، مىظُلى، هخبمً  الىظابي االإخاخت في ؼيل مادي وسكمي،

(J. Clement, 2020)  . ًم االإخجش الالىترووي الخاؿ بها باللافت إلى ما جلذمت م ًِ وشٍ

ِلى  2019الشبْ الأوٌ لعىت  ، خُث  صاد ـافي االإبُّاث مً AWSخذماث إلىتروهُت بىاظىت 

ادة  29,98لُفل ـافي االإبُّاث إلى  %11,29الشبْ الثاوي بيعبت  ملُاس دولاس  فُما خللذ صٍ

 ملُاس دولاس ،هما صاد ـافي خذماث 36,652لخفل إلى  2019بدىالي الىفف ًِ ما صادث به في

AWS  ًلُاس دولاس .م 10,219إلى  2018ملُاس دولاس في الشبْ الاوٌ لعىت  5,442 م 

 31,053ملُاس دولاس  فُما اسجفّذ إلى  27,165بـ   2018اما في الشبْ الثاوي مً العىت   

ادة جلذس بـ  واالإثحر للإهخمام  اهه اسجفّذ في الشبْ الثاوي مً  %14,31ملُاس دولاس بيعبت صٍ

لُاس دولاس ، م 45,896لخفل اللُمت إلى  %47,80بيعبت  2019باالإلاسهت مْ الشبْ الثاوي 2020ٌ

واهذ جلذس بـ  بّذما 2020ملُاس  دولاس في الشبْ الثاوي مً 10,808لخصل ئلى AWS ميا صادث

 ئحمالي صافي االإبيعاث مًوالجذوٌ الخالي ًىضح 2018ملُاس دولاس  للشبْ الثاوي مً 6,105

Amazon.com وهى ما ًبيىه الجدول  الخالي. ،يظب مجمىعت االإىخجاث 

يظب مجمىعت االإىخجاث مً  Amazon.com ئحمالي صافي االإبيعاث مً:  (1زقم )الجدول 

 %واليظبت االإئىيت دولاز أمسيك  ( ملياز ) 2020مً  الااو الى السبع  2017السبع السابع ل

 وظبت الخغير AWS الخغبر االإخاحس الالكتروهيت السباعي

Q1 '2018 26,939 
 

5,442 
 

Q1 '2019 29,98 11,29% 7,696 41,42% 

Q1 '2020 36,652 22,25% 10,219 32,78% 

Q2 '2018 27,165 --- 6,105 --- 

Q2 '2019 31,053 14,31% 8,381 37,28% 

Q2 '2020 45,896 47,80% 10,808 28,96% 

خماد ِلى  االإفذس: مً إِذاد الباخثحن بالِا
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(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), April 26, 2018) ; (Amazon.com, Inc. (NASDAQ: 

AMZN), July 25, 2019) ;(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 30, 2020), ( (NASDAQ: 

AMZN),Amazon.com, Inc, April 30, 2020) 

،جفخخش أًما  الؤهترهذ ِبر بالخجضبت للبُْ بمىفتها  أماصون افخخاس ؼشهت  بوإلى حاه

 فدعمذ.  بالخجضبت للبُْ بِعُتالش  الدعىق  ججشبت مْ بعلاظت ًخيامل مضدهش سكمي بعىق 

 االإدترفحن والباةّحن الأفشاد ًمىً ظىكاا مما  في( 3P) الخاسحُت الجااث بمبُّاث أًمًا أماصون

 االإمىىت الخُاساث فئن ، الىلباث بدىفُز الأمش ًخّلم ِىذما. Amazon Marketplace ِلى بالبُْ

خمchant (FBMFulfillment by Mer .) وFulfillment by Amazon (FBA ) هي  الّىاـش ِشك وٍ

 Amazon / Fulfilled by بىاظىت حصحً" و MERCHANT بىاظىت مُباِت" أنها ِلى

MERCHANT ." 

ن للباةّحن ؼاةّت إظتراجُجُت 3P مبُّاث حّخبرو   وهي ، 1P مبُّاث ُِىب لخّىٍ

 ، ملاءمت أهثر دفْ وؼشوه ، أفمل بؽيل الأظّاس في الخدىم خلاٌ مً الاىامؾ جدعحن

خماد وجللُل  مً % 53 بُْ جم  2020 ِام مً الثاوي الشبْ في و.Amazon مْ الّلاكت ِلى اِلا

ت الىخذاث  خذماث االإبُّاث واسجفْ  ـافي  (Clement, 2020)خاسحُحن باةّحن كبل مً االإذفىِ

لشبْ ملُاس دولاس  ل 144479إلى  2019ملُاس دولاس في الشبْ الأوٌ مً  114141مً  الخاسحُت الباةْ

 ٌ ادة حجم الخّامل الالىترووي للشبْ  2020مً ظىت الأو ٌ وهزا ًبحن صٍ في الىكذ  2020لّام  الأو

ٌ ملُاس  دولاس  في الشبْ  94265 الزي واهذ فُه جلذس ب  .2018مً  الأو

ملُاس دولاس بِىما واهذ  184195فلذ اسجفْ ـافي االإبُّاث إلى  2020أما الشبْ الثاوي لعىت  

 2018ملُاس دولاس   وواهذ في الشبْ الثاوي مً  114962مً العىت التي كبلاا  جلذس بـ في هفغ الشبْ 

 خذماث االإبُّاث ـافياسجفْ   2020أن الشبْ الاوٌ والثاوي مً  ًبحنوهزا ما   94702ًلذس بـ 

الخاسحُت الىشف الثالث بيعب هبحرة  مما ًذٌ ِلى الاهخمام باالإّاملاث الالىتروهُت  الباةْ

 وهى ما هلاخٍه مً الؽيل الخالي،أماصون  لؽشهت

 سباالإلُاس دولا الخاسحُت الىشف الثالث  الباةْ خذماث االإبُّاث ـافي (:3) 
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خماد ِلى  االإفذس: مً إِذاد الباخثحن بالِا

(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), April 26, 2018) ; (Amazon.com, Inc. (NASDAQ: 

AMZN), July 25, 2019) ;(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 30, 2020), ( (NASDAQ: 

AMZN),Amazon.com, Inc, April 30, 2020). 

 

ملُاس دولاس  خُث  4فلذ بلُذ مبُّاتها في خذود اٌاالإخاحش االإادًت لؽشهت أماسون أما 

 43074بِىما واهذ  2020ملُاس دولاس في الشبْ الأوٌ مً  44640خللذ ـافي مبُّاث ًلذسبـ 

 ِلى الخىالي، 2018و 2019ملُاس دولاس  للشبْ الاوٌ مً  44263و

ادة واهذ وفُفت وعبُا بِىا خللذ في الشبْ الثاوي   44312،  44330،  34774 فالضٍ

 ِلى الخىالي    2019،2018، 2020للعىىاث 

 (: جيىس ـافي مبُّاث االإخاحش االإادًت لؽشهت أماسون  باالإلُاسدولاس4الؽيل سكم )

 
خماد ِلى  االإفذس: مً إِذاد الباخثحن بالِا
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(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), April 26, 2018) ; (Amazon.com, Inc. (NASDAQ: 

AMZN), July 25, 2019) ;(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 30, 2020), ( (NASDAQ: 

AMZN),Amazon.com, Inc, April 30, 2020) 

ُل هزا جيالُف الاالإّاملاث و  الُف جيجكاليف الدشغيل هظسا لصيادة  ئحماليصاد هما  خىـ

ُف  ما دفْ غلى ، الزي فشك لىلْ الىاسا حشاء المىخىحاث ل ، هما ِامل حذًذ 1754000جىٌ

ادة أحىس ِملذ الؽشهت ِلى  فيمصٍ   مىخجاث  الخغلُف وجلذًم اللابمحن ِلى ِملُت  ها ىٌ
(Snider, 2020) 

ادة في افت إلى ؼشالبالا  ءالاكىّت والىماماث وظابل الُذًً للمىٌفحن. وهزا ما ظبب صٍ

 2020ملياز دولاز في السبع الاول مً طىت 8371وصلذ ئلى التي شسكتاحمالي جكاليف الدشغيل 

ملياز  71جكاليف الدشغيل بحىالي  وييث قدزث 2019ل صيادة كبيرة وظبيا  مع السبع الاو ب

 دولاز،

لخبلغ اِلى معخىي للخيالُف والؽيل الخالي  2020بْ الثاوي ٌ هما صادث الىفلاث في الش 

 ًىضح رلً

للسبع الاول والااو  للظىىاث مً شسكت يظب : الاحمالي جكاليف الدشغيل  (5)الشكل زقم

 دولاز باالإلياز 2020ئلى    2017

 
خماد ِلى  االإفذس: مً إِذاد الباخثحن بالِا

(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), April 26, 2018) ; (Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 

25, 2019) ;(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 30, 2020), ( (NASDAQ: AMZN),Amazon.com, 

Inc, April 30, 2020) 
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  : الصافي الدخل 33.

ادة  وحذها بان مً خلاٌ الىكىف ِلى ـافي االإبُّاث وهزا هفلاث الدؽغُل ومً خلاٌ  الضٍ

ّىد هزا في وعبت  في ماصالذ مخىاـل ول مً ـافي االإبُّاث وباالإلابل صادث الىفلاث الدؽغُل وَ

ادهبحرة مىه  الؽشهت دخلا ـافُا  ، وقد يققذللمؤظعت تاالإبُّاث  في االإخاحش الؤلىتروهُ ةلضٍ

ً هفغ وهي بدذود المّف ملاسهت بالشبْ الاوٌ م 2020في الشبْ الثاوي مً  54243 ًلذس بـ

والزي خللذ  2019العىت وهي أًما حؽيل لّف ما جدفلذ ِلُه في هفغ الشبْ مً ظىت 

فلذ جشاحْ الشبذ  2020ملُاس اما فُما ًخق الشبْ الاوٌ لعىت  24625 فُه دخلا ـافُا ًلذس بـ

ملُاس دولاس، بّذما  24535،  كذ جشاحّذ إلى2019الفافي ًِ ما خللخه في هفغ الشبْ مً ظىت 

 ملُاس دولاس . والؽيل الخالي ًىضح رلً 34561ذ خللذ واهذ ك

 سباالإلُاس دولا (: جىىس الذخل الفافي لؽشهت أماصون  6الؽيل سكم )

 
خماد ِلى  مً إِذاد الباخثحن بالِا

 (Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), April 26, 2018) ; (Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 25, 

2019) ;(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 30, 2020), ( (NASDAQ: AMZN),Amazon.com, Inc, April 

30, 2020) 

 :الأطهمزبحيت . 4.3
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با   2020صاد سبذ العام في الشبْ الثاوي مً  باالإلاسهت مْ  10.50لُفل إلى الى المّف جلشٍ

ملاسهت مْ الشبْ الثاوي لعىت ا بىفغ اليعبت زوه    5.32الزي وان  ،2019الشبْ الثاوي مً ظىت 

إلى  2018بالشبْ الثاوي ٌ  486في الىكذ الزي صاد فُه ِذد الاظام  مً  ،5.21خُذ وان   2018

 ـب 2019بِىما وان ِذدها في الشبْ الثاوي مً  2020ظام أظاس ي  في الشبْ الثاوي مً  500

ىما اهخفن سبذ العام للشبْ ظام  ومً هىا ًخطح حلُا اهه صاد ِذد الاظام  وصاد سبداا، ب493ِ

وهى ًلاسب ما  5.09جساحع ئلى     7.24فبّذما وان   2019ملاسهت بىفغ الشبْ ٌ  2020الاوٌ مً 

. وهى هفغ العلىن الزي اجبّخه اسباح الاظام االإخففت 2018وان ِلُت في الشبْ الاوٌ مً 

 والجذوٌ الخالي ًىضح حمُْ اللُم.

 

ذدها  (: جىىس سبدُت ال2الجذوٌ سكم )  2018،2019،2020للشباعي الاوٌ والثاوي مً عام  وِ

  Q2 :2020 Q1 :2020 Q2 :2019 Q1 :2019 Q2 :2018 Q1 :2018 

زبحيت 

الظهم 

 الأطاطيت

10.50 5.09 5.32   7.24      5.21  3.36 

عدد 

 الاطهم 
500 498 493 491 486 484 

زبحيت 

الظهم 

 االإخففت

10.30 5.01 5.22  7.09       5.07     3.27 

عدد 

 الاطهم 
509 506 503 502 500 498 

خماد ِلىاالإفذس:   مً إِذاد الباخثحن بالِا
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(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), April 26, 2018) ; (Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 

25, 2019) ;(Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), July 30, 2020), ( (NASDAQ: AMZN),Amazon.com, 

Inc, April 30, 2020) 

 خاجمت: .4

ت مً ؽمل للخجاسة الالىتروهُت أهمُت هبحرة فدعاِذ ِلى سبذ الىكذ والجاذ وح مجمىِ

اء، اللىاِاث التي جيؽي فيها ه ت، ، الألّاب، الؤلىتروهُاثلىاُ الأصٍ الأزار والأدواث الُذوٍ

، واالإىظُلى والىخب، ومْ اهدؽاس غزًت والّىاًت الصخفُتكىاُ الأ باللافت إلى والأحاضة، 

اغلب االإىاوىحن    االإخاحش الالىتروهُت  االإىبم صاد الىلب ِلىحجش الفحي فحروط وىسوها وال

التي ائج خالىومً بحن ومً بحن أهم الؽشواث الىبري فيهزا االإجاٌ ؼشهت أماصون، ًخىحاىن 

لىا لاا  :هزهش مً هزه الذساظت جىـ

 بر أماصون هي أهبر ظىق ِبر الؤهترهذ في الىلاًاث االإخدذة حّخ. 

   ادة الىلب ِلى  االإخاحش الالىتروهُت وىسوها ِملذ حابدت   .ِلى صٍ

  أـبذ ولب االإىخجاث ِبر الؤهترهذ ِادة ؼاةّت في ٌل هزه الجابدت جماؼُا والحجش الفحي

ابت بالّذوي   .االإفشوك للحذ مً مخاوش اـلؤ

  ا ما أدي  إلى الاهخمام ببّن  وىسوها أزش فحروط ِلى مؽاذ الخجاسة الؤلىتروهُت جؤزحرا مخىىِ

 االإىخجاث  ِلى خعاب بّماا الآخش.

  ت والىوالاث خللذ اماصون  اسباح هدُجت   .الخىىُ  ِلى الّلاماث الخجاسٍ

 ادة اظىىٌ الّماٌ االإخخففحن في ااسجف ُ الىفلاث الدؽغُلُت للؽشهت  وهذا ساحْ لضٍ

ُل الىل  وغحرها مً وظابل الىكاًت.واالإّلماث  الأكىّتا جىفحر زٍادة أحشتهم وهص باث و جىـ

  الى انها خللذ المّف في الشبْ  2020الؽشهت في الشبْ الاوٌ مً سغم جشاحْ اًشاداث

 .هٍشا لخفش ي الىباء  وخخمُت لجىء االإخّاملحن للخجاسة الالىتروهُت .الثاوي

  هٍشا لاهخّاػ الخجاسة   2020اوي مً ثالشبْ الصادث اسباح الاظام الى خذود المّف في

 الالىتروهُت  

  2020في الشبْ الاوٌ مً االإدللت  الأسباحسغم  ًشاداثالؤ مً بحن ما ظبب جشاحْ في كذ ًيىن 

ادة في االإفاسف مً الاظدثماس والاهفاق ِلى الّماٌ لحماًتهم الصحُت وصٍادة مً  هؼاذج ما صٍ

 .ِذد الّماٌ الإىاحات الىلب
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 الخىصياث  : بعض 

 :  الآجيتمً خلال قيامىا بهرا البحث  ًمكً ئن  هدزج الخىصياث 

مامت  م بالخجاسة الالىتروهُت هبذًل للخجاسة الحلُلُت وىنها جدلم ِىابذ الاهخما -

  .للؽشواث

لزا وحب الّمل ِليها للاظخفادة  الأصماثالخىحه هدى الخجاسة الالىتروهُت خخمُت في ٌل  -

   م ِىابذ وأسباح ..وجدلُمً مضاًاها

ما جلىم به الؽشواث     بئظلاهفي ٌل  الخىىس الحاـل في مجاٌ  االإّلىماجُت  هىص ي  -

ت    مثل ؼشهت أماصون  الىاجحت  في مجاٌ الخجاسة الالىتروهُت ِلى الؽشواث الجضابشٍ

ذم الىكىُ في الؤفلاط  لاظخذامتها   .في ٌل أصمت وىسوها.  وِ

هدى  الخّامل الىتروهُا في ٌل الجابدت ًللل مً أخىاس  جىحه فئت هبحرة مً الأفشاد -

ابت بالىباء  لزا  هىص ي باظخّماٌ الخجاسة الالىتروهُت للحفاً ِلى ظلامت الأفشاد .  اـلؤ
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