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الهعئددا      الصددرة و   االإتوؾددعة تهددضه هددظد الضعاؾددة بعددف التفغيددف ؤؾددالعم مغاسقددة  صـدد  االإاؾؿددا  : ملخــ 

التددو  تددفاها الض لددة لل غاسقددة  تددظلع  الفغاذعدد  ؤمددام هددظا اللددوؿ مددن االإاؾؿددا   ليصدد ع   اذفهددا از   ددا    ددة 

 شلف لضعاؾة مضى مغاسقة الهعئا  االإستصة لهظد الأزة و ال

–  الصددددلض و الدددددوظنو للتددددامةو ـدددددن البعالدددددة -شدددددلفال–توصددددللا ؤو الومالدددددة الوظلعددددة لدددددضـ   شددددرع  الشدددددبا     

 طلدو  هداؤو طلدو  بقدغ رةد  مدالي لتعويغ ب  تغاسق الفض ض مدن االإاؾؿدا  الصدرة و  االإتوؾدعة لدي الو  دة  -شلفال

الظي يشهضد القعداؿ س ؿدا غو االإاؾؿدا  لهدظا التقدضم  تعلدم تقلعدا   ؤالإفلوما ي   التنلولوجيعاحق بعف التقضم 

 ـالعة هعئا  الضـ   فؿها ـاحؼو ـن توسة ها

 . االإقا  تعة االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة,االإغاسقةاالإقا لة, :عةفتاخاالإهل ا  ال

Abstract: 

    This study aims at introducing the methods of accompanying small and 

medium enterprises and the state-set bodies to accompany them and solve the 

problems facing this kind of institution, and we studied the fact of this subject in 

chlef city 

We have found that ANSEJ-CNAC-CHLEF accompany many small and medium 

enterprises in the city  however, this is not enough to be developed because of the 

technological and information advances in the sector and the support agencies 

themselves are unable to provide such support 

Keywords: Entrepreneurs, Small and medium-sized enterprises, Accompanying 
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 :ملدمت.1

تلفم االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة ص عا هاما لي التل عة الاذتصاص ة   الاحت اـعة  بعف 

القعاـا   حا م االإاؾؿا  النب ى  من زلاى ما توسغد من سغص ـ     تلويق التل عة لي

الاذتصاص ة مق تلبعة العلم الضازلي من الؿلق   ال ضما  للوصوى اعف ـ لعا  التصض غ   

 .تعويغ االإلتجا  االإدلعة   الغقي بها اعف االإصاه الفاالإعة

ا ة    تدتاج هظد االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة   التو ؤؾاؾها سنغو تدتاج بعف الغـ

ؤعتعة الاذتصاص ة ملعئة باالإلاسؿة   الفغاذع    االإشام  الاهت ام لتصبذ  اذفا  تجؿض ـلف 

البعئعة االإستلفة   لوعي الحهوما    الض ى لهظد الفغاذع   تفت هعئا    ماؾؿا  ـ ومعة 

تغاسق   تتابق هظد االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة من  اخعة الت وي    الاؾيشاعو   التهوين 

 لض او بقائها   اؾتضاماها

 التالعة: الؤشهالعةغح  من هلا  ع

ما مضى مغاسقة الومالة الوظلعة لضـ   شرع  الشبا    الصلض و الوظنو للتامةو ـن 

 شلفالالبعالة لل اؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة لي    ة 

عة التالعة: الأؾئلة عغح  الؤشهالعة لإجغاء     الفغـ

 ما مفنى االإغاسقة لل اؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة-1  

لي مغاسقة  –شلف ال–ى مؿاه ة الومالة الوظلعة لضـ   شرع  الشبا  ما مض-2  

 االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة

لي مغاسقة  -شلفال–ما مضى مؿاه ة الصلض و الوظنو للتامةو ـن البعالة -3

 االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة

عة اذ  خلا الفغتعا  التالعة:  اليؿائ  ـلف   للإحابة  الفغـ

االإغاسقة آلعة تض ن  جاح االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة   تلمو :الأ عفالفغتعة   

 االإقا لة االإدلعة

عة لل اؾؿا  الصرة و     الفغتعة الثا عة: مالة صـ   شرع  الشبا  تقوم ب غاسقة  وـ

 شلفالاالإتوؾعة لي    ة 

لي ح عق   امن مغاسقة -شلفال–الفغتعة الثالثة:الصلض و الوظنو للتامةو ـلف البعالة  

 مغاخ  خعاو االإاؾؿة 

 تهضه هظد الضعاؾة بعف :
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 التفغيف بف لعة االإغاسقة لي مجاى االإقا لة- 

التفغيف بوما   االإغاسقة االإتواحضو ـلف االإؿتوى الوظنو  صعاؾة   وطج ـلف االإؿتوى -

 االإدلي

 الإتوؾعةببغاػ الفغاذع    االإشام  التو تواحه ـ لعة االإغاسقة   االإاؾؿا  الصرة و   ا-

لي هظد الوعذة  دا ى  ؿلعغ الضوء ـلف صـ   مغاسقة بنشاء االإاؾؿا  الصرة و من زلاى    

 التعغو بعف الفلاصغ:

 الؤظاع االإفاهعمو لل غاسقة االإقو تعة ؤ  : 

 ؤه  هعئا  صـ    مغاسقة االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعةجا عا: 

    االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعةشلف لي مغاسقة الخالة    ة  صعاؾة جالثا:
 المحوز الأول:الإظاز المفاهيمي للمسافلت الملولاجيت  1

يفتب   فغيف االإغاسقة،  زاصة مغاسقة االإاؾؿا  الصرة و ؤمغ  مفهوم عمليت المسافلت:1-1

 (03، صفدة 2009اسغي   15-14)بوز س    ؾا بو،  : بعف مفقض لحض ما،  يغحق ؾبم هظا التفقعض

  فضص الفاـلةو لي هظا االإجاى    شبفه   -

 تلوؿ ؤشهاى االإغاسقة،  بحغاءا  تلفعظها -

 أهدزي لوجاوطكي"  يفتب  التفغيف الألث  ش و  الإهلة االإغاسقة هو الظي اذ  ح من ظغه    

"André Letouski االإاؾؿا  بفغنؿا" هو مؿئوى ـن الضعاؾا  لي  مالة بنشاء "APCE"لي 

بط  جضد ذض ـغّ سها ـلف ؤنها تجلعض للهعام    الاتصا    الوذت من ؤح   مظلغو صازلعة ؤـضها

 ."مواحهة االإشام  االإتفضصو التو  ف  ض االإاؾؿة،  مدا لة تنععفها مق جقاسة  ش صعة االإنش ئ
  (31، صفحة 9002)طلبة، 

  فغه االإغاسقة ؤ ضا "بإنها ـ لعة ص لامعنعة لتل عة  تعويغ مشغ ـا  اـلأ اى زاصة        

مشغ ـا  ؤ  منشأ  اـلأ اى الصرة و التو ت غ ب غخلة التإؾيـ ؤ  الؤنشاء  بضا ة النشاط 

،  طلو start-up period ختى تت نن من البقاء  الل و بصفة زاصة لي مغخلة بضا ة النشاط 

الفض ض من االإؿاـضا  االإالعة  الفلعة  رة ها من اليؿهعلا  الأزغى اللاػمة ؤ   من زلاى

  (10، صفدة 2001)ابو ذدف، الؿعض، ماض و،   ػمي،  االإؿاـضو

ؤو نشاط هعئا  الضـ   االإغاسقة  قوم ـلف التقغيم بةو   (Olivier CULLIERE)  يقوى       

مج وؿ  الفاـلةو لي ـ لعة ؤنشاء  تعويغ االإاؾؿا  الصرة و من الهعئا  القا و عة، االإلؽ ا  
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الاؾيشاعية، الج اـا  االإدلعة، الوما   الفامة  ال اصة، الج فعا  االإهلعة، االإجالـ 

 رة هاضغائم، ماؾؿا  عؤؽ ماى االإساظغو...  االإستلفة، البلوك، ماؾؿا  التإمةو، ال

(CULLIERE, 2 mai 2005, p. 02)  

ة من التقلعا   ستقوم باؾتقباى         ساالإغاسقة االإقا  تعة مهلة ذائ ة بظاتها تض  مج وـ

الأسغاص الظ ن  غربوو لي بنشاء االإاؾؿا   تقض   زضما  تيلاؾم مق ش صعة م  سغص 

  متابفة هظد االإاؾؿة من بضا اها  لف  و ظويلة 

 الخدماث التي جلدمها هيئاث المسافلت الملاولاجيت:1-2

 & ,ALBERT, bernasconi) اعتنؼ  ـ لعا  صـ   مغاسقة االإقا    ـلف جلاجة مدا ع ؤؾاؾعة       

gaynor, avril2002, p. 09) 

 : الإفالجة مشه  ـضم لفا ة الأمواى اللاػمة ـلض ا علاو االإشاعيق. الدعم المالي

 لي مجاى بنشاء   ؿعة  االإاؾؿا  الصرة و... رة ها.: جعويس شبكاث الىصح والخكويً

: توسة  مقغ لنشاط االإاؾؿا  الصرة و لي مدلا  متاخة  زلاى الدعم الوجيظديكي        

س  ا  ػملعة مدض صو  زضما  بصاعية مستلفة  طلو بشغ ط تدفةز ة ؤذ  تهلفة، بالإتاسة بعف 

ؿ الصرة   تقوم بهظد الف لعا  من تقض   بفض اللصائذ البؿععة ؤ  مفقضو خؿم االإشغ  

 زلاى الا فتاح ـلف ح عق شبها  اـلأ اى  الهعئا  الحهومعة االإستلفة لتضـع  هظد الهعئا 

 مساحل المسافلت الملاولاجيت: 1-3

ة من ال ضما  التو   نن ؤو تقضمها هعئا         ـ وما ؤؼهغ  الضعاؾا  الفل عة مج وـ

 زلاى  بفض بنشاء االإاؾؿة، تت ث  هظد ال ضما  زلاى  االإغاسقة لل اؾؿا  الصرة و، ذب 

 :م  مغخلة سع ا  لي

:  ؽهغ التدلع  االإقاعو الظي ذامت به الضعاؾة الفض ض من االإلاخؽا  (accueilleالاطخلبال)    

 (185، صفدة 2006)حواص،  ـلف اللدو التاعي:

ـلض ذض م ؤي مقا ى بعف هعئة االإغاسقة لأ ى مغو تقام مفه حلؿا  ؤ عف  ؿمى ب غخلة  -         

الاؾتقباى،  يستلف شه  الاؾتقباى من هعئة لأزغى، خعث ؤو بفضها  نتفي بإ ى لقاء لتقض   

ع  بفض االإفلوما   توحعه االإقا ى)خام  االإشغ ؿ( ، ؤما الأزغى سهو تقوم ملظ اللقاء الأ ى تدل

  تقعع  بمها عا  االإشغ ؿ)شه  االإشغ ؿ، االإلتج، الؿوو...(.
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 بالتاعي س غخلة الاؾتقباى تقوم لي الأؾاؽ ـلف التفاعه بةو م  من خام  االإشغ ؿ  الهعئة      

بةو خاحعا   االإشغ ؿ التوسعقاالإغاسقة، ل ا  ؿعف بعف مفغسة خالة تقضم االإشغ ؿ اختعاحا  

 االإشغ ؿ.هعئة الضـ   متعلبا  خام  

 تستلف مضو  شه  الاؾتقباى من هعئة لأزغى، خعث   نن ؤو تهوو ـباعو ـن مقابلا     

 /ؤ  مهاالإا  هاتفعة ص عية، ؤ  ـباعو ـن مواـعض مؿت غو، ل ا   نن ؤو  هوو اؾتقباى خاملي 

ض  االإشاعيق بشه  سغصي ؤ  ح اعي، بالإتاسة بعف طلو س ضو الاؾتقباى مترة و ؤ ضا من موـ

)حواص،  ض بعف ـضو مواـعض  من بضق صذائق بعف ـضو ؾاـا  خؿم ؤه عة   وؿ االإشغ ؿ. اخ

سف لعة الاؾتقباى هي ؤ ى اتصاى بةو خام  االإشغ ؿ  هعئة االإغاسقة،  التو  (185، صفدة 2006

لامي، خعث  ت  سعه ؤزض سنغو خوى هضه االإشغ ؿ  ؤه عته  لظلو   عغف ـليها العابق اـلؤ

 تفعة صاخم االإشغ ؿ  ما هي ظ وخاته  ما  نتؽغد، لي االإقاب   ؿعف هعئة االإغاسقة لي هظد 

ـلف ال ضما  التو   نن ؤو تقضمها لحام  االإشغ ؿ،  بؼهاع ؤه عة االإغخلة بعف  ؿلعغ الضوء 

االإغاسقة لي  جاح  اؾت غاع االإشغ ؿ،  لظلو تدتاج هظد الهعئا  بعف لفاءا  مهلعة  زب ا  

ـالعة لي االإعضاو   ؾتقباى  توحعه خاملي االإشاعيق،  الؤحابة ـلف الأؾئلة االإستلفة لل قا لةو 

    ظ وخاته   لي ؤشهاى االإشاعيق االإق  خةالظ ن  ستلفوو لي ؤهضاسه

ة من ال ضما  التو تقضمها هعئا  االإغاسقة المسافلت خلال الإوشاء:  تت ةز هظد االإغخلة ب ج وـ

 تت ث  سع ا  لي:

  :تقض   صاخم بـضاص   شنع  ملف بنشاء االإشغ ؿ:  ت ث  لي زعة ـ   تتض ن

الوؾائ   ,عذ  اـلأ اى ,ؿوو ال , صف الؿلفة ؤ  ال ضمة . صف االإشغ ؿ ,االإشغ ؿ

االإلف االإاعي: حض ى خؿابا   تائج تقض غي، الاختعاج لي عؤؽ  , ؾائ  الؤ تاج ,التجاعية

، ـتبة  TVAاالإاى الفام ، زعة الت وي ، مسعغ ال ؼيلة، الغؾ  ـلف القع ة االإضاسة

 االإغص ص ة. 

 :ذغ ض، بـا ا ، مؿاـضا ،...(. البدث ـن الوؾائ  االإالعة( 

 بال عاعا  الجبائعة، الاحت اـعة،  القا و عة. القعام 

 .االإغاسقة   نن ؤو تص  بعف را ة االإؿاـضو لي تسععغ  ب جاػ زعوا  بنشاء االإشغ ؿ 
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بو هظد ال ضما  االإظموعو موحوصو لي ؤرلم هعام  الضـ   االإغاسقة، ب  ؤو تلؽع  هظد 

ن ؤو تقضم لحاملي االإشاعيق هلاك بفض ال ضما  التو   نالف لعا   ستلف من هعئة لأزغى، س

بشه  سغصي ؤ  ح اعي لي خالة التضسق الهائ  لحاملي االإشاعيق،  لي هظد الأزة و  ت  تدقعق 

 الحض الأصنغ من الأبفاص الفغص ة)ال صوصعة(،  طلو لي شه  مواـعض سغص ة مق خاملي االإشاعيق.

االإشغ ؿ: سهلاك بفض  هلاك ازتلاه ؤ ضا لي الوذت االإسص  لحام  االإشغ ؿ  مضو تغلعم 

الهعئا  التو تسص  من ـضو ؾاـا  بعف مضو مدض صو بالنؿبة لل شاعيق البؿععة خعث 

ؾاـا ، ؤما بالنؿبة لل شاعيق الألث   فقعضا   نن ؤو تص   10ت  ا ح مضتها االإتوؾعة لي خض ص 

بعف  وم لدض ؤصني  ي نن ؤو تص   15ؾاـة  مضو تغلعم االإشغ ؿ تهوو زلاى  40بعف 30من 

 (35، صفدة 2012/2013)بولغ شة،  را ة ؾلة ماملة.

  :تدا ى هعئا  الضـ   االإغاسقة  صجعق اؾتقلالعة االإقا ى لي اتساط الاطخللاليت

 القغاعا  ال اصة ب شغ ـه  طلو عاحق لؿببةو:

ت اص ـلف الظا    نن االإقا ى من التفل   الظا ي لأؾالعم ذعاصو   ؿعة  الأ ى هو ؤو اـلا

ت اص ـلف الشغماء  االإتفاملةو الاذتصاص ةو، بدعث يؿتفعض االإقا ى من هظد  االإشغ ؿ،  طلو با ـ

االإفاعه ختى لي خالة سش  االإشغ ؿ لأنها  فتب  منؿم مفغلي لي خالة القعام ب شغ ؿ حض ض، 

ي ال ضما  االإقضمة، بهضه عبذ ؤما الؿبم الثاني هو ت نةو هعئة االإغاسقة من تدقعق اذتصاص ل

الوذت  التوحه بعف مشاعيق حض ضو،  لي هظا الؤظاع تقوم ؤرلم هعئا  الضـ  با ؾتفا ة 

 ب اؾؿا  ؤزغى ل ضمة االإقا لةو مث  الرغه الاؾيشاعية،  مهاتم الضعاؾا ،...بلخ.

اؾؿا  الصرة و القلع  من هعئا  الضـ  تقوم ب تابفة االإالمسافلت بعد الإوشاء )المخابعت(: -3

 مق طلو تهت  الهعئا  االإتسصصة لي الضـ  االإاعي لثة ا بهظد الف لعة،  الؿبم لي ،1بفض بنشائها

طلو بض و شو هو مدا لة التدقق من بمها عة اؾ  حاؿ الأمواى االإقغ تة،  ـ وما تتض ن 

 ت  سيها بدث االإتابفة بفض الؤنشاء مواـعض شهغية مق صاخم االإشغ ؿ ظواى الؿنتةو الأ لعتةو، 

 الفلاصغ التالعة:

 اليؿعة : ال ؼيلة، الوتفعة االإالعة،  شنع  لوخة ذعاصو مالعة؛ 

 الجا م التجاعي: البدث ـن الؼبائن، الاتصاى 

 الغئية الؤؾ  اتعجعة؛ 

 .ؤؾئلة مستلقة: الفقوص، االإلاذصا ...بلخ 
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 لي خالة  حوص بفض االإشام  االإدت لة لي بفض االإشاعيق،  ت  تلؽع  مواـعض ص عية مق       

 صاخم االإاؾؿة لح  هظد االإشام .

 هلاك بفض الهعئا  تقوم بيلؽع  احت اـا  بـلامعة م  شهغين ؤ  جلاجة ؤشهغ  قوم        

ؼعف، تإمةو االإ تلها  بتنشععها مستصوو، تت دوع خوى  ؿعة  االإاؾؿا  الصرة و، ظغو التو 

 (35، صفدة 2012/2013)بولغ شة،   الأش اص، الؤـفاءا ،...بلخ.

هلاك ازتلاسا  لبة و بةو االإغخلتةو، من مضو االإغاسقة، الؤحغاءا  االإتبفة  الأص ا       

  الوؾائ  االإؿتسضمة،  تغحق هظد الازتلاسا  بعف ؤؾبا :

 الأ ى هو ذلة الت وي  االإسص  لل تابفة بفض الؤنشاء، هظد اللقعة تفؿغ لي حؼء  الؿبم

 منها  شابه ـ لعة الؤنشاء القا وني،  الف   ـلف  صجعق اؾتقلالعة االإشاعيق.

  ؤما الؿبم الثاني مغتبغ بالنفاءا  الواحم تجلعضها من ؤح  تإمةو االإتابفة بفض بنشاء

معلوبة لي هظد االإغخلة ؤلث  من االإغاخ  الؿابقة، التو  االإشاعيق الجض ضو، هظد النفاءا 

تدتوي بحغاءا  بصاعية بؿععة  زضما  ؤذ   فقعضا، ؤما لي هظد االإغخلة  دتاج االإشغ ؿ 

الصرة  بعف مغاذبة  متابفة االإتسصصةو لي مجا   التلؽع ،اليؿعة  االإاعي، مغاذبة 

اتعجعة،  ؿعة  االإواعص البشغية، اليؿعة  اليؿعة ، اليؿعة  التجاعي، تدلع  القغاعا  الؤؾ   

 الجبائي  القوا ةو الاحت اـعة.

لنن لي الواذق من الصفم توسة  م  هظد النفاءا ،  هو ؤمغ  تدقق  اصعا لي بفض          

هعئا  االإغاسقة، بالإتاسة بعف طلو من الصفم ب جاص ؤش اص   تلهوو مفاعه ـ عقة لي م  

الإعلو  توسغ االإغاسقةو ـلف االإفاعه الأؾاؾعة  بفض ال ب و االإعضا عة هظد االإجا  ،  بالتاعي سا

 بو ؤمنن، للوصوى لي النها ة بعف الؤحابة ـلف انشرا   ؤصا  االإشاعيق

  الؿبم الثالث  ن ن لي زصوصعة هظد االإغخلة، ساالإتابفة بفض الؤنشاء تقتض و بحابة

يق، هظد الأؾئلة  رعي مجاى االإغاسقةو ـلف الأؾئلة االإعغ خة من ظغه ؤصحا  االإشاع 

 اؾق  مفقض )تدلع  االإشام  مق الف اى، مشام   ؿض ض الؼبائن، مفالجة مشام   ؿعة  ة 

 احت اـعة،...بلخ(، خعث ا ه ـاصو ما  علم االإقا لوو ؤحوبة صذعقة ـن هظد االإشام   لي 

لتاعي  جم خالة ـضم تدقعق طلو   نن ؤو  اصي بعف  تائج ؾلبعة لبة و ـلف االإشغ ؿ،  با
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)ذوحع     ؤو تغتنؼ االإتابفة بفض الؤنشاء ـلف ـلاذة  شا عية بةو االإاؾؿة  حهاػ االإغاسقة.

 (09، صفدة 2011اسغي  19 18بورابة، 

 ص  لي النها ة بعف ؤ ه ختى هظد الهعئا   فاني من مشه  لبة   هو صفوبة الحصوى            

ـلف النفاءا  اللاػمة الإغاسقة االإشاعيق، م ا  اصي بعف صفوبة تعويغ ال ضما  التو تقضمها هظد 

 الهعئا 

 :أهم هيئاث دعم الملاولاجيت ومسافلت المؤطظاث الصغيرة والمخوطعت -2

ذعاؿ االإاؾؿا  الصرة و  االإتوؾعة طا ؤه عة بالرة لي الجؼائغ، باللؽغ بعف مو ه لقض ؤصبذ 

ؤخض عمائؼ التدوى بعف اذتصاص الؿوو، خعث ـ لت الض لة ـلف  صجعق االإاؾؿا  الصرة و 

 االإتوؾعة من زلاى ح لة من الب امج  الؿعاؾا   الهعئا  االإتسصصة لي صـ  هظا القعاؿ 

 عنعة بنشاء االإشاعيق، م ا يفوص باللفق ـلف التل عة الوظلعةبهضه تل عة  تعويغ ص لام

 ( CNACالصىدوق الوظني للخأمين عً البعالت) 2-1

االإاعر  188-94ت  بنشاء الصلض و الوظنو للتامةو ـن البعالة ب وحم االإغؾوم التلفعظي عذ  

 : قوم الصلض و   1994حويلعة  06لي 

 . باؾتثلاء نشاط بـاصو البعق ص و تدوي  االإلتوجماسة نشاظا  الؤ تاج   ال ضما  -  

 النشاظا  االإدضجة لي القعاـا  الفلاخعة،  الصعض البدغي   الغي   لي االإلاظق -

 . ال اصة،      ا  الجلو    الهضا  الفلعا ملها مدبظو

 : الامتعاػا  التو   لدها هظا الجهاػ

 ) ؾلفة رة  مهاسئة ) ص و سوائض -

 :من ظغه منشغ مؿيشاع من زلاى مغاسقة ش صعة -

 اؾيشاعو   مؿاـضو الشبا  لي تغلعم مشغ ـه    *

ت اص  .*صـ  ـلض مغ ع الشبا  االإنش ئ ؤمام لجلة الا تقاء   اـلا

 اؾيشاعو  مؿاـضو زلاى مغخلتو ب جاػ   ا علاو االإشغ ؿ *

 ؤما من اللاخعة االإالعة سعقوم الصلض و بتقض   االإؿاـضا  االإالعة التالعة:

 باالإائة من التهلفة الؤح العة لل شغ ؿ  29-28القغض ـلف شه  هبة من -  

 التسفعض لي الفوائض البلنعة-  

 باالإائة من التهلفة الؤح العة لل شغ ؿ 70االإؿاـضو ـلف الحصوى ـلف الت وي  البلهي -  

 :(ANSEJالوكالت الوظىيت لدعم حشغيل الشاب ) 2-2
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، 1996ؾدددبت ب   08االإددداعر لدددي  96-296االإغؾدددوم التلفعدددظي عذددد  ؤنشدددإ  هدددظد الومالدددة ب قتضددد ى    

ة تددددت بشدددغاه عئددديـ الحهومدددة،  يتدددوعف الدددوػيغ االإهلدددف لليشدددرع    ذدددض ما دددت لدددي البضا دددة  موتدددوـ

االإتابفدددة الف لعدددة لنشددداظها، تددد  تدولدددت للصدددبذ تابفدددة لدددوػاعو اليشدددرع   التضدددامن الدددوظنو،   هدددي 

 ى االإاعي.هعئة تت تق بالص صعة االإفلوية  الاؾتقلا

 : تضعلق الومالة با تصاى مق االإاؾؿا   الهعئا  االإفلعة باالإهام الآتعة     

 .تضـ   تقضم الاؾيشاعو  تغاسق الشبا  ط ي االإشاعيق لي بظاع تعبعق مشاعيفه  الاؾيث اعية -

به ا تسصصا  الصلض و الوظنو لضـ   شرع  الشبا    ؿة   سقا لليشغيق  التلؽع  االإف وى  -

ا ا   تسفعض نؿم الفوائض لي خض ص الرلاسا  التو  ضفها الوػيغ االإهلف   ؾع ا منها اـلؤ

 باليشرع 

تبلغ الشبا  ط ي االإشاعيق الظ ن تغشح مشاعيفه  للاؾتفاصو من ذغ ض البلوك  االإاؾؿا  -

ا ا  التو   لدها   با متعاػا  الأزغى التو  دصلوو ـليهاANSEJ االإالعة ب ستلف اـلؤ

ب تابفة الاؾيث اعا  التو  لجؼها الشبا  ط ي االإشاعيق مق الحغص ـلف اخ  ام بلوص صساتغ تقوم 

الشغ ط التو تغبعه  بالومالة  مؿاـضته  ـلض الحاحة لضى االإاؾؿا   الهعئا  االإفلعة بة جاػ 

 الاؾيث اعا 

 :M (ANGE)الوكالت الوظىيت لدظيير اللسض المصغس 2-3

 وسغ زضما  مالعة مت اشعة مق اختعاحا  االإواظلةو رة  االإاهلةو حهاػ القغض االإصرغ      

للاؾتفاصو من  القغض البلهي  االإشهلةو ؤؾاؾا  من سئة الأش اص بض و صز  ؤ  ط ي الضز  

رة  االإؿتقغ ؤ  البعالةو  الظ ن  نشعوو ـ وما لي القعاؿ رة  الشغعي،  تت ث  االإؿاـضا  

  ال ضما  التو  وسغها الجهاػ لي:

 صج موحهة لشغاء االإواص الأ لعة. 30.000* ؾلفة بض و سائضو   تتفضى 

ملعوو ؾليع   05صج ؤي  50.000* ذغض بلهي صرة  لل شاعيق التو ت  ا ح ذع اها ما بةو 

 %. 90% بعف  80ملعوو ؾليع  بفوائض مسفضة بنؿبة  40صج ؤي  400.000 

   ت لذ الومالة الوظلعة ليؿعة  القغض االإصرغ لل ؿتفعض ن االإؿاـضا  االإالعة سقغ، ب  

 تفضى طلو بعف مؿاـضا  رة  مالعة مالتوحعه  االإغاسقة ـلف مؿتوى م  الض ائغ ، الضعاؾة 

التقلعة  الاذتصاص ة لل شغ ؿ،  التهوين لي ال  بعة االإالعة    ؿعة  االإاؾؿة،  لظا بـعاء 
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لها ء االإؿتفعض ن من االإشاعلة لي االإفاعض  الصالو ا  ؤ ن  ت  التفاعه بعنه    الفغصة 

 اليؿا  زب ا  مستلفة   لظا زلق سضاءلت حض ضو ليؿويق ملتجاته 

 :دزاطت حالت ولاًت شلف في مسافلت المؤطظاث الصغيرة و المخوطعت -3

هدددو مؿدددعغ مدددن  شدددغيفا    مدددن زدددلاى صعاؾدددة الحالدددة نهدددضه بعدددف  تدددق مقاعبدددة  اذفعدددة بدددةو مدددا    

تلؽع ددا    مددا هددو موحددوص سفددلا لددي الواذددق مددن مغاسقددة   صـدد  لل اؾؿددا  الصددرة و   االإتوؾددعة   

از   ددددا    ددددة شددددلف لل ددددوطج سق لددددا بقددددغاءو لإخصددددائعا    ؤعذددددام الومالددددة الوظلعددددة لددددضـ   شددددرع  

ؤتددفلا لضعاؾدديلا   تعددة لددي االإلعقددة   االشددبا  سددغؿ شددلف   مددضى مؿدداه اها لددي مغاسقددة  صـدد  االإق

تدلدددعلا  الصددددلض و الددددوظنو للتددددامةو ـددددن البعالددددة سددددغؿ شددددلف   مغاسقتدددده لل اؾؿددددا  الصددددرة و   

 االإتوؾعة للو  ة 

 : ansejمظاهمت الوكالت الوظىيت لدعم و حشغيل الشباب 3-1

الومالة الوظلعة لضـ   شرع  الشبا  تغاسق االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة من بضا ة سنغو 

با ؾتقباى   التوحعه مق بـضاص االإشغ ؿ   االإصاصذة ـلعه من ذب  لجلة ا تقاء   االإشغ ؿ 

اـت اص زعة لت وي  االإشغ ؿ  توسة  الوؾاظة لض او مواسقة البلو    توذف الأمغ هلا ب  

تتوعف الومالة تهوين مؿة  االإاؾؿة الصرة و   االإتوؾعة   ـ اله   تغاسقه لي ا علاو النشاط   

 تضز  الومالة لي خالة االإشام    الفغاذع  التو توحهها االإاؾؿة لض او بقائهامتابفته   ت

  تعة امن زلاى االإاشغا  التو ذضماها الومالة الوظلعة لضـ   شرع  الشبا  الإغاسقاها لل ق    

سجلت ا سفاض ملحوػ مقاع ة مق ؾلوا  االإاتعة   هظا عاحق بعف التوحيها   2017لؿلة 

صاصعو ـن الومالة سع ا  تفلق بت وي  االإشاعيق   طلو بةتباؿ ملهج الأ لوية الجض ضو للجهاػ ال

بالنؿبة لقعاـا  النشاظا    لظلو ؤصحا   االإشاعيق خاملي الشهاصا  ـن ظغيق ملده  

 مغاسقة زاصة اؾتثلائعة.

ة شلف بعف را الالجض ى التاعي  وضح مغاسقة الومالة لل قولةو ملظ بنشاء الجهاػ لي    ة    

 2017 وس ب  

 :مؤشساث جعوز المشازيع الممولت01جدول زكم 

 % المشازيع الماليت الفترة

غاًت  إلىمىر إوشاء الجهاش 

31/12/2010 

3813 44.22% 

2011 1146 13.29% 
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2012 1388 16.10% 

2013 830 9.62% 

2014 902 10.46% 

2015 373 4.32% 

2016 120 1.39% 

 %0.6 52 2017الأولى  10الأشهس 

 ansejبالاعخماد على مععياث مً  المصدز :مً إعداد الباحثان

من االإشاعيق ت  مغاسقاتها بت وي  مابةو الف  و االإ تضو  %54من زلاى الجض ى  يبةو للا ؤو 

عاحق بعف الؤحغاءا  الجض ضو  2012ل ا  خؽلا اعتفاؿ مسج  زلاى ؾلة  2015بعف  2011

 2011ماعؽ  22االإعبقة من ظغه الؿلعا  الف ومعة ؤجلاء احت اؿ االإجلـ الوػاعي بتاعيش 

االإدضص لشغ ط    2003ؾبت ب   06الإاعر لي ا 290-03االإرة    االإت   للقغاع التلفعظي عذ  

ا ا  االإقضمة للشبا  االإؿيث غ  مؿتوى اـلؤ

 12مشغ ؿ ملظ تاعيش ا جاػها بعف را ة تاعيش 16135ؤي ؤو الومالة ذامت بضـ  مج وؿ     

ة من االإقا لةو لبلاء ماؾؿاته  الصرة و   االإتوؾعة  2017 وس ب   ؤي ؾا ض    عاسقت مج وـ

ـا    من مستلف ؤسغاص االإجت ق   ب ستلف االإؿتويا  التفلع عة   التهوينعة   لي مستلف القعا

 الجضا ى التالعة تبةو طلو

 2017لظىت  :جدول ًبين جمويل المشازيع حظب اللعاع02جدول زكم 

مىاصب  مبلغ الاطدثماز عدد المشازيع اللعاعاث

 الشغل

 30 55.194.537.25 14 الفلاحت و الصيد البحسي 

 52 66.587.906.50 10 و السي البىاء 

 20 9.987.201.00 1 العاكت

 2 2.644.406.00 1 الصىاعت و الصياهت

 14 28.637.196.00 7 المهً الحسة

 34 55.636.534.00 19 الخدماث

 152 218.687.780.75 52 المجموع
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 ansejبالاعخماد على مععياث مً  المصدز :مً إعداد الباحثان 

اجلاو   ز ؿوو ماؾؿة صرة و     2017الومالة عاسقت ؾلة  ؤومن زلاى الجض ى  تبو للا    

متوؾعة حض ضو ـلف مؿتوى الو  ة لي ذعاـا  مستلفة اؾتدوط ذعاؿ ال ضما  ـلف النؿبة 

لف من  اخعة االإشاعيق   هظا عاحق اعف الؿعاؾة االإتبفة من ظغه الومالة لضـ  ذعاؿ   اـلأ

ملاصم شر   ؤخضجت ة سبهظا تهوو االإلعقة اؾتفاص  من مشاعيق حض ضو   ال ضما  لي الو  

ظاها مق البلوك   توسة  الت وي  احض ضو مق مغاسقة مالعة من ظغه الومالة االإت ثلة لي  ؾ

 لل اؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة  الجض ضو

لي الو  ة  لل غؤومتفضصو تتفلق ب شاعيفها االإ ولة   االإغاسقة  بخصائعا الومالة ذضمت  وؤل ا  

ما عاسقته لي  فـ  بح اعيمن   %27لي بلاء ماؾؿاها بنؿبة  امغؤو 14عاسقت   2017سفي ؾلة 

الجهاػ  بنؿبة  بنشاءماؾؿاها ملظ  لإنشاء امغؤو 769عاسقت  ؤنهاالؿلة ل ا  فل لا الومالة 

 من مج وؿ ما ذامت به الومالة  %  9

الومالة ػعؿ ع ح االإقا لة لي  سإؾاؽالومالة صـ ها لل قا لةو بج عق مؿتوياته   ؤجبيتل ا   

مقا ى  28الشبا  بتفضص مؿتوياته  التفلع عة   التهوينعة  سقض ذضمت الومالة زضماتها ى 

الشهاصا  الجامفعة  ؤصحا مقا ى من  22لي االإقاب   %54خام  لشهاصو التهوين االإهنو بنؿبة 

لؿلة   لةوامقب ج وؿ  %4االإؿتوى الثا وي ما ت  نؿبته  ؤصحا االإقا لةو   ؤما %42  بنؿبة 

2017 

 (: CNACمظاهمت الصىدوق الوظني للخأمين عً البعالت) 3-2

التو ذضمها الصلض و الوظنو للتامةو ـن البعالة لو  ة شلف تبةو مضى  الؤخصائعا  آزغلي 

 رععته الإستلف االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة ـلف مؿتوى    ة شلف شاملا ح عق االإلاظق 

   مستلف القعاـا   ذض بةو طلو لي الجض ى التاعي:

 
 
 
 
 
 
 



شلف  الدراسة حالة ولاية  مرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بين التطبيق و الأهداف المرجوة
 (CNAC-ANSEJكنموذج)

 

169 

 

 2302عن البطالة لسنة  اريع الممولة من الصندوق الوطني للتامينش:الم 30جدول رقم 
مكان 

 اليشاط

 اليشاط                                     

 الفلاحت

 

الحسف 

 اليدويت 

مىاصب  الىلل الخدماث الخصييع البىاء

 العمل

 أبو 

 الحظً

2 1     4 

 5     1 1 بني حواء

 3     1  بوكادًس

 4     1 1 بوشغاًت

 5   1   1 بسيسة

 7  1    3 شعيت 

 14  1 2 1 1 1 شلف

 الأبيض

 مجاجت

1   1   5 

 4  1 1    وادي طلي 

 أولاد

 عباض

    1  5 

بً  أولاد

عبد 

 اللادز

1 1     4 

 أولاد

 فازض

2      4 
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 2     1  الدزوع أم

طيدي 

 عكاشت

  1    3 

 1 1      جلعصت

 7  1   2  جيع

 77 1 5 5 2 9 13 المجموع

 cnacبالاعخماد على مععياث مً  الباحثانالمصدز :مً إعداد 

الصلض و الوظنو للتامةو ـن البعالة لو  ة شلف رعغ  ؤومن زلاى الجض ى  يبةو للا      

سقغ ارلبها لي الفلاخة   الحغه  2017مشغ ؿ لؿلة  35ملاظق متفضص لي الو  ة   ب ج وؿ 

ما ت  ؿفة مشاعيق من  77ماؾؿة صرة و   متوؾعة    35العض ية ل ا   لاخؾ مغاسقاها ى

مقا ى عح  استتذ ماؾؿته الصرة و   االإتوؾعة لي  26 صيم االإقا    النؿاء لي االإقاب  

ملصم شر  من زلاى  8544الو  ة ل ا او الصلض و ملظ استتداد لي    ة شلف ذض ستذ 

ا ة االإالعة   الاؾيشاعو الفلعة  4776  مشغ ؿ عاسقه   سغ له االإغاسقة   الغـ

هظد االإشاعيق ـا ت النثة  من الفغاذع    االإساظغ   لض او بقائها تضز  الصلض و الوظنو م  

   الصرة وللتامةو ـن البعالة لي الفض ض من االإواذف لح  مشام   احهاها هظد االإاؾؿا  

 االإتوؾعة   ارلبها تهوو ـضم ذضعتها ـلف االإلاسؿة سعتضز  الصلض و  :

زضما  االإد  سةو )صعاؾا   بعفؿعة  من زلاى اللجوء توسة  الوؾائ  الحض ثة للي   

 االإتبفة لظلو( الؤحغاءا الؿوو,سغص الاؾيث اع,التلؽع    الت غلؼ الاؾ  اتعجي   

   الف اى االإؿة  ن ؿاه  لي تهوين   

 من حض اها التإلض ؿهع  الاؾتفاصو من القغ ض البلنعة من اح  الاؾيث اعا  التو ت    

 االإاى عؤؽغالة  ؾع ا لي  فويضها ـلف الش  

ملصم شر  ـلف 3800من زلاى هظد االإغاسقة التو  قوم بها الصلض و ت  الحفاػ ـلف 

مؿتوى الو  ة ما ت مهضصو بالبعالة  ذض ت  التوذعق ـلف اتفاذعا  شغالة مق جلاث شغما  

 ـ ومعة ذابضة   الفض ض من الا جاػا  .

  ؾاـضها لي ـ لعة الت وي  من مستلف البلوك  2017االإشاعيق التو عاسقها الصلض و لؿلة  

 مبيلة لي الجض ى التاعي: الؤتاسعةب ا لي طلو القغ ض 



شلف  الدراسة حالة ولاية  مرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بين التطبيق و الأهداف المرجوة
 (CNAC-ANSEJكنموذج)

 

171 

 

مً ظسف الصىدوق الوظني للخامين عً  2017:المشازيع الممولت طىت 04جدول زكم 

 البعالت

 مبلغ اللسوض عدد الملفاث الملبولت البىك

BDL 33 34.669.993.20 

BADR 7 5.305.695.32 

BNA 27 28.269.954.50 

CPA 15 14.506.752.12 

BEA 23 19.215.816.97 

 101.968.212.11 105 المجموع

 cnacبالاعخماد على مععياث مً  المصدز :مً إعداد الباحثان

من زلاى الجض ى  يبةو التلوؿ لي االإجا   التو عاسقها الصلض و الوظنو للتامةو ـن      

البعالة لي    ة شلف   طلو بيلوؿ البلوك التو ت  التفام  مفها بالإتاسة بعف االإبالغ الض  ة 

التو  سغتها لت وي  االإاؾؿا  الصرة و   االإتوؾعة الجض ضو   الت وي  الؤتالي الظي  سغته 

 الإاؾؿا  صرة و   متوؾعة  اشعة من ذب    تدت مغاسقة الصلض و.

 الخاجمت:

تعة تهت  بتقض   ال ضما  الضغ عية التو االإغاسقة االإقا    ؤو لي الأزة  نؿتععق القوى     

 دتاحها االإقا ى  االإاؾؿة االإغاص بنشائها، زاصة لي بضا اتها ،  تإزظ االإغاسقة ـضو ؤشهاى مث  

الض لة  الهعئا  االإدلعة  ؤ ضا مستلف ال ب اء الاؾيشاعيوو الظ ن  ولوو اهت اما زاصا لهظا 

ظد الأزة و ؤصى بعف ؼهوع ؤحهؼو ؤلث  خضاجة الل غ من االإاؾؿا ، ل ا ؤو تؼا ض الاهت ام به

 تعوعا لي مجاى االإغاسقة،  يإ ي ـلف عؤؾها ؤؾلو  االإغاسقة لي الومالة الوظلعة لضـ    شرع  

الشبا ، خعث  بقغ الهضه الأؾاس و لل غاسقة هو صـ  االإقا ى ـلض ذعامه بتجؿعض الإاؾؿته 

لض بضا ة نشاظها،  هظا ما يؿاـض ـلف اؾت غاع ها     وها، م ا ؾه  لي تدقعق التل عة  ـ

االإدلعة  الاذتصاص ة  الاحت اـعة.  ما  قضمه الصلض و الوظنو للتامةو ـن البعالة من مغاسقة 

لي التهوين   صعاؾا  ؾوذعة   الت وي  اللاػم م  هظد ال عوا   فتب  ا جابعة لي م اعؾة 
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عة باالإقاع ة مق مؿتوى االإقا لة لي ص ى  فتب  ذلعلة حضا   رة  مغت ؤنها ب االإقا لة لي الجؼائغ 

  ؤزغى 

 بلاءا ـلف طلو سهعئا  االإغاسقة االإقا  تعة  صـ  بنشاء االإشاعيق االإاؾؿا  الصرة و    

 االإتوؾعة،  جم ؤو تدض و بالنثة  من الاهت ام لتففع  ص عها لي تغذعة ص لامعنعة بنشاء 

 :االإشاعيق،  طلو من زلاى

هؼو االإغاسقة االإتواحضو بالجؼائغ التو تهضه بعف تغذعة بنشاء االإاؾؿا   صجعق الض لة له  ؤح -1  

 الصرة و  تعويغ ؤحهؼو ؤزغى م اجلة ؤ  من لة لها

 تق اتفاذعا  مق مستلف الجامفا   مغالؼ التهوين االإهنو تهضه بعف تففع   ؾائ  بـلام  -2  

 الومالة لي هظد االإاؾؿا 

، لي مستلف الفغ ؿ خؿم زصوصعة  ماهلا  م  ملعقة توحعه االإشاعيق الجض ضو االإنشإو - 3

  خاحعا  التل عة سيها

بـاصو اللؽغ لي نؿبة القغض االإ لوح بض و سائضو  لي مفض   الفائضو االإ لوخة من ظغه -4

 البلوك  الف   ـلف ملذ القغ ض بض و سوائض

 مدا لة بشغاك ؤلب  تنثعف تلؽع  الصالو ا   االإفاعض الجهوية  الوظلعة  ختى الض لعة -5 

تعة ـضص م نن من االإنشئةو سيها،  طلو بهضه التفغيف ؤلث  بإؾلو  االإغاسقة االإقا  

 باالإاؾؿا  الصرة و التو ؤنشئت بضـ  من ظغه هعئا  االإغاسقة

بـضاص صعاؾا  خوى مستلف القعاـا   مضى حاطبعاها م ا يؿ ذ بةـضاص صعاؾة صذعقة  -6

تباع ملاسؿة القعاؿ رة  الغؾمو،  هظا من شإ ه  للؿوو  لشضو االإلاسؿة،  طلو  بفةو اـلا
ً
ؤزظا

ؤو  غسق من خؽوػ االإنشئةو لي الحصوى ـلف ذغ ض من االإاؾؿا  االإالعة،   ؤ ضا من مفضى 

 بقاء    و.
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