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م جأزير الهضف مً هظا البدث هى صعاؾت : ملخظ لي  غلى بدىر الدؿىٍ ج الدؿىٍ غ االإؼٍ بمإؾؿت باجُمُخاٌ بػين جؿىٍ

وكض اغخمضث الضعاؾت في ملاعبتها االإىهجُت غلى االإىهج الاؾخلغاتي مً زلاٌ أصواث الىضف والخدلُل  ،الضفلى

 الؤخطاتي،  SPSS 20الؤخطاتي، مؿدىضة غلى الاؾخبُان هأصاة لجمؼ االإػلىماث، واؾخسضم بغهامج 

ج  5طو صلالت ئخطاةُت غىض االإؿخىي ًىحض جأزير ؾغصي ه أهوأظهغث هخاةج الضعاؾت  غ االإؼٍ م غلى جؿىٍ لبدىر الدؿىٍ

لي لي حػؼي  ضل ئلى أهه لا جىحض فغوق اعجباؾُتهما جم الخى  ،الدؿىٍ ج الدؿىٍ غ االإؼٍ م أو لخؿىٍ لبدىر الدؿىٍ

  ماغضا االإؿخىي الىظُفي فيان غىـ طلً. للمخغيراث الضًمىغغافُت

م :يتخفتخاالمكلماث ال لي،بدىر الدؿىٍ ج الدؿىٍ  ،الؤخطاتياالإسح ،االإؼٍ

  JEL : D12, M31 ،C42اثجطييفت

Abstract: 

The objective of this research is to study the impact of the marketing 

research on the Development of marketing mix in company of Batemetal 

Foundation in Ain Defla, The research methodology which used is the inductive 

aproch by the descriptive analytical tools, the Study tool which used is the study 

uses survey as a tool to collect information and using SPSS 20 program. 

The results of the study showed that there is a positive impact statistically 

significant  at 5 between the marketing research on the development of 

marketing mix, However, there are no correlations for marketing research to 

develop the marketing mix due to the demographic variables except the 

functional level. 

Keywords: marketing research, marketing mix,  

Jel Codes: M31, D12, C42. 
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 :ملدمت.1

لي في االإإؾؿت بالأؾاؽ وبشيل عةِس ي غلى مضي جىافغ االإػلىماث  ٌػخمض الىجاح الدؿىٍ

لُت وصكت جلً االإػلىماث مً مطاصعها االإخػض م أخض جلً الدؿىٍ صة، ئط حػض بدىر الدؿىٍ

لُت، فيل االإإؾؿاث جداوٌ مػغفت وجدضًض  االإطاصع  االإهمت في الخطىٌ غلى االإػلىماث الدؿىٍ

ؾبُػت الؿىق واججاهاجه واخخُاحاجه والخغيراث التي جدضر فُه وجدلُم الخىُف مً زلاٌ ما 

لي الظي ًخػمً اللغاعاث االإخػللت "باالإىخج، ج الدؿىٍ الؿػغ، التروٍج، الخىػَؼ"،  ٌػغف باالإؼٍ

لُت  ولهظا فان الفشل في جسؿُـ أي غىطغ مً هظه الػىاضغ ًإزغ غلى هفاءة الىظُفت الدؿىٍ

 في جدلُم أهضافها.

لي فػالا ومخىاؾبا مؼ الخغيراث البُئُت الخاضلت لابض أن  ج الدؿىٍ وختى ًيىن االإؼٍ

ىضىٌ ئلى مػلىماث صكُلت ًىؿلم مً حمؼ وحسجُل وملاخظت وصعاؾت وجدلُل البُاهاث لل

لُت. وفلض  ومػبرة بطضق غً االإشيل مدل الضعاؾت، وطلً بغغع جغشُض اللغاعاث الدؿىٍ

لُت. ت وزاضت الدؿىٍ م مػُاعا للُاؽ حىصة وهفاءة اللغاعاث الؤصاعٍ  أضبدذ بدىر الدؿىٍ

 : الاشكاليت 1.1

ٌ بىاءا غلى ما ؾبم ؾىلىم بؿغح ا         بدىر الدسىيم  جأزير  ما مدي: الغةِس ي الخالي لدؿاؤ

 جؿىيس المصيج الدسىيلي بمإسست باجيميخال بعين الدفلى؟ على

  فسغياث الدزاست:  2.1

 جم ضياغت الفتسغيخين الخاليخين: الدساؤل السئيس ي المؿسوحعً  الإجابتبهدف       

لي غىض مؿخىي  أزغ ًىحض  - ج الدؿىٍ غ االإؼٍ م في جؿىٍ طو صلالت ئخطاةُت لبدىر الدؿىٍ

 جُمُخاٌ.( بمإؾؿت باα=0.05) الضلالت

( لإصعان االإبدىزين الإخغيراث α=0.05طاث صلالت ئخطاةُت غىض مؿخىي صلالت) فغوقجىحض  -

لي( حػؼي للمخغيراث الضًمغغافُت. ج الدؿىٍ غ االإؼٍ م وجؿىٍ  الضعاؾت) بدىر الدؿىٍ

 : أهداف الدزاست 3.1

م واالإ - ت االإخػللت ببدىر الدؿىٍ لي. ئبغاػ االإفاهُم الىظغٍ ج الدؿىٍ  ؼٍ

لي في مإؾؿت باجُمُخاٌ بػين  - ج الدؿىٍ غ االإؼٍ م غلى جؿىٍ جىغُذ أزغ بدىر الدؿىٍ

 الضفلى.
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م في جلضًم اكتراخاث وجىضُاث ًمىً أن  - جىعي غماٌ االإإؾؿت غً صوع بدىر الدؿىٍ

لي. ج الدؿىٍ غ االإؼٍ   جؿىٍ

ة مً غضمها جم الإػالجت مشيلت البدث وئزباث الفغغُاث االإخبىا: المىهج المسخخدم 4.1

الاغخماص غلى االإىهج الاؾخيباؾي باؾخسضام أصاة الىضف في الجاهب الىظغي للمىغىع هظغا الإا 

جلخػُه ؾبُػت الضعاؾت، وطلً لىضف الظاهغة االإغاص البدث فيها وجدضًض الػلاكت بين 

لي ج الدؿىٍ غ االإؼٍ م في جؿىٍ ضمىا هما اؾخس مخغيراتها والظي ٌؿمذ لىا بفهم صوع بدىر الدؿىٍ

ً مىهجُت الضعاؾت الخؿبُلُت، مً زلاٌ اؾخلغاء االإػلىماث  االإىهج الاؾخلغاتي مً أحل جيىٍ

 ومداولت اؾخسلاص الىخاةج التي ًمىً أن حؿاغض في جدلُم أهضاف الضعاؾت. 

 الجاهب الىظسي للدزاست:.2

 :بدىر الدسىيمل الإؾاز المفتاهيمي 1.2

م أخض أهم مطاصع االإػ       لُتحػخبر بدىر الدؿىٍ م  ،لىماث الدؿىٍ فهي حؿاغض ئصاعة الدؿىٍ

ت وجدضًض االإشاول التي كض جىاحه  في الخطىٌ غلى االإػلىماث والبُاهاث اللاػمت والػغوعٍ

ت   .االإإؾؿت في االإؿخلبل بهضف وغؼ االإػالجاث الػغوعٍ

 مفتهىم بدىر الدسىيم:  1.1.2

م ل ف هظهغ أهمهابدىر الدؿىٍ  :غضة حػاعٍ

لت الػلمُت في ججمُؼ وحسجُل ":لدسىيم بأنهاعسفتها الجمعيت الأمسيكيت ل - الؿغٍ

م الؿلؼ والخضماث ، 2009)الؼغبي،  وجدلُل االإػلىماث غً االإشاول االإخػللت بدؿىٍ

 ".(152ص

:"الؤغضاص، الجمؼ، الخدلُل والاؾخغلاٌ للبُاهاث "Dubois"و"Kotlerحعسيف " -

لُت مػُىت"  .(Philip Kotler, 2000,p14) واالإػلىماث االإخػللت بدالت حؿىٍ

هي وافت الأوشؿت الهاصفت ئلى حمؼ البُاهاث واالإػلىماث حعسيف مدمد عبيداث:" -

االإؿلىبت ومً مطاصعها الأؾاؾُت وجدلُلها باؾخسضام أوؿب الأؾالُب، وجلضًم اللغاع 

 . ( 13،ص2000 )غبُضاث، "النهاتي

لت الىظمُت واالإىغىغُت لجمؼ وجدلُل البُاهاث لحعسيف زامس البكسي  - لمؿاغضة :"الؿغٍ

لُت االإخسظة"  (61،ص2009)البىغي،  .في جللُل الخؿغ مً اللغاعاث الدؿىٍ
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م وعليه ًمكً حعسيف  اليشاؽ أو الىسيلت التي جسبـ بين المإسست  على أنهابدىر الدؿىٍ

وبيئتها الخازجيت وججعلها على اجطال دائم بجمهىزها مً خلال المعلىماث الدسىيليت التي 

سست في حعاملها مع في جددًد المشكلاث والفتسص التي جىاجه المإ ًخم جمعها والمسخخدمت 

 .مخخلف الأسىاق

 أهميت بدىر الدسىيم: 2.1.2

لي أهمُت بالغت في ئصاعة أغماٌ االإإؾؿاث الخضًثت، لا جلل              ًىدس ي البدث الدؿىٍ

لي وما ًأحي به مً مػلىماث ًمىً االإإ  ؾؿت غً أهمُت الىظاةف الأزغي، ئط أن البدث الدؿىٍ

 (03، ص2007)وىعغلي،  مً:

لُت  جدؿين - م ئللاء الػىء غلى وافت البضاةل الدؿىٍ غملُت اجساط اللغاعاث غً ؾغٍ

م مً ازخُاع أفػل  لت جمىً عحل الدؿىٍ االإخاخت وغغع االإخغيراث الخاضت باللغاع بؿغٍ

 البضاةل.

لُت من - ت ولاؾُما الدؿىٍ  ها.اغخماصه هأؾاؽ مىغىعي في اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

يشاؽ البُؼ والشغاء الظي ًإصي ئلى جسفُؼ أزغ مساؾغ الؿىق ئلى أصوى خض بالخيبإ  -

 ممىً.

 جسفُؼ الأغباء االإالُت وجػُِم مجاٌ اخخماٌ الخؿاةغ الىاججت غً اللغاعاث غير ؾلُمت. -

 جدضًض أهم الؿلؼ التي جخماش ى وأطواق االإؿتهلىين، وهظا الأؾػاع التي ًمىً صفػها.  -

دت ا - ج جدضًض شغٍ الإؿتهلىين االإىاؾبت للمإؾؿت وزضمتها وجدلُم عغاها غبر جطمُم مؼٍ

لي مىاؾب لها.  حؿىٍ

 

 

 لمصيج الدسىيلي:ل الإؾاز المفتاهيمي 2.2

لي مً أهم الػىاضغ في الػملُت الدؿى               ج الدؿىٍ ٍلُت التي حػمل غلى ئعغاء ٌػض االإؼٍ

اهدؿاب ملا أؾاؾُا في اهما ٌػخبر غ، غلُه وزلم وضل بِىه وبين االإإؾؿتواالإدافظت  الؼبىن 

 هؿب عغا وولاء الؼبىن.زلاٌ ميزة جىافؿُت مً 

لي:   1.2.2 ج الدؿىٍ  مفهىم االإؼٍ

 للمصيج الدسىيلي عدة حعازيف هركس أهمها كما ًلي:
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ت  - ٌػغف غلى أهه مجمىغت مً الأصواث التي حؿخسضمها االإإؾؿت مً أحل اؾخمغاعٍ

لُت في الؿ ىق االإؿتهضف وهظه الأصواث ًمىً جطيُفها ئلى أعبػت جدلُم أهضافها الدؿىٍ

 (24، ص2009الؿلام، الشغمان، غبض ). )االإىخج، الؿػغ، الخىػَؼ، التروٍج( أصواث

م بأهه جىلُفت مً أعبػت غىاضغ عةِؿُت، ًمىً  - غغفه مجمىغت أزغي مً هخاب الدؿىٍ

م أهضاف االإإؾؿت، الخدىم فيها واؾخسضامها لإشباع اخخُاحاث الؿىق االإؿتهضف وجدلُ

 . (387، ص2008)ؾه،  ps 4وهي االإىخج، االإيان، التروٍج، والؿػغ والتي ٌشاع ئليهم بالـ 

هى غباعة غً مجمىغت مً الخؿـ والؿُاؾاث والػملُاث التي جماعؾها الؤصاعة  -

لُت بهضف ئشباع خاحاث االإؿتهلىين وجدلُم الغبذ الػاصٌ للمإؾؿت، وأن هظا  الدؿىٍ

ج ًخػم ً أعبػت مجمىغاث مً الؿُاؾاث الغةِؿُت للمشغوع، والتي جخمثل في االإؼٍ

لت الخىػَؼ والتروٍج، هما أن أي مجمىغت مً هظه االإجمىغاث  الؿلػت والؿػغ وؾغٍ

الأعبػت جإزغ وجخأزغ الىاخضة بالأزغي، بدُث أن أي حػضًل في أي منها ًإزغ غلى مجمىغت 

ج  .(58ص، 2005)الطيرفي، الؿُاؾاث الأزغي في االإؼٍ

المصيج الدسىيلي على أهه مجمىعت مً الأوشؿت الدسىيليت ًمىً حػغٍف  مما ؾبم

المخكاملت والمترابؿت التي حعخمد على بعػها البعؼ بغسع أداء الىظيفتت الدسىيليت على 

الىدى المخؿـ لها وهره الأدواث ًمكً جطييفتها ئلى أزبعت عىاضس ) المىخج، السعس، 

 الخىشيع والترويج(.
 ت المصيج الدسىيلي:أهمي 2.2.2

 الخػغف غلى الغغباث االإسخلفت واالإُىٌ غىض الػملاء. -

 اهدشاف االإىخجاث والؿلؼ االإسخلفت االإخػضصة االإىحىصة في الأؾىاق االإسخلفت. -

م جدضًض خطت االإيشأة وجىكؼ همُت الأعباح  - ًمىً مً زلاٌ مػغفت مباصب الدؿىٍ

 وملاعهت االإإؾؿت مؼ االإإؾؿاث االإىافؿت.

 الػملاء بسطىص الخضمت أو الؿلػت االإلضمت. جدلُل عغا -

لي ضاخب االإإؾؿت  ؿاغضح - ج الدؿىٍ اللغاعاث الهامت ؾىاء  غلى اجساطغىاضغ االإؼٍ

غلى الآعاء االإسخلفت مً  االإلضم مً زلاٌ الاؾلاع غ بسطىص الجىصة أو الؿػ

 جلضًم الضغم لػملُت الخسؿُـ فُما ًسظ الؤهخاج.، ئغافت ئلى الػملاء

ج - لي اؾخمغاع الخ ًىفغ االإؼٍ  .إؾؿتضفم االإالي والأعباح لطاخب االإالدؿىٍ
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 جللُل الخػغع للمساؾغ أو الخؿاةغ االإالُت بػض صعاؾت الؿىق بشيل حُض. -

 ئكباٌ أغلى مً الجماهير. جللىغلى ازخُاع أفػل االإىخجاث التي  إؾؿتمؿاغضة االإ -

لي:   3.2.2 ج الدؿىٍ  غىاضغ االإؼٍ

م هى ول ش يء ماصي ملمىؽ أو غير في مفهىمه الىاؾؼ وفي  :المىخج - ئؾاع غلم الدؿىٍ

ملمىؽ ًخللاه الفغص مً زلاٌ غملُاث الخباصٌ، بمػنى أن االإىخج غباعة غً خؼمت مً 

زطاةظ ملمىؾت وغير ملمىؾت جىؿىي غلى فىاةض أو مىافؼ وظُفُت واحخماغُت 

غة أو أي وهفؿُت، وفي هظا الؤؾاع فان االإىخج كض ًيىن في ضىعة ؾلػت أو زضمت أو فى

شترؽ باالإىخج أن ًيىن كاصعا غلى ئشباع خاحاث أو ًلبي عغباث  جغهُبت ججمؼ بُنهم. وَ

مػُىت لضي االإؿتهلً، جضفػه ئلى اكخىاةه، فاالإؿتهلً أو االإىخفؼ النهاتي غىضما ًلخني االإىخج، 

)الػلاق،  فاهه في الخلُلت ٌشتري مىافؼ وئشباع وعغا ٌػخلض أن االإىخج ؾىف ًىفغها له.

 (186، ص2006لػبضلي، ا

ًمثل الؿػغ مً وحهت هظغ االإؿتهلً اللُمت التي ًدضصها الباتؼ زمىا أو السعس:   -

ج مً ضفاث  زضمت وما جمثله مً مىافؼ وفىاةض أو همُت الىلىص اللاػمت الإباصلتها مً مؼٍ

الؿلػت االإاصًت والىفؿُت والخضماث االإغجبؿت بها، هما ًمىً الىظغ للؿػغ غلى أهه اللىة 

الشغاةُت التي ًظهغها االإؿتهلً للخطىٌ غلى الؿلػت أو الخضمت االإغغىبت واالإؿلىبت ما 

 (57، ص2006غىصة، غاشىع، ) كبله.

ٌػغف التروٍج بأهه الخيؿُم بين حهىص الباتؼ في ئكامت مىافظ للمػلىماث وفي  الترويج: -

ج  حؿهُل بُؼ الؿلػت أو الخضمت أو في كبىٌ فىغة مػُىت، والتروٍج هى أخض غىاضغ االإؼٍ

لي لخدلُم أهضاف االإشغوع  لي، خُث لا ًمىً الاؾخغىاء غً اليشاؽ الدؿىٍ الدؿىٍ

لُت  .(07، ص2006، ) الػبضلي بضع،الػبضلي ؾمير الدؿىٍ

ئلى االإؿتهلً النهاتي أو  ت ئًطاٌ االإىخجاث الؿلؼ والخضماثًلطض به غملُالخىػَؼ:  -

م مجمىغاث الأفغ  اص أو االإإؾؿاث التي ًخم غً االإشتري الطىاعي، وطلً غً ؾغٍ

ت للؿلؼ، وحػخبر غملُت الخىػَؼ هظه مً  لها زلم االإىافؼ الؼمىُت واالإياهُت الخُاػٍ ؾغٍ

 .(15، ص2008الىىػاوي، الػؿىغي،) الػىاضغ الأؾاؾُت في الؿىق 

 :مساهمت بدىر الدسىيم في جؿىيس المصيج الدسىيلي 2.3
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لي لا ًمىً أن           ج الدؿىٍ غ ما صام أن ئن غىاضغ االإؼٍ جبلى غلى خالها صون حغُير أو جؿىٍ

م اجساط مىكف مػين وواضح اججاه  ،مدُـ االإإؾؿت في حغُير مؿخمغ لظلً غلى عحل الدؿىٍ

لي بما ًدىاؾب والخغيل االإًػضحُف و ُىج مً زلاٌهظا الخغُير  ج الدؿىٍ ر االإؿخمغ في خاحاث ؼٍ

موعغباث االإؿتهلىين وحغيراث الؿىق وطلً  لُت والاؾخفاصة مً ئحغا غً ؾغٍ ء البدىر الدؿىٍ

 هخاةجها كضع الؤميان.

 في جىجيه المىخج: المىخجدوز بدىر   1.2.3

م لأهه صون مىخج لا حؿخؿُؼ             حػخبر بدىر االإىخج مً أهم مجالاث بدىر الدؿىٍ

ؼ أضبدذ البدى  ر االإإؾؿت حؿػير ولا التروٍج ولا الخىػَؼ، وفي ظل الخؿىع الخىىىلىجي الؿغَ

في هجاح االإإؾؿت واؾخمغاعها، فهي جفُض في مػغفت مضي كبىٌ االإؿتهلً لهظه  اهبير  اجلػب صوع 

االإىخجاث أو الخضماث، هما حؿاغض في جدضًض الخىكُذ االإىاؾب لؿغح االإىخجاث في ؾىق، 

وهظلً أهىاع وأشياٌ االإىخجاث التي ًمىً للمإؾؿت حػضًلها أو ئغافتها وشغوؽ الخضمت 

  مً أهم بدىر االإىخج ما ًلي: ػت لها، وما هي جلً التي ًجب خظفها.والػمان الخاب

ؼ والدشىُل  -  .بدىر الخىىَ

غ -   .بدىر الابخياع والخؿىٍ

 .بدىر الغلاف -

 بدىر الخمُيز والخبُين. -

 :السعسفي جىجيه  الدسعير دوز بدىر   2.2.3

م بمجاٌ الدؿػير بىغؼ الؿػغ االإىاؾب ليل مىخج بالترهيز أو زضمت  تهخم بدىر الدؿىٍ

 .ؾلىن االإىافؿت وزطاةظ االإؿتهلىين ،غلى حجم الؿلب

م أن  دوز بدىر المستهلك في وغع وجدسين سياست السعس: - ًجب غلى ئصاعة الدؿىٍ

ً هامين للىي جأزير االإؿتهلً غلى الأؾػاع لجيىن غلى صعحت مً الىعي  لخفغكت بين غىطغٍ

اث ال  بضًلت للؿػغ.وهما: ئصعان االإؿتهلً للؿػغ واؾخجابخه للمؿخىٍ

  :روٍجفي جىحُه ؾُاؾت الت التروٍجصوع بدىر   3.2.3

عغم الاهخلاصاث االإىحهت لبدىر التروٍج مً خُث ولفتها الػالُت التي جإزغ غلى ميزاهُت 

االإإؾؿت ئلا أجها جبلى أصاة فػالت حؿخسضمها االإإؾؿاث االإػاضغة لتزوٍض ول الأؾغاف 

ؾؿت وؾُاؾاتها فػلا غً اكخىاغهم باالإىافؼ واالإؼاًا بالبُاهاث واالإػلىماث غً مىخجاث االإإ 

التي حػىص غليهم مً حغاء الخػامل مؼ االإإؾؿت ومىخجاتها، هظه البدىر جبين لىا ما هى االإىهج 
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لتروٍج؟ وجمـ بدىر التروٍج لاالإؿلىب ئجباغه مً ؾغف االإإؾؿت؟ ما هي الىؾُلت االإىاؾبت 

 (22-21، ص2017-2016 )الخاوحي، الػضًض مً الجىاهب هظهغ أهمها:

 .بدىر الإعلان  -

 ي.بدىر البيع الشخص   -

 .بدىر جسويج المبيعاث  -

 .بدىر الدعاًت واليشس  -

 .بدىر العلاكاث العامت  -

 :سياست الترويجدوز بدىر الترويج في جىجيه   4.2.3

وحشمل هظه البدىر غلى فدظ صكُم ليافت الأوشؿت البُػُت للمإؾؿت وغلاكاث 

ٍخم طلً مً زلاٌ جدلُل االإبُػاث واالإىاؾم البُػُت وأصاء عحاٌ البُؼ في الخىػَؼ في الؿىق و 

 .(52-51، ص2007الصخً، أبى بىغ،) هظه االإىاؾم وأفػل الؿبل لخىػَؼ الؿلؼ في الأؾىاق

ما ًخػلم بأصاء االإإؾؿت مخمثلا في االإبُػاث، ًيبغي أن جىحه البدىر هدى ملاعهت مبُػاث وفُ

وبالإغافت  ،ؿب االإبُػاث في االإىافظ االإسخلفتاالإإؾؿت بمبُػاث الطىاغت وخطتها الؿىكُت وو

ئلى طلً ًفُض جدلُل االإبُػاث خؿب االإىاؾم البُػُت أو الػملاء أو الؿلؼ في مػغفت مىاؾً 

اصة االإبُػاث في الػػف و  اللطىع في أي منهم وجلص ي الأؾباب التي أصث ئلى اهسفاع أو ػٍ

 مىؿلت مػُىت أو لفئت مػُىت مً الػملاء أو لىىع مػين مً الؿلؼ أو االإشغوغاث أو الخضماث.

 

 

  للدزاست: الخؿبيلي الجاهب .3

 مىهجيت الدزاست:     1.3

 ئؾاعاث وأغىان الخدىم مً حمُؼ اؾتًخيىن مجخمؼ الضع  مجخمع وعيىت الدزاست:  1.1.3

اؾخسضمىا  ،غامل 81والبالغ غضصهم  بػين الضفلى هُاول غغب"باجُمُخاٌ"مإؾؿت ب والؤشغاف

وأغىان  ئؾاعاثاؾخماعة شملذ  62خُث جم جىػَؼ  ،(purposive sample)الػُىت اللطضًت 

خماعاث لػضم جىفغ اؾ 08ػض اؾدبػاص اؾخماعة وب 58، وجمىىا مً اؾترحاع والؤشغافالخدىم 

 ، خؿب ما ًىضخه الجضوٌ االإىالي:لخدلُل لضالخت  اؾدباهت 50 الشغوؽ فيها بلُذ

 : الاسدباهاث المىشعت والمسخخدمت01الجدول 
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 المسخخدمت المسدبعدة المسترجعت المىشعت الاسدباهاث

 50 08 58 62 المجمىع

 %86.2 %12.9 %93.54 %100 اليسبت

 ينخثمً ئغضاص الباخ المطدز:

: جخمثل أصاة الضعاؾت في جطمُم اؾخبُان للإحابت غلى حؿاؤلاث بىاء أداة الدزاست 2.1.3

خألف الاؾخبُان مً حؼأًً هىضخهما هما ًلي:     الضعاؾت وجدلُم الأهضاف التي جطبى ئليها، وٍ

زططذ الإػغفت واكؼ بدىر  غباعة 13ًخيىن مً  (:بدىر الدسىيم)مدىز الأول الجصء 

م بمإؾ  ؿت باجُمُخاٌ بػين الضفلى. الدؿىٍ

خػمً : (واكع المصيج الدسىيلي) مدىز الجصء الثاوي غباعة وطلً بغغع مػغفت واكؼ  14وٍ

لي بمإؾؿت باجُمُخاٌ. ج الدؿىٍ  االإؼٍ

جم غغع الاؾخبُان غلى مجمىغت مً أداة الدزاست )الاسخبيان(:  اخخباز ضدق 3.1.3

اث هظغهم والاؾخفاصة مً آعائهم في حػضًله االإدىمين مً طوي الخبرة والازخطاص، لأزظ وحه

والخدلم مً مضي ملاةمت ول غباعة للمدىع الظي جيخمي ئلُه، ومضي ؾلامت وصكت الطُاغت 

اللفظُت والػلمُت لػباعاث الاؾخبُان، وبىاء غلى آعاء الؿاصة االإدىمين جم ئحغاء الخػضًلاث 

   االإخفم غليها.

 أصاةالتي ًجب جىفغها في  الأؾاؾُتمً الطفاث (: زباث أداة الدزاست )الاسخبيان  4.1.3

في الخطىٌ غلى  أهمُتهاحمؼ البُاهاث كبل الشغوع في اؾخسضامها هي زاضُت الثباث، وجىمً 

الظي ًلِـ مػامل ألفا هغوهبار،اؾخسضام لخأهض مً زباث أصاة الضعاؾت بهخاةج صخُدت، ول

 مىضح في الجضوٌ الخالي: هما هى  هابوكض جم خؿ الاحؿاق الضازلي مابين فلغاث الاؾدباهت،

 معاملاث الثباث ألفتا كسوهباخ لأداة الدزاست: 02 الجدول 

 معامل ألفتا كسومباخ عدد العبازاث المداوز 

 0.90 13 بدىر الدسىيم

 0.82 14 المصيج الدسىيلي

 0.90 27 المجمىع
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  SPSS) )ين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامجخمً ئغضاص الباخثالمطدز: 

أن كُمت ألفا هغوهبار ملبىلت بالىظغ ئلى كُمت الخض  02هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ 

 ،، وهظا ٌػني أن صعحت اغخماصًت أصاة الضعاؾت )الاؾخبُان( ملبىلت0660الأصوى للثباث وهي 

مما ًػمً  ًمىً اللىٌ أن أصاة الضعاؾت جخميز بالثباث وجسػؼ لضعحت اغخماصًت غالُت ومىه

 ت واالإىزىكُت.حاهب هبير مً الضك

 :جدليل ومىاكشت هخائج الدزاست 2.3

لي اؾخسضمىا همىطج  ج الدؿىٍ غ االإؼٍ م غلى جؿىٍ بغغع كُاؽ أزغ بدىر الدؿىٍ

 الاهدضاع البؿُـ وطلً مً زلاٌ ازخباع فغغُاث الضعاؾت.

م في  زغ أًىحض  الفتسغيت السئيسيت الأولى: 1.2.3 غ طو صلالت ئخطاةُت لبدىر الدؿىٍ جؿىٍ

ج الدؿىٍ  (α=0.05الضلالت) لي غىض مؿخىي االإؼٍ

غ  م غلى جؿىٍ ًبين الجضوٌ الخالي هخاةج ازخباع جدلُل الاهدضاع البؿُـ لخأزير بدىر الدؿىٍ

لي. ج الدؿىٍ  االإؼٍ

 جؿىيس المصيج الدسىيليهخائج اخخباز جدليل الاهدداز البسيـ لخأزير بدىر الدسىيم على : 03الجدول 

المخغير 

 الخابع: 

المصيج 

 الدسىيلي

 لمعامل ا

A 

 كيمت 

(t) 

مسخىي 

 الدلالت 

(t) 

معامل 

 الخددًد

R2 

معامل 

 الازجباؽ

R 

 كيمت 

(F) 

 المدسىبت

مسخىي 

 الدلالت

Sig 

  0.000 4.468 1.834 الثابذ

0.33 

 

0.57 

 

23.714 

 

المخغير  00.00

المسخلل: 

بدىر 

 الدسىيم 

0.529 4.870 0.000 

ت  )  0.05ت غىض مؿخىي الضلال 4.03االإجضولت: Fكُمت    ( 48،  1وصعحت الخغٍ

ت = )غضص االإخغيراث  =  2 - 50غضص االإخغيراث=  –(N) ،    غضص الػُىت1= 1-2(=  1-خُث صعحت الخغٍ

48 

 SPSS) )مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامجالمطدز: 
 

 ما ًلي:  03هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ 
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 م  ت بــينؾغصًــ غلاكــتىحــض ج لي، خُــث وـاـن مػامــل  و بدــىر الدؿــىٍ ج الدؿــىٍ غ االإــؼٍ  (A)جؿــىٍ

 
 
، همــــــا ان مػــــــاملاث همــــــىطج الاهدــــــضاع االإلــــــضع واهــــــذ صالــــــت اخطــــــاةُا خُــــــث ان (1.834) مىحبــــــا

م اكل مً    0.05الاخخماٌ االإىافم ليل مً الثابذ ومػامل بدىر الدؿىٍ

  كُمت ازخباع(F) (وهي كُمت 23.714االإدؿىبت كضعث بـ )مً كُمت  أكبر(F) ضولت االإلضعة االإج

ت )0605( غىض مؿخىي الضلالت )4603بـ ) وهظا ٌػني أن مػلماث الىمىطج ، (1648( وصعحت الخغٍ

 
 
طو صلالت ئخطاةُت لبدىر  زغ أًىحض اللاةلت:  هلبل الفتسغيت الأولىوغلُه  ،صالت ئخطاةُا

لي غىض مؿخىي الضلالت) ج الدؿىٍ غ االإؼٍ م في جؿىٍ غين -في مإؾؿت باجُمُخاٌ (α=0.05الدؿىٍ

  -الضفلى

  لي بــ ج الدؿـىٍ غ االإـؼٍ م غلـى جؿـىٍ مىـً  ،ملبىلـت، وهـي صعحـت جـأزير  %33جإزغ بدىر الدؿـىٍ وٍ

 ضُاغت همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ هما ًلي: 

Y=438.1 +5,092X 
 طاث صلالت ئخطاةُت غىض مؿخىي صلالت فغوقلا جىحض الفتسغيت السئيسيت الثاهيت:  2.2.3

(0.05=α ) لي( حػؼي لإ ج الدؿىٍ غ االإؼٍ م وجؿىٍ صعان االإبدىزين الإخغيراث الضعاؾت )بدىر الدؿىٍ

 للمخغيراث الضًمغغافُت.

ىضعج جدذ   الفغغُت الفغغُاث الفغغُت الخالُت: هظهوٍ

 فغوق طاث صلالت ئخطاةُت غىض مؿخىي صلالت جىحضلا الفتسغيت الفتسعيت الأولى:  -

(0.05=α لإصعان ) م حػؼي للمخغيراث الضًمغغافُتل االإبدىزين  .بدىر الدؿىٍ

 .باليسبت للجيس 

 خساب مسخىي الدلالت لمخغير بدىر الدسىيم خسب الجيس. :04الجدول 

 الاهدساف المعيازي  المخىسـ الحسابي الخكساز الجيس
 tاخخباز

T Sig 

 0.31 3.66 29 ذكس
0.349- 0.72 

 0.74 3.74 21 أهثى

 (spssبالاغخماص غلى هخاةج بغهامج ) خثينالبا: مً ئغضاص المطدز

 ٌ ( أهبر مً مؿخىي 0.72أن كُمت مؿخىي الضلالت الإخغير الجيـ ) 04 ًبين الجضو

، وبظلً هلبل الفغغُت التي جىظ أهه لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت (0.05الضلالت)
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م حػؼي الإخغير الجيـ بمػنى لا أفغاص لإصعان ىحض جأزير الإخغير ً غُىت الضعاؾت لبدىر الدؿىٍ

م.  الجيـ غلى مخغير بدىر الدؿىٍ

 .باليسبت لمخغير بدىر الدسىيم خسب العمس، المسخىي الىظيفتي، سىىاث الخبرة 

(لمخغير بدىر الدسىيم خسب العمس، المسخىي Anova)الأخادي: هخائج الخباًً 05الجدول 

 . الىظيفتي، سىىاث الخبرة
 

 مطدز

 الخباًً

 مجمىع

 االإغبػاث

 صعحت

تالخ  غٍ

 مخىؾـ

 االإغبػاث

  F  كُمت

 االإدؿىبت

  F  كُمت

 الجضولُت

 مؿخىي 

 الضلالت

 الػمغ

 1.355 2 2.711 بين االإجمىغاث

 0.589 47 27.678 االإجمىغاث صازل 0.11 4.03 2.302

  49 30.389 االإجمىع

االإؿخىي 

 الىظُفي

 3.209 2 6.418 بين االإجمىغاث

 0.510 47 23.971 ثصازل االإجمىغا 0.00 4.03 6.292

  49 30.389 االإجمىع

ؾىىاث 

 الخبرة

 0.715 3 2.144 بين االإجمىغاث

 0.614 46 28.245 صازل االإجمىغاث 0.33 4.03 1.412

  49 30.389 االإجمىع

 (spssبالاغخماص غلى هخاةج بغهامج ) الباخثين: مً ئغضاص المطدز

 ٌ الضلالت ليل مً الػمغ، ؾىىاث الخبرة، بلغ  أن مؿخىي  05 هلاخظ مً زلاٌ الجضو

وهظا ٌػني أهه لا جىحض  0.05هبر مً مؿخىي الضلالت االإػخمض أ( وهى 0.33()0.11غلى الخىالي )

م حػؼي غُىت الضعاؾت لبدىر  أفغاص ئصعانفغوق في  لهظه االإخغيراث ومىه هلبل  الدؿىٍ

تالفغغُت  ( α=0.05فلض بلغ مؿخىي الضلالت )، أما باليؿبت الإخغير االإؿخىي الىظُفي الطفغٍ

غُىت الضعاؾت  أفغاص ئصعانوهى أكل مً مؿخىي الضلالت االإػخمض وهظا ٌػني أهه جىحض فغوق في 

م حػؼي لهظا االإخغير ومىه هغفؼ الفغغُت  تالإخغير بدىر الدؿىٍ وهلبل الفغغُت  الطفغٍ

 البضًلت.

 ُت غىض مؿخىي صلالتفغوق طاث صلالت ئخطاة جىحضلا : الثاهيتالفتسغيت الفتسعيت  -

(0.05=α لإصعان ) لي االإبدىزين ج الدؿىٍ غ االإؼٍ  .حػؼي للمخغيراث الضًمغغافُت لخؿىٍ

 .باليسبت للجيس 

 :خساب مسخىي الدلالت لمخغير بدىر الدسىيم خسب الجيس.06الجدول 
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 الخكساز الجيس
المخىسـ 

 الحسابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 t اخخباز

T Sig 

 069 3.79 29 ذكس
0.684 0.94 

 0.77 3.78 21 أهثى

 (spssبالاغخماص غلى هخاةج بغهامج ) الباخثين: مً ئغضاص المطدز

 ٌ ( أهبر مً مؿخىي 0.94أن كُمت مؿخىي الضلالت الإخغير الجيـ ) 06 ًبين الجضو

ت ، وبظلً هلبل الفغغُت(α=0.05الضلالت) التي جىظ أهه لا جىحض فغوق طاث صلالت و  الطفغٍ

ليغُىت الضعاؾت  أفغاص لإصعانخطاةُت ئ ج الدؿىٍ غ االإؼٍ  .حػؼي الإخغير الجيـ لخؿىٍ

 .باليسبت لمخغير العمس، المسخىي الىظيفتي، سىىاث الخبرة 

خسب العمس، المسخىي  يالدسىيل المصيج(لمخغير Anova)الأخادي: هخائج الخباًً 07الجدول 

 . الىظيفتي، سىىاث الخبرة
 

 مطدز

 الخباًً

 مجمىع

 غبػاثاالإ

 صعحت

ت  الخغٍ

 مخىؾـ

 االإغبػاث

  F  كُمت

 االإدؿىبت

  F  كُمت

 الجضولُت

 مؿخىي 

 الضلالت

 الػمغ

 1.102 2 2.205 بين االإجمىغاث

 0.499 47 23.470 االإجمىغاث صازل 0.12 4.03 2.208

  49 25.674 االإجمىع

االإؿخىي 

 الىظُفي

 1.436 2 2.873 بين االإجمىغاث

 0.485 47 22.801 صازل االإجمىغاث 0.06 4.03 2.961

  49 25.674 االإجمىع

ؾىىاث 

 الخبرة

 0.722 3 2.165 بين االإجمىغاث

 0.511 46 23.509 صازل االإجمىغاث 0.25 4.03 1.412

  49 25.674 االإجمىع

 (spssبالاغخماص غلى هخاةج بغهامج ) الباخثين: مً ئغضاص المطدز

ٌ هلاخظ مً زلاٌ الجض  أن مؿخىي الضلالت ليل مً الػمغ، ؾىىاث الخبرة، 07و

 0.05هبر مً مؿخىي الضلالت االإػخمض أ( وهى 0.25)و (0.12بلغ غلى الخىالي ) االإؿخىي الىظُفي

جغُىت الضعاؾت ل أفغاص ئصعانوهظا ٌػني أهه لا جىحض فغوق في  غ االإؼٍ ل خؿىٍ لهظه  حػؼي  يالدؿىٍ

تالطفاالإخغيراث ومىه هلبل الفغغُت   .غٍ

 :خاجمت.4



  -دراسة حالة مؤسسة باتيميتال بعين الدفلى–دور بحوث التسويق في تطوير المزيج التسويقي 
 

101 

 

لي هفء ًػمً هجاح  ج حؿىٍ م صوعا هاما في جدضًض وجؿبُم مؼٍ لبدىر الدؿىٍ

م  جب الخأهُض أن هظه الخلُلت هي كىاغت لا ًمىً لغحل الدؿىٍ لُت، وٍ الػملُت الدؿىٍ

لُت بضون أن  الخغاض ي غنها أو ججاهلها، وئن ججغأ وفػل طلً وماعؽ أخض الأوشؿت الدؿىٍ

لُتٌؿبلها ببدث وجلص ي غل  .مي، فان هظا ٌػخبر بمثابت ئهضاع الإىؿم الىفاءة الدؿىٍ

غ  م في جؿىٍ لظلً خاولىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت حؿلُـ الػىء غلى صوع بدىر الدؿىٍ

لي بمإؾؿت باجُمُخاٌ  ج الدؿىٍ ، مً زلاٌ جىػَؼ اؾخبُان غلى غُىت مً -غين الضفلى–االإؼٍ

ض جىضلىا ئلى مجمىغت مً الىخاةج هىضخها وك(. الؤؾاعاث، أغىان الخدىمغماٌ هظه االإإؾؿت )

 هما ًلي:

لي غىض مؿخىي  زغ ًىحض أ - ج الدؿىٍ غ االإؼٍ م في جؿىٍ طو صلالت ئخطاةُت لبدىر الدؿىٍ

 . -عين الدفلى-في مإسست باجيميخال (α=0.05الضلالت)

م حػؼي للؿماث  طاث صلالت ئخطاةُت عجباؾُتئجىحض فغوق  لا - لبدىر الدؿىٍ

 الشخطُت)الجيـ( 

لي حػؼي للؿماث  طاث صلالت ئخطاةُتعجباؾُت ئجىحض فغوق لا  - ج الدؿىٍ للمؼٍ

 الشخطُت)الجيـ، الػمغ، االإإهل الػلمي(.

غها  - تهخم مإؾؿت باجُمُخاٌ بشيل هبير بداحاث وعغباث الؼباةً وحػمل صاةما غلى جؿىٍ

 مً أحل الخميز مً زلالها. 

خُث حػخمض غلى كىىاث جىػَػُت لؿُاؾت الخىػَؼ  اهبير  احػؿي مإؾؿت باجُمُخاٌ اهخمام -

 فػالت لإًطاٌ مىخجاتها.

 لم حػؿي مإؾؿت باجُمُخاٌ اهخماما وافُا لؿُاؾت التروٍج. -

بىاء  غلى الىخاةج االإخىضل ئليها، ًمىً اكتراح مجمىغت مً الخىضُاث مً شأجها جىغُت 

م في مجاٌ اجساط اللغاع غماٌ االإإؾؿت  اث بالضوع الظي ًمىً أن جلػبه بدىر الدؿىٍ

لُت:  الدؿىٍ

م عفؼ صعحت جفخدها  - غلى االإإؾؿت الاهخمام أهثر بػلاكتها مؼ مدُؿها الخاعجي، غً ؾغٍ

 للخيبإ بها أولا زم الخىُف مػها بؿهىلت غىض خضوثها. ومخابػت الخغيراثغلُه 

ً في مجاٌ البدث غً االإػلىماث وجدطُلها ومػالجتها. -  ئغؿاء اهخمام أهبر للخيىٍ
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م صوعٍا.الاغخماص غلى االإغاه -  ؼ واالإػاهض االإخسططت في اللُام ببدىر الدؿىٍ

م. -  جسطُظ ميزاهُت مػخبرة لبدىر الدؿىٍ

م وجغحمتها في الىاكؼ مً زلاٌ بىاء اللغاعاث غلى  - الاؾخفاصة مً هخاةج بدىر الدؿىٍ

 أؾاؾها.
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