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 مساهمت جعبيلاث الإدارة الإلكتروهيت في جدسين أداء المىارد البشريت

 _دراست ميداهيت بخسيىت ولاًت الجلفت_

The contribution of e-management applications in improving the performance of 

human resources _ Field study in the treasury of Djelfa_ 

ىتأ.، 1بً أخمد لخضر أ.  3كرميعي وردة أ. ،2خمياوي صبرً
ان غاشىس بالجلفت 1  lakhdar_benahmed@yahoo.com، حامػت صٍ

ان غاشىس بالجلفت 2  sabrinahamiani@gmail.com، حامػت صٍ
ان غاشىس بالجلفت، 3     ouarda.affaf@gmail.comحامػت صٍ

خ الاظخلام:  :               23/11/2019جاسٍ خ اللبىٌ خ اليشش:            12/12/2019جاسٍ      25/12/2019جاسٍ

 

ت تهذف هزه الذساظت ئلى الخػشف غلى    : ملخص معاهمت جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعين أداء االإىاسد البششٍ

ىت ولاًت الجلفت  خُث ( % 33.33) ولغشض الذساظت جم جصمُم اظدباهت وجم جىصَػها غلى غُىت غشىائُت جمثل،بخضٍ

باالإإظعت، جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت جم كُاط معخىي  (spss)وباظخخذام بشهامج (75%) واهذ وعبت الاظخجابت 

ت ومعخىي  الأدواث الؤخصائُت واالإخىظؼاث ورلً باظخخذام مجمىغت مً  باالإإظعت مدل الذساظت،أداء االإىاسد البششٍ

ت واليعب واالإخىظؼاث وهزلً مػامل الاسجباغ.  الحعابُت والاهدشافاث االإػُاسٍ
للت ) ئلللى وحللىد الذساظللت  جىصلللذ ( لخؼبُلللاث الؤداسة الؤلىتروهُللت غلللى α ≤ 0.05أزللش رو دلالللت ئخصللائُت غىللذ معللخىي مػىىٍ

ت ىت ولاًت الجلفت جدعين أداء االإىاسد البششٍ  .بخضٍ

ىت ولاًت الجلفت. :يتفخاخالمكلماث ال ت، خضٍ  الؤداسة الؤلىتروهُت، أداء االإىاسد البششٍ

 JEL :M10 ،M12 اثجصييف

Abstract:  
              The aim of this study was to identify the contribution of e-management 

applications in improving the performance of human resources in the Julfa 

governorate. For the purpose of the study, a questionnaire was designed and 

distributed to a random sample (33.33%) where the response rate was (75%). And 

the level of performance of human resources in the institution under study, using a 

set of statistical tools such as arithmetic mean, standard deviations, ratios and 

averages, as well as correlation coefficient. 

      The study found that there is a statistically significant effect (0.05 α) of the 

electronic management applications on improving the performance of human 

resources in the treasury of the state of Djelfa . 

Keywords: e-management, human resource performance, Julfa state treasury. 

Jel Codes: M10, M12 
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 ملدمت: .1

ػت واالإخلاخلت والاهفجاس االإػشفي جىاحه االإجخمػاث مجمىغت مً  هدُجت للخؼىساث العشَ

جلىُت الؤداسة الالىتروهُت مً أبشص الخؼبُلاث الخدذًاث مما ًدخم غليها مىاحهتها، ومىه حػذ 

ت الحذًثت التي ظهشث في الىكذ الحالي واالإشجبؼت بثىسة االإػلىماث والخىىىلىحُا، وأصبدذ  الؤداسٍ

جب غلى االإىظماث جؼبُلها مً أحل  الؤداسة الؤلىتروهُت جمثل غصب االإجخمػاث الحذًثت وٍ

 
 
ت لأن االإىسد البششي  مىاهبت الخلذم الخىىىلىجي، وىنها جلػب دوسا  في أداء االإىاسد البششٍ

 
هاما

أهم مىسد جمخلىه االإىظماث خُث جخىكف هفاءة وفػالُت أداء االإىظمت غلى هفاءة وفػالُت هزا 

 غلى الاظدثماس في الػىصش البششي 
 
ا هبيرا االإىسد لزلً فان االإىظماث االإػاصشة جدشص خشص 

 وجداوٌ أن حعخفُذ مىه أكص ى اظخفادة.

 ئشكاليت البدث:  1.1

ئلى أي مدي ًمكً أن جإثر جعبيلاث الإدارة الإلكتروهيت في جدسين أداء المىارد البشريت 

 بخسيىت ولاًت الجلفت  ؟

 ومً هزه الؤشيالُت ًمىً أن هؼشح الاظئلت الفشغُت الخالُت وهي:

  ىت ت بخضٍ ولاًت هل ًإزش بػذ اظخخذام البرامج والشبياث في جدعين أداء االإىاسد البششٍ

 الجلفت ؟

 ىت ولاًت الجلفت ؟ ت بخضٍ  هل ًإزش بػذ شبياث الاجصاٌ في جدعين أداء االإىاسد  البششٍ

 ىت ولاًت الجلفت ؟ ت بخضٍ  هل ًإزش بػذ كىاغذ البُاهاث في جدعين أداء االإىاسد  البششٍ

  ججاه مخغيراث الذساظت اهل جىحذ فشوق راث دلالت ئخصائُت لآساء الػماٌ االإعخجىبين

ت) ( حػضي للػىامل الشخصُت والىظُفُت جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت، أداء االإىاسد البششٍ

 ؟ الخبرة، االإعخىي الخػلُمي(ظىىاث )الىىع الاحخماعي، الػمش، 

 

 فرضياث البدث:  2.1

  خصائُت غىذ معخىي الذلالت ئلا ًىحذ أزش رو دلالت{0.05 ≥ α}  لبػذ اظخخذام الأحهضة

ىت ولاًت الجلفت.جدعين أدفي  والبرامج ت بخضٍ  اء االإىاسد البششٍ

  لا ًىحذ أزش رو دلالت اخصائُت غىذ معخىي الذلالت{0.05 ≥ α }ٌفي  لبػذ شبياث الاجصا

ىت ولاًت الجلفت. ت بخضٍ  جدعين أداء االإىاسد البششٍ
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  لا ًىحذ أزش رو دلالت اخصائُت غىذ معخىي الذلالت{0.05 ≥ α }في  لبػذ كىاغذ البُاهاث

ىت ولاًت الجلفت.جدعين  ت بخضٍ  أداء االإىاسد البششٍ

  ججاه مخغيراث الذساظت اجىحذ فشوق راث دلالت ئخصائُت لآساء الػماٌ االإعخجىبين  لا

ت) ( حػضي للػىامل الشخصُت والىظُفُت جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت، أداء االإىاسد البششٍ

 .الخػلُمي(الخبرة، االإعخىي ظىىاث )الىىع الاحخماعي، الػمش، 

 أهميت البدث:  3.1

جيبؼ أهمُت البدث مً خلاٌ جؼشكه ئلى مخغيراث مهمت واللزان ًخمثلان في الؤداسة 

ت  فالإداسة الؤلىتروهُت مً االإىاطُؼ الحذًثت واالإهمت في الػصش  الؤلىتروهُت وأداء االإىاسد البششٍ

والضبائً، أما  أداء االإىاسد الحالي التي حعاغذ في هجاح  االإىظمت وجلبُت خاحُاث الػاملين  

ت مً أهم االإىاسد  التي جمخلىها  ت مً أهم  االإىاطُؼ في ئداسة الأغماٌ لأن االإىاسد البششٍ البششٍ

شه.  االإىظمت والتي لابذ مً  كُاط أدائها وجدعِىه وجؼىٍ

 يهذف البدث ئلى جدلُم ما ًلي:أهداف البدث:  4.1

 وهُت.جلذًم بػع االإفاهُم فُما ًخص الؤداسة الؤلىتر 

 .ت  جلذًم بػع االإفاهُم فُما ًخص أداء االإىاسد البششٍ

 .الخػشف غلى معخىي جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت باالإإظعت مدل الذساظت 

  ت باالإإظعت الخػشف غلى أزش جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت غلى جدعين أداء الىاسد البششٍ

 مدل الذساظت.

 ذساظت.مداولت ئغؼاء بػع الخىصُاث للمإظعت مدل ال 

  المىهج المسخخدم: 4.1

للإحابت غلى ئشيالُت البدث وحعاؤلاجه ومداولت ئزباث صحت الفشطُاث االإخبىاة مً 

 غذمها ظىػخمذ أظاظا غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي.

 

 . الإظار الىظري لمخغيراث البدث:2

 مفهىم الإدارة الإلكتروهيت: 1.2

 الؤلىتروهُت هخاحا لثىسة االإػلىماث والاجصالاث : حػذ الؤداسة حعريف الإدارة الإلكتروهيت

ف مىخذ لها:  الخلىُت الحذًثت، وكذ اخخلف الباخثين في ئًجاد حػشٍ
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غشفها )الػمشي(: " بأنها كذسة االإىظمت غلى جلذًم الخذماث وجبادٌ االإػلىماث بىظائل ئلىتروهُت  

اػىين ومىظماث الأغماٌ هشبىت الأهترهذ أو أي شبىت اجصاٌ الىترووي فُم بُنها وبين االإى 

)شلبي،  االإخػاملت مػها، بِعش وظهىلت ودكت غالُت وبأكل جيلفت وفي أكصش وكذ وأي ميان".

 (9، صفدت 2011

ت باظخخذام جىىىلىحُاث االإػلىماث   هما غشفها )حػفش( بأنها " كُام االإىظمت بالػملُاث الؤداسٍ

 (129، صفدت 2014)حػفش،  ث بعشغت أغلى وجيلفت أكل".بهذف جلذًم الخذما

وغشفذ أًظا غلى أنها " اظخخذام هظم جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ خاصت شبىت الأهترهذ 

ت الخاصت  بميشأة ما بغُت جدعين الػملُت الؤهخاحُت وصٍادة هفاءة  في حمُؼ الػملُاث الؤداسٍ

 (45، صفدت 2014 -2013)اللؼُف،  لُت الأداء باالإيشأة".وفاغ

ت  ف ًمىً ئغؼاء حػشٍف للإداسة الؤلىتروهُت  غل أنها " اللُام بالػملُاث الؤداسٍ ومً هزه الخػاسٍ

وفي مً خلاٌ الخىىىلىحُا والىظائل االإخؼىسة ورلً بغُت جلذًم خذماث في مذة صمىُت كصيرة 

 ول ميان ".

 لى جدلُلها في ئػاس ئداسة الؤلىتروهُت أهذافا هثيرة حعىى : ئن للإ أهداف الإدارة الإلكتروهيت

 (394-393، الصفداث 2016)شىاي،  حػاملها مؼ هإلاء الضبائً وهزهش منها:

ت. -  جللُل ولفت الؤحشاءاث الؤداسٍ

ادة هفاءة غمل  - ت.صٍ  الجهاث الؤداسٍ

مبيُت غلى أظاط مً التي جيىن اظدُػاب أهبر غذد مً الضبائً وئجمام مػاملاتهم بعهىلت و  -

 الشفافُت واالإعاواة.

ين ما ًدُذ جللُص جأزير الػلاكاث الخخفُف مً الػلاكت االإباششة بين الػملاء والؤ  - داسٍ

 خذ هبير. الشخصُت في الحصىٌ غلى الخذماث ئلى

 لىتروهُت  للخػاملاث وئلغاء الأسشُف الىس ي االإػشض للخلف والتيوٍش.جدلُم الأسشفت الؤ -

 البيروكشاػُت الجامذة وحعهُل غملُت الخخصص في الػمل وجلعُمه. غلى اللظاء -

 الخأهُذ غلى مبذأ الجىدة بمفهىمها الحذًث. -

غً  جدلُم أهذاف اظتراجُجُت للإداساث الػلُا ورلً بخىفير االإػلىماث والبُاهاث الذكُلت -

عش.  أغماٌ االإىظماث بعشغت وظهىلت وَ

 لى مصاف الذوٌ االإخلذمت .ئالش ي بالػمل الؤداسي والخىظُمي والىصىٌ  -
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ت وهُيلتها وحشجُؼ مبادساث معاغذة الؤ  - داساث الػلُا غلى ئغادة جىظُم الأحهضة الاداسٍ

 الؤبذاع والابخياس وجدعين صىسة االإىظماث وخذماتها.

 غلى االإعإولين في االإىظمت الزًً ًشغبىن في الخدىٌ ئلى تروهيت: عىامل هجاح الإدارة الإلك

)زلجت،  الؤداسة الؤلىتروهُت أن ًأخزوا في الاغخباس غذة غىامل لخدلُم الىجاح ومً أهمها:

 (98، صفدت 2014-2015

الشامل الإفهىم الؤداسة وطىح الشؤٍت الاظتراجُجُت للمعإولين في االإىظمت والاظدُػاب  -

ش.  الؤلىتروهُت مً جخؼُؽ وجىفُز وئهخاج وحشغُل وجؼىٍ

الشغاًت االإباششة  والشاملت للإداسة الػلُا باالإىظمت والبػذ غً الاجيالُت والاسججالُت في  -

 مػالجت الأمىس.

ش االإعخمش لإحشاءاث الػمل ومداولت جىطُدها للمىظفين لإمياهُت اظدُػابها وفهم   - الخؼىٍ

نها وجصيُفها.أه  ذافها مؼ الخأهُذ غلى جذوٍ

بُت لجمُؼ االإىظفين هلا خعب جخصصه. - ب والخأهُل وجأمين الاخخُاحاث الخذسٍ  الخذسٍ

 الخدذًث االإعخمش لخلىُت االإػلىماث ووظائل الاجصاٌ. -

 جدلُم مبذأ الشفافُت والخؼبُم الأمثل للىاكػُت.  -

ت االإػلىماث للمعخفُذًً. -  جأمين ظشٍ

 الخجاسب العابلت وغذم جىشاس الأخؼاء.الاظخفادة مً  -

 الخػاون الؤًجابي بين الأفشاد والؤداسة داخل االإىظمت وجشن الاغخباساث الشخصُت. -

 ظىاء و  : جخيىن الؤداسة الؤلىتروهُت مً غىاصش أظاظُت حشمل:عىاصر الإدارة الإلكتروهيت(

 (302-301، الصفداث 2016مىس ى، 

)الأحضاء االإلمىظت   وجخظمً وافت االإيىهاث االإادًت:  Hardwareالمكىهاث المادًت )الأحهسة(  -

 ؛في الىظام(  واالإعخخذمت في ئدخاٌ ومػالجت وئخشاج البُاهاث واالإػلىماث

 جخىصع غلى فئخين هما:: و  Softwareالبرمجياث  -

 الشبىت، مترحماث لغاث البرمجت، وهي هظم الدشغُل، هظم ئداسة : برامج ئدارة الىظام

 أدواث جذكُم البرمجت، هىذظت البرامج بمعاغذة الحاظىب.

 برامج الخعبيلاث: حشمل برامج الخعبيلاث العامت؛ 
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وهي الىصلاث الؤلىتروهُت االإمخذة غبر وعُج اجصالي :  Networksشبكاث الاجصال  -

الاجصاٌ الخاصت بالإداسة جدمل هعتراهذ ، وغلى شبىت هتراهذ والؤهترهذ والؤ لشبياث الأ 

فشاد أداسة مً كىاهين وكشاساث وبُاهاث، و كاغذة البُاهاث واالإػلىماث التي ًلىم غليها غمل الؤ 

ومششوغاث وملفاث شخصُت ومػاملاث وغيرها مً البُاهاث واالإػلىماث التي ًخػامل مػها 

 ؛الؤداسة ين فيىظفاالإ

ليل مإظعت كاغذة بُاهاتها الخاصت بها  لابذ أن ًيىن :  Bases Dataكىاعد البياهاث  -

بشأن وافت الػىامل البِئت الخاسحُت والذاخلُت، وئدامت وجدذًث هزه اللاغذة مً خُث 

ورلً ختى حعخؼُؼ جضوٍذ مخخلف ئطافت ول ما ًؼشأ مً حغُيراث غلى الػىامل البُئُت  

اث الؤداسة باالإػلىماث الصحُدت والحذًثت لاظخخذامها في اجخار  اللشاساث التي جإدي معخىٍ

  (71، صفدت 2011)الحعً،  لى جدلُم أهذاف االإىظمت.ئفي النهاًت 

 مفهىم أداء المىارد البشريت: 2.2

 :وفش مً الاهخمام والخمدُص داء مً االإفاهُم التي هالذ الىصِب الأ ٌػخبر الأ  حعريف الأداء

ت والخدلُل في البدىر والذساظاث الؤ  ت بشيل غام، واالإىاطُؼ االإخػللت باالإىاسد البششٍ داسٍ

فاث: بشيل خاص مىً جلذًم بػع الخػشٍ  وٍ

دسحت جدلُم واجمام االإهام االإيىهت لىظُفت الفشد وهى ٌػىغ "  ( غلى أهه راويتغشفخه ) -

 (209، صفدت 2004)مدمذ،  ".و ٌشبؼ بها الفشد مخؼلباث الىظُفتأالىُفُت التي ًدلم 

االإعخىي الزي ًدلله الفشد الػامل غىذ كُامه بػمله، مً ( أهه " خمداوي هما غشفخه ) -

 (123، صفدت 2004)خمذاوي،  ".خُث همُت وحىدة الػمل االإلذمت مً ػشفه

الػمل الزي ًإدًه الفشد مً خلاٌ وغُه واظدُػابه الإهامه " ( غلى أهه الكرخيهما غشفه ) -

 
 
ىاء غمله وخعً ئصغائه لخىحهاث أزواخخصاصه وئخاػخه بالخىكػاث التي جدذر معخلبلا

 (145، صفدت 2018)الذًً،  ".االإششف وجىفُزه للخػلُماث االإؼلىبت

جدلُم وئجمام االإهام االإيىهت لىظُفت الفشد وهى ٌػىغ وهىان مً غشفه غلى أهه " دسحت  -

بغ بين الأداء 
ُ
الىُفُت التي ًدلم أو ٌشبؼ بها الفشد مخؼلباث الىظُفت، وغالبا ما ًدذر ل

والجهذ، فالجهذ ٌشير ئلى الؼاكت االإبزولت أما الأداء فُلاط غلى أظاط الىخائج التي خللها 

  (3، صفدت 2007-2006ًخلف، ) الفشد".
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ت هى غباسة  " ومً هزه الخػاسٍف ًمىً اظخيخاج حػشٍف شامل وهى أن أداء االإىاسد البششٍ

ت بأغمالهم ومهامهم االإىىػت ئليهم واالإيلفين بها داخل االإىظمت ورلً  غً كُام االإىاسد البششٍ

 ."لخدلُم أهذافهم وأهذاف االإىظمت هيل

  :ىظش ئلُه غلى أهه هخاج مددداث أداء المىارد البشريت ًُ ئن الأداء في مىكف مػيّن ًمىً أن 

للػلاكت االإخذاخلت بين ول مً الجهذ، اللذساث وئدسان الذوس)االإهام( فالؼاكت الجعمُت 

والػللُت التي ًبزلها الفشد لأداء غمله جمل الجهذ، أما الخصائص الشخصُت االإعخخذمت 

ػبر غنها اللذساث، أما ئدسان الذوس أو االإهمت فهى ٌشير ئلى الىهج الزي ٌػخبره لأداء الىظُف ت فخُّ

 لخىحُه حهىده مً خلاله، ومً أحل الحصىٌ غلى معخىي مشض ي مً الأداء 
 
ا الفشد طشوسٍ

ًجب أن ًيىن هىان أدوى خذّ مً الؤجلان في ول ميىّن مً ميىهاث هزا الأداء مؼ الأخز في 

 في مجاٌ مً  الاغخباس أن أداء
 
 في ميىّن مً ميىهاث الأداء وطػُفا

 
الفشد كذ ًيىن مشجفػا

 (20، صفدت 2003-2002)االإخخاس،  االإجالاث الأخشي.

  :ت العىامل المإثرة على أداء المىارد البشريت مً أهم الػىامل االإإزشة غلى أداء االإىاسد البششٍ

 (72)خمُلي، صفدت  ما ًلي:

فاالإىظمت لا جملً خؼؽ جفصُلُت لػملها وأهذافها ومػذلاث  غياب الأهداف المدددة: -

الؤهخاج االإؼلىب أدائها لً حعخؼُؼ كُاط ما جدلم مً ئهجاص أو مداظبت مىظفيها غلى 

مػاًير للإهخاج  معخىي أدائها لػذم وحىد مػُاس مدذد معبلا لزلً فلا جمخلً االإىظمت

 والأداء الجُذ فػىذها ًدعاوي االإىظف رو الأداء الجُذ مؼ االإىظف رو الأداء الظػُف.

ت االإخخلفت في  عدم المشاركت في الإدارة:  - اث الؤداسٍ ئن غذم مشاسهت الػاملين في االإعخىٍ

ت واالإىظفين.  الخخؼُؽ وصىؼ اللشاساث ٌعاهم في وحىد فجىة بين اللُادة الؤداسٍ

: طشوسة وحىد هظام مخميي لخلُُم الأداء لُخم الخمُيي الفػلي بين اخخلاف مسخىياث الأداء -

االإىظف االإجتهذ، االإخىظؽ والظػُف فػذم وحىده ًإزش غلى أداء االإىظفين وغذم هجاح 

ت.  الأظالُب الؤداسٍ

فالشطا الىظُفي مً الػىامل الأظاظُت االإإزشة غلى معخىي : مشكلاث الرضا الىظيفي -

داء الىظُفي فػذم الشطا أو اهخفاطه ًإدي ئلى أداء طػُف والعً واالإإهل الخػلُمي الأ 

والجيغ والػاداث والخلالُذ والػىامل الخىظُمُت واالإعإولُاث والىاحباث والتركُاث 

 والحىافض في االإىظمت.
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ٌػني طُاع ظاغاث الػمل في أمىس غير مىخجت بل كذ جيىن مإزشة بشيل الدسيب الإداري:  -

ً ،وكذ ًيشأ الدعِب الؤداسي هدُجت لأظلىب اللُادة أو  ظلبي غلى أداء االإىظفين الآخشٍ

 الؤششاف أو الثلافت الخىظُمُت العائذة في االإىظمت.

واكع جعبيلاث الإدارة الإلكتروهيت ودورها في جدسين أداء المىارد البشريت بخسيىت ولاًت  .3

 الجلفت:

ت الخا صت بيل مً مخغيري الذساظت، االإخغير االإعخلل بػذ اظخػشاض أهم االإفاهُم الىظشٍ

ت  " واالإخغير الخابؼ " جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت " ٌ ، "أداء االإىاسد البششٍ  االإدىس  هزا في ظىداو

ت وئبشاص " الذساظت ئظلاغ مذي دوس جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعين أداء االإىاسد  الىظشٍ

ىت ولاًت الجلفت ت بخضٍ  .البششٍ

ًلصذ بأهمىرج الذساظت ئغؼاء جصىس للمخغيراث االإيىهت للبدث هما هى أهمىذج الدراست:  1.3

 مىضح في الشيل الخالي:

"اهمىذج الدراست": 01الشكل   

 
 مً ئعداد الباخثين. المصدر:

ىت ولاًت الجلفت والبالغ مجخمع الدراست:  2.3 ًخمثل االإجخمؼ في دساظدىا مً مىظفين خضٍ

وكذ جم جىصَؼ  (% 33.33)بيعبت  مىظف وكذ جم اخخُاس غُىت مً االإىظفين  (120)غذدهم 

 (.% 75) اظخماسة أي بيعبت (30)مىظف وكذ جم اظترحاع   (40)اظدباهت غلى 

مً أحل اللُام بهزا الاخخباس كمىا بذساظت الخىصَؼ الؼبُىي للبُاهاث الاحساق الداخلي:  3.3

 أن مً الخأهذ أحل مًوالتي غلى أظاظها ًمىىىا مػشفت مػامل الاسجباغ االإشاد اظخخذامه، و 

 الخالي:الاخخباس  باحشاء كمىا الؼبُىي الخىصَؼ جدبؼ االإعخخشحت البُاهاث

 "لمجالاث الدراست (Kolmogorov-Smirnov Test)هخائج اخخبار: "01الجدول 

 جعبيلاث  الإدارة الإلكتروهيت
Organizational culture 

 اظخخذام الأحهضة والبرمجُاث

 شبياث الاجصاٌ

 كاغذة البُاهاث 

 المىارد البشريت أداء
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 المجال
ئخصائي 

 الاخخبار 

الليمت 

 الاخخماليت 
 المجال الىديجت

ئخصائي 

 الاخخبار 

الليمت 

 الاخخماليت 
 الىديجت

الإدارة 

 الالكتروهيت
0.700 0.712 

ًدبع 

الخىزيع 

 العبيعي

أداء المىارد 

 البشريت 
0.968 0.305 

ًدبع الخىزيع 

 العبيعي

ًدبع الخىزيع  0.766 0.667 حميع المجالاث

 (Spss). مً ئعداد الباخثين بىاء على مخرحاث برهامج المصدر: العبيعي

لجمُؼ مجالاث الذساظت واهذ أهبر  Sig))ن اللُمت الاخخمالُت مً الجذوٌ أغلاه هلاخظ أ

فالبُاهاث جخظؼ للخىصَؼ الؼبُىي وبالخالي ظيعخخذم ومىه   = α) (0.05الذلالت  مً معخىي 

 مػامل اسجباغ بيرظىن.

معاملاث الارجباط بين درحاث فلراث الإدارة الإلكتروهيت مع الدرحت الكليت ": 02دول الج

 "للأبعاد التي جيخمي ئليها

اسخخدام الأحهسة البعد الأول: 

 الدًمىكراظي والبرمجياث

 البعد الثالث: كاعدة البياهاث شبكاث الاجصالالبعد الثاوي: 

معامل  العبارة معامل الارجباط العبارة معامل الارجباط العبارة

 **0.897 09 **0.825 05 **0.739 01 الارجباط

02 0.829** 06 0.923** 10 0.943** 

03 0.855** 07 0.835** 11 0.932** 

04 0.814** 08 0.666** 12 0.909** 

 (0.05مسخىي معىىيت )** دال ئخصائيا عىد 

  (Spss). ج مً ئعداد الباخثين بىاء على مخرحاث برهام المصدر:

أن مػاملاث الاسجباغ بين دسحت ول فلشة والذسحت اليلُت لجمُؼ  ًخطح مً الجذوٌ 

( في خذها 0.943فلشاث االإدىس الخاص بخؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت مىحبت وجشاوخذ بين )

( وأن ول الفلشاث 08( في خذها الأدوى أمام الػباسة سكم )0.666( وبين )10)الأغلى أمام الفلشة 

ت ٌعاوي )  (.0.05دالت ئخصائُا غىذ معخىي مػىىٍ

: معاملاث الارجباط بين درحاث فلراث أداء المىارد البشريت مع الدرحت الكليت 03جدول ال

 للمدىر.

 أداء المىارد البشريت
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 معامل الارجباط العبارة معامل الارجباط العبارة معامل الارجباط العبارة

01 0.691** 05 0.731** 09 0.470** 

02 0.828** 06 0.607** 10 0.090 

03 0.772** 07 0.727** 11 0.451* 

04 0.598** 08 0.835** 12 0.725** 

 (Spss).  مً ئعداد الباخثين بىاء على مخرحاث برهامج المصدر:

( في 0.835ول مػاملاث الاسجباغ مىحبت وجشاوخذ بين )ًخطح مً الجذوٌ أغلاه أن  

(، وأن حمُؼ 10( في خذها الأدوى أمام الػباسة سكم )0.090( وبين )08خذها الأغلى أمام الفلشة )

ت ) ( التي لم جىً 10( باظخثىاء الفلشة )0.05الفلشاث واهذ دالت ئخصائُا غىذ معخىي مػىىٍ

 دالت ئخصائُا مما ٌعخىحب خزفها.

( وهى 0.924كمىا بدعاب الثباث لأداة الذساظت هيل والزي وصل ئلى )ثباث أداة الدراست:  4.2

كُمت ممخاصة جذٌ غلى أهه ئرا أغذها الذساظت في فترة صمىُت أخشي ظىدصل غلى هفغ الىخائج 

 (. %92.4)بيعبت 

حاءث الىخائج مىضحت في جدليل الخصائص الشخصيت والىظيفيت لعيىت الدراست:  4.3

 ذوٌ الخالي:الج

 

 

 

 

 الخصائص الشخصيت والىظيفيت :04 الجدول 

 المخغير
البياهاث 

 الشخصيت
 العدد

اليسبت 

 المئىيت
 المخغير

البياهاث 

 الشخصيت
 العدد

اليسبت 

 المئىيت

 الجيس
 % 66.7 20 ذكر

المسخىي 

 الخعليمي

 % 3.3 1 ثاهىي فأكل

 % 10 3 جكىيً مهني % 33.3 30 أهثى

 العمر

 % 83.3 25 حامعي / / سىت 25أكل مً 

 % 3.3 1 أخري  % 36.7 11 سىت 35-25بين 

 % 13.3 4 5أكل مً سىىاث  % 53.3 16 45و 36بين 
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 سىىاث  الخبرة سىت

 % 60.0 18 سىت  10و 5بين  % 10 3 سىت 45أكثر مً 

 

 % 13.3 4 سىت 15و 11بين 

 % 13.3 4 سىت 15أكثر مً 

 (Spss). الباخثين بىاء على مخرحاث برهامجمً ئعداد  المصدر:

%(  33.3%( وهي أهثر مً وعبت الؤهار التي بلغذ ) 66.7هلاخظ أن وعبت الزوىس بلغذ )

(، أما  % 53.3ظىت( بيعبت ) 45و 36)بين فُما ًخص الػمش فياهذ أهبر وعبت للأفشاد  أما

(، ومذة الخذمت لذي  %83.3) االإعخىي الخػلُمي واهذ أهبر وعبت لفئت الجامػُين بيعبت بلغذ

 (. %60( بيعبت )ظىىاث 10و 5بين االإىظفين جشهضث )

 :الجذوٌ الخالي ًىضح رلًاججاهاث وميىلاث عيىت الدراست:  5.3

 المخىسعاث المرجحت للأبعاد والمخغيراث والمسخىياث المىافلت :05الجدول 

 .269ص: ، 2015، مدمد السعيد حىال: المصدر

ت لأبػاد ومخغيراث الذساظت:  والجذوٌ الخالي ًىضح االإخىظؼاث الحعابُت والاهدشافاث االإػُاسٍ

 

 

 

 : اججاهاث وميىلاث عيىت الدراست06 الجدول 

 الاججاه المخىسغ الاهدراف المعياري  الأبعاد 

جعبيلاث الإدارة 

 الإلكتروهيت

 مخىسغ 2.7500 0.97158 اسخخدام الأحهسة والبرمجياث

 مىخفض 2.3250 0.94948 شبكاث الاجصال

 مخىسغ 2.9083 1.16981 كاعدة البياهاث

 مخىسغ 2.6611 0.90970 جعبيلاث الإدارة الإلكتروهيت ككل

 3.68-5 2.34-3.67 2.33 -1 المخىسغ المرجح

 مرجفع مخىسغ مىخفض المسخىي 



 مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية
                        

79 

 

 مرجفع 4.0778 0.54708 أداء المىارد البشريت

  (Spss). مخرحاث برهامجمً ئعداد الباخثين بىاء على  المصدر:

الجذوٌ أغلاه أن هخائج االإدىس الأوٌ واالإخػلم بخؼبُلاث الؤداسة  خلاٌ ًخطح مً

 االإدىس  لهزا الحعابي االإخىظؽ ٌػىعه ما الؤلىتروهُت العائذ داخل االإإظعت وان مخىظؽ وهزا

أفشاد  ئحاباث في حشدذ هبير وحىدغذم  ئلى ٌشير ( مما0.90كذسه ) مػُاسي  ( باهدشاف2.66) بلغ ئر

 ٌ االإدىس، هما أن هخائج االإدىس الثاوي واالإخػلم بأداء االإىاسد  هزا في حاء ما غُىت الذساظت خى

ت  وان مشجفػا، وهزا ما ٌػىعه االإخىظؽ الحعابي لهزا االإدىس والزي بلغ ) (  هما 4.07البششٍ

ئحاباث أفشاد غُىت الذساظت (  ئلى وحىد جشهض في 0.54حشير كُمت الاهدشاف االإػُاسي التي بلغذ )

 خىٌ ما حاء في هزا االإدىس.

 اخخبار فرضياث الدراست: 6.3

  :أظاظُين ليل اخخبار الفرضيت الرئيسيت الأولى ً لإحشاء الاخخباساث اهؼللىا مً خُاسٍ

 فشطُت سئِعُت:

- H0 " :( ت ( لخؼبُلاث الؤداسة α ≤ 0.05لا ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي مػىىٍ

الؤلىتروهُت )اظخخذام الأحهضة واالإػذاث، شبياث الاجصاٌ، كاغذة البُاهاث( غلى أداء 

ت".  االإىاسد البششٍ

- H1 " :( ت ( لخؼبُلاث الؤداسة α ≤ 0.05ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي مػىىٍ

الؤلىتروهُت ) اظخخذام الأحهضة والبرمجُاث، شبياث الاجصاٌ، كاغذة البُاهاث( غلى أداء 

ت".  االإىاسد البششٍ

ظىلىم باخخباس الفشطُاث الفشغُت )اخخباس ول بػذ بصفت معخللت( للفشطُت الشئِعُت 

 الأولى هما هى مىضح:

 اخخبار الفرضيت الفرعيت الأولى: -

 البرمجياث في جدسين أداء المىاردجدليل الاهددار البسيغ لدور الأحهسة و  :07 الجدول 

 البشريت

 المعادلت t    0.282مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.003 Y=3.255+ 0.299 xدلالت  0.000 12.402 3.255 الخابع )الثابذ(
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 (Spss). مً ئعداد الباخثين بىاء على مخرحاث برهامج المصدر:

( ومػىاه أن هىان غلاكاث R= 0.531مً خلاٌ الجذوٌ هجذ أن كُمت مػامل الاسجباغ )  

، هما أن كُمت مػامل الخدذًذ 
 
وهزا ٌػني أن  (R²= 0.282)اسجباػُت ئًجابُت وملبىلت وعبُا

ت بيعبت ) ( % 28.2الخغير في اظخخذام الأحهضة والبرمجُاث ًفعش الخغير في أداء االإىاسد البششٍ

( 0.003( حعاوي )sig Fأن )( جفعشه مخغيراث أخشي، هما هلاخظ مً الجذوٌ % 71.8ووعبت )

( وهزا ًذٌ غلى كابلُت هزا الىمىرج هيل وكذسجىا غلى اظخػماله في 0.05وبالخالي هي أكل مً )

اخخباس الفشطُاث، واهؼلاكا مً الجذوٌ هجذ أهه ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي 

ت ) ت( لاظخخذام الأحهضة والبرمجُاث غلى جدعين أداء االإى α ≤ 0.05مػىىٍ باالإإظعت،  اسد البششٍ

 .(H0)وهشفع  (H1)( ومىه هلبل 0.05( وهي أكل مً )0.003حعاوي ) tورلً لأن دلالت 

 اخخبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت: -

 : جدليل الاهددار البسيغ لدور شبكاث الاجصال في جدسين أداء المىارد البشريت08 الجدول 

  (Spss). مً ئعداد الباخثين بىاء على مخرحاث برهامج المصدر:

( ومػىاه أن هىان غلاكاث R= 0.311مً خلاٌ أغلاه هجذ أن كُمت مػامل الاسجباغ ) 

، هما أن كُمت مػامل الخدذًذ 
 
وهزا ٌػني أن  (R²= 0.096)اسجباػُت ئًجابُت وملبىلت وعبُا

ت بيعبت ) ( % 90.4( ووعبت )% 9.6الخغير في شبياث الاجصاٌ ًفعش الخغير في أداء االإىاسد البششٍ

( وبالخالي 0.095ش حعاوي )جفعشه مخغيراث أخشي، هما هلاخظ مً الجذوٌ أن دلالت اخخباس فِش

( وهزا ًذٌ غلى غذم كابلُت هزا الىمىرج هيل لاظخػماله في اخخباس 0.05هي أهبر مً )

 الفشطُاث.

ت ) ( α ≤ 0.05واهؼلاكا مً الجذوٌ هجذ أهه لا ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي مػىىٍ

ىت ولاًت  ت بخضٍ  (H1)الجلفت، ومىه هشفع لشبياث الاجصاٌ غلى جدعين أداء االإىاسد البششٍ

 .(H0) وهلبل 

 R 0.531 0.003 3.317 0.299 الأحهسة والبرمجياث

 t    0.096مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.095دلالت  0.000 14.120 3.662 الخابع )الثابذ(

 R 0.311 0.095 1.729 0.104 شبكاث الاجصال
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 اخخبار الفرضيت الفرعيت الثالثت: -

 جدليل الاهددار البسيغ لدور كاعدة البياهاث في جدسين أداء المىارد البشريت :09 الجدول 

 (Spss). مً ئعداد الباخثين بىاء على مخرحاث برهامج المصدر:

( ومػىاه أن هىان غلاكاث اسجباػُت R= 0.317مً الجذوٌ هجذ أن كُمت مػامل الاسجباغ )

، هما أن كُمت مػامل الخدذًذ 
 
وهزا ٌػني أن الخغير في  (R²= 0.100)ئًجابُت وملبىلت وعبُا

ت بيعبت ) ( جفعشه مخغيراث % 99( ووعبت ) %1البُاهاث ًفعش الخغير في أداء االإىاسد البششٍ

( وبالخالي هي أهبر مً 0.088أخشي، هما هلاخظ مً الجذوٌ أن دلالت اخخباس فِشش حعاوي )

طُاث، ومً الجذوٌ ( وهزا ًذٌ غلى غذم كابلُت هزا الىمىرج لاظخػماله في اخخباس الفش 0.05)

ت ) ( للاغذة البُاهاث غلى α ≤ 0.05هجذ أهه لا ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي مػىىٍ

ت، ومىه ه  .(H0) لبلوه (H1) شفعجدعين أداء االإىاسد البششٍ

 اخخبار الفرضيت الرئيسيت الأولى: -

 

في جدسين أداء جدليل الاهددار البسيغ لدور جعبيلاث الإدارة الإلكتروهيت : 10الجدول 

 البشريت المىارد

  (Spss). مً ئعداد الباخثين بىاء على مخرحاث برهامج المصدر:

( ومػىاه أن هىان R= 0.433مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه هجذ أن كُمت مػامل الاسجباغ )

، هما أن كُمت مػامل الخدذًذ 
 
وهزا ٌػني  (R²= 0.187)غلاكاث اسجباػُت ئًجابُت وملبىلت وعبُا

ت بيعبت ) ( % 18.7أن الخغير في جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت ًفعش الخغير في أداء االإىاسد البششٍ

( جفعشه مخغيراث أخشي، هما هلاخظ مً الجذوٌ أن دلالت اخخباس فِشش حعاوي % 81.3ووعبت )

 t    0.100مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.088دلالت  0.000 13.910 3.647 الخابع )الثابذ(

 R 0.317 0.088 1.768 0.148 المدسيب الىمغ

 المعادلت t    0.187مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.017 Y=3.385+ 0.260 xدلالت  0.000 11.769 3.385 الخابع )الثابذ(

 R 0.433 0.017 2.542 0.260 الإدارة الإلكتروهيت
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( وهزا ًذٌ غلى كابلُت هزا الىمىرج هيل وكذسجىا غلى 0.05( وبالخالي هي أكل مً )0.017)

اظخػماله في اخخباس الفشطُاث، واهؼلاكا مً الجذوٌ هجذ أهه ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ 

ت )م تα ≤ 0.05عخىي مػىىٍ  ( لخؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت غلى جدعين أداء االإىاسد البششٍ

ىت ولاًت الجلفت، ورلً لأن دلالت   (H1)( ومىه هلبل 0.05( وهي أكل مً )0.017حعاوي ) tبخضٍ

 .(H0)وهشفع 

مىً ئسحاع رلً الأزش ئلى أن ول مً الأحهضة والبرمجُاث وشبياث الاجصاٌ وكىاغذ  وٍ

البُاهاث حعاهم في جدعين أداء االإىسد البششي الزي ٌػذ أهم مىسد بششي باالإىظماث مً خلاٌ 

ت وصٍادة حىدتها ودكتها مما ًللل وعبت الأخؼاء في الػمل وجدلُم الىخائج  ؼ الػملُاث الؤداسٍ حعشَ

 بىفاءة وفاغلُت مما ٌػىد بالىفؼ غلى الفشد واالإىظمت هيل.

 اخخبار همىذج للبدث: -

أزش جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت مجخمػت غلى جدعين أداء االإىاسد ظىلىم بذساظت 

ت أداء االإىاسد في مػادلت الخيبإ بجؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت جشجِب دخىٌ  مً خلاٌ البششٍ

ت جي ورلً  البششٍ بػذما هخأهذ مً غذم وحىد اسجباغ مً خلاٌ اخخباس الاهدذاس االإخػذد الخذسٍ

واخخباس  (VIFمً خلاٌ ئحشاء اخخباس مػامل جطخم الخباًً )ػاد االإخغير االإعخلل غاٌ بين أب

( ليل مجالاث االإخغير االإعخلل االإيىهت لخؼبُلاث الؤداسة Toleranceالخباًً االإعمىح به )

أكل مً ( Tolerance)وواهذ كُمت ( 10)ًخجاوص ( VIF)واللاغذة جلىٌ أهه ئرا وان الؤلىتروهُت 

اسجباغ غاٌ مؼ مخغيراث معخللت أخشي، وظُإدي ئلى خذور مشيلت  أن االإخغير لهفىلىٌ ( 0.05)

 :في جدلُل الاهدذاس

لخعبيلاث الإدارة هخائج اخخباراث معامل جضخم الخباًً والخباًً المسمىح به  :11 الجدول  

 كمخغير مسخللالإلكتروهيت مجخمعت 

 (Tolerance)  (VIF)  الأبعاد المخغير المسخلل

 جعبيلاث الإدارة الإلكتروهيت

 0.477 2.096 الأحهسة والبرمجياث

 0.357 2.797 شبكاث الاجصال

 0.480 2.083 كاعدة البياهاث

 (.spssمً ئعداد الباخثين بىاء على مخرحاث برهامج ) المصدر:
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حاءث في االإجاٌ االإؼلىب ولهزا ًمىً اظخخذام ( Toleranceو) (VIF)ن كُم هلاخظ أ

 الاهدذاس دون خزف أي بػذ.جدلُل 

للخيبإ بأداء المىارد البشريت مً خلال جعبيلاث  : هخائج جدليل الاهددار المخعدد12 الجدول 

 الإدارة الإلكتروهيت مجخمعت

 F 0.003معىىيت  الدلالت الإخصائيت Tمعىىيت  T كيمت  Bمعامل الاهددار  المخغيراث

 R2 0.282 دال ئخصائيا 0.000 12.402 3.255 الثابذ

 R 0.531 دال ئخصائيا 0.299 3.317 0.003 (x 1)الأحهسة والبرمجياث 

 دال ئخصائيا غير  0.141- 0.610- 0.489 (x 2)شبكاث الاجصال 
 

 غير دال ئخصائيا 0.009 0.043 0.657 (x 3)كاعدة البياهاث 

 Y= 3.255+ 0.299 X1 +  همىذج الاهددار المخعدد:

 (.spssالباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج ): مً ئعداد المصدر

ت ) وبىاء  (α=0.05)وهى أكل مً ( 0.003)( ًبلغ Fمً الجذوٌ هلاخظ أن معخىي مػىىٍ

غلُه وعخيخج أن الىمىرج صالح لاخخباس هزه الفشطُت، هما ًخطح مً الجذوٌ أغلاه أن هىان 

ت ورلً اظدىادا ئلى أن معخىي  لاظخخذام الأحهضة والبرمجُاثأزش  غلى جدعين أداء االإىاسد البششٍ

ت بلغ ) ، أما باليعبت لشبياث الاجصاٌ وكاغذة البُاهاث (α= 0.05)( وهى أكل مً 0.003مػىىٍ

تهما غلى الخىالي ) ، هما حشير كُمت (α=  0.05)( وهى أهبر مً 0.657( و)0.489فبلغ معخىي مػىىٍ

(Rئلى أن كىة الاسجباغ بي )( أي وحىد غلاكت ػشدًت بين االإخغيراث0.531ن االإخغيراث بلغذ )، 

أن الخغير في جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت مجخمػت ًفعش الخغير ( ومػىاه R2= 0.282وبلغذ كُمت )

ت بيعبت ) ( جفعشه مخغيراث أخشي لم جزهش في % 71.8( ووعبت ) %28.2في أداء االإىاسد البششٍ

( فخفعش الخغير الزي 0.299( والتي بلغذ )1Bللُمت مػامل الاهدذاس )الىمىرج، أما باليعبت 

ت  ًدذر في الأحهضة واالإػذاث بىخذة واخذة ظُإدي ئلى خصىٌ الخغير في أداء االإىاسد البششٍ

 ( أما باليعبت لشبياث الاجصاٌ وكاغذة البُاهاث فلذ اظدبػذا مً الىمىرج.0.299بملذاس )

 باظخػماٌ ظىلىم باخخباس الفشطُت الفشغُت الأولى هيت: اخخبار الفرضيت الرئيسيت الثا

أما باليعبت  لػُيخين معخللخين )الىىع الاحخماعيSamples Test)  (Independent-  )اخخباس
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م اظخػماٌ اخخباس  لأهثر مً  (ANOVA) جدلُل الخباًً لبلُت االإخغيراث فُخم كُاظها غً ػشٍ

 غُيخين معخللخين، وهزا ما ًىضحه الجذوٌ االإىالي:

للخباًً في  (ANOVA)و (Independent- Samples TTestهخائج اخخبار ) :13 الجدول 

 ث الشخصيت والىظيفيتامخغيراث الدراست جبعا للبياه

 الليمت الاخخماليت كيمت الاخخبار العدد الفئاث مخغير الدراست المخغير

 الاحخماعيالىىع 

جعبيلاث الإدارة 

 الإلكتروهيت

 20 ذكر
1.229 0.229 

 10 أهثى

أداء المىارد 

 البشريت

 20 ذكر
0.922- 0.364 

 10 أهثى

 عمر المىظف

جعبيلاث الإدارة 

 الإلكتروهيت

 / سىت 25أكل مً 

0.490 0.618 
 11 سىت 35-25بين 

 16 سىت 45و 36بين 

 3 سىت 45أكثر مً 

أداء المىارد 

 البشريت

 / سىت 25أكل مً 

1.735 0.195 
 11 سىت 35-25بين 

 16 سىت 45و 36بين 

 3 سىت 45أكثر مً 

 سىىاث الخبرة

جعبيلاث الإدارة 

 الإلكتروهيت

 

 4 سىىاث  5أكل مً 

0.776 0.518 
 18 سىت  10و 5بين 

 4 سىت 15و 11بين 

 4 سىت 15أكثر مً 

أداء المىارد 

 البشريت

 

 4 سىىاث  5أكل مً 

0.583 0.631 
 18 سىت  10و 5بين 

 4 سىت 15و 11بين 

 4 سىت 15أكثر مً 

المسخىي 

 الخعليمي

جعبيلاث الإدارة 

 الإلكتروهيت

 

 1 ثاهىي فأكل

 3 جكىيً مهني 0.929 0.150

 25 حامعي
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 1 أخري 

المىارد أداء 

 البشريت

 1 ثاهىي فأكل

1.370 0.274 
 3 جكىيً مهني

 25 حامعي

 1 أخري 

 (.Spss: مً ئعداد الباخثان بىاء على مخرحاث برهامج )لمصدرا

ت الاخخباس وعخيخج أهه لا ًىحذ جباًً في آساء االإعخجىبين اججاه مخغيراث الذساظت  مً خلاٌ مػىىٍ

ت االإدعىب جبػا للمخغيراث الشخصُت  والىظُفُت، ورلً اظدىادا ئلى أن كُمت معخىي االإػىىٍ

ت االإفشوض والزي ًبلغ  .(α =0.05) أهبر مً معخىي االإػىىٍ

 الىخائج والخىصياث : .1

 الىخائج الىظريت :  1.4

  حػخبر الؤداسة الؤلىتروهُت غباسة غً اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث في اللُام بمخخلف

ت ورلً   بغُت جلذًم خذماث آهُت وبجىدة غالُت.الػملُاث الؤداسٍ

  ٌػذ الأداء الىخائج االإشاد الىصىٌ ئليها بىفاءة وفػالُت ورلً لخدلُم الأهذاف اليلُت

 للمىظمت.

 

 الىخائج الخعبيليت : 2.4

 .ىت ولاًت الجلفت مخىظؼا  وان معخىي اظخخذام الأحهضة والبرمجُاث بخضٍ

  ىت ولاًت الجلفت  مىخفظا.وان معخىي شبياث الاجصاٌ بخضٍ

 .ىت ولاًت الجلفت مخىظؼا  وان معخىي كاغذة البُاهاث بخضٍ

 .ىت ولاًت الجلفت مخىظؼا  وان معخىي جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت بخضٍ

 .ىت ولاًت الجلفت مشجفػا ت بخضٍ  وان معخىي أداء االإىاسد البششٍ

 ( ت  ( لاظخخذام الأحهضةα ≤ 0.05ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي مػىىٍ

ت ىت ولاًت الجلفت. والبرمجُاث غلى جدعين أداء االإىاسد البششٍ  بخضٍ

 ( ت ( لشبياث الاجصاٌ غلى α ≤ 0.05لا ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي مػىىٍ

ىت ولاًت الجلفت ت بخضٍ  .جدعين أداء االإىاسد البششٍ
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 ( ت اهاث غلى ( للاغذة البαُ ≤ 0.05لا ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي مػىىٍ

ت  ىت ولاًت الجلفت.جدعين أداء االإىاسد البششٍ  بخضٍ

 ( ت ( لخؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت α ≤ 0.05ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي مػىىٍ

ت ىت ولاًت الجلفت غلى جدعين أداء االإىاسد البششٍ   .بخضٍ

 ( ت اث الؤداسة لخؼبُل( α ≤ 0.05لا ًىحذ أزش رو دلالت ئخصائُت غىذ معخىي مػىىٍ

ت الؤلىتروهُت مجخمػت ىت ولاًت الجلفت. غلى جدعين أداء االإىاسد البششٍ  بخضٍ

  ججاه مخغيراث الذساظت اجىحذ فشوق راث دلالت ئخصائُت لآساء الػماٌ االإعخجىبين لا

ت) ( حػضي للػىامل الشخصُت والىظُفُت جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت، أداء االإىاسد البششٍ

 .الخبرة، االإعخىي الخػلُمي(ظىىاث عي، الػمش، )الىىع الاحخما

 الخىصياث: 3.4

 الذساظت. مدل االإإظعت ػشف مً البدث هخائج اغخماد 

 جدعين معخىي شبياث الاجصاٌ باالإإظعت مدل الذساظت. 

 .جدعين معخىي كاغذة البُاهاث باالإإظعت مدل الذساظت 

 مً أزش في جدعين أداء  جدعين معخىي الأحهضة والبرمجُاث باالإإظعت مدل الذساظت الإا له

ت  .االإىاسد البششٍ

 

 

 . االإشاحؼ:5
،سظالت  واكع الإدارة الإلكتروهيت في الجامعت الإسلاميت وأثرها على الخعىير الخىظيميحماهت  غبذ الىهاب شلبي ،  -

 . 09،ص:2011ماحعخير في ئداسة الأغماٌ ،ولُت الخجاسة ،الجامػت الؤظلامُت ، غضة ،

م حػفش ،  - دراست خالت في دائرة جكىىلىحيا –أثر الادارة الالكتروهيت في ئدارة الجىدة الشاملت كبغ صهير غبذ الىشٍ

  129، ص:. 2014، (37)الػذد مجلت الؤداسة والاكخصاد، ،-بغداد–المعلىماث بىزارة العلىم والخكىىلىحيا 

،أػشوخت دهخىساه  في الػلىم  الأهظمت السياسيت الملارهت دور ومكاهت الحكىمت الالكتروهيت  فيباسي غبذ اللؼُف،  - 

ت ،حامػت مدمذ خُظش ، بعىشة ، ، 2014-2013العُاظُت والػلاكاث الذولُت ، جخصص الخىظُماث العُاظُت والؤداسٍ

 .45ص:

بل ، االإجلذ ، مجلت حامػت با دارة الإلكتروهيت وجأثيرها في جعىير الأداء الىظيفي وجدسيىه، الإ أخلام مدمذ شىاي  -

 . 394-393، ص:2016 ،(16)، الػذد (24)
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الثلافت الخىظيميت مدخل لخعبيم الادارة الإلكتروهيت للمىارد البشريت )خالت الشركت ذاث الأسهم بىخاسي زلجت،  -

ت وغلىم  الكتروهيكس(، كىهدور  ت  ،ولُت الػلىم الاكخصادًت والػلىم الخجاسٍ سظالت ماحعخير في ئداسة االإىاسد البششٍ

 .98، ص :2015- 2014الدعُير، كعم غلىم الدعُير ، حامػت الجضائش ،

دراست ميداهيت لمإسست –، دور الادارة الالكتروهيت في جفعيل عمليت الخخعيغ سخماوي ظىاء وسخماوي مىس ى  -

 .302-301، ص:2016، (11)، الػذد، حامػت خمه لخظش  مجلت سؤي اكخصادًت ،- رج بىعريريج الجسائركىهدور ب

داس الىساق لليشش والخىصَؼ     :سدنالأ ، الإدارة الإلكتروهيت)المفاهيم ،الخصائص ،المخعلباث(خعين مدمذ الحعً ،  -

  71، ص:2011

ت خعً مدمذ  - ت ،-مسخلبليترؤيت –،ئدارة المىارد البشريت ساوٍ 209، ص:2004، الذاس الجامػُت :الاظىىذسٍ   

ت اليشش بجامػت كاالإت ، :، الجضائشئدارة المىارد البشريت، وظُلت خمذاوي  - 123،ص2004مذًشٍ   

دراست ميداهيت –دراست أثر الاهدماج الىظيفي على أداء العاملين في المسدشفياث العمىميت ، غعلي هىس الذًً -

ت ،حامػت االإعُلت  -السهراوي ولاًت المسيلتلعيىت في مسدشفى  ،مجلت الػلىم الاكخصادًت والدعُير والػلىم الخجاسٍ

 .145، ص:2018، (01، الػذد)(11)االإجلذ

–خالت سىهلغاز جىزيع الىسغ –هدى جدسين فعال لأداء المىرد البشري في المإسست الاكخصادًت سابذ ًخلف،  -

 .03،ص:2006/2007الإىظماث، حامػت أمدمذ بىكشة ، بىمشداط ،سظالت ماحعخير في حعُير ا ،-البليدة

خالت المإسست  الىظىيت –دور المىارد البشريت في الخأثير على الأداء في المإسساث المىريخاهيت ولذ ًحي مدمذ االإخخاس ، -

ت ،حامػت أبي  بىش بللاًذ  ،جلمعان-والكهرباء  للمياه  .20، ص:2002/2003، ،سظالت ماحعخير في حعُير االإىاسد البششٍ
ذ خمُلي ، -   – دراست خالت مجمع صيدال فرع فرمال بعىابت–الخدريب كمدخل لخدسين أداء المىارد البشريت فشٍ

 .72،ص: (06) ، الػذد (04)والخىمُت ، االإجلذمجلت الاظتراجُجُت 
 

 

 


