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   "  من الدراسات الأدبية إلى الدراسات الإعلامية في البيئة الرقمية: "نظرية التلقي

Receiving theory: “from literary studies to media studies in the digital environment “ 

 سعادة  حسيبة.د/1

 hassibak899@gmail.com: (الجزائر)كلية علوم الإعلام والاتصال -  03جامعة الجزائر-1
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  ملخص:
ة  نهدف من خلال هذا البحث  إلى التعرف على تاريخ نظرية التلقي ومراحل تطورها من الأدب إلى الإعلام،  ومن الإعلام التقليدي إلى البيئ

ت في مجال  الرقمية التي أنتجتها تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال،  فالمتتبع لتاريخ نظرية التلقي يلاحظ أن الانطلاقات الأولى للنظرية قد بدأ
ص الأدب من خلال دراسة جماليات التلقي بين القارئ والنص الأدبي،  إذ ساهمت هذه الجماليات في إعطاء السلطة للقارئ  في فهم  النصو 

سلطة   الأخرى  هي  أعطت  والتي  الإعلام  وسائل  مختلف  تقدمها  التي  الإعلامية  والمضامين  لنصوص  بالنسبة  ذاته  والأمر  تأويلها،  وإعادة 
النظرية إلى مجال علوم الإعلام والاتصال وتحولت بعدها )القارئ، المشاهد، المستمع(للمتلقي انتماء  المضامين الإعلامية، بحكم  في تأويل 

هور وسائل الإعلام على اختلافها منها: الإذاعة والتلفزيون والصحف وامتدت جذورها أيضا إلى البيئة الرقمية المرتبطة ارتباطا مطلقا لدراسة جم
 بشبكة الانترنيت.  

ضافة إلى بالإ  إيزرو    ياوسونهدف من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على مختلف اسهامات الباحثين والمنظرين انطلاقا من الألمانيان    
من خلال دراسة عملية المشاهدة التلفزيونية والتركيز عليها في حد ذاتها. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن نظرية    لير مو   دافيدإسهامات   

تبط بالبيئة  نظرية التلقي تر  المشاهدة، أن التلقي تقوم على العلاقة بين النص والقارئ، أن نظرية التلقي ترتبط بدراسة الجمهور من خلال فعل 
 تنتجها الانترنيت.   الحوامل التيالرقمية من خلال دراسة التلقي عبر مختلف 

 الدراسات الأدبية؛ البيئة الرقمية  ؛ التلقينظرية؛ لكلمات المفتاح : ا
Abstract:  
Through this research we aim to learn about the history of receiving theory and its stages of development 

from literature to media from traditional information to the digital environment produced by the 

development of information and communication technology, The tracker of the history of receiving 

theory notes that the first launches of the theory began in the field of literature by studying the aesthetics 

of receiving between the reader and the literary text. These aesthetics have contributed to the reader's 

power to understand and re-interpret the texts, The same is true of the texts and content of the media, 

which also gave authority to the recipient (Reader, viewer, listener) in the interpretation of media content, 

by virtue of the theory's affiliation with the field of information and communication sciences, and then 

transformed to study the media audience as different: Radio, television and newspapers have also been 

rooted in the digital environment that is absolutely linked to the Internet . 

Through this study, we aim to learn about the various contributions of researchers and theorists from the 

Germans Yaus and Eiser as well as David Morley's contributions by studying and focusing on the 

television viewing process itself. The study's findings found that the theory of receipt is based on the 

relationship between the text and the reader, that the theory of receipt is linked to the study of the public 

through the act of viewing, that the theory of receipt is linked to the digital environment through the 

study of receipt across the various pregnant women produced by the Internet . 
Keywords:  Theory ؛ Receive; Literary Studies; Digital Environment. 
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 :  مقدمة .1

النظرية لم تنطلق من فراغ  وإنما اسيريرتمدت أصيريرولا النظرية، من  تشيريرا الدراسيريرات التي تناولت نظرية التلقي أن هذه 
حييرث انطلقيرت من   جيرالات علمييرة مختلفيرةنظريات وعلوم مختلفيرة منهيرا الفلسيريريريريريريريريريريريريريرفيرة الظيراهرتييرة، بالإضيريريريريريريريريريريريريريريرافيرة إلى ارتبيراطهيرا م

ا الأدب مع  ، وصيريريريرولا إلى سيريريريروسيريريريريولوجيغاداميروهامونطيقار    رومان إنجاردنوظاهرتية    براغالشيريريريركلانية الروسيريريريرية إلى بنوية  
، حيث ارتبطت نظرية التلقي بقراءة النص الأدبي وتأويله، ولم تبقى هذه النظرية حبيسيريريريريريرة الأدب بل  إيزرو  ياوسكل من  

تطورت إلى مجال تلقي المضيريريريرامين وتأويلها، حيث ارتبطت بشيريريريركل أسيريريريراسيريريريري مجال الإعلام، حيث وجدت نظرية التلقي  
راجع لتطور البحوث المرتبطة ميدان دراسيريريريريريريريرة الجمهور، باعتبار الجمهور  صيريريريريريريريرداها في  مجال الممارسيريريريريريريريرات الإعلامية، وذل   

طرف مهم في عملية التلقي ويرتبط به فعل التأويل بشيريريريريريريريركل رئيسيريريريريريريريري، ولا قكن لعملية  التلقي أن تكون مكتملة الأركان  
إلى  الإعلامية  ومنتجها    دون اسيريريرتقبال الرسيريريرائل الإعلامية من مختلف وسيريريرائل الإعلام، وانتقل تركيز الباحثين من الرسيريريرائل

التركيز على المتلقي، كميرا انتقليرت هيرذه اليردراسيريريريريريريريريريريريريريريرات من البيئيرة التقلييردييرة إلى البيئيرة الرقمييرة م تلف حواملهيرا وأصيريريريريريريريريريريريريريربحيرت  
 دراسات التلقي ترتكز حول تلقي الجمهور للمضامين الإعلامية في البيئة الرقمية 

رية التلقي ومراحل تطورها وانتقالا من مختلف العلوم  نسيريريريريرعى من خلال هذه الورقة البحثية للتعرف على تاريخ نظ
كالأدب إلى علوم الإعلام والاتصيريريريريرال، ولا يتسيريريريريرة لنا دراسيريريريريرة هذا إلا من خلال الرجوو إلى البدايات الأولى لذه النظرية  

 وذل  بالتعرف على مختلف الباحثين وأوائل المنظرين لا. 

ه النظرييريرة ر م تطورهيريرا وامتيريرداداهيريرا في مختلف اايريرالات ودراسيريريريريريريريريريريريريريرتهيريرا  يتفيريرا جا المتتبع لتيريراريخ نظرييريرة التلقي أن هيريرذ
لجماليات تلقي مختلف النصيريريريريريريريريريريروص الأدبية والمضيريريريريريريريريريريرامين الإعلامية، أنها لم تحظى بالاهتمام في المنطقة العربية ن وهو الأمر  

ة في المنطقة العربية،  الذي دفع الكثا من الباحثين للتسيريريريريريريريريريريريريرانل حول مكانة نظرية التلقي في الدراسيريريريريريريريريريريريريرات الإعلامية الرقمي
 تسانل رئيس مفاده: ونحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على 

 ؟ والميديا الرقمية ما هي ظروف ظهور نظرية التلقي في الأدب وكيف امتدت للدراسات الإعلامية -

إشيريريركالية الدراسيريريرة وجاءت  وتماشيريريريا مع التسيريريرانل اضع مج وضيريريرع مجموعة من التسيريريرانلات والتي انبثقت مباشيريريررة من  
  كاضع:

 ما المقصود بنظرية التلقي عموما؟ أ/ 

 بها نظرية التلقي في دراسات الميديا الرقمية؟ ىظهي المكانة التي تح ماب/ 

 بها نظرية التلقي في الدراسات الإعلامية في المنطقة العربية ؟ ى ظهي المكانة التي تح ما ج/ 

 في الإعلام مدخل عام لنظرية التلقي.2
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 :(التقليدي والرقمي التطور التاريخي لنظرية التلقي )من الأبحاث الأدبية إلى دراسات الإعلام 1.2

أنها لم تنطلق من فراغ، وإنما اسيريرتمدت أصيريرولا النظرية من الفلسيرفة  إن المتتبع لنشيريرأة نظرية التلقي وتطورها سيريريدر   
تية، وأصيريريريربن المنظور الذاع هو المنطلق في التحديد الموضيريريريروعي، ولا سيريريريربيل إلى الإدرا  والتصيريريريرور الموضيريريريروعي خار   االظاهر 

أهدافها إلى إشيريررا  واسيريرع وفعلي  نطاق الذات المدركة، ولا وجود للظاهرة خار  الذات المدركة لا.  فهي تسيريرعى في مجمل  
للمتلقي بغية تطوير ذوقه الجمالي من خلال التواصيريريريرل الحثيث مع النصيريريريروص الفنية، حيث أن حضيريريريروره أضيريريريرحى  فذا منذ  
وضيريريريريريريريريريرع اللبنات الأولى لكتابة الرواية، فانتقل من دور المسيريريريريريريريريريرتهل  إلى مرتبة الشيريريريريريريريريريرري  ا اور الذي ق  الفرا ات بل يلزم  

  ما اسيريريريريريريريريريريريريرتطاو أن ير م الكاتب يوما بعد يوم على اسيريريريريريريريريريريريريرقاا الأقنعة اللغوية والبلا ية التي طالما تد ر  االكاتب بتركها، ك
 1967وتشيريريرا الدراسيريريرات المتعلق بنظرية التلقي إلى أن ظهورها يعود إلى السيريريرتينات وبالتحديد عام  ،  (2013)لعجان،  

هانس روبير ياوس    ومن أشيرهر ثثليها   Université de contanceبألمانيا الغربية وتنسيرب إلى جامعة كونسيرتانس  
Hans Robert Yauss    وفلوفغانغ إيزرWolfgang Iser      ،أطروحات    وقد شيريريريريريريريريريريريريركلت،  (2021)دياب

مدرسيريريريريريرة نقدية عرفت مدرسيريريريريريرة  كونسيريريريريريرتانس  نالتي تعد من اهم المنعطفات التار ية  الكبري في  ديد    هذين الدارسيريريريريريرين
وطرق    -التاريخ  –الدراسيريريريريريريريرات النقدية  وأعادت تصيريريريريريريريرور بناء جديد لمفهوم العملية الإبداعية من حيث تكونها عبر الزمن  

هذه الفرضيرية ما تحمله من  جمالية النص التي تتكون عبر  اشيرتغال القراءة ودور القارئ في انتا  هذه العملية أو النص، إن  
،  ( 90، صيييفحة    2019)ضييييف،  ن  ، هي التي سيريريرتعطي لذه النظرية ميزتها وجدتها وبعدها ا اصصيريريراورة القراءة ذاتها

بعد الحدا ة القائم على نقد مركزية الذات، فالمشيريريرروو  وتعتبر نظرية التلقي وليدة ظرف  قافي مرتبط بالمشيريريرروو الفلسيريريرفي لما 
إلى العقل بوصفه قادرا على   ، على تسييد العقل ومن خلاله الذات المفكرة، والنظر  ديكارتلحدا ي قام ابتداء من رنية  ا

را  اليقين، لكن هذا بلوغ الحقيقة وقد عززت الثورة الفرنسيرية هذا  التوجه القائم على الإقان بقدرة العقل بامكا ته في إد
    طنويل كان اايمالموقف سيريريريريريريريررعنما تعرا لانتقادات شيريريريريريريريرديدة ابتداء من القرن الثامن عشيريريريريريريريرر، انطلاقا من النقد الذي قدمه  

التي     سييييييغموند فريدالتي انتقدت مركزية العقل، وسيريريريريريريكولوجيا   ه  نيتشييييي  فريديركلقدرات العقل، بالإضيريريريريريرافة إلى فلسيريريريريريرفة  
أبرزت دور الشيرعور ، كما تندر  كل من البنوية والتفكيكية  ضيرمن السيرياق المناهف لفلسيرفة الحدا ة كمشيرروو لنقد مركزية  

 .(139، صفحة 2017)خافج،  الذات الإنسانية.

في  يعتبر الطرح السيريريريريريريريريريريريريريريرابق تحيردييردا لمسيريريريريريريريريريريريريريريرار تطور نظرييرة التلقي منيرذ بيرداياتهيرا في الأدب إلى  يراييرة امتيردادهيرا وتطورهيرا 
  وجدت نظرية التلقي مكا  لا في الدراسيريريريريريريريريريريريرات الإعلامية نتيجة لتطور البحوث الاتصيريريريريريريريريريريريراليةفقد  الدراسيريريريريريريريريريريريرات لإعلامية،  

دراسيريريريريريريريريرات التي تعلقت بالجمهور نظرا لأهمية هذا العنصيريريريريريريريريرر في  وتطور مجال علوم الإعلام والاتصيريريريريريريريريرال وتطور ال والإعلامية  
العملييرة الاتصيريريريريريريريريريريريريريريرالييرة الإعلامييرة، والتي لا قكن ليرا أن تكتميرل دون حيردوث فعيرل التلقي من طرفيره باعتبيراره المسيريريريريريريريريريريريريريرتهيردف 

 ية التلقي.الأساسي في عمل

لتكنولوجيا الحديثة في مجال  أما عن علاقة نظرية التلقي بوسيريريرائل الإعلام فيمكن القول أن  التطور الذي شيريريرهدته ا
وخاصيريريريرة في عملية التلقي    ،الاتصيريريريرال وتطبيقاتها الإعلامية قد شيريريريركل نقلة نوعية في تغيا علاقة الجمهور بوسيريريريرائل الإعلام
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يفتن  ااال أمام الباحثين للاهتمام ببحوث  الاسيريريرت دامات و التلقي    الأمر الذيللآراء والأفكار والمضيريريرامين الإعلامية  
سواء الرقمية منها أو التقليدية والعلاقة بين إشكالية التلقي التي حد ت في ظل التطور الكبا في وسائل    ،لوسائل الإعلام

،  2021)مصييييطاف،    رسيريريريريرائلتها على طبيعة ونوو  وعادات وسيريريريريرلو  تعرا الجمهور لتل  الاالإعلام  الرقمي وانعكاسيريريريرير
المتعلقة بنظرية التلقي الإعلامي في البيئة الرقمية عن أطروحتين    ل دبياتوتكشيريريريريريريرف مختلف المرجعات   ،  (460صييييييفحة  

أسيريريراسيريريريتين إذ ترى الأطروحة الأولى أن هذه النظرية اسيريريرتنفذت حر قبل ظهور وتطور تكنولوجيا الإعلام والاتصيريريرال  التي  
يتزايد أهميتها لدراسيريريريريريريريريريرة    تشيريريريريريريريريريريرهدها حياتنا اليومية، ولم يبقى لا ما تقدمه لدراسيريريريريريريريريريريرة جمهور وسيريريريريريريريريريريرائل الإعلام، والثانية ت من

، ومن هذا المنطلق يتساءل الأستاذ نصر الدين لعياضي عن  (20، صفحة  2021)لعياضي،  مست دمي الميديا الرقمية  
، على اعتبار أن نظرية التلقي ظلت  ماذا بقي من  نظرية التلقي في مجال الدراسيريريريريريريريريريريرات الإعلامية  لدراسيريريريريريريريريريريرة  الميديا الرقمية

تعاني التهميش في الدراسيريريريرات الإعلامية  مقارنة  بالدراسيريريريرات الأدبية ، ويرجع السيريريريربب في ذل  إلى  جملة من العوامل في  
 مقدمتها هيمنة نظريات التأ ا على التفكا في الميديا. 

 :(المنظرين )إسهاماتنظرية التلقي  إرهاصات 2.2

البيئيريريرة    التقلييريريردي ومنيريريره إلى  الإعلام  إلىبعيريريرد تعرضيريريريريريريريريريريريريريرنيريريرا لتيريريراريخ نظرييريريرة التلقي وكيف تطورت من الأدب وامتيريريردت          
وضيريريريريريرع    نحاول  من خلال هذا العنصيريريريريريريرر الحديث عن أهم رواد نظرية التلقي واهم الأعلام الذين سيريريريريريريراهموا في  ،التكنولوجية  

 أسس النظرية وأهم مرتكزاتها، من بين المنظرين الأوائل الذين لم الفضل في وضع نظرية التلقي نذكر كل من: 

 هانز روبرت ياوس: إسهامات  .1.2.2

في إطار اهتمام ياوس مسألة التلقي اشتغل بالعلاقة بين الأدب والتاريخ، حيث بدأ عمله بنقد الا اهات الشائعة          
لدراسة تاريخ الأدب والتماس بديل لا، إذ انتقد على إ ر ذل  المنهج الوضعي لأنه عالج الأعمال الأدبية على انها نتائج  

الذي يدعو إلى دراسيريريريرة ما يعرف باسيريريريرم تاريخ الأفكار، معارضيريريريرا بذب  الشيريريريررح العلمي  لأسيريريريرباب م كدة، كما اتقد الا اه 
، والتميريراس الإبيريرداو الأدبي في تكرار الأفكيريرار، والموضيريريريريريريريريريريريريريروعيريرات القيريرائميريرة معزل عن  العقلانيللتيريراريخ اميريرالييريرات الإبيريرداو  ا  

التاريخ، وانتقد كذل  مفهوم الانعكاس عند الماركسيريريريريريريريريريين وأيضيريريريريريريريريرا الشيريريريريريريريريركلانيين لتعلقهم ب اماليات الفن للفن، وعدم  
أن المنهج الأنسب لدراسة    ياوسى  ، وبناء على هذه الانتقادات ير والتطور التار ي  قدرتهم على الربط بين التطور الأدبي  

، صييييييييفحة  2017)حدادي،  التلقي هو الذي يجمع بين الماركسيريريريريريريريريريريرية والشيريريريريريريريريريريركلانية الذي ليتفظ بثمار الإدرا  الجمالي.  
وقد صيريريريريريريريريريراغ ياوس نظريته )جمالية التلقي أو نظرية الاسيريريريريريريريريريرتقبال ( انطلاقا من النظريات التي تتعلق بالمعة والعمل  .  (134

الأدبي ووظيفته وموقف المتلقي والعمل وصلته به والمبادئ التي تنظم هذه الصلة، ويتم بناء المعة حسب ياوس من خلال  
حيث تخضيريريريريريريريريريريرع إلى  لا ة وحدات     العملية التأويليةفي    غاداميرت  تأويل العمل الأدبي، مسيريريريريريريريريريريرتندا في ذل  إلى افتراضيريريريريريريريريريريرا

الفهم، التفسيييييييييييير والتطبييا، وقيد وجيد ياوس  وفيا نظريية غيادامير أن تياليية التلقي نجحي  في معرفية  متلازميرة هي: 
 (197، صفحة 2021)مرزوق،  .هو الشكل الظاهر للفهمفكرة أن" الفهم يتضمن دائما التفسير وأن التفسير 
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 وقكن أن نوجز نظرية التلقي عند ياووس في النقاا اضتية:        

 .أن استهلا  النص لا يتم من موقع عال، بل يتم النظر إليه من خلال الأسلوب الحواريأولا/ 

التلقي( ، باعتبيرار أنيره لا قكننيرا أن نتعيراميرل مع النص)   ) فعيرل  ثانييرا/ اختييرار الوقيرت المنيراسيريريريريريريريريريريريريريريرب للمميرارسيريريريريريريريريريريريريريريرة الفعيرل القرائي
 المضمون المقدم ( بأرليية في كل الأوقات. 

 ثالثا/ الإدرا  الجمالي للنص والذي يرتبط مباشرة بالقارئ باعتباره القادر على كشف أسرار المضمون المقدم. 

)عثماني،  لسيرابقة عند مباشيررة عملية تلقي المضيرمون.  رابعا/ طاقة الإلغاء، ويقصيرد  ا رفف وطرح كل الأفكار والأحكام ا
  (300، صفحة 2017

 : إسهامات )فولفغانغ آيزر( .2.2.2

من بين أهم المنظرين  لنظرييريرة التلقي بفعيريرل الأفكيريرار التي طرحهيريرا إلى جيريرانيريرب زميليريره ياوس، فقيريرد كيريران ليره    إيزريعتبر         
الأ ر الواضيريريريرن في تطوير نظرية التلقي من خلال المفاهيم المتعلقة ببناء المعة ودور القارئ اسيريريريرتشيريريريرراف المعة من النص، إذ  

إذ يعتقد بشيريرأن هذا ا صيريروص  أن الاسيريرتقبال هو عمل دراسيريرة    يعتبر القارئ عنده هو المسيرير ول عن إنتا  المعة ووضيريرعه،
النص اسيريريريريرتنادا إلى ردود أفعال جمهور القراء، دون أن نسيريريريريرتثه النص نفسيريريريريره، يوفر طريقة الاسيريريريريرتقبال ويسيريريريريربب التأ ا على  

ببناء المعة الذي  نقاا ربط أسيريراسيريرية لعملية التلقي، اهتم إيزر    القارئ، وبالتالي فإن التأ ا والاسيريرتقبال عند إيزر يشيريركلان
هو مهميريرة القيريرارئ من خلال لحظيريرة تفيريراعليريره مع النص فجميريرالييريرة القراءة تتحيريردد  من خلال إدرا  القيريرارئ وفهميريره للجيريرانيرب  

تلقي(  لي ليققه القارئ )المالفه للنص ، ويعطي إيزر بعدين أسيريريريريريريريريريريراسيريريريريريريريريريريريين للنص بعد خاص بالم لف وبعد خاص بعد جما
بفعل مسيراهتمه في ومشيراركته في صيرنع المعة  من خلال تدخله في إعطاء العمل الأدبي) ا توى( أبعدا تأويلية  تسيراهم في  

  (92، صفحة 2022)بوحجر،  خلق أفق جديدة للنص ) المضمون( 

تيريردعيم ركيريرائز نظرييريرة  جميريرالييريرات التلقي بحييريرث عيريرددت أفكيريرارهم ومقترحيريراتهم على    ياوسيشيريريريريريريريريريريريريريريرار     إيزرولقيريرد كيريران          
ويتفقان أيضيريرا فإن للعوامل الثقافية دورا دددا إلى مدى بعيد للصيريرور  مشيريرارف السيريربعينات لنظرية جديدة في فهم الأدب،  

من مقيريرال ياوس    في  إطيريرار الوسيريريريريريريريريريريريريريرط نفسيريريريريريريريريريريريريريريره، فقيريرد كيريران لكيريرل  إيزر، فقيريرد مج تلقي عميريرل  ياووسالتي مج  يريرا تلقي عميريرل  
( أ را  النص  بنية الجاذبية في)  إيزر(، وأيضيريريريرا مقال  التاريخ الأدبي بوصيييفه حافزا لدراسييية الأدب( ومقاله )  الاسيييتشيييارة)

واحيريردا من أوائيريرل المنظرين في ميريردرسيريريريريريريريريريريريريريريرة    إيزروترحيبيريرا كباا ، وقكن القول أن هيريرذا المقيريرال أحيريرد الأسيريريريريريريريريريريريريريربيريراب التي جعليريرت  
 (33، صفحة 2002)حسن، كونستانس. 
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 في الدراسات العربية بين الإعلام التقليدي والتكنولوجيا الحديثة:مكانة نظرية التلقي  .3

 :التكنولوجية الحديثة من الإعلام التقليدي إلى البيئةنظرية التلقي .1.3

تعتبر نظرية التلقي واحدة من النظريات المعاصيريررة التي أعادت الاعتبار لفعل التلقي كأسيريراس العملية التواصيريرلية بين  
المرسيريرل والمسيريرتقبل  إذ تهتم بفهم تليات  فهم النصيريروص  والصيريرور الإعلامية  وتفسيريراها  فالمعة يولد لدى مشيريراهدة النص،  

من العوامل النصيريريريريريريريريريريريريريرية على الطريقة التي يشيريريريريريريريريريريريريريراهد  ا المتلقي الفيلم أو البرامج  وتمتل  العوامل السيريريريريريريريريريريريريريرياقية تأ اا كباا أكثر  
التلفزيونية، ويركز المنظرون الإعلاميون في هذه النقطة على دور الجمهور في ف  رموز الرسائل  وإضفاء معاني عليها زيادة  

باحثين في دراسيريريريريريريريريرة نظرية التلقي  لإسيريريريريريريريريرهامات اعة الذي يقصيريريريريريريريريرده القائم بالاتصيريريريريريريريريرال، وقد كانت هنا  الكثا من  على الم
اليرذي انطلق من بحوث النتيرائج التي   ،   David Morley  دافييد مورليوتطويرهيرا ومن بينهم أعميرال البيراحيرث البريطيراني  

، هذا الأخا الذي ركز على ضيريريريريريررورة الاهتمام بالسيريريريريريرياق الذي تتم فيه      Stuart Hallسييييييتوارت هل توصيريريريريريرل إليها  
وتعتبر  هذه    (128، صييفحة  2021)كشييايري،   .التلقي، واسيريريرتبدل مفهوم ف  الرموز مفهوم سيريريرياق المشيريريراهدةعملية  

 وسنورد هنا مراحل تطور نظرية التلقي. الدراسات  والأبحاث مثابة تطوير لنظرية التلقي في بيئات مختلفة. 

نشيريريريريرا هنا إلى أن  عبارة التلقي تحمل  الكثا من الأسيريريريريررار بحكم انتمائها إلى جملة من العلوم مثل الانثروبولوجيا،  
اسية، والنقد الأدبي، وعلوم الإعلام والاتصال، وتولت إلى مفهوم مركزي لدراسة  وعلم الاجتماو وعلم النفس والعلوم السي

التلفزيون والإذاعة والصيريريريريريريريرحف والمنصيريريريريريريريرات الرقمية في شيريريريريريريريربكة الانترنيت، والمسيريريريريريريريررح والسيريريريريريريريرينما والأدب و اها من الفنون،  
الذي يعطيه، بل    وليدث في الغالب  لا تتوقف بعف الدراسيريريريريريريريريريريرات للكشيريريريريريريريريريريرف عن دتوى مفهوم التلقي وحصيريريريريريريريريريريرر الواقع

تتعامل معه كتحصيل حاصل، ومفهوم مكتسب وجاهز وإجرائي، ويعود ذل  إلى جملة من العوامل كتداخل هذا المفهوم  
أي اسيريريريرتهلا  المواد الإعلامية،  التضيريريريرمين الاقتصيريريريرادي والتسيريريريرويقي ومفهوم التعرا    الاسيييتهلاكمع المفاهيم اااورة مثل  

لوسيرائل الإعلام التضيرمين الوظيفي، بالإضيرافة إلى اسيرتناد هذا المفهوم  إلى مفاهيم أخرى أنها تسيرتوضيرحه مثل: )الحضيرور،  
فإذا كان بالإمكان الاقتراب من  المشيريريريريريريريراهدين، المسيريريريريريريريرتمعون( والجمهور بيد أن هذه المفاهيم تحتا  إلى ما يسيريريريريريريريرتوضيريريريريريريريرحها،  

والجمهور على الصيريريريريريريريريريريريرعيد الامبريقي، فإن تداولما على الصيريريريريريريريريريريريرعيد النظري ويطرح الكثا من     Audienceمفهومي  
  (2021)لعياضي، ماذا بقي من نظرية التلقي الإعلامية لدراسة الميديا الرقمية؟، الصعوبات. 

لقد مج خلال نصيريريريريريريريريرف قرن الانتقال من النموذ  الذي يفسيريريريريريريريريرر الإعلام انطلاقا من المصيريريريريريريريريردر أو من المرسيريريريريريريريريرل إلى  
النموذ  الذي يعطي الدور الإيجابي )النشيريريريريريريريريريريرط( للمتلقي لاسيريريريريريريريريريريرتنتا  دلالات معاني ا طاب الإعلامي الموجودة  في بيئته  

ملية الاتصيريريريريريريريريريريرال، وأصيريريريريريريريريريريربن الحديث يدور حول صيريريريريريريريريريريراورة  أحادي الا اه  إلى نموذ  تفاعلي أو تحاوري لع)أي من نموذ   
، ويبحث هذا مشييييياهد و قدالاتصيريريريريريريرال ضيريريريريريريرمن نموذ  )نص/ قارئ(، أو كما يطلق عليه بالجمهور النشيريريريريريريرط الذي يكون  

النموذ  في الطريقة التي  لق  ا الجمهور معانيهم ا اصيريرة بعد تلقيهم للرسيريرائل الإعلامية، وهي تل  النصيريروص التي تعه   
مختلفة لأ س مختلفين  وفي وضيريريريرعيات مختلفة، وعليه فهذا النموذ  يركز على ما يشيريريريراهده  أو يقرأه أو يسيريريريرتمع إليه    أشيريريريرياء
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الجمهور في وسيرائل الإعلام و على المعاني التي تنتج نتيجة تفسيرا الجمهور المتلقي لم تلف الرسيرائل والنصيروص الإعلامية،  
قارئ وسياق التلقي ، وقد احتل هذا النموذ  مكانة خاصة في تقليد دراسات  وقد أولى هذا الا اه أهمية خاصة لمسألة ال

والمتعارف عليه حول مختلف      (190، صيفحة  2017)عبادة،    تلقي الجمهور لم تلف المضيرامين والنصيروص الإعلامية.
الأبحيراث والنظريات أن هيرذه النظريات تتطور لتلاءم البيئيرة التي  قكن دراسيريريريريريريريريريريريريريرتهيرا فيهيرا وعلييره فقيرد تطورت نظريات التلقي  

 مكانة  في ظل البيئة التكنولوجية وفي ظل التطور المتلاحق الذي تشهده وسائل الإعلام. لتجد لنفسها 

تصيريرال في طرح العديد من الإشيريركالات في حقل دراسيريرة جمهور وسيريرائل الإعلام ،  سيريراهمت تكنولوجيا الإعلام والا
من معطيات وتراكمات سابقة كونها من خلال    انطلاقاقراره   باتخاذوالتي تنامى بفضلها جمهور المتلقين النشط الذي يقوم  

وقد أعطت المعرفة الإدراكية دورا فعالا كإحدى القوى   ،  مختلف دتويات الرسيريريريريريريريريريرائل التي تنتجها وسيريريريريريريريريريرائل الإعلام   تلقيه  
الوسيطة  التي تعمل على إحلال التفاعلية دل التأ ا ، و عل الفرد  أو الجمهور يقبل أو يرفف أو يتعرا أو لا يتعرا  

المت صصة  فضيل وشدته، هذا من جهة من جهة أخرى فقد أ ريت اللغة  بناء على قرار اختياره وتفضيله ومستوى هذا الت
من زوايا مختلفيرة على واقع الجمهور  الحالي الذي سيريريريريريريريريريريريريريراهمت في خلقيره تكنولوجييرا المعلومات  بعيردة مصيريريريريريريريريريريريريريرطلحيرات لليردلالة  

و اها  من  ،  (138، صيييفحة  2007قسيييايسيييية،  )  والاتصيريريريرالات الجديدة: مثل الجمهور الالكتروني، الجمهور عن بعد
في هذا ويشيريريريريريرا   ،  التسيريريريريريرميات التي ترتبط بالجمهور المعاصيريريريريريرر المرتبط بشيريريريريريركل مباشيريريريريريرر بتكنولوجيا المعلومات  والاتصيريريريريريرالات

سيريراهمت في    أن البيئة التكنولوجية  إلى    التلقي في الثقافة والإعلامالأسيريرتاذ مخلوف  بوكروح في كتابه الموسيريروم ب السيريرياق  
، وقد أفرزت تكنولوجيات الإعلام  تقدقها عبرهاخلق أنماا جديدة لتلقي الجمهور لم تلف الرسيريريريريريريريرائل وا تويات التي يتم  

والاتصال أنماطا جديدة من الاستهلا   لم تكن موجودة في وسائل الإعلام التقليدية، فمنذ ظهور هذه التقنيات الجديدة 
)بوكروح،    معهيرا ابتكيرارات جيردييردة، دفعيرت بالمتلقي إلى تبه مواقف جيردييردة  تتميراشيريريريريريريريريريريريريريرى والبيئيرة الإعلامييرة الجيردييردة.حمليرت  
  (153، صفحة 2011

ليفز الاطلاو على البحوث التي تنيريراوليريرت عملييريرة التلقي الإعلامي عبر الحواميريرل الرقمييريرة التفكا في فعيريرالييريرة نظرييريرة  
 العابرة للثقافات من خلال النقاا اضتية:  2لتلقي الإعلامي لدراسة الجمهور في بيئة الواب

لأنها تسيريريرعى إلى توضيريريرين العلاقة الملتبسيريريرة التي   2يعتقد أن حدود نظرية التلقي الإعلامي تتجلى أكثر في بيئة الواب   •
  مع القارئ بالنص، لكن الملاحظ أن مكانة هذا النص تراجعت في البيئة الرقمية. 

مرتبطيرة بنمط الاتصيريريريريريريريريريريريريريرال    تسيريريريريريريريريريريريريريرت يردم نظرييرة التلقي الإعلامي عيردة مفيراهيمييرة مسيريريريريريريريريريريريريريرتقيراة من النقيرد الأدبي إن لم تكن •
 المكتوب. 

 يصدق على الجمهور الذي يشكل إطارا مركزيا لدراسة التلقي الإعلامي.    •
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 :في الدراسات العربيةنظرية التلقي  2.3

في المنطقة العربية المنشيريريريريريريريرورة في مختلف المراكز  إلى أن بحوث علوم الإعلام    يشيريريريريريريريرا الأسيريريريريريريريرتاذ نصيريريريريريريريرر الدين لعياضيريريريريريريريري
الاهتمام المفرا بدور وسيريريريريريريريريريريريريرائل الإعلام وتأ اها على الجمهور انطلاقا من مكو ت النص الإعلامي فقط، دون  العلمية،  

من البراديغم  من السيريريريرير ال عن الجمهور، إنها تنطلق من تصيريريريريرور جاهز لأدوار وسيريريريريرائل الإعلام وتأ اها على الجمهور النابع  
ن المواد الإعلامية، والذي قكن الوصيريريريريريريرول إليها بالاسيريريريريريريرتناد إلى  الوظيفي، و ذا تهتم بالمعة الذي يسيريريريريريريرت لصيريريريريريريره الجمهور م

 البراديغم الظاهراع.

من هذا المنطلق يشيريرا إلى أنه قيل إلى الاعتقاد بأن العديد من الدراسيريرات التي أعزت عن جمهور وسيريرائل الإعلام  
تشيريريريريريريرير يص المورفولوجية الاجتماعية    في البلدان العربية اسيريريريريريريريرتندت إلى البراديغم الوظيفي والذي لم تتمكن حسيريريريريريريريرب رأيه من

لجمهور قنيريريراة تلفزيونييريريرة أو دطيريريرة إذاعييريريرة أو بر مج من برامجهيريريرا، ولقيريريرد ا يريريره جلهيريريرا إلى تحيريريردييريريردي أنميريريراا التعرا للقنوات  
المشيريريريريريراهدة، دوافع  التلفزيونية أو عادات مشيريريريريريراهدتها والتي يقصيريريريريريرد  ا: وقت المشيريريريريريراهدة، نوعية البرامج التي تشيريريريريريراهد، كثافة  

لقد رحَلت مفهوم الا اه في حقل  ،  اتجاهات الجمهوروالإشيريريريرباعات ا ققة، وحاولت دراسيريريريرات أخرى معرفة  المشيريريريراهدة، 
هل يعني رأي أو موقف  علم النفس، الذي يشيريريريرترا سيريريريرلم القياس، إلى حقل علوم الإعلام، فاكتنف الغموا مقاصيريريريرده:  

المشيييييياهدة من قناة نلفزيونية أو بر مج نلفزيوني؟ هل يعني نقييم الجمهور للمادة الإعلامية أو الوسيييييييط الإعلامي؟  
 هل بقصد به الوق  الذي يخصصه الجمهور لمشاهدة هذه القناة أو الاستماع إلى الإذاعة، أو مدى الاستفادة؟ 

نت هنا  ضيريررورة لدراسيريرة الجمهور من زاوية تعرضيريره لبرامج التلفزيون أو الإذاعة  من هذا المنطلق يتسيريراءل إذا ما كا
مشيريريريريريريراهدتها أو ا اهات الجمهور فإن ما ينجم عن هذه الضيريريريريريريررورة لا يصيريريريريريريرب في الإشيريريريريريريركالية التي    أنمااأو الكشيريريريريريريرف عن  

ود بعف بحوث الإعلام  تطرحها نظرية التلقي التي ذكر ها أعلاه.  في مقابل ذل  لا ينفي الطرح السيرابق حسيرب رأيه وج
في المنطقة العربية التي اتخذت من التلقي عنوا  لا، لكنها تعاملت معه كمرادف للتعرا والمشيريريريريريريريريريراهدة أو الاسيريريريريريريريريريرتماو، أو  
حاولت دراسيريريريريريريرة التلقي من منظور وظيفي: تمثل في دراسيريريريريريريرة الاسيريريريريريريرت دامات والإشيريريريريريريرباعات وليس من زوايا التأويل وإنتا   

تلقي نقوم في جوهرها على نلقي المواد الإعلامية والمضييييييييامين التي نقدمها وسييييييييائل الإعلام  باعتبار نظرية النالمعة،  
ن كما  وتأويل المتلقي لها وإعادة إنتاج المعنى يمكن أن يكون مخالفا للمعنى الذي وضيييعه القائم انتاج المادة الإعلامية

ن تغص في دراسيريرات عملية تلقيه للمضيريرامين  أن بعف الدراسيريرات توقفت عند حدود الدراسيريرات المسيريرحية للجمهور دون أ
وطريقة تأويله لذه المضيريريريريريريرامين وكيفية إنتا  المعاني انطلاقا من المواد والمضيريريريريريريرامين الإعلامية التي قام بتلقيها. أي     الإعلامية

  ميرا يغليرب على  والثقيرافييرة وهوأن هيرذه البحوث في مجملهيرا لم تتصيريريريريريريريريريريريريريريردى إلى إشيريريريريريريريريريريريريريركيرالييرة تلقي الجمهور للمواد الإعلامييرة 
  في الجزائر.  العربية وأيضاالدراسات في المنطقة 

اهتميرام في    به منويرجع السيريريريريريريريريريريريريريربيرب في كون نظرية التلقي ظليرت تعيراني التهميش في المنطقيرة العربييرة مقيرارنة ما تحظى 
وجيا  سيروسيريولتيار    أن بروزعدة منها هيمنة نظريات التأ ا على التفكا في الميديا، كما   بسيربب عواملالدراسيرات الأدبية،  
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لم يسيريريريريراهم في البحث عن علاقة المسيريريريريرت دم بالعدة التقنية في تعزيز مكانة هذه النظرية في دراسيريريريريرة وسيريريريريرائل    الاسيريريريريرت دامات
 الإعلام.  

 : النتائجتحليل . 4

بعد تقدقنا لذه الورقة البحثية بناء على الدراسيريريريريرات السيريريريريرابقة التي تعرضيريريريريرت لنظرية التلقي سيريريريريرواء الدراسيريريريريرة المتعلقة  
 اماليات التلقي أو التلقي عند مختلف المنظرين فقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج ارتبطت أساسا بالدراسة: 

الشيريركلانية الروسيريرية إلى المدرسيريرة البنوية إلى الظاهرتية التي     لمدرسيريرة  لقد كانت الإرهاصيريرات الأولى لنظرية التلقي من ا •
 اداما، ومنها إلى الأدب    إسهاماتلعبت دورا في بلورت المفاهيم التي دعت إليها رواد نظرية التلقي، بالإضافة إلى  

 مع كل من ياوس وإيزر.
من الإشيريريريريريريريركالات في حقل    طرح العديدحسيريريريريريريريرب ما سيريريريريريريريربق طرحه فإن تكنولوجيا الإعلام والاتصيريريريريريريريرال سيريريريريريريريراهمت في   •

بفضيريريريريريريرلها دور الجمهور النشيريريريريريريرط الذي يقوم باتخاذ قراراته بناء على    تناميدراسيريريريريريريرات جمهور وسيريريريريريريرائل الإعلام، حيث  
 معطيات سابقة لتلقي مضمون المواد الإعلامية.

 التلقي في مجال الإعلام.أفرزت التكنولوجيات الحديثة للاتصال أنماا جديدة للاستهلا  ساهمت في تطوير نظرية  •

لقد أدت الانترنيت م تلف تطبيقاتها وحواملها إلى إنتا  أنماا جديدة للتلقي سيريريريريريراهمت في تطور دراسيريريريريريرات التلقي  
  في البيئة الرقمية.

تعتبر نظرية التلقي من النظريات المعاصيريريريررة التي أعادت الاعتبار لفعل التلقي كأسيريريريراس لعملية تواصيريريريرلية من الوسيريريريريلة   •
 تلقي.إلى الم

تعتبر هيمنة نظريات التأ ا على التفكا في الميديا واحدة من الأسيريريريريريريريريريريرباب التي جعلت نظرية التأ ا تعاني التهميش   •
 في المنطقة العربية.  
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  خاتمة:.5

باهتمام المبحو ين من مختلف الفروو  والت صيرصيرات نظرا لارتباا    حظيتتعتبر نظرية التلقي من النظريات التي  
هذه النظرية بالجانب الجمالي، والجانب التأويلي لم تلف النصيريريريروص والمضيريريريرامين الإعلامية التي تقدمها وسيريريريرائل الإعلام في  

تلقي من الأدب إلى الإعلام،  البيئيرة التقلييردييرة، أو الحواميرل التي توفرهيرا الانترنييرت في البيئيرة الرقمييرة، حييرث تطورت نظرييرة ال
عن طريق تداخل العلوم والتصيريريريراقها ببعضيريريريرها، بالإضيريريريرافة إلى تطور المضيريريريرامين  وتطور الوسيريريريرائل التي تقدم عبرها النصيريريريروص  

تغا الطبيعة التي المميزة لتل  البرامج ليس من  وتغا السيريريريريريريريرياق الذي تقدم فيه تل  المضيريريريريريريريرامين، فتغا السيريريريريريريريرياق ي دي إلى  
تغا أذواق المتلقي واهتماماتهم   ذل  كله    إلىة تل  البرامج، يضيريراف  يالبرامج والمواد وإنما من  حية خاصيرير حية الوفرة في  

 الأمر الذي يفرا تطوير أساليب دراسة وتأويل مضامين المواد والنصوص التي تقدم في بيئات مختلفة. 

إلا أن دراسات التلقي لم تحظى بالاهتمام    لكن بالر م من التطورات المتلاحقة لتلقي المضامين عبر مختلف الحوامل 
وأيضا دوافع الاست دامات دون    في المنطقة العربية إذ ركزت جل الدراسات على أنماا تلقي الجمهور للمضامين الإعلامية 

 التعمق في دراسة   طرق إنتا  المعاني من طرف المتلقي.  

 أن تقدم جملة من الاقتراحات نوردها كاضع:  ة م هذا المنطلق قكن لذه الدراس

   ضرورة التعمق في دراسة تلقي الجمهور للمضامين الإعلامية والابتعاد عن السطحية في الطرح  .1
 . )مثل الدراسات المسحية( 

 ضرورة دراسة تلقي الجمهور للمضامين الإعلامية في البيئة الرقمية.   .2
 امين الإعلامية وطرق إنتا  المعاني. ضرورة البحث في أساليب تأويل المتلقي للمض .3
 ضرورة التصدي لإشكالية تلقي الجمهور للمضامين الإعلامية في البيئة العربية.   .4
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