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  ملخص:
في موقع بي بي سي بالدقارنة بتُ نسختيو العربية والإلصليزية،  2021تهدف الدراسة للتعرف على ابذاىات تغطية العدوان على غزة عام 

الدنهج الكيفي القائم تعتمد الدراسة على و والتحقق من مدى توازن التغطية الإخبارية وبريزىا بذاه القضية الفلسطينية في كلا النسختتُ، 
، وتم جمع الإعلامية الواردة في موقع بي بي سياستقراء النصوص  وذلك من خلال، سلوب الدسحي والوصفي التحليلي والاستنباطيعلى الأ

على موقع بي بي سي بنسختيو العربية والإلصليزية، تم نشرىا  الإعلاميةالبيانات باستخدام نظام الفحص الوثائقي لتحليل لرموعة من الدواد 
 .م21/5/2021م وحتى 11/5/2021خلال العدوان على غزة، في الفتًة ما بتُ 

 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: وجود فروق في تأطتَ الأخبار بتُ نسختي موقع بي بي سي العربية والإلصليزية، من خلال عدم 
طية، وظهر ذلك في عناوين الأخبار خاصة في النسخة الإلصليزية، بالإضافة إلى تركيز الدوقع على إبراز الرواية الإسرائيلية وإعطائها توازن التغ

مساحة أكبر، وتأختَ الدصادر الفلسطينية وبذهيلها، ما يشتَ إلى أن السياسة التحريرية للموقع تتأثر بضغوط داخلية وخارجية، ما ينعكس 
 .على تغطيتها لأخبار القضية الفلسطينيةبالسلب 

 ، العدوانBBC -ة تغطي -ابذاىات :يةلكلمات الدفتاحا
Abstract 

This study aims to analyse the trends in the coverage of the BBC website of the 

aggression against Gaza Strip in 2021 by comparing between its Arabic and English 

copies, moreover, to reveal the extent of the balance and bias in the news coverage in 

both languages, specially towards the Palestinian issue. The study used the qualitative 

approach based on the descriptive, analytical and deductive method. 

The data were collected using documents examination system in order to analyse a 

group of reports on the BBC website in its Arabic and English versions, which were 

published during the aggression on Gaza, in the period between 11 may 2021 until 21 

may 2021. 

Keywords:  Trends –Coverage-  BBC, Aggression. 
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 : مقدمة .1
أكثر قدرة  الإعلامتؤدي وسائل الإعلام دورا مهما في التًكيز على الأحداث، وفي ظل الفضاء الإلكتًوني بات 

على التأثتَ، وقد أسهم بروز عدد من الدؤسسات الإعلامية الكبرى التي شكلت الدشهد الإعلامي الدولي في تعاظم دور 
السياسي عبر تغطيتها للأحداث، الأمر الذي جعل الإعلام من أىم ، من خلال التًويج للأفكار وكسب التأييد الإعلام

 .الأدوات التي تستخدمها الدول في الدعاية والتأثتَ في المجتمعات، خاصة خلال تغطية الأحداث الدهمة

أو الإخبارية الدتوازنة للأحداث ملامح الدؤسسة وتكرس حيادىا من عدمو، لا سيما  الإعلاميةوتصنع التغطية 
وقوع الأحداث السياسية التي تؤثر في الرأي العام، وتدفعو لدتابعة لررياتها، ورصد تداعياتها ونتائجها، بدا يعطي ىذه عند 

الوسائل فرصة التنافس في تقديم خدمة إخبارية تستقطب رضى الجمهور، وبرقق الدهنية والدوضوعية، بعيدا عن كل ما 
 .(2022يؤثر على حيادىا )كشكول،

الدواقع الإخبارية إلى أن  –خلال ورشة عمل عقدت بالجامعة الإسلامية بغزة  –يون وأكاديديون إعلام وأشار
أداة من أدوات صنع السياسة الخارجية لدولذا، حيث يظهر ذلك جليا  تعدوالصحف ووكالات الأنباء والقنوات العالدية 

العربي، إذ توصف تغطيتها بالتحيز من حيث  في تغطيتها للأحداث والصراعات في كثتَ من الدناطق، لا سيما العالم
إلى تدفق الدعلومات، فضلا عن تدخل الدول في سياساتها التحريرية، وخاصة بالنظر إلى ما  رجع ذلكأالكم والكيف، و 

 (.2016، بغزة )الجامعة الإسلامية م في تلك الدؤسسات الإعلامية التي بزاطب جماىتَىا بلغات متعددةيقد  

وعلى صعيد القضية الفلسطينية، تشتَ عدة دراسات أن الإعلام الغربي يتحيز في تغطيتو للرواية الإسرائيلية، ففي  
الغربية الكبرى عباءة الدهنية  الإعلاميةكل مرة تتصدر فيها الأحداث في فلسطتُ عناوين الأخبار، بزلع الدؤسسات 

يلي في روايتها، وخلال لحظات تتحول الاعتداءات على مدنيتُ عُزل والدوضوعية، وترتدي عباءة الإعلام الحربي الإسرائ
إلى "اشتباكات"، وتتحول غارات الطائرات الإسرائيلية على قطاع غزة إلى "رد مبرر" ولشارسة لـ "حق الدفاع عن النفس" 

  .(2021في سردية الإعلام الغربي )خمايسة،

، التي تنقل الأخبار عبر BBC الإذاعة البريطانية بي بي سي ويأتي في مقدمة الدؤسسات الإعلامية الغربية ىيئة
، وذلك بعدة لغات (2020عربي،  BBC News )عدة وسائط، تشمل الراديو والتلفزيون والإنتًنت والذواتف المحمولة

بدختلف في مقدمتها الإلصليزية والعربية، وقد ظلت الأحداث في فلسطتُ وما زالت لزل اىتمام وعناية من قبل الشبكة 
منصاتها، لا سيما موقعها الإلكتًوني بنسختيو العربية والإلصليزية، اللذين يتوجهان إلى جمهورين لستلفتُ، الأمر الذي 

 .يُضفي تغتَا في بعض الدواد الدنشورة تبعا لكل جمهور

التحيز  وفي الوقت الذي تؤكد فيو بي بي سي حرصها على الدهنية الدبنية على الدوضوعية والاحتًاف وعدم
( يطرح تناولذا لأخبار الاعتداءات الإسرائيلية على غزة عدة تساؤلات، حول طبيعة التغطية الإعلامية 2012)لاندور، 
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وموضوعيتها، ومدى التوازن بتُ كلا النسختتُ العربية والإلصليزية للموقع في عرض الأخبار، فضلا عن الدعايتَ التي بركم 
 .م2021لإسرائيلية التي كان أحدثها العدوان على غزة في مايو تعامل الدؤسسة مع الاعتداءات ا

وقد ظهرت مؤخرا بعض الانتقادات الدوجهة ضد بي بي سي، والضيازىا الواضح لجانب إسرائيل خلال العدوان، 
مية في ومن ضمن الجهات التي انتقدت أداءىا لجنة الإغاثة البريطانية ضد الكوارث، بالإضافة إلى لجنة الدبادرة الإسلا

بريطانيا، وغتَىا من الجهات التي انتقدت تغطيتها للعدوان، ووصفتها بالفشل في إبراز حجم الدعاناة الإنسانية في 
الجانب الفلسطيتٍ جراء العدوان، كما أنها تتعمد، بشكل غتَ مهتٍ وغتَ متوازن، الاعتماد على الدصادر الإسرائيلية 

  .(2011)تركي،  الإعلاميةودة جدا بسثل الرواية الفلسطينية في الدواد بشكل بارز في قصصها، مقابل مصادر لزد

في موقع بي بي سي بالدقارنة  2021لذا تأتي ىذه الدراسة للتعرف على ابذاىات تغطية العدوان على غزة عام 
عليها، والشخصيات بتُ نسختيو العربية والإلصليزية، وأسلوب سرد الأحداث، والكشف عن الدصادر التي تم الاعتماد 

التي تم التًكيز عليها، والتحقق من مدى توازن التغطية الإخبارية وبريزىا بذاه الدقاومة الفلسطينية في كلا النسختتُ، 
 وبرليل ابذاىات ودلالات السياسة التحريرية لدوقع الدراسة بذاه القضية الفلسطينية.

 :الدراسات السابقة .2

( التي م2010الدراسات السابقة التي تتقاطع مع ىذه الدراسة، ومنها دراسة حمدان )اطلع الباحثان على عدد من 
ىدفت للتعرف على تغطية قناة بي بي سي الإخبارية للقضية الفلسطينية، وتوصلت إلى أن القناة لم تتعامل بدوضوعية مع 

فضلا عن بذاىل أخبار الاعتداءات  القضية الفلسطينية، من خلال إخفاء الدعلومات التي تدعم الرواية الفلسطينية،
الإسرائيلية الدتكررة، وانتهاك القانون الدولي، وأرجعت الدراسة ذلك إلى تدخلات الحكومة البريطانية في القناة، 

 .والضغوط التي تتعرض لذا من اللوبي الصهيوني

جتَوزاليم بوست "يفة ( التي ىدفت إلى التعرف على صورة الدقاومة الفلسطينية في صحم2017ودراسة قنوع )
، وتوصلت الدراسة إلى اىتمام الصحيفة بدوضوعات الدقاومة الفلسطينية الشعبية والدسلحة، وأنها تعمل على "الإسرائيلية

تشويو صورة الدقاومة، وإبراز مدينة غزة بأنها إرىابية، واعتماد الصحيفة على مصادرىا الذاتية على حساب الدصادر 
 .الخارجية

( ىدفت إلى برليل الصورة الإعلامية لإسرائيل في الإعلام الرقمي الألداني، وتوصلت الدراسة م2021) Roehl أما دراسة
إلى أن التغطية الإخبارية للمواقع الألدانية الإلكتًونية منحازة للرواية الإسرائيلية للأحداث، وإظهار صورتها بشكل إيجابي، 

 .سواء الدواقع والصحف الإسرائيلية أو الشخصيات الدهمة كرئيس الوزراء مع التًكيز على حضور الدصادر الإسرائيلية،
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( للتعرف على صورة الولايات الدتحدة الأمريكية في الإعلام م2008) Galal & Galander & Auter وىدفت دراسة
حدة سيئة في الدنطقة، العربي، وموقفها بذاه الصراع الفلسطيتٍ الإسرائيلي، وتوصلت الدراسة إلى أن صورة الولايات الدت

 .نظرا لسياساتها غتَ الدتوازنة بذاه الشرق الأوسط، خاصة فيما يخص القضية الفلسطينية

( التعرف على مدى التحيز في المحتوى الإخباري بالدواقع الإلكتًونية م2011، )Segev & Miesch فيما ىدفت دراسة
الصراع الفلسطيتٍ الإسرائيلي، وتوصلت الدراسة إلى أن الأخبار الأوروبية، وبرليل الكلمات السلبية والإيجابية حول 

السلبية بذاه إسرائيل تتفاوت في عرضها بتُ الدواقع الإخبارية في لستلف الدول الأوروبية، مثل بريطانيا وألدانيا وفرنسا 
  .وإيطاليا

 سي للحرب الإسرائيلية ( إلى التعرف على مدى موضوعية تغطية بي بيم2009) Gaber & Thomas وىدفت دراسة
، وتوصلت الدراسة إلى أن تغطية القناة للحرب شهدت ميلا للجانب الإسرائيلي في بعض 2006على لبنان عام 

 .الأحيان، إلا أن الصورة العامة كانت ترجح موضوعية التغطية وفقا للدراسة

سي وسي إن إن في إندونيسيا لاستشهاد  ( للتعرف على التغطية الإخبارية لدوقعي بي بيم2019) Ningrum أما دراسة
الدمرضة الفلسطينية رزان النجار برصاص قناص إسرائيلي، وتوصلت الدراسة إلى أن تغطية بي بي سي كانت أقل اىتماما 

 .بالقضية، من خلال صياغة الأخبار بطريقة غتَ مؤثرة، كما تم نشر تقارير أقل من تلك التي نشرىا موقع سي إن إن

( للتعرف على صورة فلسطتُ في الإعلام الغربي، متمثلا بشبكتي بي بي سي وسي م2021) Ezzina راسةكما ىدفت د
إن إن، وتوصلت الدراسة إلى أن الشبكتتُ منحازتان لإسرائيل بصورة نسبية، خاصة لدى سي إن إن من حتُ لآخر، 

 .ينيتُ بصورة سيئةويظهر ذلك من خلال الألفاظ الدستخدمة، واستخدام مصطلحات لإظهار الفلسط

، 2014( للتعرف على تغطية بي بي سي للعدوان الإسرائيلي على غزة عام م2015) Harper-Jonesوىدفت دراسة 
وتوصلت الدراسة إلى أن الشبكة تعطي أهمية للأحداث، من خلال الدراسلتُ في الجانبتُ، فيما تتناقض في تغطيتها مع 

 وط التي تؤثر على موضوعيتها.القيم التي تدعو إليها، حيث بزضع للضغ

من الدراسات السابقة في التعرف أكثر على موضوع الدراسة، والإلدام بالجوانب الدرتبطة بها، بدا وفرتو  ناالباحث وقد أفاد
 نتائج.المناقشة و  ،الأدوات الدستخدمةو ، الدراسة ومنهجهابرديد نوع ، و من بيانات ومراجع متعددة

جديدة حيث بسيزت عن الدراسات السابقة في أنها تقارن بتُ نسختتُ للموقع الإخباري وتقدم ىذه الدراسة إضافة 
نفسو، حيث تصل ىذه الدعلومات لجمهورين لستلفتُ، ومن ثم فإنها تظهر بوضوح الفروق في السياسة التحريرية بتُ 

 لدراسة عن غتَىا.النسختتُ بذاه العدوان على غزة، والقضية الفلسطينية بأكملها، وىذا ما يديز ىذه ا

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة .2
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في موقع بي بي سي  2021تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على ابذاىات تغطية العدوان على غزة عام 
ما اتجاهات تغطية : الآتي رئيسالتساؤل الويتحقق ذلك من خلال الإجابة عن بالدقارنة بتُ نسختيو العربية والإلصليزية، 

  ؟في موقع بي بي سي بالدقارنة بين نسختيه العربية والإنجليزية 2021على غزة عام العدوان 

 :والإجابة عن التساؤلات الفرعية التي انبثقت عنو، على النحو الآتي

 في كلا النسختين؟ 2021ما دلالة العناوين الدستخدمة في تغطية العدوان على غزة عام  .1
في كلا  2021الأحداث في تغطية العدوان على غزة عام كيف وظف موقع الدراسة أسلوب سرد  .2

 النسختين؟
في كلا  2021ما طبيعة الدصادر التي اعتمد عليها موقع الدراسة في تغطية العدوان على غزة عام  .3

 النسختين؟
بموقع الدراسة في كلا  2021ما أهم الوسائط التي تم استخدامها في تغطية العدوان على غزة عام  .4

 النسختين؟
بموقع الدراسة في   2021ا مدى توازن التغطية الإخبارية وتحيزها خلال تغطية العدوان على غزة عام م .5

 كلا النسختين؟
 كيف ظهرت السياسة التحريرية واتجاهات موقع الدراسة في كلا النسختين نحو القضية الفلسطينية؟ .6

 .أهداف الدراسة:3
في موقع بي بي سي  2021ىات تغطية العدوان على غزة عام يتمثل الذدف الرئيسي للدراسة في التعرف على ابذا

 :بالدقارنة بتُ نسختيو العربية والإلصليزية، وينبثق عنو الأىداف الفرعية الآتية

التعرف على طبيعة العناوين وأسلوب سرد الأحداث، والدصادر التي تم الاعتماد عليها، والكشف عن  -
 .في موقع الدراسة بكلا النسختتُ 2021على غزة عام الوسائط الدستخدمة، في تغطية العدوان 

في  2021الدقارنة بتُ طبيعة التغطية الإخبارية ومدى توازنها وبريزىا خلال تغطية العدوان على غزة عام  -
 .موقع الدراسة بكلا النسختتُ

لعدوان على غزة برليل ابذاىات السياسة التحريرية، من خلال الدقارنة بتُ نسختي موقع الدراسة في تغطية ا -
 .2021عام 
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 أهمية الدراسة: .4

البريطاني  الإعلامتستمد الدراسة أهميتها من ندرة الدراسات والبحوث العربية التي تناولت تغطية العدوان على غزة في 
 :الناطق بالإلصليزية ومقارنتها بالتغطية العربية، ويدكن برديد الأهمية على النحو الآتي

الإعلام الغربي والبريطاني، خاصة الناطق باللغة الإلصليزية، كونها لغة عالدية بزاطب كما كبتَا من ضرورة دراسة  -
  .الجماىتَ على مستوى العالم

أهمية ىيئة الإذاعة البريطانية بي بي سي وشموليتها الإعلامية، من حيث التواجد على كافة الدنصات، وبلغات  -
شريحة كبتَة من الجمهور، ما يقتضي الوقوف على سياساتها  عديدة، حيث برظى بدتابعة واىتمام من
 .وابذاىاتها خلال تغطية العدوان على غزة

الوقوف على أنماط الصورة الإعلامية التي يسعى موقع الدراسة بكلا النسختتُ إلى ترسيخها في أذىان  -
 .ليزيالجمهور، ومعرفة مدى وجود فروق في المحتوى الدقدم للجمهورين العربي والإلص

تقدم ىذه الدراسة مؤشرات ودلالات واضحة لصناع القرار في كافة المجالات، وذلك من خلال فهم طبيعة  -
 تعامل الإعلام الغربي مع القضية الفلسطينية، ومن ثم وضع الخطط الدلائمة لذلك.

 :منهجية الدارسة .5

، الدسحي والوصفي التحليلي والاستنباطي الدنهج الكيفي القائم على الأسلوبتعتمد الدراسة على  منهج الدراسة: .1
بحسب ما  الإعلامية الواردة في موقع بي بي سي بنسختيو العربية والإلصليزية،استقراء النصوص  وذلك من خلال
ابذاىات استنباط و  ،وضوع الدراسة برليلا كيفيابدبرليل النصوص الدختارة بدا لو علاقة مباشرة و  ،تقتضي الدراسة
 للموقع بذاه القضية الفلسطينية، والتعليق عليها. ريةالسياسة التحري

وذلك من خلال دراسة ومراجعة الأرشيف  ،نظام الفحص الوثائقياعتمدت الدراسة على  الدراسة: ةأدا .2
م، التي 2021الدتعلقة بالعدوان على غزة عام  الإعلاميةالإلكتًوني لدوقع الدراسة، وإجراء برليل كيفي معمق للمواد 

 تم نشرىا في موقع الدراسة.
 مجتمع الدراسة وعينتها: .6

  مجتمع الدراسة:.1.6
م، والتي تم نشرىا في موقع بي بي 2021الدتعلقة بالعدوان على غزة عام  الإعلاميةيتمثل لرتمع الدراسة في جميع الدواد 

 .م21/5/2021م وحتى 11/5/2021سي بنسختيو العربية والإلصليزية في الفتًة ما بتُ 
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  عينة الدراسة:.2.6
ة، تم نشرىا رئيسة كمادة للتحليل، بواقع ثلاثة أخبار في كل نسخة لأحداث متزامن إعلاميةمواد  6استهدفت الدراسة 

ليلا( خلال مدة الدراسة، وجاءت الأخبار التي تم اختيارىا على ثلاثة أيام، وىي: )اليوم  12 - 11بتُ )الساعة 
(، وقد راعى الباحثان في 21/5/2021، اليوم الحادي عشر 16/5/2021، اليوم السادس 11/5/2021الأول 

ل البداية والوسط والنهاية، وبسثلت آلية الحصول على الأخبار من ذلك بسثيل العينة لمجمل فتًات العدوان على غزة، لتشم
 خلال البحث في أرشيف الدوقع بنسختيو العربية والإلصليزية.

 نظرية وضع الأجندة )ترتيب الأولويات(: :الإطار النظري .7
تتعرض لتلك الوسائل، في برديد تهتم نظرية وضع الأجندة بدراسة العلاقة التبادلية بتُ وسائل الإعلام والجماىتَ التي 

أولويات القضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تهم المجتمع، حيث تتصل في أساسيتها بقدرة وسائل الإعلام 
على إبراز القضايا وتشكيلها بذىن الجمهور على لضو مبسط، وتفتًض النظرية أن لوسائل الإعلام دورىا في تسليط 

حداث وانتقائها، وعبر تكرارىا لذذه العملية ومن واقع الاتساق بتُ ما تقدمو وسائل الإعلام، يبدأ الضوء على بعض الأ
الجمهور في تبتٍ الأجندة التي تطرحها ىذه الوسائل الإخبارية بدا يقوده إلى التصديق والاقتناع الفعلي بأهمية وبروز ىذه 

  (1998الأحداث والشخصيات والقضايا دون غتَىا)مكاوي، 
( 2016وتشتَ فكرة النظرية إلى أنو كلما زاد تركيز وسائل الإعلام على تلك القضية زاد اىتمام الدتلقتُ بها )الدليمي،

وتسعى النظرية للتعرف على الطرق التي بزتار بها وسائل الإعلام الأخبار والدوضوعات، وتأثتَ أولويات القضايا التي 
ر عملية ترتيب الأولويات بدجموعة من الدتغتَات التي تؤثر في قدرة وسائل بزتارىا على أولويات الجمهور، كما تتأث

الإعلام في وضع أجندة الجمهور سواء بالسلب أو بالإيجاب، مثل طبيعة ونوع القضية، ونوع الوسيلة، والاتصال 
(، 2011العبد والعبد، الشخصي، والددى الزمتٍ للأجندة، والعوامل الديدوغرافية للجمهور، ودرجة الاىتمام بالقضايا )

وبحوث الأجندة أكدت على تأثتَ وسائل الإعلام في بناء أجندة الجمهور بالقضايا والدوضوعات الدطروحة )كافي، 
2015).  

ويسعى الباحثان من خلال ىذه الدراسة إلى توظيف نظرية وضع الأجندة للتعرف على أولويات موقع بي بي سي 
، بالدقارنة بتُ نسختيو العربية والإلصليزية في التعامل مع الأحداث، ومدى م2021عام الإخباري بذاه العدوان على غزة 

توازن تغطية الدوقع بكلا نسختيو وبريزىا، وذلك من خلال التغيتَ في أسلوب سرد الأحداث، والاختلاف في الدصادر 
 التي تم الاعتماد عليها، والشخصيات التي تم التًكيز عليها في كلا النسختتُ.

 :مفاهيم الدراسة .8
بالبحث عن بيانات ومعلومات وتفاصيل  الإعلاميىي العملية التي تتضمن لرموعة من الخطوات التي يقوم بها  التغطية:

بتغطيتو الإخبارية للإجابة عن كل الأسئلة التي قد تتبادر  الإعلاميوتطورات حدث أو واقعة أو تصريح، حيث يسعى 
إلى ذىن القارئ بشأن ىذه الواقعة أو الحدث أو التصريح، ثم يقيم ىذه الدعلومات، ويحررىا بأسلوب مناسب، وفي 

  (2004شكل مناسب.)عبد المجيد وعلم الدين، 
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إلى خبر يصلح للنشر، بدا يشمل الإحاطة بكل ىي التي برول الحدث  الإعلاميةويرى بعض الباحثتُ أن التغطية 
تفاصيل الحدث الدهم الذي يستحق النشر في الجريدة أو المجلة، ونشرىا ثم تسجيلها ثم متابعتها، إذا ما كان الخبر 

  .يستدعي ذلك.)حمزة، د.ت(
اع غزة برا وبحرا وجوا : يقصد بو العدوان الذي شنتو قوات الاحتلال الإسرائيلي بذاه قط2021العدوان على غزة عام 

، وذلك إثر الاعتداءات على 21/5/2021، وحتى 11/5/2021برت مسمى عملية "حارس الأسوار"، بدءا من 
الفلسطينيتُ في الدسجد الأقصى وتهجتَ العائلات من حي الشيخ جراح بالقدس، واستخدمت فيو قوات الاحتلال 

وإصابة مئات الددنيتُ، وتدمتَ واسع وشامل في الدمتلكات، أحدث ما في ترسانتها العسكرية، لشا أسفر عن مقتل 
 .وإحداث أزمة إنسانية

م، 1922ىيئة الإذاعة البريطانية، وىي ىيئة إعلامية مستقلة مقرىا الدملكة الدتحدة، تأسست عام  :BBC بي بي سي
  .(Wikipedia contributors, 2004) وتدعي الشفافية والحياد في تناول القضايا العالدية

وىي شبكة لنقل الأخبار والدعلومات عبر وسائط متعددة، تشمل الإذاعة والتلفزيون وأجهزة الكمبيوتر بأنواعها والذواتف 
 (.2020عربي،  BBC Newsالمحمولة بأشكالذا، وبلغات متعددة )

 :نتائج الدراسة التحليلية ومناقشتها. 9
 23:30( الساعة: م11/5/2021أولا: اليوم الأول من العدوان: )

 :نتائج برليل خبرين متزامنتُ من النسختتُ العربية والإلصليزية
  :العنوان الرئيسي
 :النسخة العربية

 .تبتُ أن العدوان على غزة احتل الخبر الرئيسي في النسخة العربية من الدوقع -
 .قطاع غزة(جاء عنوان الخبر في النسخة العربية )نتنياىو يعلن توسيع الضربات العسكرية في  -

 :النسخة الإنجليزية
 .تبتُ أن العدوان على غزة احتل الخبر الرئيسي في النسخة الإلصليزية من الدوقع -
بدعتٌ  (Rockets target Tel Aviv after Gaza tower destroyed) جاء العنوان في النسخة الإلصليزية -

 .)الصواريخ تستهدف تل أبيب إثر تدمتَ أحد أبراج غزة(
 :التعليق

من خلال استعراض العنوان في النسختتُ يظهر الفرق في تأطتَ الخبر، من خلال البدء بصواريخ غزة في العنوان بالنسخة 
الإلصليزية، على العكس من الخبر بالنسخة العربية الذي ركز على إعلان نتنياىو للحرب، ويلاحظ أيضا أن العنوان 

أبراج غزة، لم يذكر بشكل مباشر الجهة الدسئولة عن تدمتَه، على الرغم  بالنسخة الإلصليزية عند إشارتو إلى تدمتَ أحد
 .من أنو بست الإشارة لاحقا إلى أن البرج دمر على يد طائرات حربية إسرائيلية في تعليق مصاحب للفيديو في الخبر
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 :الوسائط الدتعددة
 :النسخة العربية

الجانبتُ الفلسطيتٍ والإسرائيلي بالتساوي(، بالإضافة تضمن الخبر في النسخة العربية أربع صور )موزعة على  -
 .إلى خريطة توضيحية للمواقع الدقدسة الرئيسية في القدس

 .احتوى الخبر في النسخة العربية على مقطع فيديو واحد، جاء فيو عدة شخصيات إسرائيلية -
 :النسخة الإنجليزية

الجانبتُ بالتساوي، بالإضافة إلى خريطة توضيحية تضمن الخبر في النسخة الإلصليزية ست صور موزعة على  -
 .للمواقع الدقدسة الرئيسية في القدس

 .احتوى الخبر في النسخة الإلصليزية على مقطعي فيديو، مع وجود إنفوجراف زمتٍ لعرض الأحداث زمنيا -
ة، أما الفيديو عرض الفيديو الأول مشاىد لتدمتَ برج ىنادي، ثم لقطات لإطلاق صواريخ الدقاومة الفلسطيني -

الثاني فكان عبارة عن قصة رقمية تلخص الأحداث في القدس، وتضمنت معلومات عن الطرفتُ بالصوت 
 .والصورة عرضتها مراسلة بي بي سي في القدس )يولاند نيل(

 :التعليق
زية يلاحظ أن الصور ركزت في الجانبتُ على آثار القصف والدمار، في حتُ أخذت الصور في النسخة الإلصلي -

جانبا إنسانيا، بعرضها لدعاناة أشخاص في الجانبتُ على حد سواء، كما بسيز الخبر في النسخة الإلصليزية بوجود 
 .إنفوجراف زمتٍ لعرض الأحداث زمنيا، فيما يعد ذلك إضافة جيدة لتغطية النسخة الإلصليزية

اىو مبررا لدوقف حكومتو، بالإضافة تبتُ أن الفيديو في النسخة العربية جاء فيو عدة شخصيات، أبرزىا نتني -
 .إلى مقابلات مع متظاىرين إسرائيليتُ في القدس، فيما لم يتضمن الفيديو أي شخصية فلسطينية

 .يلاحظ في الفيديو بالنسخة الإلصليزية عدم وجود مراسل في الجانب الفلسطيتٍ -
الصواريخ كرد على تدمتَ البرج، إلا تضمن الفيديو في النسخة الإلصليزية توازنا نسبيا من خلال ربط إطلاق  -

 .أن الصورة التي ظهرت بها الصواريخ توحي للمشاىد بتكافؤ القوة لدى الطرفتُ، وىو ما يخالف الواقع
 .تضمن الخبر في النسختتُ إضافات للنص الفائق والروابط التشعبية لإثراء المحتوى -

 :سرد الأحداث
 :النسخة العربية

 .على الجانب الإسرائيلي، وإبراز أعداد القتلى والدصابتُ لديهمبداية الخبر شهدت تركيزا  -
جاءت الإشارة إلى الضحايا الإسرائيليتُ من خلال مراسل الدوقع، أما الضحايا في الجانب الفلسطيتٍ فكان  -

 .الدصدر الذي أشار إليهم لرهلا
يتضح سببو، فيما لم يتم ذكر تضمن الخبر إشارة إلى استشهاد سبعة أفراد في بيت حانون نتيجة انفجار لم  -

 .الرواية الفلسطينية للحدث
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أشار الخبر إلى تصريح الدتحدث باسم الجيش الإسرائيلي بابزاذه الاحتياطات واستخدامو لأسلحة دقيقة  -
 .لحماية الددنيتُ، وتأكيده على أن معظم الضحايا أعضاء في جماعات مسلحة

 .لدتحدث باسم الجيش الإسرائيليأعطى الخبر مساحة لافتة للانتباه لتصريحات ا -
 .عرض الخبر إدانة أمتُ عام جامعة الدول العربية، أحمد أبو الغيط للعدوان الإسرائيلي -

 :النسخة الإنجليزية
عند الإشارة لقصف إسرائيلي لأبراج سكنية فلسطينية كان ىناك تركيز على ذكر برذير الجيش للمدنيتُ  -

 .بالإخلاء
لخبر بالنسخة الإلصليزية إلى معاناة الإسرائيليتُ نتيجة الأحداث بشكل تفصيلي، لم في الوقت الذي أشار فيو ا -

 .يعرض الخبر أي إشارة للجانب الإنساني الفلسطيتٍ جراء العدوان
 .استُعمل الفعل الدبتٍ للمجهول أكثر من مرة في سياق الحديث عن القصف الإسرائيلي وتدمتَ الأبراج -
خة الإلصليزية إلى الضحايا الإسرائيليتُ قبل الفلسطينيتُ، كما تم ذكر تفاصيل بست الإشارة في الخبر بالنس -

 .أكثر عنهم مثل أعمارىم
 .، مع عرض صورتو(Jeremy Bowen) شهد الخبر في النسخة الإلصليزية إضافة رأي لمحلل سياسي -
 :التعليق
لإسرائيلية بوصف حماس أو الدقاومة بذدر الإشارة إلى أن الخبر بالنسخة الإلصليزية لم يتساوق مع الرواية ا -

 .الفلسطينية بالإرىاب
يلاحظ تقديم ذكر الضحايا في الجانب الإسرائيلي في النسختتُ، مع الاعتماد على مراسل في الجانب  -

 .الإسرائيلي، وبذهيل الدصادر في الجانب الفلسطيتٍ
في النسخة العربية إلى التصريح ضمنيا  أشارت النسخة الإلصليزية إلى تصريح إسماعيل ىنية، بينما أشار الخبر -

 .دون الإشارة إلى ىنية
أشار الخبر في النسخة العربية إلى أن انفجارا لم تتضح أسبابو في بيت حانون أدى لاستشهاد سبعة أفراد، وىو  -

أمر قد يسبب غموضا لدى القارئ، ولم يتم التحقق من ذلك من قبل الدوقع، ومن الدهم أيضا عدم إغفال أن 
 .الخبر أشار تصريح وزارة الصحة حول الشهداء ووجود أطفال بينهم

إشارة الخبر في النسخة العربية إلى تأكيد الجيش الإسرائيلي بتجنبو لاستهداف الددنيتُ، لم يقابلها أي توضيح  -
 .من الدوقع لتفنيد الرواية، مع بذاىل للرواية الفلسطينية

طنتُ قبل قصف الأبراج، بدا يوحي للقارئ بصورة غتَ مباشرة بحرص تكررت الإشارة إلى برذير الاحتلال للموا -
 .الاحتلال على أرواح الدواطنتُ، وىو ما يخالف الواقع، نظرا لعدد الضحايا الددنيتُ، خاصة النساء والأطفال

يلاحظ أن الخبر بالنسخة العربية أعطى مساحة للرواية الإسرائيلية بعرض تفاصيل كثتَة في سياق تبرير  -
 .لقصف وأعداد الضحايا في الجانب الفلسطيتٍا
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 .يلاحظ أن ترتيب الدصادر الفلسطينية جاء متأخرا في معظم الأحيان، خاصة في النسخة الإلصليزية -
يعتبر عرض رأي لمحلل سياسي في الخبر الإلصليزي إضافة نوعية تعزز تغطية النسخة الإلصليزية، بشكل يتفوق  -

 .تستعن بأي رأي أو برليل للأحداثعلى نظتَتها العربية التي لم 
عرض الأحداث زمنيا في الخبر من خلال الانفوجراف في النسخة الإلصليزية كان موفقا ودقيقا، الأمر الذي  -

 .افتقدتو النسخة العربية
 :الدصادر

 :النسخة العربية
القدس، ورئيس  على صعيد الدصادر، تضمن الخبر بالنسخة العربية الدصادر الآتية: )مراسل بي بي سي في -

الوزراء الإسرائيلي، ورئيس أركان الجيش الإسرائيلي أفيف كوخافي، والدتحدث باسم الجيش جوناثان  
كونريكوس(، في حتُ كانت الدصادر في الجانب الفلسطيتٍ لرهلة، مثل: )قالت حركة حماس، ومسئولو 

 .الصحة الفلسطينيون(
 :النسخة الإنجليزية

  ,Israeli Prime Minister Benjamin Netanyahu ) :نسخة الإلصليزية، مثلكانت الدصادر في الخبر بال -

Israeli Defence Minister Benny Gantz)  في الجانب الإسرائيلي، وعلى الرغم من الإشارة إلى مصدر 
(Hamas leader Ismail Haniyeh said) - إلا أن معظم الدصادر  -الذي جاء في آخر الخبر بالدناسبة ،

 Hamas, which controls Gaza, the Hamas-run ) :لرهلة في الجانب الفلسطيتٍ، مثلكانت 

health ministry says, Palestinian militants). 
 :التعليق
بذدر الإشارة إلى أن الخبر في النسختتُ العربية والإلصليزية شهد تركيزا واضحا على الدصادر في الجانب  -

 .في الجانب الفلسطيتٍ الإسرائيلي، مع إغفال للمصادر
كانت معظم الدصادر في الجانب الفلسطيتٍ لرهلة، باستثناء تصريح لرتزأ لإسماعيل ىنية يركز على تهديد  -

 .الاحتلال بقوة الدقاومة في الرد، دون الإشارة إلى العدوان وجرائمو
التهديد الدوجو للاحتلال، بينما لم يذكر الخبر بالنسخة الإلصليزية من تصريح الدصدر الفلسطيتٍ الوحيد سوى  -

 .تضمن التصريح أسباب العدوان الإسرائيلي الغاشم، ودفاع الفلسطينيتُ عن أنفسهم
 :ملاحظات عامة على الخبرين في اليوم الأول من العدوان -
ية يظهر العنوان في النسختتُ الفرق في تأطتَ الخبر، ويرى الباحثان أن ذلك أعطى إشارة إلى عدم توازن التغط -

لدى الدوقع، وقد بدا ذلك واضحا من خلال إغفال ذكر الجهة التي تقصف الأبراج في الخبر بالنسخة 
الإلصليزية، والاكتفاء بالفعل الدبتٍ للمجهول في العنوان، مع أن الخبر في داخلو أشار إلى أن القصف قامت بو 
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( التي توصلت إلى أن بي بي سي بزفي م2010الطائرات الإسرائيلية، وتتفق ىذه النتائج مع دراسة حمدان )
 .الدعلومات التي تدعم الرواية الفلسطينية، فضلا عن بذاىلها لأخبار الاعتداءات الإسرائيلية الدتكررة

يدكن القول إن ىناك توازنا ملحوظا في استخدام الوسائط الدتعددة بالنسختتُ، في حتُ أن النسخة الإلصليزية  -
ضلا عن الاستعانة بدراسل الدوقع، ما يعطي إشارة بأن تغطية النسخة الإلصليزية  بسيزت بوجود فيديو إضافي، ف

 .كانت أفضل نسبيا من نظتَتها العربية في أكثر من موضع، مثل إضافة رأي لزلل سياسي
ا تبتُ تركيز الدوقع على إبراز الرواية الإسرائيلية وإعطائها مساحة أكبر، سواء من خلال تنوع الدصادر أو ترتيبه -

أو الإشارة إلى الضحايا والدعاناة في الجانب الإسرائيلي بشكل أوضح من الجانب الفلسطيتٍ، وىذا يتفق مع 
التي توصلت إلى أن التغطية الإخبارية للإعلام الرقمي الألداني تركز على حضور  ROEHL (2021) دراسة

 .الدصادر الإسرائيلية، والشخصيات الدهمة كرئيس الوزراء
ان أن ىذا الخبر بنسختيو يتضمن بريزا نسبيا، حيث ظهر بصورة كامنة في بعض مفاصل الخبر يرى الباحث -

وأسلوب سرد الأحداث وعرضها، والتًكيز على بعض الألفاظ والدصطلحات، وىذا يتفق مع ما أكده الخبتَ 
الدستخدمة  ميةالإعلافي الخطاب السياسي ولغة وسائل الإعلام والتًجمة الدكتور مشتَ عامر حول أن اللغة 

يوحي للقارئ بأن   (Hamas Islamic militant Groups) تظهر بريزا للجانب الإسرائيلي، فمصطلح مثل
، كما أن إضافة عنصر الدين يؤدي بالدتلقي إلى تقييم تلك (IDF) ىناك لرموعة مسلحة يقابلها دولة وجيش

، كما أن عناوين مثل: )الحرب (Negative Evaluations) المجموعات الدسلحة بشكل سلبي، أو ما يسمى
على حماس( أو )الحرب على المجموعات الدسلحة التي بركم غزة(، برمل مضامتُ سلبية للمقاومة الفلسطينية 

، والأراضي ٧٦لصالح الرواية الإسرائيلية، فضلا عن غياب بعض الدفاىيم مثل: مفهوم الاحتلال لأراضي ال 
، وسياقات الحصار، والدقاومة الفلسطينية التي جاءت ٨٤نهج ضد فلسطينيي ال المحتلة، والتمييز العنصري الدم

 لاستًداد الحقوق الفلسطينية، حيث يأتي كل ذلك في سياق اللغة السلبية بذاه الجانب الفلسطيتٍ والتي تسمى
(Over Tones). 

د مراسل في الجانب الفلسطيتٍ، لاحظ الباحثان أن الخبر بنسختيو العربية والإلصليزية خلا من الإشارة إلى وجو  -
 الأمر الذي انعكس بدوره على تدفق الدعلومات الواردة من الجانب الإسرائيلي، وىذا يختلف مع دراسة

Harper-Jones (2015 التي أظهرت أن بي بي سي اعتمدت على الدراسلتُ في الجانبتُ خلال )م
  .2014تغطيتها للعدوان الإسرائيلي على غزة عام 
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 23:30( الساعة: م16/5/2021اليوم السادس من العدوان: ) ثانيا:
 :نتائج تحليل خبرين متزامنين من النسختين العربية والإنجليزية

  :العنوان الرئيسي
 :النسخة العربية

 .تبتُ أن العدوان على غزة احتل الخبر الرئيسي في النسخة العربية من الدوقع -
وإسرائيل: نتنياىو يتعهد "بدواصلة الذجمات بالقوة الكاملة" على  جاء عنوان الخبر بالنسخة العربية  )غزة -

 القطاع(
 :النسخة الإنجليزية

 .تبتُ أن العدوان على غزة احتل الخبر الرئيسي في النسخة الإلصليزية من الدوقع -
 Israel Gaza conflict: Netanyahu says strikes to 'continue at) جاء عنوان الخبر بالنسخة الإلصليزية -

full force)  
 :التعليق
يلاحظ اىتمام الدوقع بتغطية العدوان على غزة من خلال النشر كخبر رئيسي في الدوقع، وذلك في النسختتُ  -

 .العربية والإلصليزية
جاء العنوان  متشابها في النسختتُ العربية والإلصليزية، مع الإشارة إلى أن تسمية الأحداث في النسخة العربية   -

بدعتٌ الصراع بتُ  (Israel Gaza conflict) كانت )غزة وإسرائيل(، فيما كانت تسمية النسخة الإلصليزية
 .إسرائيل وغزة

 :الوسائط الدتعددة
 :النسخة العربية

تضمن الخبر في النسخة العربية ثلاث صور، صورتان من غزة وصورة من عسقلان، وركزت الصور على آثار  -
  .القصف والضحايا

 .هد الخبر أي وسائط أخرى، سوى عدد من الروابط التشعبيةلم يش -
 :النسخة الإلصليزية -
تضمن الخبر في النسخة الإلصليزية ثلاث صور، صورتان من عسقلان، وصورة واحدة من غزة، وركزت الصور  -

  .على آثار القصف والضحايا
نبتُ، من خلال عرض قصة تضمن الخبر في مطلعو مقطع فيديو، كان عبارة عن تغطية الضحايا في الجا -

 .إنسانية توضح معاناة كل الطرفتُ
 .تضمن الخبر خريطة توضيحية لفلسطتُ، بالإضافة إلى إنفوجراف زمتٍ -
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 :التعليق
على الرغم من أن الخبر في النسختتُ العربية والإلصليزية تضمن ثلاث صور، إلا أن النسخة الإلصليزية شهدت  -

عدد الصور، كما تضمنت إحدى الصور آثار قصف لدعبد يهودي في ميلا بذاه الجانب الإسرائيلي في 
 .عسقلان

احتوت النسخة الإلصليزية على مقطع فيديو وخريطة وإنفوجراف زمتٍ، وىو ما يعد إضافة نوعية للتغطية،  -
 .بالدقارنة مع نظتَتها العربية

لإنسانية والأضرار لدى الجانبتُ، مع بذدر الإشارة إلى أن الفيديو في النسخة الإلصليزية شهد عرضا للمعاناة ا -
ملاحظة أن مدة الفيديو كانت دقيقة ونصف، أعطيت دقيقة كاملة منها لتغطية الجانب الإسرائيلي، فيما 

 .تبقى نصف دقيقة لتغطية الجانب الفلسطيتٍ، على الرغم من أن أعداد الضحايا في الجانب الفلسطيتٍ أكثر
 :سرد الأحداث
 :النسخة العربية

 .الخبر في النسخة العربية بتصريحات رئيس الوزراء الإسرائيلي حول الأحداث بدأ -
 .يلاحظ أن مراسل الدوقع يعمل في الجانب الإسرائيلي فقط، من خلال التغطية والدقابلات -
  .لم يذكر الخبر بالنسخة العربية أي إشارة إلى الضحايا الفلسطينيتُ من الجانب الإنساني -

 :النسخة الإنجليزية
 .بدأ الخبر في النسخة الإلصليزية بتصريحات رئيس الوزراء الإسرائيلي حول الأحداث -
ذكر الخبر أعداد الضحايا الفلسطينيتُ الدرتبطة بآخر حدث، في حتُ تم عرض أعداد الضحايا الإسرائيليتُ  -

 .بشكل تراكمي منذ بدء الأحداث
، (Sunday was the deadliest day so far) :برتضمن الخبر في النسخة الإلصليزية عنوانا فرعيا في وسط الخ -

 What) في إشارة إلى أن ذلك اليوم كان الأكثر دموية بتُ الأحداث، وعنوان فرعي آخر في نهاية الخبر

happened during the UN meeting?) في إشارة إلى ما دار أثناء اجتماع الأمم الدتحدة لدناقشة ،
 .تطورات الأوضاع

  .عملية دىس قام بها شاب فلسطيتٍ في حي الشيخ جراح بالقدس أشار الخبر إلى -
، حيث بردث حول فرص (Paul Adams) احتوى الخبر على رأي وبرليل للمراسل الدبلوماسي لبي بي سي -

 .التوصل لوقف إطلاق النار بتُ الجانبتُ
 :التعليق
الإسرائيلي، وقد يكون مرد ذلك ىذه الدرة بداية الخبر في النسخة العربية ركزت على تصريحات رئيس الوزراء  -

 .إلى ارتباطها بعنوان الخبر، مع الإشارة إلى أن معظم تغطية الدوقع بالنسختتُ شهدت تقديدا للرواية الإسرائيلية
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إلى أن الخبر في النسختتُ العربية والإلصليزية اعتمد على مراسل الدوقع في الجانب الإسرائيلي، بذدر الإشارة  -
 .اقتصرت مقابلاتو على ذلك الجانبوالذي 

كان سرد الأحداث منظما أكثر لدى النسخة الإلصليزية، حيث تم تقسيم الخبر وفقا للموضوعات  -
والأحداث، مثل برديد جزء من الخبر لعرض التطورات الديدانية، وجزء آخر لتغطية اجتماع الأمم الدتحدة، 

 .خة العربيةفضلا عن الرأي والتحليل، وكل ذلك افتقدتو النس
شهدت النسخة الإلصليزية توازنا أكبر من نظتَتها العربية على صعيد عرض الجانب الإنساني للضحايا  -

 .الفلسطينيتُ، خاصة فيما يتعلق بدجزرة عائلة )اشكنتنا( وعائلة )أبو العوف(
ة كان أكثر تفوقا يدكن القول إن سرد الأحداث بالنسخة الإلصليزية كان أكثر توازنا، كما أن مستوى التغطي -

بشكل واضح مقارنة بالنسخة العربية، وقد ظهر ذلك خلال سرد تفاصيل الأحداث في الجانبتُ، والإشارة إلى 
 .الجانب الإنساني الفلسطيتٍ، مثل ذكر عائلتي )اشكنتنا وأبو العوف(

 .نظتَتها العربية في التغطيةتعد إضافة رأي وبرليل في النسخة الإلصليزية تأكيدا على بسيز النسخة الإلصليزية عن  -
 :الدصادر

 :النسخة العربية
بدأ الخبر في النسخة العربية بدصدر إسرائيلي )رئيس الوزراء بنيامتُ نتنياىو( خلال تصريحو لدراسل بي بي سي،  -

 .واختتم بدصدر إسرائيلي أيضا )وزير الدفاع السابق نفتالي بينيت(
إسرائيل لدى الأمم الدتحدة جلعاد إردان(، بالإضافة إلى مصدر تضمن الخبر أيضا مصدرا إسرائيليا )سفتَ  -

 .لرهل )الجيش الإسرائيلي(
 .لم يرد في الخبر أي مصدر فلسطيتٍ، سوى وزير الخارجية الفلسطيتٍ رياض الدالكي -

 :النسخة الإنجليزية
 Prime Minister Benjamin) تضمن الخبر بالنسخة الإلصليزية مصادر إسرائيلية متعددة، مثل -

Netanyahu)ومصدر لرهل ، (The Israeli military). 
 Riyad Eshkuntana Palestinian أما في الجانب الفلسطيتٍ تضمن الخبر عدة مصادر: رياض اشكنتنا -

Foreign Minister Riyad al-Maliki ،بالإضافة إلى مصدر لرهل  (Gaza officials ،Hamas-

controlled health ministry). 
 :التعليق
افتقر الخبر في النسخة العربية للمصادر بأنواعها في الجانب الفلسطيتٍ، في الوقت الذي تعددت فيو الدصادر  -

 .الإسرائيلية من مقدمة الخبر وحتى خابستو
يلاحظ تعدد الدصادر وتنوعها في النسخة الإلصليزية، مع التًكيز على الدسئولتُ الإسرائيليتُ، ومع الإشارة إلى  -

 .الدصادر من داخل غزة بذهيل معظم
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 :ملاحظات عامة على الخبرين في اليوم السادس من العدوان
يلاحظ أن الخبر الدتعلق بالعدوان على غزة ما يزال في صدارة اىتمام الدوقع بنسختيو، وظهر ذلك من خلال  -

(  التي بحثت في تغطية بي بي م2015) Harper-Jones وضع العدوان كخبر رئيسي، وىذا ما يتفق مع دراسة
، وتوصلت إلى أن الشبكة تعطي أهمية للأحداث في فلسطتُ، 2014سي للعدوان الإسرائيلي على غزة عام 

( التي توصلت إلى اىتمام الصحف الأجنبية مثل صحيفة جتَوزليم بوست م2017بالإضافة إلى دراسة قنوع )
 .الإسرائيلية بدوضوعات الدقاومة الفلسطينية

يلاحظ أن الدوقع بنسختيو استخدم الوسائط الدتعددة، غتَ أن النسخة الإلصليزية كانت أكثر ثراء من خلال  -
إضافة الفيديو والإنفوجراف الزمتٍ وغتَ ذلك، فضلا عن شمولذا لجوانب الدوضوع وتغطيتو، وإضافتها لرأي 

 .برليلي
يرات الجانب الإسرائيلي للقصف ووقوع الضحايا، يظهر اىتمام الدوقع بنسختيو العربية والإلصليزية بعرض تبر  -

حيث لا تأتي الإشارة إلى القصف إلا مقرونة بالدبررات، وىذا ما أكده الخبتَ في الخطاب السياسي ولغة 
وسائل الإعلام والتًجمة الدكتور مشتَ عامر، حيث أشار إلى أنو من خلال متابعة تغطية بي بي سي لأخبار 

ر أن تأطتَ الأحداث يبدأ بفعل فلسطيتٍ يقابلو رد فعل إسرائيلي، حيث يتم التًكيز القضية الفلسطينية يظه
على عرض وجهة النظر والدبررات والتوضيحات الإسرائيلية، خاصة في النسخة الإلصليزية، الأمر الذي يدثل 

 .بريزا واضحا حسب تعبتَه
وقد -ة العربية اىتماما أكبر بالأحداث، يرى الباحثان أنو في الوقت الذي كان من الدتوقع أن تولي النسخ -

، إلا أنو قد تبتُ من خلال الدتابعة أن تغطية النسخة الإلصليزية كانت في مستوى أفضل من -اىتمت بالفعل
 .عدة جوانب

ىناك ابذاه سائد في الدوقع لضو بذهيل الدصادر في الجانب الفلسطيتٍ، سواء الرسمية أو غتَ الرسمية، في الوقت  -
 ROEHL) ددت فيو الدصادر الإسرائيلية من مقدمة الخبر وحتى خابستو، وىذا ما يتفق مع دراسةالذي تع

التي أشارت إلى الضياز الإعلام الغربي للرواية الإسرائيلية للأحداث، مثل الإعلام الرقمي الألداني الذي  2021)
مكتب بي بي سي في غزة رشدي  يعمل على إظهار صورة إسرائيل بشكل إيجابي، وبذدر الإشارة إلى أن مدير

أبو العوف )مقابلة( يرى أن بذهيل الدصادر في الجانب الفلسطيتٍ قد تفرضو الأحداث، أو أنو قد يأتي بناء 
على طلب الدصدر نفسو، ويرى الباحثان أن بعض الدصادر الرسمية الفلسطينية يتم بذهيلها دون أي داع، 

يتٍ مثل وزارة الصحة أو غتَىا من الدصادر التي تعلن أرقاما حيث إنو من غتَ الدنطقي لدصدر رسمي فلسط
 !وإحصائيات  أن يطلب عدم ذكر اسمو

سرد الأحداث بالنسخة الإلصليزية كان أكثر توازنا، مع الإشارة إلى الجانب الإنساني الفلسطيتٍ في النسخة  -
 & Gaber ا يتفق مع دراسةالإلصليزية، الأمر الذي يعد نقطة توازن وموضوعية في تغطية الدوقع، وىذ
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Thomas (2009التي أظهرت أن تغطية بي بي سي للحرب الإسرائيلية على لبنان عام م )شهدت ميلا  2006
 .للجانب الإسرائيلي في بعض الأحيان، إلا أن الصورة العامة كانت ترجح موضوعية التغطية

لنسخة الإلصليزية عن نظتَتها العربية في التغطية، تعد إضافة رأي وبرليل في النسخة الإلصليزية تأكيدا على بسيز ا -
حيث افتقرت الأختَة إلى مثل ىذا النوع من الإضافات التي تدعم الخبر وتثري المحتوى، وتقرب القارئ أكثر 

  .من الحدث وتداعياتو
 23:30( الساعة: م21/5/2021ثالثا: اليوم الحادي عشر من العدوان: )

 :من النسختين العربية والإنجليزية نتائج تحليل خبرين متزامنين
  :العنوان الرئيسي
 :النسخة العربية

تبتُ أن العدوان على غزة احتل الخبر الرئيسي في النسخة العربية من الدوقع، وذلك في اليوم الحادي عشر  -
 .للعدوان

 .خل حيز التنفيذ(جاء عنوان الخبر في النسخة العربية )غزة: اتفاق وقف إطلاق النار بتُ إسرائيل وحماس يد -
 .شهد الخبر عنوانتُ فرعيتُ بداخلو، وهما: )ماذا قال الجانبان؟، ماذا قال بايدن؟( -

 :النسخة الإنجليزية
تبتُ أن العدوان على غزة احتل الخبر الرئيسي في النسخة الإلصليزية من الدوقع، وذلك في اليوم الحادي عشر  -

 .للعدوان
 .(Israel-Gaza ceasefire holds despite Jerusalem clash) زيةجاء عنوان الخبر في النسخة الإلصلي -
، ?What have the two sides said about the truce)  :شهد الخبر عنوانتُ فرعيتُ بداخلو، وهما -

What position did the US take?). 
 :التعليق
العربية والإلصليزية، حتى في يومو الحادي ما يزال موضوع العدوان على غزة يحتل اىتماما في الدوقع بنسختيو  -

 .عشر والأختَ
جاء العنوان في النسختتُ متشابها بشكل نسبي، مع إضافة النسخة الإلصليزية لاشتباكات القدس وربطها  -

 .بوقف إطلاق النار، في حتُ ركز العنوان في النسخة العربية على غزة كمسرح الأحداث
الخبر بالنسختتُ أمرا معززا لدستوى التغطية، حيث بست تغطية ردود الفعل تعد إضافة عناوين فرعية بداخل  -

 .حول الأحداث من لستلف الجهات
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 :الوسائط الدتعددة
 :النسخة العربية

تضمن الخبر في النسخة العربية ثلاث صور، بواقع صورة لاحتفالات بوقف إطلاق النار في غزة، وأخرى  -
بيتو، وصورة شخصية للرئيس الأمريكي جو بايدن، خلال إلقائو كلمة من لإسرائيلي يتفقد آثار الدمار في 

 .البيت الأبيض بخصوص وقف إطلاق النار في غزة
 :النسخة الإنجليزية

 .تضمن الخبر بالنسخة الإلصليزية صورتتُ لآثار الدمار والقصف، بواقع صورة في كل جانب -
نود الإسرائيليتُ ومصلتُ في الحرم القدسي بعد إعلان تضمن الخبر في بدايتو مقطع فيديو لاشتباكات بتُ الج -

 .وقف إطلاق النار، ومقطع آخر حول احتفالات في شوارع غزة
 .تضمن الخبر خريطة توضيحية لفلسطتُ، بالإضافة إلى إنفوجراف زمتٍ -
 :التعليق
  .يعد وجود الصور متوازنا في الخبر لدى النسختتُ العربية والإلصليزية -
عن نظتَتها العربية في إثراء لزتوى الخبر بالوسائط الدتعددة،  -كما في السابق   -الإلصليزية بسيزت النسخة  -

 .خاصة الفيديو والإنفوجراف الزمتٍ
يلاحظ أن الفيديو في النسخة الإلصليزية كان عبارة عن لقطات لأحداث دون أي توضيح أو نص مصاحب  -

 .من الدوقع، أو حتى تعليق لدراسل
 :سرد الأحداث

 :لنسخة العربيةا
يوماً من القصف الذي أدى إلى مقتل  11بدأ الخبر بالنسخة العربية بالإشارة إلى وقف إطلاق النار )بعد  -

شخصاً معظمهم في غزة(، دون توضيح أن عدد القتلى في الجانب الإسرائيلي كان قليلا جدا، ولا يقارن  240
 .بالجانب الفلسطيتٍ

يانات والأرقام الصادرة عن الجانب الإسرائيلي، فيما يخص أعداد الضحايا اعتمد الخبر على الإحصاءات والب -
 .في الجانبتُ

في ظل الاعتماد على الدصادر الإسرائيلية في أعداد الضحايا الدنتمتُ لحماس، أشار الخبر إلى أن حماس لم  -
 .تذكر أرقاما تشتَ إلى حجم الخسائر في صفوف الدقاتلتُ لديها

 .على تصريحات الرئيس الأمريكي جو بايدن تعليقا على إعلان وقف إطلاق النار ركز الخبر في خابستو -
كانت إحدى الصور لفلسطينيتُ يحتفلون في شوارع غزة، أما في الجانب الإسرائيلي فقد كانت الصورة  -

 .لشخص يتفقد الدمار الذي حل ببيتو إثر القصف
 



 166 -139ص  / 2222ديسمبر  -(02العدد) -(05المجلد )           المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام         
 

157 
 

 :النسخة الإنجليزية
في بدايتو إلى أن الاشتباكات بالحرم القدسي اندلعت بعد إلقاء الفلسطينيتُ أشار الخبر بالنسخة الإلصليزية  -

للحجارة على الضباط وقيامهم بأعمال شغب، حيث ابزذت إجراءات قمعية من الشرطة الإسرائيلية ردا على 
 .ذلك

 .(occupied East Jerusalem) وصف الخبر القدس الشرقية بأنها لزتلة -
اكات وقعت في الدسجد الأقصى، مع الإشارة إلى أنو موقع مقدس لدى الدسلمتُ أشار الخبر إلى أن الاشتب -

 .واليهود
 Hamas began firing) ركزت صياغة بعض العبارات على أن حماس ىي من بدأت بإطلاق الصواريخ -

rockets after warning Israel to withdraw from the site). 
، حيث بردث حول (Tom  Bateman) دبلوماسي لبي بي سياحتوى الخبر على رأي وبرليل للمراسل ال -

 .وقف إطلاق النار بتُ الجانبتُ
عرض الخبر فقرة كاملة حول موقف الطرفتُ من الذدنة، حيث تم عرض تصريحات الجانبتُ ومواقفهم بنوع من  -

 .التوازن، مع ملاحظة تكرار تأختَ الدصادر الفلسطينية
 .يكي جو بايدن حول الأحداث، وترحيبو بإعلان وقف إطلاق الناراختتم الخبر بتصريحات الرئيس الأمر  -
 :التعليق
شخصاً معظمهم في غزة(، حيث تعطي كلمة  240بدأت صياغة الخبر بعبارة )القصف الذي أدى إلى مقتل  -

معظم إيحاء للقارئ بأن نسبة القتلى لدى الجانب الفلسطيتٍ أكبر، لكن مع وجود أعداد كبتَة لدى الجانب 
 .قتيلا فقط 12الإسرائيلي، رغم أن الخبر في داخلو أشار إلى أنهم لم يتجاوزا 

من قبيل: )وزعم الطرفان، حماس وإسرائيل، برقيق يلاحظ وجود بعض العبارات التي تتصف بنوع من التوازن،  -
 .الانتصار في الصراع(

وىناك عبارات أخرى تفتقر للتوازن والحياد، من خلال التًكيز على أن حماس ىي من بدأت إطلاق  -
الصواريخ، وأن القصف الإسرائيلي كان ردا وانتقاما، مثل عبارة: )بدأت حماس إطلاق صواريخ بعد برذير 

 .لانسحاب من الدوقع، لشا أدى إلى شن غارات جوية انتقامية(إسرائيل با
يخ التي أطلقت من غزة بذاه الأراضي ر اقع، أشار الخبر إلى أن عدد الصو وفي تكريس للرواية الإسرائيلية من الدو  -

صاروخ، وعند ذكر القصف الإسرائيلي، اكتفى الخبر برواية الجيش الإسرائيلي بأنو  4300الإسرائيلية كانت 
ىدف عسكري في قطاع غزة(، دون الإشارة إلى الضحايا الددنيتُ والنساء والأطفال،  1000)ضرب أكثر من 

 .على الرغم من ذكرىم في الخبر في موضع آخر باقتضاب
يلاحظ أن الخبر في النسخة العربية اعتمد على مصادر إسرائيلية في الإحصاءات لأعداد الصواريخ التي تم  -

 .ل، فيما تم بذاىل أعداد الصواريخ والدقذوفات على الجانب الفلسطيتٍإطلاقها على إسرائي
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توحي سيميائية الصورة في الجانب الفلسطيتٍ بتًكيز الدوقع على الاحتفالات والفرحة بوقف إطلاق النار، أما  -
الدواطنتُ أمام الدمار في الجانب الإسرائيلي كان الدلالة تشتَ إلى الجانب الإنساني من خلال إبراز معاناة أحد 

  .الذي حل بدطبخ بيتو
قد يكون اعتماد الخبر بالنسخة العربية على مصادر إسرائيلية مبررا في حال كان الحديث حول أعداد الضحايا  -

لديهم، أما الأمر اللافت للانتباه ىو أن الدوقع اكتفى بالدصادر الإسرائيلية حول أعداد الضحايا في الجانب 
 .ة الصحة بغزة، الأمر الذي يرى فيو الباحثان بريزا واضحار اإشارة مقتضبة لدصدر لرهل بوز  معالفلسطيتٍ، 

أشار الخبر بالنسخة العربية إلى عدم إعلان حماس عن الخسائر في صفوفها، وىو الأمر الدخالف للحقيقة،  -
ة عن اغتيال عدد فمن خلال متابعة الباحثَتُ للأحداث تبتُ من عدة مصادر أن حماس أعلنت أكثر من مر 

 (2021، 24من قادتها خلال العدوان. )فرانس 
عرض الخبر بالنسخة الإلصليزية الرواية الإسرائيلية حول الاشتباكات بالحرم القدسي حيث تم برميل مسئولية  -

الأحداث للفلسطينيتُ، وأن كل اعتداءات الشرطة الإسرائيلية كانت ردا على ذلك، دون الإشارة إلى أي 
سطيتٍ في ىذا السياق، وتؤكد عدة مصادر اطلع عليها الباحثان أن واقع الأحداث كان يشتَ إلى مصدر فل
 (2021عربي،  cnn.)غتَ ذلك

إلى تساوي بتُ الطرفتُ، مع العلم أن أحد الطرفتُ ىم جنود  (أو اشتباكات clashes ) توحي كلمة -
 .مدججون بالسلاح، والطرف الآخر مصلون عزل

ة الإلصليزية إلى أن الاشتباكات وقعت في الأقصى، الذي يعد مكانا مقدسا لدى الدسلمتُ أشار الخبر بالنسخ -
، وىذا الأمر يعطي  صورة مزيفة عن حياد (a holy site revered by both Muslims and Jews) واليهود

ي يقدس فيو اليهود الدوقع، نظرا للمعلومات الدخالفة للواقع، من وجهة نظر الباحثَتُ، حيث أنو في الوقت الذ
بضعة أماكن في القدس، إلا أن الحرم بدجملو مكان مقدس للمسلمتُ، وقد أشار الدوقع في الخبر نفسو إلى أن 

 .اسمو الدسجد الأقصى، مع ملاحظة أن النسخة الإلصليزية ىي فقط التي انفردت بهذه العبارة
يزية تعطي انطباعا لدى القارئ بربط كلمة حماس صياغة بعض العبارات في الخبر بتُ النسختتُ العربية والإلصل -

 Hamas began firing rockets after warning Israel to withdraw from the) مع بداية القتال
site).  

عرض الخبر بالنسخة الإلصليزية فقرة كاملة حول موقف الطرفتُ من الذدنة، حيث تم عرض تصريحات الجانبتُ  -
التوازن، مع ملاحظة تكرار تأختَ الدصادر الفلسطينية، حيث يرى الباحثان أن تغطية ومواقفهم بنوع من 

الدوقع اتسمت بتأختَ الدوقف الفلسطيتٍ من الأحداث عموما، وبالتالي تأختَ عرض الدصادر الفلسطينية، 
 .فضلا عن بذهيل معظمها
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 :الدصادر
 :النسخة العربية

در )الرئيس الأمريكي جو بايدن، ووزير الدفاع الإسرائيلي بيتٍ تضمن الخبر في النسخة العربية عدة مصا -
 .غانتس(

تضمن الخبر أيضا مصدرين في الجانب الفلسطيتٍ )باسم نعيم، من لرلس العلاقات الدولية في حماس، وعضو  -
 .الدكتب السياسي لحركة حماس عزت الرشق(

، والخدمات الطبية الإسرائيلية ومسئول تضمن الخبر مصادر لرهلة في الجانبتُ، مثل )الجيش الإسرائيلي -
 .إسرائيلي(، )ومسئول في حماس(

 :النسخة الإنجليزية
 Prime Minister,)  :تضمن الخبر في النسخة الإلصليزية عددا كبتَا من الدصادر في الجانب الإسرائيلي، مثل -

Benjamin Netanyahu, The mayors of Sderot and Ashkelon, Israeli police spokesman 
Micky Rosenfeld) 

 Top Hamas political leader Ismail) :كما تضمن الخبر أيضا مصادر في الجانب الفلسطيتٍ، مثل -
Haniya, Basem Naim, from the Hamas Council on International Relations, A member 

of Hamas's political bureau, Izzat al-Reshiq). 
 A Hamas official, Gaza) :الدصادر المجهلة، فقد تضمن الخبر عددا منها في الجانبتُ، مثلوعلى صعيد  -

health ministry, Israel has said, The Israeli military, The Israeli Political Security 
Cabinet) 

 :التعليق
الإشارة إلى مصدرين معلومتُ في  يلاحظ أن الخبر بالنسخة العربية شهد توازنا نسبيا في الدصادر، خاصة مع -

الجانب الفلسطيتٍ الأمر الذي ندر حدوثو في تغطية الدوقع للعدوان، حيث لاحظو الباحثان لأول مرة خلال 
 .برليل الدادة موضع الدراسة

جاءت الدصادر الفلسطينية متأخرة في التًتيب داخل الخبر عن الدصادر الإسرائيلية في نسختي الدوقع، بحيث  -
 .الصدارة غالبا للمصادر الإسرائيلية في بداية الخبر تكون

بذدر الإشارة إلى أن النسخة الإلصليزية ىي فقط من أوردت تصريحات إسماعيل ىنية، في حتُ أغفلت النسخة  -
 .العربية ذكرىا، على الرغم من أهمية تلك التصريحات في ىذا الوقت من الأحداث

 :الحادي عشر من العدوانملاحظات عامة على الخبرين في اليوم  -
يلاحظ من خلال الدتابعة أن الدوقع ظل مهتما بدوضوع العدوان على غزة وأحداث القدس وتداعياتها، حيث  -

( م2019) Ningrum احتلت أخباره الصدارة في الدوقع بنسختيو العربية والإلصليزية، وىذا يختلف مع دراسة
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ندونيسية كانت أقل اىتماما بالقضية الفلسطينية، ويرجع التي توصلت إلى أن تغطية بي بي سي باللغة الإ
 .الباحثان ىذا الاختلاف إلى طبيعة الجمهور الدستهدف

على صعيد الوسائط، يرى الباحثان أن الدوقع بنسختيو كان متوازنا في استخدام الوسائط، مع الإشارة إلى أن  -
 .ضافة مقاطع الفيديو والإنفوجراف الزمتٍ والخريطةالنسخة الإلصليزية تفوقت في التغطية أيضا في ىذا الخبر بإ

لاحظ الباحثان لأول مرة خلال برليل الدادة موضع الدراسة أن الخبر بالنسخة العربية شهد توازنا نسبيا في  -
الدصادر، خاصة مع الإشارة إلى مصدرين معلومتُ في الجانب الفلسطيتٍ، إلا أن ذلك لم يدنع أن النسخة 

صريحات رئيس حركة حماس إسماعيل ىنية، رغم أهميتها للحدث، في حتُ أوردتها النسخة العربية أغفلت ت
م( التي توصلت إلى أن بي بي سي بزفي الدعلومات 2010الإلصليزية، وتتفق ىذه النتائج مع دراسة حمدان )

 .التي تدعم الرواية الفلسطينية
اية الإسرائيلية، وبالتالي تأختَ عرض الدصادر يظهر من خلال الدتابعة استمرار الدوقع في تقديم عرض الرو  -

الفلسطينية، فضلا عن بذهيل معظمها، وقد ظهر ذلك جليا داخل ىذا الخبر بنسختيو العربية والإلصليزية، 
وىذا يتفق مع ما ذكره الخبتَ في الخطاب السياسي ولغة وسائل الإعلام والتًجمة الدكتور مشتَ عامر حول أن 

اسة برريرية تنص على تأختَ السياقات والأحداث والدصادر الفلسطينية، أما الرواية بي بي سي تنتهج  سي
الإسرائيلية فتحتل الصدارة، وتكون غنية ومعززة بالتقارير والدراسلتُ والدقالات والبيانات والدصادر، وىو أمر 

 .لرحف بحق الرواية الفلسطينية
تذبذبا، ففي حتُ شهدت بعض الدواضع عرضا واضحا يرى الباحثان أن مستوى التوازن داخل الخبر كان م -

 لوجهتي النظر، إلا أن بعض العبارات افتقرت للحياد من وجهة نظر الباحثتُ، وىذا ما يتفق مع دراسة
Segev & Miesch (2011التي بحثت في بريز المحتوى الإخباري الأوروبي، وبرليل الكلمات السلبية م )

تٍ الإسرائيلي، وتوصلت إلى أن التوازن بذاه إسرائيل يتفاوت في المحتوى والإيجابية حول الصراع الفلسطي
 .الإخباري الأوروبي

يظهر من خلال الخبر أن الاعتماد الأكبر للموقع بنسختيو كان على الدصادر الإسرائيلية، خاصة فيما يتعلق  -
مقابلة( ضعف الدصادر بالآراء والإحصائيات، وقد برر مدير مكتب بي بي سي في غزة رشدي أبو العوف )

إلى قطاع غزة خلال العدوان، ومع ذلك يرى  الإعلاميتُفي الجانب الفلسطيتٍ بأن الاحتلال قد منع دخول 
 .أبو العوف أن التغطية حافظت على توازنها  في الجانبتُ الإسرائيلي والفلسطيتٍ على مدار الساعة

الدعلومات غتَ الدقيقة، حيث ذكر الخبر بالنسخة يرى الباحثان أن الخبر بنسختيو تضمن بعض الدغالطات و  -
العربية أن حماس لم تعلن عن الخسائر في مقاتليها، وبرجوع الباحثتُ إلى مصادر خارجية تبتُ عدم دقة ىذه 
الدعلومات، كما أشار الخبر بالنسخة الإلصليزية بوضوح إلى مسئولية الدصلتُ الفلسطينيتُ العزل عن 

لدصادر الإسرائيلية فحسب، وبالرجوع أيضا إلى مصادر خارجية تبتُ عكس ذلك، الاشتباكات، مكتفيا با
-Harper ويرى الباحثان أن ىذه الدمارسات تؤثر على حيادية وتوازن التغطية، وىذا يتفق مع دراسة
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Jones (2015التي أظهرت أن تغطية بي بي سي للعدوان الإسرائيلي على غزة عام م )كانت متناقضة 2014 ،
لقيم التي تدعو إليها الشبكة، وأرجعت الدراسة ذلك إلى كونها بزضع للضغوط التي تؤثر على مع ا

موضوعيتها، وىذا يختلف مع ما ذكره مدير مكتب بي بي سي في غزة رشدي أبو العوف )مقابلة( من أن 
سي الضغوط دائما بسارس ضد الإعلام بشكل مباشر وغتَ مباشر، لكنها لم تؤثر على تغطية بي بي 

للأحداث، فلديها لرلس يحدد السياسة التحريرية والدصطلحات الدستخدمة في التغطية التي يلتزم بها جميع 
العاملتُ، بحسب تعبتَه، وفي الدقابل يرى الخبتَ في الخطاب السياسي ولغة وسائل الإعلام والتًجمة الدكتور 

بهدف تساوقها مع سياسة الحكومة مشتَ عامر أن ىناك ضغوطا سياسية شديدة تتعرض لذا بي بي سي، 
البريطانية، والأحزاب السياسية الكبرى التي تساند وتنحاز لإسرائيل، الأمر الذي يؤثر بدوره على تغطية بي بي 

 .سي وتأطتَىا للأحداث بدا يخدم الرواية الإسرائيلية
الإسرائيلية، وقد ظهر ذلك بوضوح  توحي بعض العبارات الواردة في الخبر بالنسخة الإلصليزية بريز الدوقع للرواية -

عند الإشارة إلى أن حرم الدسجد الأقصى مكان مقدس للمسلمتُ واليهود، في حتُ لم يذكر الخبر بالنسخة 
العربية ىذه العبارة، ما يعطي انطباعا أن الدوقع يقدم لجمهوره العربي لزتوى لستلفا عن ذلك الذي يقدم 

 .لجمهوره الغربي
عبارات في الخبر بالنسختتُ العربية والإلصليزية دلالات معينة من خلال ربط كلمة شهدت صياغة بعض ال -

حماس مع بداية القتال في معظم الأحيان، وربط قصف الطائرات الإسرائيلية لغزة مع كلمات مثل الرد 
يل ( التي توصلت إلى أن شبكة بي بي سي منحازة لإسرائم2021) Ezzina والتحذير، وىذا يتفق مع دراسة

بصورة نسبية، ويظهر ذلك من خلال الألفاظ الدستخدمة، واستخدام مصطلحات لإظهار الفلسطينيتُ 
 .بصورة سيئة

 
 خلاصة نتائج الدراسة: .11

تبتُ أن موقع بي بي سي بنسختيو العربية والإلصليزية ظل مهتما بدوضوع العدوان على غزة طوال أحداث  -
 .الصدارة في الدوقع بنسختيو العربية والإلصليزيةالقدس وتداعياتها، حيث احتلت أخباره 

وجد بعض الفروق في تأطتَ الخبر بتُ نسختي الدوقع، وتظهر أكثر في عناوين الأخبار بالنسخة الإلصليزية، ما  -
 .يعطي إشارة إلى عدم توازن التغطية لدى الدوقع

مثل استخدام الفعل الدبتٍ للمجهول  يستخدم الدوقع بعض الألفاظ والدصطلحات التي برمل في طياتها التحيز، -
 .عند الحديث عن القصف الإسرائيلي

كان من أوجو التحيز لدى الدوقع بنسختيو التًكيز على عرض تبريرات الجانب الإسرائيلي للقصف ووقوع  -
نسبي الضحايا، حيث لا تأتي الإشارة إلى القصف إلا مقرونة بالدبررات وفقا للرواية الإسرائيلية، مع إغفال 

 .للرواية الفلسطينية
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تضمنت بعض الأخبار مغالطات ومعلومات غتَ دقيقة متعلقة بالجانب الفلسطيتٍ، وبرجوع الباحثَتُ إلى  -
 .مصادر خارجية تبتُ عدم دقة ىذه الدعلومات، الأمر الذي يؤثر على توازن تغطية الدوقع وحيادىا

وإعطائها مساحة أكبر، الأمر الذي يتضمن بريزا نسبيا، وقد يركز الدوقع بنسختيو على إبراز الرواية الإسرائيلية  -
ظهر في بعض مفاصل الخبر وأسلوب سرد الأحداث وعرضها، كالإشارة إلى الضحايا والدعاناة في الجانب 

 .الإسرائيلي بشكل أوضح من الجانب الفلسطيتٍ
ليزية بسيزت بوجود وسائط إضافية،  استخدام الوسائط الدتعددة في الدوقع بنسختيو، في حتُ أن النسخة الإلصتم -

 .مثل مقاطع الفيديو والإنفوجراف الزمتٍ والخرائط التي كانت ترافق معظم الأخبار
يزت النسخة الإلصليزية بدستوى تغطية أفضل نسبيا من نظتَتها العربية، من خلال الاستعانة بدراسل الدوقع، بس -

 .وإثراء الأخبار بآراء لزللتُ سياسيتُ ودبلوماسيتُ
تبتُ أن الاعتماد الأكبر للموقع بنسختيو قائم على الدصادر الإسرائيلية، خاصة فيما يتعلق بالأرقام  -

 .والإحصائيات الدتعلقة بالضحايا، حتى لو كانوا في الجانب الفلسطيتٍ
في الوقت ىناك ابذاه سائد في الدوقع لضو بذهيل الدصادر في الجانب الفلسطيتٍ، سواء الرسمية أو غتَ الرسمية،  -

 .الذي تتعدد فيو الدصادر الإسرائيلية بأنواعها ومستوياتها كافة
جاءت الدصادر الفلسطينية متأخرة في التًتيب داخل الأخبار عن الدصادر الإسرائيلية في نسختي الدوقع، بحيث  -

 .تكون الصدارة غالبا للمصادر الإسرائيلية في بداية الخبر
، إلا -وقد اىتمت بالفعل-تولي النسخة العربية اىتماما أكبر بالأحداث،  في الوقت الذي كان من الدتوقع أن -

 .أنو قد تبتُ من خلال الدتابعة أن تغطية النسخة الإلصليزية كانت في مستوى أفضل من عدة جوانب
م أن السياسة التحريرية لدوقع 2021رغم وجود توازن نسبي، يظُهر برليل تغطية العدوان على غزة عام  -

تتساوق مع الرواية الإسرائيلية بشكل أو بآخر، ما يشتَ إلى أنها تتأثر بالضغوط الداخلية والخارجية  الدراسة
 .الدتمثلة بسياسات الحكومة البريطانية واللوبي الصهيوني ما ينعكس بالسلب على القضية الفلسطينية

الدؤسسات الإعلامية الغربية، وفي ما زالت ماكينة الإعلام الإسرائيلية تعمل بقوة وعلى لضو منظم ومنهجي في  -
مقدمتها بي بي سي، مستخدمة كل الأساليب والأدوات الدتاحة، والضغط عليها من أجل تبتٍ الرواية 

 الإسرائيلية وتعزيزىا.
 توصيات الدراسة: .22

 :قسم الباحثان التوصيات إلى ثلاثة لزاور، وفقا للجهة التي وجهت إليها، وذلك على النحو الآتي
 :BBCموقع 
إبداء مزيد من الاىتمام بالقضية الفلسطينية، وتغطية تطورات الاعتداءات الإسرائيلية، وذلك بإثراء التغطية  -

الإخبارية، خاصة لدى النسخة العربية، بدا يتناسب مع حجم الاىتمام الذي برظى بو القضية لدى الجمهور 
 .العربي
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الدتوازن للمراسلتُ وتكثيف الدصادر في الجانب الفلسطيتٍ، التوازن في نقل الأحداث وتغطيتها، والتوظيف  -
 .وإتاحة مساحات متساوية خاصة في أوقات العدوان، للوصول إلى تغطية أكثر حيادا وموضوعية

التأكد من دقة الدعلومات التي تنشر في أوقات العدوان، خاصة فيما يتعلق بالجانب الفلسطيتٍ، وعدم  -
لية، والتًكيز على الدصداقية وعدم التحيز، للحفاظ على ثقة الجمهور، تبعا للقيم الاكتفاء بالدصادر الإسرائي

 .التي تتبناىا بي بي سي
 :الدؤسسات الإعلامية الفلسطينية

ضرورة متابعة كل ما يصدر عن الإعلام الغربي حول القضية الفلسطينية بصورة دورية ومنهجية، وخاصة  -
ل مباشرة بتُ الدؤسسات الإعلامية الفلسطينية والدسئولتُ خلال أوقات العدوان، وفتح قنوات اتصا

 .والإعلاميتُ الغربيتُ، وإمدادىم بالدعلومات التي بزص القضية الفلسطينية أولا بأول
ابتعاث صحفيتُ وإعلاميتُ فلسطينيتُ من ذوي التوجهات الوطنية ويحملون ىمّ القضية، وذلك للاستفادة  -

 .اب الغربي عن قرب لضو القضية الفلسطينيةمن الخبرات الدولية، وفهم الخط
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي عبر النشطاء الفلسطينيتُ الذين يدتلكون أو الدؤيدين للقضية الفلسطينية  -

في الغرب، وتوحيد جهودىم وتكثيفها بهدف التأثتَ في الرأي العام الغربي، والحد من تأثتَات اللوبي الصهيوني 
الدؤسسات الإعلامية الدولية، وتعديل الدصطلحات الخاطئة التي تشوه صورة القضية على موضوعية 

 .الفلسطينية
العمل على إنشاء مركز إعلامي فلسطيتٍ يضخ معلومات بلغات لستلفة، وإنشاء مواقع إلكتًونية فلسطينية  -

ن الفلسطيتٍ، تعمل على ناطقة باللغة الإلصليزية ذات جودة في الشكل والدضمون موجهة للغرب، وتعتٌ بالشأ
 .تفنيد الادعاءات الإسرائيلية التي تشوه صورة الدقاومة الفلسطينية

 :صناع القرار الفلسطينيين
الأجانب الراغبتُ في الحصول على الدعلومات التي يريدونها، واستثمار  للإعلاميتُتقديم التسهيلات اللازمة  -

 .المحلية الإعلاميةوجودىم في الأراضي الفلسطينية لفتح علاقات تعاون مع الدؤسسات 
تكثيف ضخ المحتوى الإعلامي الفلسطيتٍ الدؤيد للرواية الفلسطينية ولدحض الرواية الإسرائيلية، من خلال  -

سم الحكومة والفصائل الفلسطينية باللغة الإلصليزية، وبلغات أجنبية أخرى، للوصول إلى أكبر ناطقتُ رسميتُ با
 .قدر من الجمهور

قادر على  الإعلاميتُاستحداث مساقات وبزصصات جديدة في الجامعات الفلسطينية، لتخريج جيل من  -
 .الدتابعة والتأثتَ في الإعلام الأجنبي

تطورات القضية الفلسطينية في الجانب السياسي والإعلامي الغربي،  تأسيس مركز دراسات يعتٌ بدراسة -
 والبريطاني على وجو الخصوص، لإمداد صناع القرار بالإجراءات اللازمة في ىذا الإطار.
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 :والدلاحق قائمة الدراجع.21
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الاحتلال الإسرائيلي للأراضي الفلسطينية في ضوء (. الإعلام وإدارة الأزمات: م2011تركي، لصوى عبد الذادي. )
 .. القاىرة: مكتبة جزيرة الورد1الثورات العربية. ط

، قسم الصحافة والإعلام ينظم ورشة عمل حول الكتابة الصحفية لوكالات الأنباء(. 2016الجامعة الإسلامية بغزة. )
https://www.iugaza.edu.ps/p10310/ 

(. التغطية الإخبارية لـ بي .بي .سي للقضية الفلسطينية : نشرة "العالم ىذا الدساء" 2010الدنعم. )حمدان، بثينة عبد 
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 .لقاىرة: دار الفكر العربي. ا4حمزة، عبد اللطيف. د ت. الددخل في فن التحرير الصحفي. ط
 .(. تغطية الإعلام الغربي لفلسطتُ.. عن قتل الضحية مرتتُ. معهد الجزيرة للإعلامم2021خمايسة، محمد. )

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/1478 
دار اليازوري العلمية . عمان: 1م(. نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين. ط2016الدليمي، عبد الرزاق. )
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مقتل عدد من قادة كتائب القسام استهدفتهم غارة إسرائيلية على قطاع غزة. فرانس  .(May 12 ,2021) .24فرانس 

24  . https://www.france24.com/ar/%D8%A7%  
(.صورة الدقاومة الفلسطينية في صحيفة جتَوزيلم بوست الاسرائيلية : دراسة حالة.)أطروحة 2017قنوع، ربا. )

 ماجستتَ(. الجامعة الاسلامية بغزة، فلسطتُ
  .والتوزيع م(. الرأي العام ونظريات الاتصال. عمان: دار الحامد للنشر2015كافي، مصطفى. )
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http://www.baytalhikma.iq/CMS.php?CMS_P=22 

لاندور، ليليان، بتُ زحمة الفضائيات العربية، بي بي سي تنافس بالحيادية والإبداع.. وتعد بالدزيد،  
https://www.bbc.com/arabic/middleeast/2012/06/120612_bbc_lilyanlandor 

 .. القاىرة: الدار الدصرية اللبنانية1(. الاتصال ونظرياتو الدعاصرة. طم1998مكاوي، حسن والسيد، ليلى. )
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