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 ملخص:
إف العلبقات العامة في مفهوما العاـ تهدؼ إلذ برقيق الدصلحة الدشتًكة كالدنفعة الدتبادلة بتُ الدؤسسة كجماىتَىا، لكن 

لشارسة ىؤلاء الخبراء لدهامهم فإنهم نو أثناء أعند تتبع لشارسات خبراء العلبقات العامة في الدؤسسات الدختلفة، يتضح 
يوظفوف أساليب متعددة كمتنوعة تهدؼ إلذ صناعة رأم عاـ لؼدـ الأىداؼ الدسطرة من قبل الدؤسسة، كقد يسعوا 
لتحقيق ذلك باستخداـ كل الطرؽ حتى كلو كانت في بعض الأحياف تنافي أخلبقيات مهنة العلبقات العامة، أك 

لجماىتَ، كىذا ببلورة الرأم العاـ، كذلك من خلبؿ تغيتَ أك برييد للآراء كالابذاىات تتعارض كذلك مع ما تريده ا
 الدعادية، كمساندة الآراء الدواتية كالدوالية لسردية كسياسية الدؤسسة عن طريق إيهاـ الجماىتَ بصفة عامة أف ما تقوـ بو

لبقات العامة بهندسة القبوؿ أك ىندسة الدوافقة الذم لؽثل الرأم السائد أك الدوقف الغالب، كىذا ما يعرؼ في أدبيات الع
كظفتو العلبقات العامة الحديثة منذ بداياتها الأكلر مع بداية القرف العشرين، كازدادت تعقيدان في توظيفو مع تطور كسائل 

 .الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة كمواقع التواصل الاجتماعي 
 اتفاؽ الدصلحةور، ىندسة الاتفاؽ، العلبقات العامة، الجمه لكلمات الدفتاح :ا

Abstract: 

       Public relations in its general concept aims to achieve common interest and benefit  
between the institution and its audiences, but when tracking the practices of public 
relations experts in different institutions, it will be clear that in the practice of their 

duties they strive to achieve this by using all methods, even if they are unethical 
sometimes in regards to the profession of public relations, or it  contradicts what the 
audiences want, and this is by crystallizing public opinion, by changing or neutralizing 
hostile opinions and tendencies, and by supporting favorable opinions and loyal to the 
narrative and the institution policy by deluding the audiences in general that  what 
they are doing  represents the prevailing opinion or the dominant position, and this is 
what is known in the public relations as the engineering of acceptance or engineering 
of consent that has been employed by modern public relations in early twentieth 
century and become more  complex when used by modern mass  media and 
communication means and social media websites. 
Keywords: public relations, Audience , Agreement of interest, engineering agreement 
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 : مقدمة.1

إف العلبقات العامة لؽكن اعتبارىا كظيفة إدارية لشيزة تساعد على إقامة كتدعيم الركابط بتُ الدؤسسة كجماىتَىا 
خلبؿ عمليات الاتصاؿ كالتفاىم كالقبوؿ كالتعاكف، بدا فيها التعامل الفعاؿ مع الدشكلبت كالأزمات كالتهديدات  من

ك أف تستجيب لو كبردد لو  ،كالقضايا الدرتبطة، كما أنها تساعد الدؤسسة على أف تبُقي الجمهور على علم بدا تقوـ بو
تبتٍ  استًاتيجيةللعلبقات العامة ترل بأنها عملية اتصاؿ  اتمصلحتو كمصلحة الدؤسسة، لذذا فإف أحدث التعريف

، لذذا كجب علينا أف ننظر للعلبقات بالدصلحة الدشتركةعلبقات متبادلة الدنفعة بتُ الدؤسسة كجماىتَىا، كىذا ما يعرؼ 
، كمصلحة الجماىتَ العامة باعتبارىا ثنائية الابذاه كتفاعلية كنشاطان لسططا لو، كما أنها تصب في الدصلحة العامة

بالدرجة الأكلذ، ىذا بالطبع الدأموؿ من كل لشارسة يقوـ بها جهاز العلبقات العامة في أم مؤسسة، لكن الدمارسات في 
أرض الواقع  تستغل تلك التفاعلية كالأنشطة التي تقوـ بها العلبقات العامة من أجل إيهاـ الجماىتَ بألعية رأيو كموقفو، 

مر تستغل تقنيات الاتصاؿ كنظريات الإقناع من أجل توجيو ابذاىات الجماىتَ كمواقفهم بدا لؼدـ لكنها في كاقع الأ
الدؤسسة كسياساتها من خلبؿ العمل على بناء رأم عاـ جمعي متفق عليو من خلبؿ تدخل رجاؿ علبقات العامة 

، لذذا جاء ىذا الدقاؿ اع أو الاتفاقبهندسة الإجمكاستخداـ مهارتهم كتكتيكاتهم لتحقيق ىذا الذدؼ، كىذا ما يعرؼ: 
لدصلحي بين الدؤسسة وجمهورها )الدصلحة الاقات العامة على تحقيق التوافق هل تعمل العلطرح إشكالية التالية :

كللئجابة على ىذا  بالدرجة الأولى؟، أي الدؤسسة((الدشتركة(، أم أنها تسعى إلى هندسة اتفاق يخدم مصلحتها
 صر التاليةالتساؤؿ عالجنا العنا

 ىندسة الاتفاؽ )الدوافقة(.ك  العلبقات العامة ماىية كل من 
 .البدايات الأكلذ لتأسيس مفهوـ ىندسة الاتفاؽ في لراؿ العلبقات العامة 
  كالتوجو لضو ىندسة الاتفاؽ الاليكتًكني.العلبقات العامة 
 "كامبريدج اناليتكا" Analytica  Cambridgeنتخابي.، ك لظوذج ىندسة الجمهور الا 
 .توظيف الذكاء الاصطناعي لذندسة الاتفاؽ 

 . مدخل مفاهيمي: مفهوم العلاقات العامة، وهندسة الاتفاق)الإجماع(:2
 :مفهوم العلاقات العامة 1.2

"العلبقات العامة بأنها كظيفة إدارية ذات طابع تنظيمي، الجمعية الدولية لرجال العلاقات العامة تعرؼ             
 ا الدؤسسة أك منظمة عامة كانت أك خاصة إلذ النيل كالحفاظ على تفاىم كتعاطف الدتعاملتُ معهاتسعى من خلبلذ

(Chaumely & Denis, 1972, p. 10) ،كفي سبيل ىذه الغاية على الدنظمة أف تستقي رأم الجمهور إزاءىا ،
ا، كأف تصل على طريق تنفيذىا لبرام  الإعلبـ الشامل إلذ تعاكف فعاؿ كأف تكيف بقدر الإمكاف سياساتها كتصرفاته

 يؤدم إلذ برقيق الدصالح الدشتًكة.
"نشاط أم صناعة أك  فتعرؼ العلبقات العامة بأنها جمعية العلاقات العامة بالولايات الدتحدة الأمريكيةأما           

في بناء كتدعيم علبقات سليمة منتجة بينها كبتُ فئة من الجمهور   ابراد أك ىيأة أك مهنة أك حكومة أك أم منظمة أخرل
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 كالعملبء كالدوظفتُ أك الدسالعتُ كالعمل على تكييف الدنظمة بحسب الظركؼ البيئية المحيطة، كشرح الدنظمة للمجتمع
 .(16 صفحة، 1996 سمير،)

"جهود لسططة كمرسومة يقصد منها  العلبقات العامة بأنهايطاني للعلاقات العامة الدعهد البر كذلك عرؼ           
جمعية العلاقات العامة الفرنسية ، كعرفت (15 صفحة، 1998، ادريس) إقامة التفاىم الدستمر بتُ الدنضمة كجماىتَىا

لوب للئعلبـ كالاتصاؿ، بهدؼ تدعيم كبناء العلبقات الدليئة بالثقة كالتي بأنها"صورة من السلوؾ كأس العلاقات العامة
، 2005، جرداتك  لبنان) تقوـ على أساس الفهم الدتبادؿ بتُ الدؤسسة كجمهورىا الدتأثر بوظائف كأنشطة تلك الدؤسسة

 .(15 صفحة
بتقديم التعريف التالر: "العلبقات العامة ىي تلك الأنشطة  ورية للعلاقات العامةالجمعية السكعربيان قامت            

كالجهود الددركسة التي تقوـ بها الدكؿ كالحكومات كالدنظمات كالأفراد من خلبؿ رصد ابذاىات الرأم العاـ لجماىتَىا 
الاتصاؿ الدتبادؿ، بهدؼ التكيف كتقيمها، ككضع الاستًاتيجيات كالخطط لتلبية احتياجات تلك الجماىتَ عن طريق 

 .(34 صفحة، 2002، ميهوب) كالتفاىم كالتناغم الذم يؤدم إلذ كسب تأييد تلك الجماىتَ
أما من الناحية العلمية، فإف العلبقات العامة فهي كظيفة من الوظائف الإدارية الدتمثلة بتقويم الابذاىات             

لعامة للئدارة لضو الآخرين، فضلبن عن موقف الآخرين من السياسات كالأساليب التي تضعها الإدارة، إذ أف ىذه ا
الوظيفة تستكمل كظائف الإدارة الخاصة بالتخطيط كالتنظيم كالتوجيو كالرقابة لبرام  العمل اللبزمة للفهم الجمهور 

دارم التي تقوـ بقويم ابذاىات الجمهور كربط سياسات كأعماؿ " بأنها كظيفة الإ لزمود الجوهريالدستهدؼ، فيعرفها 
 . (18 صفحة، 1971، الجوهري) فرد أك منشأة مع الصالح العاـ، كبتنفيذ برنام  لكسب تأييد الجمهور كتفالعو
عاـ كالتضليل كالتلبعب بالرأم العاـ كحتى لكن ىناؾ قلة من الباحثتُ من يربط العلبقات العامة ببلورة الرأم ال

الذم يرل أف العلبقات العامة  ىي: التوصل  ادوارد برنيزبالخداع سواءن بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة، كمنها تعريف 
، 1968، اخرونك  برنيز) لكسب الرأم العاـ لنشاط أك ىدؼ أك مؤسسة ما" التكيفبالدعلومات)الإعلبـ( كالإقناع ك

، كىي بذلك "عبارة عن نشاط لػتوم على ثلبث شعب، أكلذا إعلبـ الجمهور، ثانيهما إغرائو لتعديل ابذاىو (13 صفحة
كتصرفاتو، ثالثهما بذؿ الجهود للتوفيق بتُ ابذاىات ك تصرفات مؤسسة أك منظمة ما، كجهود الدتعاملتُ معها، كربط 

، كما أف برنيز يرل بأف (539 صفحة، 1968، السباعي) ؤلاء العملبء بهذه الدنظمة أك الدؤسسة"ابذاىات كتصرفات ى
كاحدة، فيعرؼ ىذه الأختَة بأنها "تلك الجهود الحثيثة كالدتواصلة  ملةالعلبقات العامة ك الدعاية)البركباغندا( كجهاف لع

ها للتأثتَ في العلبقة بتُ الجماىتَ كمؤسسة أك فكرة أك جماعة ما"، كىو تعريف عاـ كمبهم، مثل لخلق أحداث أك تشكيل
  :نداغالبركباغندا نفسها، كلكن من كسط ىذه الجملة الحيادية تبرز ثلبث كلمات ىن مفتاح فهم البركبا

 : دكف حصرىا في نوع معتُ كالدعاية أك العلبقات العامة. جهود 
 :ندا ليست لررد نشر أفكار كلزاكلات إقناع جدالية، بل بذاكزت ذلك لتصبح أحداثان غفالبركبا أحداث

 تفاعلية.
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 :ندا أنها تستهدؼ التأثتَ في الرأم العاـ، فعبارة علبقة أعمق كأشمل، غبدؿ الفكرة السائدة عن البركبا علاقة
 حتى لرتمعهم كأسرىم.كىذا التأثتَ قد يصل إلذ علبقة الفرد أك الجماعة بداضيهم أك ثقافتهم أك 

يؤكد على أف العلبقات العامة حقل من حقوؿ الدعاية " فتَل بأنو نظران  Ellul  Jacquesجاك ايلول لذذا فالباحث 
لعدـ كجود تعريف دقيق للدعاية فيفتًض أف لضلل خصائصو الدعائية كظاىرة اجتماعية، كلذا رأل بأف الدعاية بدعناىا 

 .(2صفحة ، 2012، شاوي) ها العلبقات العامةمن -الواسع تشمل أربعة حقوؿ
  العمل النفسيPsychological action حيث يسعى الدعائي إلذ تعديل الآراء بطرؽ سيكولوجية :

 صرفة.
  الحرب النفسيةPsychological ware fare كىنا يتعامل الدعائي مع خصم أجنبي، كيسعى إلذ :

 معنوياتو بأساليب نفسية كمنطقية كمن ثم يبدأ الخصم بالشك بدعقداتو ك بأفعالو.برطيم 
  إعادة التعليم وغسل الدماغRe-Education& brain washing كىي طرؽ معقدة لتحويل :

 الخصم إلذ حليف.
  العلاقات العامة والإنسانيةPubic & human relations كىو يرل أنو لغب "إدخاؿ العلبقات :

الفرد مع المجتمع كبذعلو منسجمان معو، كىو من أىداؼ  تكييفة ضمن الدعاية" لأنها تسعى إلذ العام
 الدعاية.

 مفهوم هندسة الاتفاق: 2.2
"  حيث ،ىندسة العقل، ..الخ ، كيأخذ ىذا الدفهوـ مسميات متعددة منها: ىندسة الإجماع، ىندسة الدوافقة

سة يومية كمستمرة بزطط كبسارس من طرؼ جهات عدة، قد تكوف إف إعادة تشكيل العقل كلظط تفكتَه ىي لشار 
سياسية ، دينية، أك أمنية، الخ ، كتتجسد بصورة قرارات، قواعد استًاتيجيات للتلبعب بدعارؼ الناس لخدمة أىدافها، 

قل ىي بالقوؿ أف ىندسة الع )الرأم العاـ (( في كتابو عن )والتر ليبمانكلعل ىذا الوصف مقارب لدا ذىب إليو 
، الحميد) "نظرية صنع الدوافقة لدل الجمهور، كىي رياضة سياسية مستمرة بلب ىوادة لتشكيل عقل الشعب الأمريكي

، كبعد سنوات استعاره نعوـ تشوموسكي في  ادوارد برنيزكنفس الدصطلح استخدمو كل من  ، (10 صفحة، 2020
 ية كخطورتها في تغيتَ مزاج الرأم العاـ". كتابو" ألعية الدعا

 . لجنة كريل ، ادوارد برنيز وبداية التأسيس لذندسة الاتفاق في لرال العلاقات العامة:3
 البدايات الأولى لذندسة الاتفاق. .1.3

ك الجبهة خلبؿ الحرب العالدية الأكلذ ك " بعدىا الثانية، اتضح جليان مدل ألعية الرأم العاـ كتأثتَه على بساس
الداخلية في مواجهة الحرب النفسية أك حرب الشائعات، لشا ترتب عليو بزصيص كثتَ من الدكؿ ميزانيات ضخمة 
لأجهزة العلبقات العامة، كبدأ يظهر بوضوح مدل ألعية العلبقات العامة كأجهزة الرأم العاـ في بساسك الجبهة الداخلية 

لكياف الذم يعمل جهاز العلبقات العامة الداخلية لصالحو، كذلك كاف كصمودىا أماـ أم أخطار تهدد الدؤسسة أك ا
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سببو سقوط كثتَ من الدكؿ داخليان قبل انهزامها عسكريان بسبب فتك الشائعات بها، كباتت أجهزة العلبقات العامة بسثل 
قات العامة الداخلية ، كإذا لد تهتم أجهزة العلبكندالالجهاز الدناعي للدكؿ كالدؤسسات كما أكد على ذلك العالد 

كالخارجية،  كتلعب دكران باحتًاؼ على ىندسة الرأم العاـ فإنها سوؼ بذد أف شرلػة من الجمهور الدبادر في دعم 
ة ، كستفقدىا الدؤسس(1 صفحة، 2019، عيسى) الدؤسسة سوؼ بزتفي، كتتحوؿ لفئة الجمهور الدسماة )رد الفعل( "

مع الوقت، كقد تصبح كتتحوؿ إلذ رأم عاـ معارض إذا كانت الدؤسسات الدنافسة كالكيانات السياسية الأخرل أكثر 
قوةن في تعبئة الرأم العاـ كىندستو خاصة في الدكؿ الدلؽقراطية التي تتمتع بتوفر كسائل الإعلبـ كحريتها كامتلبكها من 

 متصارعة أك على  الأقل متنافسة في استقطاب الرأم العاـ.طرؼ الكيانات الدختلفة التي تكوف في غالب 
 Walter والتر ليبمانالتصور البديل للدلؽقراطية، كالذم ارتكزت عليو أفكار  نعوم تشوموسكيلذذا يطرح            

Lippmann ارمة، "فهو يتمثل في منع الجماىتَ من إدارة شؤكنهم، كإبقاء الإعلبـ كالعلبقات العامة برت ىيمنة ص
ضيقة، كتتضمن الدلؽقراطية كظيفتتُ: الوظيفية التي يقوـ بها مسؤكلوف من الطبقة الدتخصصة، أم أنهم يفكركف 
كلؼططوف كيفهموف الدصالح العامة، ككظيفة الرعاع، كىي مشاىدة ما لغرل من دكف مشاركة فيو، بيد أف لذم كظيفة أكثر 

ح لذم بتُ الفينة كالأخرل أف يلقوا بثقلهم إلذ جانب عضو أك آخر من ذلك بفضل كجودىم في إطار دلؽقراطي، إذ يتا 
، كبعدىا يأتي دكر الحملبت (8 صفحة، 2009، اضاءات) "من أعضاء الطبقة الدتخصصة، كذلك ما يعرؼ بالانتخاب

 التغتٍ بالحرية في اختيار من تريده، كذلك لأنها الانتخابية كالعلبقات العامة السياسية كالإعلبـ حتى يتاح للجماىتَ
 تعيش في دكلة دلؽقراطية غتَ شمولية فاشية. 

"اسماه بالثورة في فن الدلؽقراطية لؽكن تطويعو  أف الرأم العاـ بظركؼ ما والتر ليبمانكفي ىذا الشأف ذكر 
لا يرغبها بالأساس عن طريق استخداـ كسائل  لخدمة ما كصفو بتصنيع الإجماع، بدعتٌ جعل الرأم العاـ يوافق على أمور

رأل بأف ىذه الفكرة جيدة كضركرية، ككانت   ليبماندعائية)تقنيات الدعاية الجديدة كالعلبقات العامة(، كما ك أف 
، كىنا استخدمت (9 صفحة ،2003، تشومسكي) كذلك لأف من كجهة نظره الدصالح العامة كفيلة بخداع الرأم العاـ"
عن طريق لجنة الدعاية  (99 صفحة، 2018، رضا) كافة كسائل الإعلبـ  لتلقتُ الأمريكيتُ دعم الحرب العالدية الأكلذ

الثانية كالحرب الباردة، كالعلبقات العامة التي أسسها جورج كريل، ككاف ليبماف أحد أعضائها البارزين، كالحرب العالدية 
.  ككذا الحركب كالصراعات التي خاضتها أمريكا إلذ غاية اليوـ

ك من بتُ الأمثلة على استخداـ التلبعب بالرأم العاـ كىندستو، نعود إلذ ما جرل في الولايات الدتحدة في             
ف الدواطنوف الأمريكيوف مسالدتُ إلذ درجة  ، حيث كالجنة كريلعندما تشكلت  1916بداية القرف العشرين، "كبرديدان 

كبتَة، كيركف ضركرة عدـ تدخل الولايات الدتحدة الأمريكية في حركب أكركبية بالأساس، بينما كاف رئيس الدكلة آنذاؾ 
ة الرئيس كيلسوف يرل أف على أمريكا التزامات ابذاه الحرب العالدية الأكلذ خاصة حياؿ الرأم العاـ، لذلك قامت الإدار 
الأمريكية في ذلك الوقت بتشكيل لجنة دعائية سميت بلجنة كريل للدعاية الحكومية، كقد لصت تلك اللجنة، كفي خلبؿ 
ستة شهور في برويل الدواطنتُ الأمريكيتُ الدسالدتُ إلذ مواطنتُ بستلكهم ىستتَيا الحرب كالرغبة في تدمتَ كل ما ىو ألداني 

 .(133 صفحة، 2010، الزغبي) لإنقاذ البشرية"
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استخدمت اللجنة" ضمن كسائلها فبركة قصص عن مذابح يرتكبها الألداف، ك اتضح أف  تشومسكي،كيضيف الدفكر 
ىذه القصص من اختًاع الدعاية البريطانية التي كانت تستهدؼ توجيو فكر معظم الدكؿ ، كننوه ىنا أف اللجنة 

ألف متطوع  75ديدة لضماف التأثتَ من بينها فكرة رجاؿ الدقائق الأربعة كىو جيش مكوف من استخدمت كسائل ع
يلقوف خطبا كطنية تثتَ الحماسة لددة أربع دقائق فقط كي لا تتجاكز الخطبة فتًة الانتباه التي كانت تقدر آنذاؾ بأربع 

 حسب الدراسات النفسية التي كانت سائدة في تلك الفتًة. (1صفحة ، 2020، بوست) دقائق "
برز إلذ عالد  1920ككذلك  بعد الحرب العالدية الأكلذ، ك"بالتزامن مع ظهور البث الإذاعي في أمريكا عاـ               

ادوارد إنو  ئمة،الدعاية كالإعلبـ كالعلبقات العامة رجل غتَ كجو التاريخ بالرغم كونو غتَ مشهور بالدرجة الدلب
)فهمي،  رائد العلبقات العامة الذم يعتبر العراب الحقيقي للخداع الإعلبمي" برنيز)كان أحد أعضاء لجنة كريل(

اكين في فينا، ككانت عن برنيز(، كلد ايفي لي، ك"يعتبر مؤسسان حقيقيان لعلم العلبقات العامة، مع )(8ه، صفحة 1436
(، )بلورة الرأم 1928مؤلفاتو تعكس بزصصو في كيفية السيطرة على آراء الجماىتَ، كمن أىم مؤلفاتو:)بركباغندا

(، ككاف برنيز يعتقد أف السيطرة على عقوؿ الجموع ىي ميزة أساسية من ميزات 1947(، ك)ىندسة القبوؿ1933العاـ
، كالذم  أدولف هتلرضمن لشتلكات  ادوارد برنيز، " كقد كجدت كتب (79)فرح م.، دس، صفحة  النظاـ الدلؽقراطي

)رمضان،  أكضح لنا التاريخ أف طاغيتو النازية اعتمدت بشكل كاضح على علوـ العلبقات العامة كأدكاتها كأساليبها
2017) . 
( ، سيغموند فرويدمن النمسا إلذ أمريكا بعد أف تشرب بأفكار خالو عالد النفس البارز ) بيرنيزك قد ىاجر            

فجاء لزملبن بنظرياتو عن اللبكعي كإمكانية برلرة الجمهور كإعادة صياغتو عن طريق غرائزه كدكافعو اللبعقلبنية بدا يتفق 
( كانت الدعاية كالعلبقات العامة تركز حوؿ جودة  ما قبل برنيزمع مصالح النخبة الأكثر حكمةن كعقلبن.، في مرحلة )

( لد تعد صفات الدنت  ىي الأىم، فقد اكتشف بعد برنيزكمزايا الدنت  سواء كاف منتجان بذاريان أك سياسيان أك اجتماعيان، ك)
ز العلبقات مصطلحان بات من ركائ بيرنيزالرجل أف إعادة صياغة الجمهور ربدا تكوف أسهل من تغيتَ الدنت ، كاستخدـ 

العامة كالإعلبـ كىو )ىندسة القبوؿ( أك )ىندسة الإجماع(، أك )ىندسة الاتفاؽ( ، كجعلو عنوانان لدقالة مهمة نشرىا عاـ 
:"لو أننا فهما آليات ، كىو يشرح ىندسة الإجماع بعبارات لستصرة فيقوؿ1955، تم برولت إلذ كتاب عاـ 1947

ن السيطرة على الجماهير وإخضاعهم لنسق موحد حسب رغبتنا دون أن العقل الجمعي ودوافعه، أليس من الدمك
 .(9صفحة ، ه1436، فهمي) يدركوا ذلك؟

إلذ ظاىرة كتكالبت عليو كبرل الشركات الأمريكية طلبان لدشورتو كأفكاره، كما  ادوارد برنيزكبروؿ               
في خدمة  -للمرة الأكلذ-على توظيف علم النفس برنيز ة من زبائنو، .....كلد يقتصر تأثتَأصبحت الحكومة الأمريكي

الدعاية كالإعلبـ كحسب، بل إف تأثتَه الأىم برويل الجمهور إلذ مفعوؿ بو قابل للخداع، خاضع للتأثتَ، موضوع 
 العامة في لستلف ألضاء العالد حتى الآفللتلبعب، كلا يزاؿ ذلك الابذاه السائد في لراؿ الدعاية كالإعلبـ كالعلبقات 

 . (10ه، صفحة 1436فهمي، )
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 :انجازات ادوارد برنيز في لرال هندسة الاتفاق.  2.3
على مستول الدعاية كالعلبقات العامة)أك بالأخرل الصازاتو على ىندسة الاتفاؽ(،  برنيز كمن أىم الصازات         

، ىذا الأختَ الذم يعرؼ بأنو" توثيق Testimonial أسلوب التصديقأساليب متعددة منها :  التي ارتكزت علىك 
من قبل طرؼ ثالث لدنت  أك خدمة كيستخدـ كأداة تركلغية، كالتصديقات الدعطاة من قبل الدشاىتَ أك غتَىم من 

كبهذا  ، (364، صفحة 2014)كان،  لبقات العامة"الأشخاص البارزين غالبان ما يستعاف بهم كتكتيك من تكتيكات الع
" كاف أكؿ من استخدـ الدمثلتُ كالدمثلبت في التسويق للسلع، لاعبان على الرغبة الدفينة لدل الناس أف يكونوا  فبرنيز

 . (93دس، صفحة )فرح م.،  مثل ىؤلاء الدشاىتَ"
فهو صاحب اختراع التوظيف السياسي لنخبة " حيث استخدـ ىذا الأسلوب في المجاؿ السياسي كالانتخابي،         

ليستشتَه بشأف الطفاض شعبيتو، كتعرضو للسخرية من  1924عاـ  كالفن كوليدج، إذ استدعاه الرئيس الأمريكي الفن
من لصوـ السينما بأف يزكركا الرئيس في البيت 34كقتها، حيث اقنع حوالر  الصحافة، فلجأ برنيز إلذ أسلوب مبتكر 

الأبيض، كيلتقطوا بعض الصور معو، كبالفعل اىتمت الصحافة بهذه الزيارة التي رفعت شعبية الرئيس كبروؿ ىذا 
 صفحة، ه1436، فهمي) الأسلوب من يومها إلذ إجراء تقليدم يلجأ إليو السياسيوف لتمرير سياساتهم كدعم شعبيتهم"

، كدفع قادة الدكؿ إلذ إتباع تكتيكات عدة للتحكم في الرأم العاـ عبر التحكم في قادة الرأم أنفسهم سواء (64
فة بتوظيفهم لتحقيق مصالح السلطة أك منعهم من التغريد خارج السرب، فعلى سبيل الدثاؿ لصد كسائل الإعلبـ الدختل

تعمل على استضافة الشخصيات الدؤثرة أك تلك التي بسثل قاعدة شعبية كبتَة كمؤثرة في الجماىتَ من أجل الحديث عن 
 .(36 صفحة، 2020، الحميد) موضوع يهم الرأم العاـ، كالعمل على توجيهو بابذاه مبرم  مسبقا

قاعدة تشتيتية أساسية يستخدمها الإعلبـ كالعلبقات العامة حتى الآف للتلبعب بالرأم العاـ،  كقد ابتكر بتَنيز          
، أم نسب معلومة معينة، يود نظاـ سياسي أك شركة ما إيصالذا إلذ الجماىتَ، إلذ طرؼ نظرية الطرف الثالثكىي 

لمحتول الدغلوط بالغابية نظران لصدكره عن ثالث يوحي بالثقة، كمركز بحثي مرموؽ أك مركز طبي مثلبن، فيتلقف الناس ا
  .(2021 نوا م.،) جهات يفتًض أنها صادقة

كظهر ذلك عندما أراد أف يركج للحم الخنزير)القديد( مثلبن، ركج لو عبر لرموعة من الأطباء حيث تم              
ن فوائد القديد، ثم تم تعميم نتائ  الاستطلبع على لرموعة اكبر من استطلبع آرائهم، ككانوا الغابيتُ في الحديث ع

الأطباء، مع حملة دعائية تصف القديد كالبيض على انو إفطار صحي كشهي ، ككانت النتيجة أف صار ىذا النوع من 
، الشمري) و"الإفطار طبقان شديد الانتشار في عرض كطوؿ الولايات الدتحدة خلبؿ أقل من عشرة سنوات من التًكي  ل

"إف التلبعب بالرأم 1920الصادر عاـ   البروباجندافي كتابو  ادوارد برنيز، كفي ىذا الشأف قاؿ (2 صفحة، 2021
العاـ يهدؼ إلذ تغيتَ آراء كعادات كأذكاؽ المجتمع الدلؽقراطي دكف أم يشعر، عبر حوكمة إعلبمية ذكية كخفية تؤدم 

 ..(نوا م)  نهاية الدطاؼ إلذ تشكيل ذىنيات عامة جديدة"في
أما أكثر نشاطات العلبقات العامة تطرفان لو في لراؿ السياسية الخارجية ىي تعاكنو مع الاستخبارات   

(، كذلك لدصلحة الشركة آربينزجاكوبو الأمريكية،" كعملو على إسقاط حكومة غواتيمالا الدنتخبة دلؽقراطيان كرئيسها )
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 برنيز، كركزت دعاية 1954(، فيما يعرؼ بعملية انقلبب غواتيمالا  United Fruit) يونيتد فروتالدتحدة للفواكو 
على كصم الرئيس الغواتيمالر بالشيوعية في معظم كسائل الإعلبـ، حتى أدت ىذه الحملة إلذ إسقاط الحكومة، كتسختَ 

الر إلذ عبيد يعملوف لدل الحكومة الأمريكية بشكل غتَ مباشر، للبستيلبء على فواكو الدكلة أبناء الشعب الغواتيم
على برويل حكومة غواتيمالا الجديدة إلذ  برنيز، حيث اعتمد (89 رح م.، دس، صفحة)ؼ لصالح شركة الفواكو الدتحدة

خضم الحرب الباردة، أم في الوقت الذم كانت فيو الحكومة الأمريكية مشغولة بتهويل  تهديد للدلؽقراطية الأمريكية في
خطر الشيوعية كالحرب النوكية، كفي حقيقة الأمر فإف الرئيس الغوابسالر الجديد الدنتخب دلؽقراطيان اجتماعيان لا علبقة لو 

الأمريكية، بالاعتماد على لرموعة من السياسيتُ بالشيوعية ، لكن برنيز حولو إلذ تهديد شيوعي ضد الولايات الدتحدة 
شيوعي تتحكم بو موسكو، كىو الأمر الذم أصبح  آربينزالغاكاتيماليتُ الذم اخبركا صحفيتُ أمريكيتُ بأف الرئيس 

متداكؿ في كسائل الإعلبـ بكثرة آنذاؾ ، كعمل على تأليب الرأم المحلي كالعالدي ضده، لذذا الدفكر الأمريكي نعوـ 
وموسكي يرل بأف العلبقات العامة ىي في الحقيقة صناعة أمريكية حكومية بامتياز، ىدفها الأساسي صناعة الرأم تش

 العاـ لخدمة السياسية الداخلية كالخارجية للنظاـ الأمريكي.
منها على ، كلو الصازات عديدة الخريطة الإدراكية للجمهورتغيتَ  استًاتيجيةعراب  ادوارد برنيزكما كاف            

 سبيل الدثاؿ لا الحصر:
كاف برنيز أكؿ من استخدـ ىذا الأسلوب )أم تغيتَ الخريطة الإدراكية( بصورة معاصرة في الإعلبـ بعدما كلفتو  -أولا

شركة التبغ الأمريكية بالبحث عن طريقة لدفع النساء إلذ التدختُ، حيث كانت الدرأة الأمريكية في ذلك الوقت تنظر 
بإخراج مشهد علتٍ  برنيزبوصفها رمزان ذكوريان، يعبر عن قوة الرجاؿ، كبالتالر كن ينفرف منها، حيث قاـ إلذ السجائر 

خادع، فاستأجر لرموعة من العارضات، كطلب منهن ارتداء أزياء تناسب الدطالبات بحق الدرأة في الاقتًاع، ثم الخركج إلذ 
(، كتم الاتفاؽ مع مصورم  مشاعل الحريةدخنها بوصفها )في نيويورؾ كالتظاىر كىن لؽسكن سجائر ي فيفث افنتو

الصحف لالتقاط الدشهد، كبالفعل لصحت الإستًاتيجية، كتفاعلت كسائل الإعلبـ مع الظاىرة الجديدة كانتشر التدختُ 
 .(105ه، صفحة 1436فهمي، ) النسائي بدعدلات متزايدة منذ ذلك الحتُ

"لا يلقى ركاجان لدل النساء  من أف أحد منتجاتها" خليط الكعك الجاىز بيتي كروكر لبرنيزكاشتكت شركة  -ثانيا
الأمريكيات، أجرل برنيز برليلبن نفسيان لتصرؼ النساء، ليكتشف أنهن يشعرف بالخجل من تقديم كعكة شبو جاىزة 

 برنيزعامان تقريبان، قدـ 70ا نتحدث عن فتًة تعود إلذ ما قبل لأزكاجهن لا يتطلب إعدادىا إلا جهدان قليلبن، لاحظ أنن
توصية للشركة بتخفيف الجوىوزية قليلبن، كتغيتَ التًكيبة بحيث يتطلب إعداد الكعكة إضافة البيض إليها من ربة الدنزؿ، 

)فهمي،  عككبالفعل لصحت الفكرة، كشعرت النساء أنهن يقمن بعمل يستحق الدديح، كارتفعت مبيعات خليط الك
 .(79ه، صفحة 1436

أثناء الحرب العالدية الأكلذ في حرب الخلي  الأكلذ،  ادوارد برنيزك  لجنة كريلكحديثان، قد تكررت أساليب          
رل كضعو في خريطة إدراكية حيث تعتبر الحركب على العراؽ لظوذجان تطبيقيان لذندسة الاتفاؽ، فالتوجو العاـ الدكلر ج

مدركسة، كدعاية مغرضة كتظليل إعلبمي، لكي لغد العالد كلو لربران على قبوؿ الحرب بعد شيطنة الرئيس صداـ حستُ 
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هيل أند  سبتمبر كبتنظيم القاعدة كالعراؽ " حيث قامت شركة 11كنظامو، فتم الربط بطريقة احتًافية بتُ أحداث 
، كىي أكبر شركة للعلبقات العامة في العالد بدكر العقل الدوجو Hill and Knowlton Strategies نولتون

 لحملة علبقات عامة ىائلة لإقناع الأمريكيتُ بضركرة مساندتهم للحرب لاستًداد ذلك البلد)يقصد الكويت( من العراؽ
ت الشركة كسائل كأساليب لستلفة ألعها اختلبؽ قصص ، حيث استخدم(71، صفحة 2004)رامبتوف ك ستوبر، 

 انتزاع الأطفال الخدع من الحاضنات". "كلعية ألعها ما عرؼ بقصة
من قبل الجنود العراقيتُ ساعدت على حشد الرأم العاـ كدعمو  قصة انتزاع الأطفال الخدع من الحاضنات"ك "       

دقها الناس على لضو كاسع حينما ركيت، كلد يكذبها أحد حتى بعد للحرب الأمريكية الأكلذ في الخلي ، ىذه القصة ص
أف انتهت الحرب، كمنذ ذلك الحتُ بررل الصحفيوف كمنظمات حقوؽ الإنساف حقيقة تلك القصة فاستنتجوا أف 
القصة كانت مزيفة، كبعد انكشاؼ زيفها، أصبحت تلك القصة مضربان للمثل في سوء التدبتَ ضمن لرتمع العلبقات 

، 2004)رامبتون و ستوبر،  عامة نفسو، كذلك بالرغم من أف الكثتَ من الناس مازالوا يعتقدكف بأف القصة صحيحةال
 .(71صفحة 
: كىي تلقي خطابها الدؤثر كالدبلل بدموع الألد أماـ لجنة حقوؽ نيرةالشاىدة  1990حيث " شهد العالد عاـ         

نساف بالكونغرس حوؿ الفضائح التي شهدتها كممرضة فرت من الكويت، قدمت أبشع قصة لؽكن أف تركل عن الإ
موت جماعي لمجموعة من الدواليد، بعد أف اخرج الجنود العراقيتُ الدواليد من الحاضنات بالدستشفى، كتركوىم لؽوتوف دكف 

كالدوافقة على إرساؿ قوات أمريكية لدعم الكويت في حرب رحمة، ىذه القصة لعبت دكران لزوريان في التدخل العسكرم 
كأعضاء من لرلس الشيوخ الأمريكي بهذه القصة لدعم  الأب جورج بوشالخلي ، فكم من مرة استشهد الرئيس 

ا التدخل الأمريكي لحرب الخلي  الثانية، الفتاة التي مثلت أما الحشود، لد تكشف عن اسمها كاملبن خوفان كحماية لعائلته
تم الكشف عن نتَة كالقصة الدؤثرة التي ابتدعتها، نتَة ابنة السفتَ الكويتي لدل  1992التي مازالت بالكويت، في عاـ 

النيويورك تايمز الولايات الدتحدة سعود الصباح آنذاؾ كانت اللبعب الرئيس في دعم الخيار العسكرم ، فقد كشفت 
لد تكن متواجدة في الكويت إباف الغزك العراقي للكويت، لد تكن نتَة  عامان 15أف الفتاة البالغة من والواشنطن بوست 

 Hill and Knowltonسول مشهد صيغ بدقة في حملة علبقات عامة منظمة من قبل الشركة الأمريكية 
Strategies " مريكية.بالتعاكف مع ككالة الاستخبارات الأ (2017، سويح) للحكومة الكويتية 
" لد يكن لأم منها تأثتَ على ماك آرثركمن بتُ جميع الاتهامات التي قدمت ضد صداـ حستُ، قاؿ               

طفلبن حديث الولادة من حاضناتهم كتركوىم ليموتوا 312 الرأم العاـ أكثر لشا فعلو اتهاـ الجنود العراقيتُ بأنهم انتزعوا 
، كىذا راجع إلذ ألعية الدسائل (74، صفحة 2004)رامبتون و ستوبر،  دينة الكويت"على أرضيات الدستشفى الباردة في م

النفسية كالاجتماعية في بذيش العاطفة كدكرىا في بلورة الرأم العاـ كىندستو بدا بتوافق مع خطط كاستًاتيجيات الإدارة 
 ارجية.الأمريكية فيما يتعلق بسياساتها الخ

سبتمبر قامت الولايات الدتحدة بأكبر حملة دبلوماسية شعبية كعلبقات عامة دكلية  11كفي أعقاب أحداث             
في العالد، كقد بسثلت أداتها الرئيسة في أجهزة الإعلبـ الأمريكية التي ركزت اىتمامها في ىذه الحملة على الدبلوماسية 



  153-137   ص / 0500-جواف - (50) العدد -(50المجلد )         المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                   
 

-146- 

 

ي، كقدرتو على إيصاؿ رسالة كزارة الخارجية كالتواصل مع العالد الإسلبمي، حيث الشعبية عبر دكر الوسيط الإعلبم
، كىي مديرة تنفيذية في إحدل Charlotte Beersبيرز شارلوتقامت بأكبر حملة أمريكية للعلبقات العامة تقودىا 

شغلت منصب ككيلة كزارة الخارجية للدبلوماسية الشعبية كالشؤكف العامة كمولتها كزارة الخارجية شركات الإعلبف كالتي 
، 2011)درعاوي،  الأمريكية، ككانت مهمتها الرئيسية ما أطلق عليو "بيع السياسات ككجهات النظر "للعرب كالدسلمتُ

راتهم كآراءىم حوؿ صورة أمريكا، كصناعة رأم عاـ عربي كإسلبمي يتوافق مع ما تريده ، لإعادة تشكيل تصو (14 صفحة
 أمريكا.
كمن ىنا يتضح" أف ىناؾ شركات للعلبقات العامة كظيفتها أف تبيع الوىم للمواطنتُ، كبعضها تربطها عقود          

الحرب، كتصوير أفلبـ تليفزيونية دعائية تصوغها بأجهزة الدخابرات الأمريكية بزوؿ لذا حق توزيع الأخبار الدغلوطة عن 
كبزدـ أىدافها، حدث ىذا في حرب أفغانستاف عندما احتكرت إحدل شركات العلبقات العامة بث أخبار الحرب دكف 
منازع، كما حدث في العراؽ، ككلنا يذكر أف مشهد إسقاط بسثاؿ صداـ حستُ في قبل بغداد كاف مسرحية من إعداد 

شخص لكي يكونوا جاىزين للتصفيق، ككاف من بينهم  100ىذه الشركات التي قامت بتعبئة أكثر من كإخراج إحدل 
أناس لػملوف عضوية لرلس الحكم الانتقالر في العراؽ، كالنتيجة الدؤلدة في كل ىذا أف الرأم العاـ ىو الضحية دائمان 

 . (6، صفحة 2016)الاوندي،  حيث تنفق مئات الدلبيتُ من الدكلارات لإحكاـ القبضة عليو"
كما اعتمدت "لجاف الدعاية كالعلبقات العامة" سابقا في تضليل الرأم العاـ الأمريكي كالرأم الدكلر               

ياتي أك ما يسمى (، كبعدىا في الصراع الأمريكي السيوفالحرب الأوروبيةكبلورتو، كالزج بو في الحرب العالدية الأكلذ )
بالرعب الأحمر، كحرب الحلي  الأكلذ كالثانية كغزك العراؽ ك أفغانستاف، اعتمدت على نفس الأسلوب لكن ىذه الدرة 
بالنيابة لإدارة ما يعرؼ ب "ثورات الربيع العربي" أك بالأخرل حركب سوريا كليبيا  كاليمن، كعتَىا من أماكن الصراع 

كجو الخصوص، لكن كل ىذه الأساليب تشتًؾ في صفة كاحدة كىي لزاكلة بناء إجماع أك العالد كالعالد العربي على 
اتفاؽ بتُ الجماىتَ الدستهدفة فيما يتعلق بالقضايا كالدسائل لزل النقاش لخدمة جهة معينة، كإيهاـ الجماىتَ بأف تلك 

 القضايا حولذا اتفاؽ دكف نقاش.
 كترونياً:سة الاتفاق ال..والتوجه نحو هند العلاقات العامة.. .3.3

في الوقت الراىن تساعد التكنولوجيا في صياغة الآراء كالدواقف، حيث "مع تطور الانتًنيت بدستوياتها            
كتًكنيان، كالسعي لضو برلرة تفكتَه رقميان كتطويعو جديدة للتحكم بالجمهور كخداعو الالاتصالية الدختلفة ظهرت كسائل 

جماع الشعبي عبر بسرير أفكار كمعتقدات معينة على أنها رأم كأفكار المجتمع برمتو، كعادة ما كالعمل على خلق الإ
تستخدـ أساليب الجيوش الاليكتًكنية كالذباب الاليكتًكني بهذا المجاؿ كعبر تقنيات الدنشورات كالددكنات الرقمية، 

رفية كبتَة، الاستدامة في النشر  كبأسماء كلعية الاستطلبع الاليكتًكني، الصور الدعززة بنصوص، فيديوىات مفبركة بح
لستلفة، الإعلبنات كالأخبار الدمولة، كل ذلك يتم من خلبؿ برديد الفئة الدستهدفة كتقسيمها جغرافيان، دلؽغرافيان، نفسيان، 

 .*سلوكيان، كخلق طوفاف من الأخبار الكاذبة جيدا ككأنها اقرب للحقيقة

                                                 

  *دراسة في أساليب خداع الرأم العاـ.-ىندسة العقل من ملخص:
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 ذج هندسة جمهور الناخبين:كامبريدج اناليتكا" ونمو " -أ/
تطورت منصات التواصل الاجتماعي بشكل ملحوظ على مدل السنوات التسع الأختَة كأصبحت فضاءن            

، كظهرت معها" أيضان لساطر التواصل (Meyoer Resende, 2018, p. 16) أساسيان للخطاب العاـ كشبو العاـ
تماعي، حيث استغلت بعض الأطراؼ السياسية في جميع ألضاء العالد، العوائق الانتخابية أماـ الناخبتُ، بصفة الاج

سلبية في لزاكلة منها لتقويض نزاىة الانتخابات كالتشكيك فيها عبر نشر الأخبار الدضللة كترىيب الناخبتُ كقمع حرية 
، كما عمدت بعض الكيانات السياسية كالدؤسسات الإعلبمية كشركات (6، صفحة 9102نتخابات ا.، الا) التعبتَ"

العلبقات العامة اثر تزايد عدد الدستخدمتُ في الدنصات الاجتماعية إلذ تغيتَ استًاتيجيات ك كيفيات السيطرة على 
 الفئات الدختلفة للجماىتَ لتحقيق أىدافها.

رير صادر عن معهد أكسفورد للبنتًنيت ازدياد التلبعب الدنظم بدحتول كسائل التواصل كقد كشف تق            
دكلة في العالد استخدمت الدعاية الرقمية  70، كيكشف التقرير أف 2017الاجتماعي بأكثر من الضعف من عاـ 

لأحزاب السياسية بالرأم العاـ دكلة دلؽقراطية تلبعب فيها السياسيوف كا 45للتلبعب بالرأم العاـ، كمن بتُ ىذه الدكؿ 
 .(2020علي، الرأي العام الاليكتروني، ) الرقمي الاليكتًكني لحشد الدعم لبرالرها كمرشحيها

كذات تأثتَ ىائل بالقدرة على زعزعة الوسائل  تقنية عالدية ومعدودة"،ك في عصر لػظى بدنصات ذات "               
ليدية التي كانت تعتمد عليها المجتمعات في الحصوؿ على الدعلومات، فإف عمليات التلبعب بالإعلبـ كحملبت التق

الدعلومات الدضللة بسثل برديان صارخان لكافة الدؤسسات السياسية كالاجتماعية، فالمحتول الدضلل كالفبركات التي تنشر عبر 
رية، أك حركات اجتماعية، أك حتى أطراؼ لرهولة الانتماءات، أطراؼ متعددة تتبع جهات سياسية، أك علبمات بذا

، دوفان) طورت تقنيات جديدة بغية التأثتَ على الحوارات العامة كإثارة القلبقل على نطاؽ لزلي أك كطتٍ أك حتى عالدي
التي    Cambridge Analyticaناليتكاكامبردج ا، كمن ىنا تأتي خطورة فضيحة شركة (34 صفحة، 2020
ىذا الأسلوب لاستقطاب الناخبتُ، كالتأثتَ عليهم  كالتلبعب بهم مستفيدة من التطورات التكنولوجيات  اعتمدت

 كالعلمية . 
كبتُ فنوف العلبقات العامة كالدعاية كإشاعة الأخبار الكاذبة تطورت مدارس التأثتَ في الرأم العاـ كالتلبعب    

ات الناخبتُ، كصولان إلذ ما اسماه ادكارد برنيز بهندسة القبوؿ أك ىندسة الإجماع التي يبدك أف شركة كامبردج بتوجه
دونالد بعثتها لرددان عبر ىندسة جمهور الناخبتُ للتصويت لصالح الدرشح   Cambridge Analyticaاناليتكا 
استفتاء الخركج من الابراد الأكربي في  ، كالتصويت لصالح2016، في حالة الانتخابات الأمريكية ترامب

 .(8، صفحة 2018)التميمي،  في الحالة البريطانية 2016بريكست
الفيسبوؾ للتأثتَ في سلوؾ الأفراد عندما   Cambridge Analytica كقد استغلت شركة كامبريدج اناليتيكا     

في أمريكا كبريطانيا، كقد قامت بدراسة ملفاتهم الشخصية كعدد الاعجابات  مليوف حساب مستخدـ 87قرصنت 
)اللبيكات(، ككل ما يقوموف بو للتعرؼ على توجهاتهم كالتأثتَ في سلوكهم، من خلبؿ توجيو رسائل تتناسب مع 

 .(145، صفحة 2019نون و غسان، ) شخصيتهم، كتدفعهم إلذ ابزاذ الخيارات التي تناسبهم. "
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، مستشار الأمن القومي الجديد للرئيس جون بولتونالأمريكية كشفت أف  نيويرك تايمزكيذكر أف صحيفة        
التي طلب مساعدتها من أجل دراسة  كامبريدج اناليتيكاكاف أكؿ الدستفيدين من خدمات   دونالد ترمبالأمريكي 

ملتُ من خلبؿ بيانات حصلت عليها من عشرات الدلفات الشخصية الدتوفرة على موقع الجوانب النفسية لناخبتُ لزت
للمرة  Cambridge Analytica فيسبوؾ، كيذكر أيضان أنو تم الكشف عن كثيقة داخلية لشركة كامبريدج اناليتيكا 

ت الأبيض، عن طريق غوغل، الأكلذ، كقد بينت كيفية مسالعة الشركة في كصوؿ الدرشح الجمهورم دكنالد ترمب إلذ البي
 . (2018)لزققون بريطانيون يقتحمون مكاتب شركة كامبريج اناليتيكا،  بكفايسبوؾ كيوتو  سناب شات كتويتًك 

، كقد كاف كذلك أحد روجر ستونكالدثتَ أكثر في ىذه القضية ىو أف أحد الدتورطتُ في ىذه الفضيحة، كيدعى      
الفضيحة الأكبر في تاريخ الولايات الدتحدة ، ككاف كقتها ضمن طاقم الحملة الانتخابية  ووترغيتتورطتُ في فضيحة الد

للرئيس نيكسوف كبعدىا ريغاف، جورج بوش الأب، كغتَىم قبل أف يتمكن من إيصاؿ دكنالد ترامب لسدة الحكم، 
كيكيليكس لتسريب معلومات بغية تقويض فرص ىيلبرم  مؤسس  جوليان اسانجكحاليان تتطالو اتهامات بالتواصل مع 

كيلنتوف إباف الانتخابات الأمريكية التي ترشحت لذا، كبالتواصل مع شركات تبيع معلومات الدستخدمتُ على مواقع 
التواصل الاجتماعي، كذلك لاستخدامها في استهداؼ الناخبتُ الأمريكيتُ بالأخبار، كالدضللة كالتلبعب بهم لصالح 

 لو ترمب، كحرمانهم بالمحصلة من حقهم في معرفة الدعلومات الحقيقية التي يستحقونها لابزاذ خيارىم الدستورم"موك
كذلك    ستون، كأكثر إثارة في الدوضوع أف (0505 حسن، عن عصر صناعة الرغبة والديكتاتوريات الدستنيرة، هندسة الدوافقة،)

تورطوا في انقلبب غواتيمالا مع ادكارد برنيز، ككذا كانوا مشاركتُ في فضيحة كاترغيت،  *أشخاصكاف يعمل مع 
كالقضيتتُ اللتتُ كانتا من تدبتَ جماعات النفوذ الاقتصادية كالاستخبارات الأمريكية، كبعلم من الرئيس الأمريكي 

 توظف في التلبعب بالرأم العاـ كخداعو، ىي في نيكسوف آنذاؾ، كىذا ما لغعلنا نقوؿ أف ىذه الآليات كالأساليب التي
الحقيقة أسلوب الدكلة الأمريكية كىوية نظامهما قائم بكل أركانو السياسية كالاقتصادية كالعسكرية كالإعلبمية كالذم 

حة يسعى إلذ توظيف الإعلبـ كالعلبقات العامة للتلبعب بالعقل الجمعي الأمريكي كالعالدي،  لقناعة منو من أف مصل
الدكلة فوؽ كل اعتبار، كبأف تفستَ الدصلحة الأمريكية للجماىتَ ىو أمر لا لؽكن تفستَه عقلبنيان لأف الجماىتَ لا تتسم 

 بهذه الصفة. 
، تعمل على Micro targetingالاستهداف الدقيق كىذا النوع من العمليات يرتكز على:" عمليات من        

اعي إلذ لرموعات مستهدفة، بحيث يظهر لكل منها إعلبنات تناسب تصنيف مستخدمي منصات التواصل الاجتم
ظركفهم كاىتماماتهم، كىي عمليات تثتَ الكثتَ من الجدؿ خاصة في سياؽ الانتخابات، فثمة قلق لدل الدعلنتُ بأف 

أك تركج الحملبت الانتخابية قد تستهدؼ فئات صغتَة معينة من السكاف عبر إعلبنات تبث الخوؼ أك تنشر الكراىية 
 .(931، صفحة 9191)وايلد، تحليل الاعلانات في شبكات التواصل الاجتماعي،  لدعلومات زائفة"

                                                 
*
احد عملبء الاستخبارات الأمريكية كالدسؤكلتُ عن تدبتَ عملية الانقلبب في غواتيمالا رفقة خبتَ  E. Howard Huntكمنهم  اىوارد ىانت، - 

 الدعاية كالعلبقات العامة ادكارد برنيز.
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كىذا الأمر في تزايد مستمر على مستول عمليات الاستهداؼ من جهة كتعقد ىذه العمليات من جهة              
ا الأمر أف الإعلبنات التي تنشرىا الحملبت الانتخابية على شبكات التواصل أخرل، كما" يريد من خطورة ىذ

 2020الاجتماعي لا بزضع لعملية التحقق من الدعلومات من قبل الدنصات نفسها، فشركة فيسبوؾ أكدت في يناير 
إتاحة المجاؿ لاستهداؼ الخاصة بالدنصة، كىذا يعتٍ  "معايير المجتمع"أنها لن بسنع أم إعلبف سياسي إف كاف ملتزمان ب

 لرموعات لزددة من الدستخدمتُ بإعلبنات قد تشتمل على معلومات مضللة حوؿ قضايا سياسية كاجتماعية حساسة"
 .(213، صفحة 2020)وايلد، 

بار زائفة، كتقويض جهود كىناؾ حملبت مشابهة في الشرؽ الأكسط لاستهداؼ الجمهور العربي بأخ            
الصحفيتُ في نقل الحقيقة، كإغراؽ منصات التواصل الاجتماعي بكم ىائل من تلك الأخبار التي تستعرض قضايا تهم 

القضايا التي تشغل اىتماـ جمهور "ترند" كدكره في التأثتَ على  الذباب الاليكتروني"الناس، فمن ظاىرة ما يعرؼ ب"
التلبعب بالنقاش الدائر حولذا إلذ حملبت استهداؼ النشطاء كالصحفيتُ لتشويو سمعتهم منصات التواصل الاجتماعي ك 

 كصولان إلذ حملبت لشنهجة تسعى لتًكي  سردية كاحدة ابذاه القضايا التي تشغل الرأم العاـ كإقصاء أم سردية أخرل
 .(8، صفحة 2020)الجزيرة، 
لإقناع كالتلبعب بالرأم العاـ كىندستو مر بدراحل عديدة لكن لغب أف نشتَ أف الإقناع كالتلبعب قدلؽان في كا          

"زمن الفلبسفة السفسطائيتُ كاف يرتكز على البلبغة قي الخطاب بغض النظر عن إذا كاف ىذا الخطاب لػمل في طياتو 
بقولذم: إف ما يقاؿ، عليو أف يقنع الآخرين، من خلبؿ استخداـ الحقيقة، كىو ما دفع الفلبسفة السقراطيتُ إلذ لزاربتهم 

 الخطاب الواقعي الذم لػمل الحقيقة الدرتكزة على كقائع لا على مغالطات، كما حصل في شركة كامبريدج اناليتيكا 
Cambridge Analytica " نون و مراد،) يشبو ما كاف يقوـ بو السفسطائيوف: الإقناع بعض النظر عن الحقيقة 

 .(146 صفحة، 2019
 الذكاء الاصطناعي ..نحو هندسة اتفاق اليكترونية: -/ب

كاف بدثابة خطاب يقدـ قي الفضاءات العامة عن طريقة فن   لجنة كاريل، كحتى ادوارد برنيرإف ما حدث مع           
سية كالاجتماعية للذات البشرية كمراكغاتها بناء على الحاجات كالدكافع الخطابة للجماىتَ معتمدين على الدراسات النف

كالرغبات باستخداـ كسائل متعددة حسب طبيعة الجمهور كظركؼ الدكاف كالزماف،  أك حتى الاعتماد على كسائل 
لكن في عصرنا  في تلك الفتًة على غرار الإذاعة كالسينما كالجرائد، -حديثة كمبتكرة -الإعلبـ التي كانت متاحة ك

الحالر بدأ الأمر يتعقد أكثر من خلبؿ لساطبة كل فرد على حدا من خلبؿ برليل نفسي فردم بعيدان على التأثتَ الجمعي 
في مرحلتو الأكلذ، ىذا النموذج الذم كاف سائدان في الداضي بدعتٍ لساطبة الأفراد باعتماد على مداخليهم الدختلفة 

ؿ إلذ نتيجة كاحدة جماعية من خلبؿ سرقة معلومات من الجماىتَ الذين أصبحوا كاستعداداتهم الدتنوعة للوصو 
مستخدمتُ على مواقع التواصل الاجتماعي كمتفاعلتُ مع المحتويات التي تتوفر عليها، كبرليلها من أجل السيطرة عليهم 

الذكاء " بػػػػ عن ما يسمى كخداعهم، كالتخوؼ الآف من السيطرة على الجماىتَ في ازدياد خاصة بعدما بدأ الحديث
  ."الاصطناعي في حملات العلاقات العامة
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كإف الذكاء الاصطناعي:" ىو عملية لزاكاة الذكاء البشرم عبر أنظمة الكومبيوتر، فهي لزاكلة لتقليد سلوؾ البشر       
ارب عن تصرفاتهم ككضعهم في كلظط تفكتَىم كطريقة ابزاذ قراراتهم، كالتي تتم من خلبؿ دراسة سلوؾ البشر عبر إجراء بذ

مواقف معينة كمراقبة رد فعلهم كلظط تفكتَىم كتعاملهم مع ىذه الدواقف، كمن تم لزاكلة لزاكاة طريقة تفكتَ البشرية عبر 
 .(40، صفحة 2019)خليفة،  أنظمة كومبيوتر معقدة"

تبط بظاىرة الإعلبنات كالمحتويات الدضللة ىي دخوؿ الذكاء الاصطناعي كلعل الإشكالية الأخرل التي تر       
كالخوزازميات في عمق ىذه الظاىرة، إذ تعالج الخوارزميات إعلبنات شبو دائمة كيتم التغاضي عمن يقف كرائها، كمن 

ية التفاعل مع جهة أخرل تبدك ىذه الدنصات شاىدان على سلوكيات تتمثل في قبوؿ عدد من الظواىر من أبرزىا قض
الإعلبف التجارم ك إف كاف مضللبن أك يستهدؼ فئة ما لتحريف أفكارىا أك تغيتَ قناعات الرأم العاـ، كىي إشكالية 

  .(18، صفحة 2019)علوان،  أخرل معقدة
رات ىائلة، لؽكن استخدامها بشكل ضار من كقد كبرت الدخاكؼ بعد ابتكار لظاذج للذكاء الصناعي بسلك قد         

جانب أم شخصن بدءا بالسياسيتُ كصولان إلذ الدخادعتُ الذين ينشركف أخباران مزيفة بغية تضليل ركاد الانتًنيت، إذ 
يستطيع ىذا النموذج بعد تزكيده بفقرة نصية مكتوبة أف يتنبأ بالكلمات التالية التي يفتًض أف تكمل النص حتى 

كعبر إتباعو ىذا النه  يسعو إنشاء سلبسل طويلة من كتابات تتميز بأنها تشبو إلذ حد كبتَ النصوص التي النهاية، 
يكتبها البشر، لا لؽكن أف يكتشف الدرء أنها من ابتكار ذكاء اصطناعي، كبالتالر ىو لظوذج يستفاد منو في إنشاء 

أو  بالأخرى "علاقات  (2، صفحة 2019)غريفن، ذكاء اصطناعي خطتَ جدا في الاسواؽ،  صنع الآلة" "دعاية نصية من
تعمل على صناعة رأم عاـ اليكتًكني يتوافق مع سياسات الكيانات التي تسيطر على الفضاء الرقمي عامة آلية"، 

 الانتًنيتة في الدستويات الاتصالية سيطرة مادية أك سيطرة مضموف بحيث يكوف لذا القدرة على التحكم في ابذاه الدضامتُ
الدختلفة كفي غالب الأمر تكوف الدكلة  كأجهزتها الدختلفة التي بسلك زماـ السيطرة على التدفق الانتًنيتي، كبردد آليات 
التعامل كالتفاعل معها كإقصاء كل شخص أك كياف من الولوج إلر الفضاء الاليكتًكني إف كانت ترل بأنو لؽثل تهديدان 

 على الإجماع العاـ أك خلق رأم عاـ مناكئ .
كقد كتب باحثوف أف " تلك الاستنتاجات مضافة إلذ النتائ  السابقة الدتعلقة بالصور كالتسجيلبت الصوتية     

كالفيديوىات الاصطناعية، تعتٍ أف التقنيات بزفض تكلفة إنشاء لزتول مزيف كشن حملبت مضللة، في مواجهة ذلك، 
مهور عمومان أف يصبح أكثر ترددان في تصديق النص الذم يطالعو عبر الانتًنيت بسامان كما تستدعي سيتعتُ على الج

  .(3 صفحة، 2019، غريفن) مزيدان من الشكوؾ حوؿ اللقطات" Deep  Fakeالتزييف العميق ظاىرة 
كالتأكيد -بغسيل الدماغ -السياسية كالإعلبـ مثلبن – في بعض المجالات كقد أقرنت بعض دراسات الإقناع كالتأثتَ       

على ذلك في عناكين الدصنفات كالدراسات ثم توظيف ذلك في طمس الحقائق كتشكيك الأمم في أسسها كمعتقداتها، 
ب الشعوب كالأمم كتوجيو أسلوبها في التفكتَ كالتعامل، بل كالاستهلبؾ كلظط الدعيشة بدا لؼدـ مصالح آخرين على حسا

 .(243ه، صفحة 1426)الحميدان،  الدستهدفة
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 خاتمة.4
كلشا سبق يتضح أنو في كقتنا الحاضر تعقدت أنشطة الدؤسسات، كتعقدت معها كسائل الاتصاؿ ك الإعلبـ  

ور الوعي لديها مقارنة لشا كاف سائدان في لشا كانت عليو في السابق رغم تط كما أف الجماىتَ أصبحت أكثر سطحية
 التظليللؤكاذيب ك ل الأكلذ للعلبقات العامة الحديثة، لكن ىذه الجماىتَ أصبحت أكثر عرضة تالداضي مع البدايا

، كربدا يرجع ىذا إلذ تركيز -ما بعد الحقيقة -ي ىذا العصر بعصرحتى سمُ من قبل الكيانات الدختلفة،  بسهولة كبتَة ك 
كىذا ما جعل الأفراد كالمجتمعات، كحتى الدكؿ تتعامل مع عوالد مزيفة تصنع لذم  ات على خطاب اللبكعي،الدؤسس

بناءن على التأثتَ  حتى كلو لكانت لا بزدـ مصالحهم كىذا، حقائق أك أنصاؼ حقائق على الدقاس، كيتم تصديقها
مياتها تقُصي الآراء الدعارضة، كتقبل الآراء الدساندة التًاتبي كالتسلسلي للؤفراد، لأف آليات الذكاء الاصطناعي كخوارز 

لسرية كسياسية الدؤسسة، كىذا ما يوحي للعامة أف الدتداكؿ ىو الغالب كالدتفق عليو، كىنا بردث ىندسة اتفاؽ كبلورة 
قات رأم عاـ لؼدـ الجهات كالكيانات الدسيطرة على تلك الفضاءات مهما كاف نوعها كلراؿ نشاطها، كخبراء العلب

كالدعلومات تكيفوا مع ىذه الدعطيات الجديدة باعتبارىم لؽثلوف حلقة الوصل بتُ الدؤسسة  البياناتالعامة كبرليل 
كجماىتَىا، لتحقيق الدصلحة الدشتًكة بالتوافق بتُ الطرفتُ أك لتحقيق الاتفاؽ كىندسة رأم الجمهور لخدمة مصلحة 

 الدؤسسة. 
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