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 ملخص:
أثر الأخبار الزائفة الدروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية  موضوعتناولت ىذه الدراسة 

ونا، وقد بً الاعتماد على الدنهج الدسحي من أجل وصف )بأبعادىا الثلاثة( لدى الدستخدمنٌ في ظل أزمة كور 
الظاىرة لزل الدراسة وتحليل خصائصها والعوامل الدؤثرة فيها، وبً استخداـ الاستبياف لاستجواب عينة متكونة من 

مفردة بً تحديدىا باستخداـ أسلوب العينة العشوائية، وامتدت الدراسة من بداية شهر مارس إلذ منتصف شهر  110
الأخبار الزائفة الدروجة عبر مواقع التواصل  : أف ، وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج، ألعها2021ويلية ج

الاجتماعي تساىم في الطفاض مستوى الصحة النفسية بأبعادىا الثلاثة )الدعرفي، الوجداني، السلوكي( خلاؿ جائحة  
زائفة، حيث شكلت لديهم أعراض القلق وتوىم الإصابة كورونا، لشا يدؿ أف الدبحوثنٌ قد تأثروا سلبا بالأخبار ال

 بفنًوس كورونا نتيجة تصديقهم للأخبار الدروجة عبر الدواقع الافتراضية.
 الأخبار الزائفة، مواقع التواصل الاجتماعي، الصحة النفسية، أزمة كورونا.: الكلمات الدفتاحية

 
Abstract: 
             This study discussed the impact of false news through social Networking 

sites on mental health (in its three dimensions) for users in light of the Corona crisis. 

users of social Networking sites, identified using a Random sample method, and the 

study extended from the beginning of March to mid-July 2021, and the study reached 

several results, the most important of which are: that false news promoted through 

social networking sites contributes  in the  level of mental health in its dimensions. 

The three (cognitive, emotional, behavioral) during the Corona pandemic, which 

indicates that the respondents were negatively affected by fake news, as they 

developed symptoms of anxiety and delusion of infection with the Corona virus. As 

a result of their belief in the news promoted through virtual sites. 

Key words:  fake news, social Networking sites, mental health, corona crisis. 
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 مقدمة:  -1

ت والاتصاؿ، ما أحدث تحولا الإعلاـفي تطور وسائل  جديدةً  ملامحَ  فرض القرف الواحد والعشرين لقد          
التي لازالت تعتبر ورقة  ، بل وغنً لزدود للعملية الاتصالية، بفضل ظهور شبكة الانترنتجديداً  جوىرية شكلت وضعاً 

اصطلح على تسميتها جديدة  وسائط اتصاؿظهور لمهدت ، ىذه الشبكة التي ي بها العالدظالرابحة التي ح اليانصيب
تطور إف ىذا ال ،...عبر الحدود بلا رقابة كبنًة للانتقاؿ  رصاً التي أعطت مستخدميها ف واقع التواصل الاجتماعي،بم

 صار تدقيق ذلكوفي ظل  لعمليات نشر الدعلومات، خصباً  حقلاً  الوسائطىذه جعل من  الدذىل الذي تسارعت وتنًتو
د الثقافات ومعالجتها قبل انتشارىا أمرا عسنًا في لرتمع افتراضي يشكل لوحة تجمع بنٌ ثناياىا تعدّ  ىذه الدعلومات

ما ذكر سهل  ولعل، الدواقع ت على ىذهساباالكثنً من الحوىوياتٍ لرهولة وراء  ..،وتباين الأعمار واختلاؼ الدعتقدات
الدتشتت بالدعلومات الدغلوطة والأخبار الدزيفة، إذ باتت ىي الوباء الذي يستنزؼ الفرد الافتراضي من اختراؽ ىذا الجمع 

تشكل بيئة قابلة  الأزمات التيخصوصا أثناء  فسارات الدتلاحقة دوف جواب يقيني،دخلو في قوقعة من الاستيُ و 
وفي ىذا السياؽ قد قيل: "لضن نعلم أف كل تفشي سيصاحبو نوع  أكثر من أي ظرؼ آخر، لاحتضاف الأخبار الزائفة

ت، مع الوضع في من تسونامي الدعلومات، ولكن داخل ىذه الدعلومات التي لديك دائما معلومات مضللة وشائعا
الاعتبار أنو في أزمة الصحة العامة فإف الوصوؿ إلذ معلومات دقيقة وذات صلة موثوؽ بها ىو حرفيا مسألة حياة أو 

" خلاؿ الأزمة التي مر بها العالد حديثا the Lancetىكذا كاف تصريح لرلة " (،868 ص، 0202 هاجر محمود،) موت "
وجود وباء خطنًٍ جديد من سلالة الفنًوسات التّاجية تستهدؼ الجهاز  عنعندما أعلنت منظمة الصحة العالدية 

 .في الصنٌ 9132ديسمبر 13بلغ عنو في وأُ  ،التنفسي للإنساف
ودعت ىي أيضا إلذ إلزامية فرض ، 9191وكانت الجزائر من ضمن الدوؿ التي مستها ىذه الجائحة في فبراير          

وفرضت حجرا على المجتمع الجزائري، ولد لؼطر على باؿ أي  ،لأخرى لاحتواء الجائحةالإجراءات التي اعتمدتها الدوؿ ا
أحد أف يبقى لزصورا في بيتو وسط كم من الضغوطات والتساؤلات، فزادت كميات البحث عن الدعلومات الدتعلقة 

اغ الدعرفي الحاصل ضرورة وانتشاره ودرجة فتكو، ومع شحّ الدصادر وقلة الدعلومات أصبحت تعبئة الفر  الفنًوس بظهور
بديلا للإعلاـ  التي أضحت مواقع التواصل الاجتماعي إلذ تزايد الاعتماد علىوىذا ما دفع  للمجتمع الدستفسر،
على تلبية الحاجات الاتصالية الدتزايدة لدى التقليدية  الإعلاـوسائل الخطاب الرسمي عبر  قدرة صالتقليدي في ظل تناق

دوف معرفة الاتجاه السّلبي الذي تقوـ عليو ىذه الوسائط، فتنامت الدعلومات ، الفنًوسىذا يعة طب حوؿ الفرد الجزائري
الخاطئة والدغلوطة في كل مكاف، ولضن من خلاؿ ىذه الدراسة لضاوؿ معرفة الأثر الذي لؽكن أف تتركو الأخبار الزائفة 

نا، و نفسية لدى الدستخدـ الجزائري خلاؿ أزمة كور الدروج لذا عبر مواقع التواصل الاجتماعي الدختلفة على الصحة ال
 ومن ىنا تتحدد إشكالية دراستنا في الإجابة على التساؤؿ الرئيسي التالر: لشثلنٌ في سكاف ولاية البويرة،

ولاية سكان عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصّحة النفسية لدى  الدروجةما أثر الأخبار الزائفة   -
 .كورونا؟  البويرة خلال أزمة
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 للإجابة عن إشكالية الدراسة بً طرح التساؤلات الفرعية التالية:تساؤلات الدراسة:  -2
 إلذ أي درجة يعتمد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي لاستقاء الدعلومات خلاؿ أزمة كورونا؟ 

  مة كورونا؟ما أىم مواقع التواصل الاجتماعي التي يعتمد عليها الجمهور لإشباع رغباتو خلاؿ أز 

  الصحة النفسية بأبعادىا الثلاثة لدى  علىىل تترؾ الأخبار الزائفة الدروج عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثرا
 الدستخدـ خلاؿ أزمة كورونا؟

 فرضيات الدراسة: -3
  لة لامستوى الد عندتوجد فروؽα≤ 0.05 لاستقاء ي في درجة اعتماد الجمهور الدستخدـ على مواقع التواصل الاجتماع

 الة الددنية.كورونا تبعا لدتغنً الحخلاؿ أزمة  الدعلومات 

  لة لامستوى الد عندتوجد فروؽα≤ 0.05  في اعتماد الجمهور الدستخدـ على نوع معنٌ من مواقع التواصل الاجتماعي
 للإشباع رغباتو في ظل أزمة كورونا  تبعا لدتغنً السن.

  الصحة النفسية بأبعادىا الثلاثة  علىمواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ أزمة كورونا عبر  لذاالزائفة الدروج تؤثر الأخبار
 لدى الدستخدمنٌ.

  لة لامستوى الد عندتوجد فروؽα≤ 0.05  عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة الدروجة الأخبار الزائفة في أثر
 .الاجتماعي النفسية خلاؿ أزمة كورونا تبعا لدتغنً النوع

  لةلامستوى الد عندفروؽ توجد α≤ 0.05 على عبر مواقع التواصل الاجتماعي الدروجة أثر الأخبار الزائفة  في مستوى
 الدستوى التعليمي، الإصابة بفنًوس كورونا. لكل من متغنًالصحة النفسية تبعا 

  لة لامستوى الد عندتوجد علاقةα≤ 0.05  تواصل الاجتماعي والصحة الأخبار الدروجة عبر مواقع الفي بنٌ درجة الثقة
 الثلاثة خلاؿ أزمة كورونا. بأبعادىاالنفسية 

 تتجلى ألعية دراستنا في ما يلي. أهمية الدراسة:  -4
التي تتسم بالأصالة والتجديد كونها تعالج متغنًات معاصرة شملت الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل  الدراسة طبيعة -

 .كوروناالاجتماعي والصحة النفسية خلاؿ أزمة  

ألعيّة مواقع التواصل الاجتماعي التي أحدثت تغنًّات كبنًةً في الآونة الأخنًة على حياة الفرد والمجتمع نظرا لدميزاتها  -
 .وخصائصها العديدة التي تتمثل في التفاعلية والآنية، وقدرتها على إزالة الغموض الدعرفي لدى الدستخدـ لثرائها الدعلومابٌ

 

 



 44 -96ص  / 2022جواف  -(01العدد) -(05المجلد )               المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام             
 

-72- 

 

 أهداف الدراسة: -5
 اعتماد الجمهور الدستخدـ على مواقع التواصل الاجتماعي لاستقاء الدعلومات وقت أزمة كورونا. اولة معرفة درجةلز -

 .أىم مواقع التواصل الاجتماعي التي يعتمد عليها الجمهور الدستخدـ لإشباع رغباتو خلاؿ أزمة كورونالزاولة معرفة  -

الصحة النفسية بأبعادىا الثلاثة لدى  علىبر مواقع التواصل الاجتماعي ع لذالزاولة معرفة أثر الأخبار الزائفة الدروج  -
 الدستخدمنٌ خلاؿ أزمة كورونا.

 مفاهيم الدراسة: -6

 الأخبار الزائفة: 6-1
مقالة تحاكي شكل القصة الإخبارية، وفي الواقع أفّ النية للخداع ىي التي تجعل من الدمكن التمييز بنٌ  اصطلاحا: -

ن أف تتخذ الأخبار الزائفة شكل موجز إخباري أو تغريدة أو تقارير، تداما مثل الأخبار ولؽك ..الأخبار الكاذبة،
 .(Pedro Joao, 2020, p 185 ) الحقيقية التي يتم عرضها على وسائل التواصل الاجتماعي

زمة  الدتعلقة بأو عبر مواقع التواصل الاجتماعي  يروج لو: ىي تلك الدعلومات الدضللة أو المحتوى الدفبرؾ الذي إجرائيا -
 تؤثر على الصحة النفسية للفرد والمجتمع.، والتي قد 32 كوفيد

 مواقع التواصل الاجتماعي: 6-0
ف لرتمعات الكترونية كبنًة، وتقدـ لرموعة من الخدمات التي من شأنها تقوية التواصل مواقع تكوّ ىي  اصطلاحا: -

لصداقة والتعارؼ والدراسلة : االوسائل الدقدمة مثلوالتفاعل بنٌ مستخدمي الشبكة الاجتماعية، من خلاؿ الخدمات و 
والمحادثة الفورية، وتكوين لرموعات ذات اىتماـ مشترؾ وصفحات للأفراد والدؤسسات للمشاركة في الأحداث 

 (.26، ص 0217سلمان،  حسن)والدناسبات 

ا من حيث الاستخداـ بنٌ أفراد ىي تلك الوسائط الالكترونية التواصلية الجديدة التي تعرؼ انتشارا واسع إجرائيا: -
الأخبار الزائفة بطريقة سهلة وسريعة، في ظل أزمة  بما فيهاالمجتمع الجزائري، والتي يتم من خلالذا نشر لستلف الدعلومات 

 الخ(....)مثل: الفيسبوؾ، اليوتيوب، الانستغراـ،، 32كوفيد 
 الصحة النفسية:  6-8

تدكن الأفراد من تكوين قدراتهم، واكتساب الدهارات  التياخلي حالة ديناميكية من التوازف الدىي  اصطلاحا: -
تناغم العلاقة بنٌ العقل مع   الانسجاـ مع القيم الدتغنًة، والقدرة على التعرؼ على مشاعر الدرء وتعديلها،و الاجتماعية، 

 (.  others, 2017, p 408and Galderisi) والجسد
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حيث  بالسلاـ الداخلي والتوازف والتوافق مع نفسو ومع لزيطو الدضطرب، ىي الحالة التي يتمتع بها الفرد إجرائيا: -
الافتراضية في  التواصل واقعمالدروعة الدروجة عبر يستطيع مقاومة العوامل التي تؤثر على صحتو النفسية كالأخبار الزائفة 

 ظل أزمة كورونا.
 أزمة كورونا: 6-4

أْزـِ الدضِيقة والقحط، وأزـ عن : الأزمة في اللغة ىي: الشدّ لغة -
َ
وىناؾ لفظٌ مرادؼ للأزمة وىو ، الشيء أمسك عنو، والد

 (.10 ص، 0216، بولقصاع) أزْبةً، ويقاؿ: أصابتهم أزبة ولزبة أي: جدْبٌ ولْزلٌ 

ىي خلل يؤثر تأثنًا ماديا على النظاـ كلو،كأزمة تهدد العناصر الأساسية الرئيسية التي يقوـ عليها ىذا  اصطلاحا: -
، والأزمة لحظة حرجة وحاسمة، يصاب بها الفرد مشكلة بذلك صعوبة حادة (00، ص 0226ب هيكل، الطي) النظاـ

في التصرؼ، وتجعلو في حنًة بالغة وغنً قادر على اتخاذ القرار الصحيح، لشا يسبب لو قصورا في الدعرفة واختلاط 
            من الأزمة، وفي الأزمة ذاتها الأسباب بالنتائج، ليزيد من درجة المجهوؿ عن تطورات ما قد لػدث مستقبلا

 (49 ص، 1998، عثمان السيد)

 ها الانتشار الواسع لفنًوسفي الصنٌ، كاف سبب 9132ىي أزمة صحية دولية حادة ومفاجئة عرفها العالد نهاية  إجرائيا: -
الإنساف ليستهدؼ جهازه  فصيلة من الفنًوسات التاجية الدعدية، ينتقل من الحيواف إلذ يعتبركورونا الدستجد الذي 

، والذي كاف سببا 9191فبراير  31تاريخ باستطاع اجتياح العالد في ظرؼ وقتي قصنً، ووصل إلذ الجزائر  التنفسي،
من  الاجتماعيمل بعدا نفسيا يؤثر بالسلب على مستخدمي مواقع التواصل لػو ، لفرض إجراءات الحجر الصحي

 .ار زائفة مثنًة للقلقمن أخب حوؿ ىذا الفنًوس خلاؿ ما تروجو

، التي على وسائل الإعلام الاعتمادنظرية  :، لعاعلى أطر نظريتنٌفي ىذه الدراسة استندنا  الدقاربة النظرية للدراسة: -7
(، وىذه التأثنًات تختلف بما فيها وسائط الاتصاؿ الجديدة) تعالج تأثنًات الاعتماد على وسائل الإعلاـ  الدختلفة"

ووفقا لدا تفترضو ىذه النظرية (، 827 ص، 0224، الحميد عبد محمد" )عتماد على ىذا الاتصاؿباختلاؼ درجات الا
بالدشاعر "والدتعلقة لدى الدستخدـ،  (Affective Effectsوجدانية )فاف الاعتماد على ىذه الوسائل قد يولد آثارا 

)يوسف كافي،  ة، مثل: الاغتراب عن المجتمعالدعنوي مثل: الفتور العاطفي، زيادة الخوؼ والتوتر، وأيضاً  ،والأحاسيس
لدراسة معاينً الاختيار بنٌ التي تستخدـ "، نظرية ثراء وسائل الإعلام(، أما الدقترب الثاني فيتمثل في 992، ص 9132

 لدعلومابٌ، وىي ترى أف فعالية الاتصاؿ يعتمد على القدر الذياالوسائل الإعلامية والتكنولوجية وفقا لدرجة ثرائها 
تستخدـ بو الوسيلة، وتركز النظرية بشكل أكبر على الأشكاؿ التفاعلية للاتصاؿ في اتجاىنٌ بنٌ القائم بالاتصاؿ 

 (.182، 179، ص 0219، ةطال) والجمهور الدستقبل للرسالة
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ع البيانات فرضت علينا طبيعة دراستنا الاعتماد على الدنهج الدسحي لأنو أكثر ملائمة لدوضوع بحثنا لجم منهج الدراسة: -8
، 0222محمد عبد الحميد، ) "لظوذجا معياريا لخطوات جمع البيانات من الدفردات البشرية"واستخراج النتائج، لأنو يعتبر

أو بغرض إجراء دراسات قياسية لأثر ما تبثو وسائل الإعلاـ من مواد ، ويوظف في مسح الظواىر الديدانية (،158 ص
 (.092 ص، مرسلي بن) ثنً الحاصل على مستواىاعلى جماىنًىا، للتعرؼ على مدى التأ

 :المحاور التاليةالاستبياف، والذي ضم  بًّ الاعتماد في دراستنا علىأدوات الدراسة:  -9
 لزور درجة اعتماد الجمهور الدستخدـ على مواقع التواصل الاجتماعي لاستقاء الدعلومات خلاؿ أزمة كورونا. 

 لدعتمد عليها خلاؿ أزمة كورونالزور أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ا. 

  في ىذا المحور و  كورونا،عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية خلاؿ أزمة   لذالزور أثر الأخبار الزائفة الدروج
: لػالصحة النفسية  مقياس علىعبارة، وقد اعتمادنا في صياغة بعض عباراتو  31قمنا ببناء مقياس للصحة النفسية يضم 

 (Taylor) للاكتئاب، ومقياس "تايلور"  (Aaron Beck)، ومقياس "آروف بيك"(David Goldberg)بنًغ"  فيد كولددا"
 .(Likert)قياس وفقا لدرجات مقياس "ليكرت الخماسي" ىذا الدبإعداد  د قمناللقلق، وق

  :في  موعة من المحكمنٌبً التحقق من الصدؽ الظاىري للاستبياف عن طريق عرضو على لرإجراءات الصدق الظاهري
 المجالات التي ترتبط بموضوع الدراسة، وبً تعديل الاستبياف تبعاً لدا أبدوه من ملاحظات.

  :وبعد أسبوع، بً (، مفردة 32) الأفرادالاستبياف وتعديلو بً توزيعو على عدد لزدود من  مبعد تحكيإجراءات الثبات
لاحظنا أف معظم الأفراد أجراء الدقارنة )بنٌ الإجابات الأولذ والثانية( إعادة توزيع الاستبياف على نفس الدفردات، وبعد 

 تتغنً إجاباتهم كثنًا، وىي نتيجة تشنً إلذ ثبات أسئلة الأداة. لد

 :( عبارة سلبية، وتوجد 2( عبارة الغابية، و)2( عبارة، )31يتكوّف مقياس الصحة النفسية من ) مفتاح تصحيح الدقياس
 .( للعبارات السلبية2إلذ3ومن ) ،( للعبارات الالغابية3إلذ 2، ومفتاح تصحيح الدقياس ىو من )( خيارات للإجابة2)

 .(: يوضح مفتاح تصحيح مقياس الصحة النفسية21الجدول رقم )
 :من خلاؿ الجدوؿ التالر والذي ىو مكمل لدفتاح التصحيح  الدتوسط الدرجح بالأوزان للعبارات الدوجبة والسالبة

أعلاه نوضح الدتوسط الدرجع بالأوزاف والدستوى )التقدير( الذي يقابلو، لكل من العبارات الدوجبة والسالبة، وذلك 
 اـ طوؿ الفترات.باستخد

 

 

 الخيارات                       

 نوع العبارات
 لا أوافق بشدة لا أوافق حد ما إلىصحيح  أوافق أوافق بشدة

 3 9 1 4 2 العبارة الدوجبة
 2 4 1 9 3 العبارة السالبة
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 (: يوضح الدتوسط الدرجح بالأوزان للعبارات الدوجبة والسالبة.20الجدول رقم )

 عبارات مقياس الصحة من خلاؿ الجدوؿ التالر نوضح رقم : العبارات الدوجبة والسالبة لدقياس الصحة النفسية
 النفسية الدوجبة والسالبة.

 (: يوضح العبارات الدوجبة والسالبة لدقياس الصحة النفسية.8الجدول رقم )

 

عبارات مقياس الصحة 
 النفسية

 العبارات
 نوع العبارة

 العبارات السلبية العبارات الالغابية

3 ،9 ،1 ،4 ،2 ،2 ،1 ،1 ،2 ،31 ،33 ،
39 ،31 ،34 ،32 ،32 ،31 ،31 

3 ،9 ،4 ،1 ،33 ،39 ،32 ،
31 ،31. 

1 ،2 ،2 ،1 ،2 ،31 ،31 ،
34 ،32. 

 2 2 31 المجموع
 نوضح رقم عبارات مقياس الصحة  ادناهمن خلاؿ الجدوؿ  :العبارات الدوجبة والسالبة تبعا لأبعاد الصحة النفسية

البعد و على كل من البعد الدعرفي، البعد السلوكي،  تشتمل النفسية الدوجبة والسالبة تبعاً لأبعاد الصحة النفسية، والتي
 الوجداني.

 

 

 العبارات الإيجابية

 الاستجابة الدتوسط الدرجح بالأوزاف طوؿ الفترة الدستوى )التقدير(

 أوافق بشدة 2إلذ       4291 من 0,79 مرتفع جداً 

 قأواف 4232إلذ    1241من  0,79 مرتفع

 لزايد 1212إلذ    9221من  0,79 متوسط

 لا أوافق 9222إلذ    3211من  0,79 منخفض

 لا أوافق بشدة 3212إلذ    3من        0,80 منخفض جداً 

 العبارات السلبية

 الاستجابة الدتوسط الدرجح بالأوزاف طوؿ الفترة الدستوى )التقدير(
 أوافق بشدة 3212إلذ     3    من       0,79 منخفض جداً 

 أوافق 9222إلذ    3211من  0,79 منخفض

 لزايد 1212إلذ    9221من  0,79 متوسط

 لا أوافق 4232إلذ    1241من  0,79 مرتفع

 لا أوافق بشدة 2إلذ       4291من  0,80 مرتفع جداً 
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 .(: يوضح العبارات الدوجبة والسالبة والدرجات تبعا لأبعاد الصحة النفسية24لجدول رقم )ا

 العبارات الصحة النفسيةأبعاد 
 نوع العبارة

 العبارات السلبية العبارات الالغابية
 .34، 31، 2 .39، 33، 9 .34 ،31، 39، 33، 2، 9 البعد الدعرفي

 8 8 6 مجموع العبارات
 .1، 2، 2 .31، 32، 4 .31، 32، 1، 2، 2، 4 البعد الوجداني
 8 8 6 مجموع العبارات
 32، 31، 1 .31، 1، 3 .31، 32، 31، 1، 1، 3 البعد السلوكي

 8 8 6 مجموع العبارات
 9 9 18 المجموع الكلي

 اـ الأساليب الإحصائية التالية:بً استخدالأساليب الإحصائية:  -11

عن )درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ أزمة كورونا، أنواع التكرارات والنسب الدئوية، للكشف  -
الدواقع الافتراضية التي يعتمد عليها الدستخدموف خلاؿ أزمة كورونا، وأسباب الاعتماد على نوع معنٌ من مواقع 

 ؿ أزمة كورونا(.التواصل الاجتماعي خلا

درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي )( للكشف عن الفروؽ في 9التكرارات والنسب الدئوية، واختبار )كا -
تفضيل الجمهور الدستخدـ الاعتماد  على نوع معنٌ من مواقع التواصل الحالة الددنية، و خلاؿ أزمة كورونا تبعا لدتغنً 
 ظل أزمة كورونا، تبعا لدتغنً السن(.الاجتماعي لإشباع رغباتو في 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي الدروجة الدتوسط الحسابي، الالضراؼ الدعياري، والوزف النسبي لدعرفة أثر الأخبار الزائفة  -
 على الصحة النفسية بأبعادىا الثلاثة لدى الدستخدمنٌ خلاؿ أزمة كورونا.

ل الاجتماعي على الصحة أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواص للكشف عن الفروؽ في مستوى (T.test)اختبار  -
 عدىا الوجداني خلاؿ أزمة كورونا تبعا لدتغنً النوع.بوفق النفسية 

عبر مواقع التواصل الدروجة للكشف عن الفروؽ في مستوى أثر الأخبار الزائفة  (ANOVA)تحليل التباين الأحادي  -
 أزمة كورونا تبعا لدتغنً الدستوى التعليمي، الإصابة بفنًوس كورونا.الاجتماعي على الصحة النفسية خلاؿ 

الدروجة للكشف عن مصادر ودلالة الفروؽ بنٌ متوسط المجموعات لدستوى أثر الأخبار الزائفة  (LSD)الاختبار البعدي  -
 وس كورونا.تبعا لدتغنً الإصابة بفنً  على الصحة النفسية لدى الدستخدمنٌ عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الأخبار الدروجة عبر في درجة الثقة بنٌ علاقة اللقياس  (Pearson Correlation Cofficient)معامل الارتباط "بنًسوف"  -
 الصحة النفسية بأبعادىا الثلاثة لدى الدستخدمنٌ.و الدواقع الافتراضية 
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ولاية البويرة من سكاف اصل الاجتماعي يتمثل لرتمع دراستنا في مستخدمي مواقع التو  مجتمع البحث وعينة الدراسة: -11
ونظرا لصعوبة إجراء مسح شامل على  بمختلف فئاتو ومستوياتو التعليمية والعمرية، وحالتهم الاقتصادية والاجتماعية،

" المجتمع فرص متكافئة في الاختياريث يكوف لكل مفردة من مفردات قمنا باختيار عينة عشوائية "بح لرتمع البحث
مستخدمي مواقع التواصل  منمفردة  331توزيع الاستبياف على بً وتأسيسا على ما سبق (،  192)بدر، ص 
، تضم أفرادا من لستلف مناطق الولايةالأماكن التي يفُترض أنها قصدنا في ىذا الدسعى ، وقد بولاية البويرةالاجتماعي 

وتتمثل خصائص عينة الدراسة  ، طات النقل،...الخ، الجامعة، الأسواؽ والدراكز التجارية، والدتنزىات، لزالدستشفىمثل: 
 كما يوضحو الجدوؿ التالر:

 ( يمثل خصائص عينة الدراسة.25الجدول رقم )

 % النسبة التكرار الخيارات الدتغير

 النوع
 4122 41 ذكر

 2224 29 أنثى

 122 122 المجموع

 السن

 4921 41 سنة 92 إلذ 31من 

 9223 19 سنة 12 إلذ 92من 

 9422 91 سنة 41 إلذ 11ن م

 122 4 سنة 41من  أكثر

 122 112 المجموع

 الددنيةالحالة
 4321 42 )ة( متزوج

 2224 29 أعزب/ عزباء

 321 9 مطلق )ة(

 122 112 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 224 1 متوسط

 9224 92 ثانوي

 2121 14 جامعي

 122 112 المجموع

الإصابة 
بفيروس  
 كورونا

 9121 11 صبت بالفنًوسأ

 4122 41 أصيب أحد أقاربي/ أو أصدقائي/ أو زملائي ) لشن أحتك بو بالفنًوس(

 9223 19 لد أصب، ولد يصب بالفنًوس أحد أقاربي/ أو أصدقائي/أو زملائي ) لشن أحتك بو(

 311 331 المجموع
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 حدود الدراسة: -12
اصل الاجتماعي على معرفة أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التو تقتصر ىذه الدراسة على لزاولة  الحدود الدوضوعية: -

 في ظل أزمة كورونا. الصحة النفسية

 ولاية البويرة. منأجريت ىذه الدراسة في عدة مناطق  الحدود الدكانية: -

من نفس إلذ منتصف شهر جويلية  9193مارس  امتدت الدراسة الديدانية لبحثنا من بداية شهر الحدود الزمانية: -
 .السنة

 عرض نتائج الدراسة الديدانية: -13

 الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي لاستقاء الدعلومات خلال أزمة كورونا. درجة  1 -18
 ( يمثل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي خلال أزمة كورونا.26الجدول رقم )

( أف جل مفردات عينة الدراسة يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ 12الجدوؿ رقم ) نتائجأبانت          
 الدتعددة التي تحققها لذم  في فترة الحجر الصحي. اعاتبللإشنظرا   أزمة كورونا

 خلال أزمة كورونا. الاجتماعي( يمثل درجة الاعتماد على مواقع التواصل 27الجدول رقم )

على مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ أزمة   "بدرجة كبنًة"يعتمدوف  ستجوبنٌالدأف  (11يوضح الجدوؿ رقم )
%، وأخنًا 1223بنسبة بلغت  "بدرجة متوسطة" ىذه الدواقعالذين يعتمدوف على  م%، يليه4122بنسبة وذلك كورونا 

 %.9121بنسبة قدرت بػ: "بدرجة قليلة" ىذه الدواقعيأبٌ الذين يستخدموف 

 السؤال             

 الخيارات
 النسبة التكرار أزمة كورونا؟هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي خلال 

 %311 331 نعم 21
 %11 11 لا 20

 %331 331 المجموع

 السؤال           

 الخيارات
 النسبة التكرار إلى أي درجة؟

 %9121 99 بدرجة قليلة 21
 %1223 41 بدرجة متوسطة 20
 %4122 42 بدرجة كبنًة 28

 %331 331 المجموع
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 ( للكشف عن الفروق في درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي خلال أزمة كورونا تبعا لدتغير الحالة الددنية.0ل اختبار )كا(، يمث28الجدول رقم )

أف  يتضح( أف ىناؾ اختلاؼ بنٌ إجابات الدبحوثنٌ تبعا لدتغنً الحالة الددنية، حيث 11يلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
ذلك أيضا  فئة العزاب ىم الأكثر اعتمادا على مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ وباء كورونا مقارنة بالفئات الأخرى، ويتأكد

ما يعنى أف اختيار   α≤ 0.05قل من مستوى الدلالة أ( وىي 12111تساوي )( P)(، حيث أف قيمة الدلالة 9وفقا لاختبار )كا
نو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة اعتماد أفراد العينة على مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ أ( داؿ إحصائيا، أي 9)كا

لشا يفضي إلذ قبوؿ الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية، ما يعني ، غنً الحالة الددنية، ولصالح فئة العزابجائحة كورونا تعزى لدت
ولؽكن تفسنً ذلك من خلاؿ أف فئة العزاب والذين لؽثلوف فئة الشباب الأصغر سنا يتفرغوف أكثر من ، تحققت الأولذ أف الفرضية

 .لغياب الالتزامات الأسريةواقع التواصل الاجتماعي في تصفح مغنًىم 
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي الدعتمد عليها خلال أزمة كورونا. 18-0

 ( يمثل أفضل الدواقع الافتراضية التي يتصفح فيها الدستخدم الأخبار خلال جائحة كورونا.29الجدول رقم )

هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي خلال أزمة كورونا؟ إذا كانت الإجابة بنعم فما هي درجة  السؤال
 اعتمادك عليها؟

عزب/ عزباءأ متزوج )ة( الحالة الددنية  المجموع مطلق )ة( 

 ف ت ف ت ف ت ف ت الدرجة

%4122 2 %54.5 39 بدرجة قليلة  3 422 %  99 311%  

% 1422 32 2921 % 91 بدرجة متوسطة  3 % 921 41 311 %  

%3222 1 بدرجة كبيرة  11 % 1424 1 1.1%  42 311 %  

% 4321 42 المجموع  29 2224 %  9 321 %  331 311%  

(0اختبار )كا  
4درجة الحرية =  053804( = 0)كا   p =23222قيمة  

 السؤال         
 الخيارات

فيها الأخبار خلال جائحة  هي أفضل الدواقع الافتراضية التي تتصفح  ما
 كورونا؟

 النسبة التكرار

%2223 22 الفيسبوؾ 21  
%122 3 تويتر 20  
%9321 94 اليوتيوب 28  
%224 1 الواتساب 24  
%3321 31 انستغراـ 25  

%311 331 المجموع  
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لتصفح الأخبار  "الفيسبوؾ"أف اغلب أفراد عينة الدراسة يفضلوف موقع  (12بينت معطيات الجدوؿ رقم )         
لتصفح الأخبار بنسبة  "اليوتيوب"%، في حنٌ يفضل البعض منهم موقع 2223بنسبة وذلك خلاؿ جائحة كورونا 

%، بينما بلغت 224بنسبة  "الواتساب"%، بٍ موقع 3321بنسبة بلغت  "الانستغراـ"موقع  يليو%، 9321قدرت بػ: 
 % فقط.122 "التويتر"نسبة من يفضلوف موقع 

 خلال أزمة كورونا. ( يمثل أسباب اختيار الدستخدم الدواقع التي يفضلها في تصفح الأخبار12قم )الجدول ر 

حوثنٌ يستخدموف نوعا من أنواع مواقع التواصل الاجتماعي دوف ( نلاحظ أف الدب31من خلاؿ الجدوؿ رقم )         
السرعة في "%، بٍ يأبٌ سبب 9321وذلك بنسبة قدرت بػ:  "فورية نشر الأخبار"غنًه لعدة أسباب، فالسبب الأوؿ ىو 

دعم "%، يليو سبب 3922بنسبة  "ر للأخبارالحتدفق "ال سبب%، وجاء بعده 3121وذلك بنسبة  "تغطية الأحداث
%، وجاء 3122بنسبة  "التفاعل مع الدنشورات ةإمكاني"سبب %، يتبعو 3321بنسبة  "الأخبار بالصور والفيديوىات

%، وأخنًا 229بنسبة  "سهولة اللغة الدستخدمة"%، يليو سبب 3129بنسبة  "مشاركة الدنشورات مع الغنً"بعده سبب 
 .فقط %121بنسبة   "تصفح الإخبار أو إلغائها "سبب حرية 

 

 

 

 

   السؤال           

 تالخيارا
 النسبة التكرار حسب رأيك لداذا؟

%229 91 سهولة اللغة الدستخدمة 21  
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%3121 49 السرعة في تغطية الأحداث 24  
%3922 11 تدفق حر للأخبار 25  
%3321 12 دعم الأخبار بالصور والفيديوىات 26  
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%311 922 المجموع  



 44 -96ص  / 2022جواف  -(01العدد) -(05المجلد )               المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام             
 

-81- 

 

في تفضيل الجمهور الدستخدم الاعتماد  على نوع معين  ( للكشف عن الفروق0)كا( يمثل اختبار  11الجدول رقم )
 من مواقع التواصل الاجتماعي للإشباع رغباته في ظل أزمة كورونا، تبعا لدتغير السن.
 السؤال ونا؟ما هي أفضل الدواقع الافتراضية التي تعتمد عليها لتصفح الأخبار خلال جائحة كور 

 الدواقع الفيسبوك تويتر اليوتيوب الواتساب انستغرام المجموع

 السن ت/ن ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف ت ن

 05إلى  18من  91 %4122 1 %0,0 1 %31.1 1 %224 31 %9121 41 %122
 86إلى  06من  93 %2222 3 %123 1 %9322 1 %224 1 %121 19 %122

 47إلى  87من  32 %1124 1 %121 1 %9222 1 %224 1 %121 91 %122

 47أكثر من  9 %2121 1 %121 9 %2121 1 %121 1 %121 4 %122

 المجموع 22 %2223 3 %122 94 %9321 1 %224 31 %3321 331 %122

 (0اختبار )كا

 10درجة الحرية = a043708( 0)كا p =23216قيمة 

في تفضيل نوع من الدواقع  إجابات الدبحوثنٌ اختلاؼ بنٌوجود  (33دوؿ رقم )بيانات الج يظهر من خلاؿ
( P)أف قيمة الدلالة حيث (، 9)كا وىذا ما يؤكده أيضا اختبارتبعا لدتغنً السن، أجل إشباع رغباتهم من الافتراضية 
وىو ما يشنً إلذ   ( داؿ إحصائيا،9)كاار بما يعنى أف اخت α≤ 0.05قل من مستوى الدلالة أ( وىي 0162,تساوي )

تعزى  تفضيل الاعتماد على نوع معنٌ من أنواع الدواقع الافتراضية لدى الدبحوثنٌفروؽ ذات دلالة إحصائية في  وجود
موقع "الانستغراـ" بنسبة  - مع الدواقع الأخرى -سنة يفضلوف  92إلذ  31فالظاىر أف الفئة العمرية من لدتغنً السن، 

لشا يفضي إلذ قبوؿ الفرضية البديلة ورفض الفرضية الدوقع،  ا، في حنٌ لا تفضل الفئات العمرية الأخرى ىذ% 9121
، ولؽكن تفسنً ذلك، من خلاؿ أف فئة الشباب غالبا ما يواكبوف التطور الصفرية، ما يعني أف الفرضية تحققت

ثرائها، ويبحثوف عن استخداـ الوسائل والدواقع الجديدة نظرا لدميزاتها  وخصائصها و أكثر من أي فئة أخرى التكنولوجي 
فكل تطور في ىذه الوسائل يرتبط بتحديث الدواقع وإضافة خاصيات لشيزة لذا، وىذا الدوقع حديث النشأة مقارنة بالدواقع 
الأخرى، ومن منظور مقاربة ثراء وسائل الإعلاـ، فاف تفضيل ىذا الدوقع من قبل فئة الشباب يعود إلذ ثراء الدوقع من 

إشارات الدعلومات في آف واحد، وكذلك القدرة على جذب التركيز الشخصي" خلاؿ "خاصية القدرة على معالجة 
 (.114، ص 0218حيدر، )
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 أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية بأبعادها الثلاثة خلال أزمة كورونا. 18-8

جتماعي على الصحة النفسية وفقا لأبعادها الثلاثة )الدعرفي، يمثل أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الا(: 10الجدول رقم )
 الوجداني، السلوكي( خلال أزمة كورونا.

 البعد الدعرفي

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة التقدير

9 
 لد تتأثر صحتي النفسية بالأخبار الدفبركة حوؿ وباء كورونا عبر الدواقع

 الافتراضية نتيجة ترعرعي وسط عائلة مثقفة
 1 متوسط 29 32142 9221

2 
إف جهلي لحقيقة فنًوس كورونا جعل نفسيتي تتأثر سلبا بالأخبار 
 الزائفة الدروج لذا عبر مواقع التواصل الاجتماعي حوؿ انتشار الوباء

 2 منخفض 21 32431 9221

33 
بالأخبار الدفبركة الدروج  تنشًتي في لزيط مثقف جعلني لد أتأثر نفسيا

 حوؿ وباء كورونا الاجتماعيلذا عبر مواقع التواصل 
 9 متوسط 2129 32132 9222

39 
لد تتأثر صحتي النفسية بالأخبار الزائفة الدتعلقة بفنًوس كورونا عبر 

 الدواقع الافتراضية نتيجة ثقافتي الطبية
 4 متوسط 2129 32924 9221

31 
رة الدوت التي تقلقني نتيجة تعرضي لأخبار كثنًا ما تنمو لديو فك

 حوؿ وباء كورونا الاجتماعيزائفة عبر مواقع التواصل 
 3 منخفض 2922 32434 9222

34 
أتوتر من الأخبار الزائفة الدروج لذا عبر الدواقع الافتراضية نتيجة 

 افتقاري للمعلومات الصحيحة حوؿ وباء كورونا
 2 منخفض 4929 32919 9239

 منخفض 54308 1380 0356 وع الكليالمجم 
 

 البعد الوجداني

4 
أشعر بالأماف النفسي نتيجة تكذيب السلطات للأخبار الزائفة عبر 

 الدواقع الافتراضية خلاؿ جائحة كورونا
 1 منخفض 4222 32922 9241

2 
أشعر بالإحباط عند تعرضي لأخبار كاذبة عبر مواقع التواصل 

 ت ولعية لفنًوس كوروناالاجتماعي حوؿ اكتشاؼ علاجا
 2 منخفض 49 3234 9231

2 
أشعر بالقلق عند تعرضي للأخبار كاذبة عبر الدواقع الافتراضية حوؿ 

 وباء كورونا نتيجة حالة عدـ اليقنٌ التي أعيشها
 4 منخفض 4124 32931 9231

1 
عند تعرضي للأخبار الزائفة عبر الدواقع الافتراضية تراودني لساوؼ  

 حة أفراد عائلتيكثنًة حوؿ ص
 2 منخفض 1222 32343 3221

32 
لد أشعر بالضيق النفسي نتيجة تعرضي للأخبار الزائفة عبر الدواقع 

 الافتراضي حوؿ وباء كورونا
 9 منخفض 2322 32132 9221

31 
تنشئتي في أسرة متدينة تؤمن بقضاء الله،جعل نفسيتي تتجاوز تأثنً 

حوؿ عدد الإصابات  اضيةالافتر الأخبار الكاذبة عبر الدواقع 
 3 مرتفع 1122 32112 1221
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 (: 18قم )التحليل والتفسير نتائج الجدول ر  -
  :العينة أفراد لاستجابات الحسابية الدتوسطات ( أف39رقم ) الجدوؿ خلاؿ من يتضحالبعد الدعرفي للصحة النفسية 

(، بتقدير 9222(، وبلغ الدتوسط الحسابي ككل )9239، 9,22مابنٌ ) تراوحت البعد الدعرفي للصحة النفسية قد لعبارات
ؤشر على أف الأخبار الزائفة الدروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر سلبا ، وىو م(54308منخفض، وبوزف نسبي بلغ  )

 .وبالتالر فإف الفرضية تحققتعلى الصحة النفسية وفقا لبعدىا الدعرفي لدى الدستخدمنٌ، 

 لبعد الدعرفي للصحة النفسية "تقديراعبارات وفقا ل 2عبارات من أصل  1سجلت معطيات الجدوؿ أعلاه، و          
(، وىو مؤشر يدؿ على أف إجابات الدبحوثنٌ في لرمل ىذه العبارات  31، 33، 1وىي كل من العبارات رقم )، متوسطا"

أثر الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية  أفكاف متوسطا بنٌ )الالغابية والسلبية(، لشا يعني 
جاءت العبارة رقم ، وقد  الدتغنً والدستقل التابع في العبارات السابقة( كاف متوسطاالدعرفي )في إطار العلاقة بنٌ وفق بعدىا

تنص على " لد تتأثر صحتي النفسية بالأخبار الزائفة الدتعلقة بفنًوس كورونا عبر الدواقع ، والتي ( في الدرتبة الرابعة39)
"منخفض"، ولؽكن تفسنً ىذا إلذ أف أغلب الدبحوثنٌ  بتقدير  9221الافتراضية نتيجة ثقافتي الطبية" بمتوسط حسابي بلغ 

التي تنص  ،( في الدرتبة الخامسة2وتأبٌ العبارة رقم )واسعة، ثقافة طبية  همكاف تجاوبهم مع العبارة سلبيا، نتيجة لعدـ امتلاك

 والوفيات

  منخفض 49346 1304 0347 المجموع الكلي 

 البعد السلوكي

3 
لد تتأثر صحتي النفسية بالأخبار الزائفة عبر الدواقع الافتراضية حوؿ 
 انتشار جائحة كورونا نتيجة معرفتي بكيفية التعامل مع ىكذا أزمات

 2 منخفض 4222 32111 9291

1 

أشعر بالانهيار العصبي عند تعرضي للأخبار الزائفة عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي حوؿ ظهور فنًوسات أكثر فتكا من فنًوس  

 كورونا

 9 متوسط 2129 32449 9222

1 
لد تتأثر صحتي النفسية بالأخبار الزائفة الدروجة عبر الدواقع الافتراضية 

 بةلأنني أتدسك بالله أثناء الإصا
 3 متوسط 21 32914 1.32

31 
أتوىم إصابتي بفنًوس كورونا نتيجة تعرضي للأخبار غنً الدقيقة 

 الدروجة عبر الدواقع الافتراضية حوؿ أعراض الدرض
 4 منخفض 42.1 3.132 9.42

32 

تديل تصرفابٌ للعدوانية نتيجة تعرضي لأخبار كاذبة عبر مواقع 
جر الصحي خلاؿ جائحة  التواصل الاجتماعي حوؿ استمرارية الح

 كورونا

 4 منخفض 4224 32122 9241

31 
لد تتأثر نفسيتي بالأخبار الزائفة عبر الدواقع الافتراضية حوؿ جائحة  

 كورونا، لأنني أسعى للتحقق من مصداقيتها
 2 منخفض 4121 32942 9244

  منخفض 51368 1380 0358 المجموع الكلي 
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 الاجتماعيعبر مواقع التواصل ف جهلي لحقيقة فنًوس كورونا جعل نفسيتي تتأثر سلبا بالأخبار الزائفة الدروجة لذا إعلى "
التي تنص على "أتوتر  ،( في الدرتبة السادسة34بتقدير "منخفض"، وتليها العبارة  رقم ) 9221حوؿ انتشار الوباء" بمتوسط 

بمتوسط حسابي  من الأخبار الزائفة الدروج لذا عبر الدواقع الافتراضية نتيجة افتقاري للمعلومات الصحيحة حوؿ وباء كورونا"
وىذا لأف طبيعة الفنًوس الدستجد ، العبارتنٌسلبا مع  تفاعلواأف الدبحوثنٌ  وىو مؤشر علىبتقدير "منخفض"،  9239غ بل

 غلب عليها الغموض كونو فنًوس حديث النشأة. 
  :عبارات البعد لأف الدتوسطات الحسابية  نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاهالبعد الوجداني للصحة النفسية

(، بتقدير منخفض، وبوزف 0347(، وبلغ الدتوسط الحسابي ككل )3221، 1221تراوحت بنٌ )   للصحة النفسيةالوجداني
، وىو مؤشر على أف الأخبار الزائفة الدروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر سلبا على الصحة (49346نسبي بلغ  )

 .فإف الفرضية تحققتوبالتالر النفسية وفقا لبعدىا الوجداني لدى الدستخدمنٌ، 

جعل  ( في الدرتبة الأولذ والتي تنص على "تنشئتي في أسرة متدينة تؤمن بقضاء الله،31جاءت العبارة رقم )وقد           
 1221حوؿ عدد الإصابات والوفيات" بمتوسط حساب قدره  الافتراضيةنفسيتي تتجاوز تأثنً الأخبار الكاذبة عبر الدواقع 

 على مقترب الاعتماد منظورفمن أف تفاعل الدستجوبنٌ مع ىذه العبارة كاف إلغابيا،  مؤشر علىا بتقدير مرتفع، وىذ
(، لجمهورىا، ولعل 081، ص 0226مي عبد الله، " )ألعية القيموسائل الإعلاـ فاف "من أىداؼ وسائل الإعلاـ توضيح 

صلة مع الله ال ية خلاؿ جائحة كورونا، كقيمةقد سالعت في نشر وتوضيح ألعية القيم الدين مواقع التواصل الاجتماعي
لتنشرىا بنٌ الدستخدمنٌ تساىم في  الاجتماعيوالتمسك بو التي تكونها الأسرة والمجتمع فيما بينهم وتنقلها مواقع التواصل 

ص على "لد اشعر ( التي تن32وجاءت العبارة رقم ) ،تكوين مناعة نفسية اتجاه أضرار الأخبار الزائفة عبر الدواقع الافتراضية
بالضيق النفسي نتيجة تعرضي للأخبار الزائفة عبر الدواقع الافتراضية حوؿ وباء كورونا" في الدرتبة الثانية بمتوسط حساب 

أف الأخبار  يشنً إلذوىذا ، أفراد العينة تفاعلوا سلبيا مع العبارةاغلب بتقدير منخفض، لشا يدؿ على أف  ،9221 قدره 
 وىذا يرجع إلذبعدىا الوجداني، في على الصحة النفسية  الاجتماعي كثنًا ما يكوف لذا أثر مواقع التواصل عبر الدروجة الزائفة

التضخيم في عرض من خلاؿ كاذبة و مرعبة ا أخبار والتي قد تتضمن حوؿ وباء كورونا تنشر عبر ىذه الدواقع المحتويات التي 
على  الاعتماد وفي ىذا السياؽ يؤكد مقترب ،ى الدواقع الافتراضية، في ظل غياب الرقابة علتزييف الوقائعأو الأحداث 

وسائل الإعلاـ على أف لوسائل الإعلاـ تأثنًات وجدانية على الذين يتعرضوف لمحتوياتها، وتظهر خلاؿ الأزمات وحالات 
 لق والخوؼإلذ إحداث مشاعر القيؤدي وأف التعرض الكثيف ، (827، ص0224حمد عبد الحميد، )ـ عدـ الاستقرار

( يتوافق 31وعلى العموـ فإف قراءة وتحليل نتائج العبارة أعلاه )رقم لدى الدستخدمنٌ،  (،341، ص9191)الحاج وآخروف، 
شعر بالقلق عند تعرضي لأخبار كاذبة أوالتي تنص على "  ،في الدرتبة الثانيةالتي جاءت ( 2)مع نتائج كل من العبارة رقم 

بتقدير و  9231بمتوسط حسابي قدره ، ؿ وباء كورونا نتيجة حالة عدـ اليقنٌ التي أعيشها"حو  الافتراضيةعبر الدواقع 
التي تنص على "عند تعرضي للأخبار الزائفة عبر و  ،في الدرتبة السادسة والأخنًةالتي جاءت ( 1منخفض، والعبارة رقم )

بتقدير منخفض، وتتفق نتائج  3221حسابي قدره الدواقع الافتراضية تراودني لساوؼ كثنًة حوؿ صحة أفراد عائلتي" بمتوسط 
أف  أكدواأف "نسبة من الدبحوثنٌ  التي أكدت نتائجها (0202)خديجة بن سالم، مع دراسة  العبارات الثلاث الواردة أعلاه
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بن سالم، ) "لديهمالأخبار غنً الصحيحة الدتعلقة بوباء كورونا الدنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تثنً الخوؼ والذعر 
التي تنص على "أشعر بالأماف النفسي نتيجة تكذيب ، و ( في الدرتبة الرابعة4جاءت العبارة رقم )(، و 978 ، ص0202

بتقدير منخفض، وىذا  9241السلطات للأخبار الزائفة عبر الدواقع الافتراضية خلاؿ جائحة كورونا" بمتوسط حسابي بلغ 
في اعلهم مع العبارة سلبيا، ويعود ذلك إلذ أف الدستخدمنٌ يفتقدوف إلذ الثقة فت يوضح لنا أف أغلب أفراد العينة كاف

وتتوافق ىذه النتيجة وصفحات الدؤسسات الرسمية الناشرة للأخبار الزائفة،  السلطات ويشككوف بالدور الإعلامي الجزائري
ينسى الدور السلبي للقنوات المحسوبة  "الشعب الجزائري لنوالتي أفادت بأف (0219)عبد القادر بوعرفة دراسة مع نتائج 
 ، ص0219بوعرفة، " ) لأنها تأسست بفضل الداؿ العاـ الدنهوب و عملت على تضليل الشعب وقتا طويلا،.. على النظاـ

( في الدرتبة الخامسة والتي تنص على " أشعر بالإحباط عند تعرضي لأخبار كاذبة عبر مواقع 2بٍ جاءت العبارة رقم ) (،02
بتقدير منخفض، وىذا  9231صل الاجتماعي حوؿ اكتشاؼ علاجات ولعية لفنًوس كورونا" بمتوسط حسابي قدره التوا

أغلب الدستجوبنٌ كاف تفاعلهم مع العبارة سلبيا، وىو مؤشر على أف الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل  على أف مؤشر
من خلاؿ أف الأخبار  ذلكى الدستخدمنٌ، ولؽكن تفسنً الصحة النفسية وفق بعدىا الوجداني لدعلى الاجتماعي أثرت 

 بالإحباط. يشعروف جعلهم ، وىذا ما أملا مزيفا منحت للمستجوبنٌالزائفة قد 
  :لصحة النفسية اأف الدتوسطات الحسابية لعبارات  نتائج الجدوؿ أعلاه،من خلاؿ  تجلىيالبعد السلوكي للصحة النفسية

(، بتقدير منخفض، وبوزف نسبي بلغ  0358) (، وبلغ الدتوسط الحسابي ككل9291، 1232) السلوكي تراوحت بنٌ وفقا للبعد
، وىو مؤشر على أف الأخبار الزائفة الدروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر سلبا على الصحة النفسية وفقا (51368)

 .وبالتالر فإف الفرضية تحققتلبعدىا السلوكي لدى الدستخدمنٌ، 

 1232و  9222قدر متوسط حسابهما بػ: ( 1،1يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف كل من العبارتنٌ رقم )و              
بنٌ )الإلغابية  ،متوسطا رتنٌفاعلهم مع العبات أف أغلب الدبحوثنٌ كاف ما يعني، )على التوالر(، بتقدير متوسط لكليهما

 وفق بعدىا السلوكيمواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية  أف أثر الأخبار الزائفة عبر يشنً إلذوالسلبية(، وىذا 
( في الدرتبة الثالثة، 31( كاف متوسطا، وجاءت العبارة رقم )العبارتنٌ السابقتنٌ)في إطار العلاقة بنٌ الدتغنً والدستقل التابع في 

عبر الدواقع الافتراضية حوؿ أعراض الدرض" والتي تنص على "أتوىم إصابتي بفنًوس كورونا، نتيجة تعرضي للأخبار الزائفة 
، وربما يرجع ذلك اوبهم مع العبارة سلبياتجأف أغلب الدبحوثنٌ كاف  ، ما يعنيبتقدير منخفض ،9242حسابي قدره بمتوسط 

 إلذ تغليط الأمر الذي أدىلأعراض فنًوس كورونا ومنها الأعراض غنً الدقيقة،  روجتأف مواقع التواصل الاجتماعي  إلذ
، (0218-0217) قندول نبيل، الرأي العاـ لشا جعل الدستخدـ يقع في فخ توىم أعراض الفنًوس، وىذا يتفق مع دراسة 

ناتجة عن تقارير وسائل الإعلاـ  ،..عقلانية مرتبطة بالصحة حالات الدراسة كانت تتبنى أفكارا لا"على أف  أكدتحيث 
.. حيث تؤثر الأفكار اللاعقلانية الدرتبطة بالصحة باضطراب توىم الدغلوطة والدكثفة حوؿ الصحة وانتشار الأمراض،

والتي تنص على "تديل تصرفابٌ ، ( في الدرتبة الرابعة32وتأبٌ بعدىا العبارة رقم )(، 144 ، ص0218قندول، " )الدرض
خلاؿ جائحة كورونا" للعدوانية نتيجة تعرضي لأخبار كاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي حوؿ استمرارية الحجر الصحي 

وىذا تفاعلهم مع العبارة سلبيا،  أف أغلب الدستجوبنٌ كاف علىوىذا مؤشر  ،، بتقدير منخفض9241 قدرهبمتوسط حسابي 
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من طرؼ  تبني سلوكيات عدوانيةتساىم في أف ما تنشره مواقع التواصل الاجتماعي من أخبار كاذبة وتزييفها للوقائع  يعني
( في الدرتبة الخامسة، والتي تنص 31مستقبل الوضع القائم، في ما تأبٌ العبارة رقم )في عدـ اليقنٌ  نتيجة أغلب الدستجوبنٌ

على " لد تتأثر نفسيتي بالأخبار الزائفة عبر الدواقع الافتراضية حوؿ جائحة كورونا لأنني أسعى للتحقق من مصداقيتها"، 
ىذه  شابووتت، ف تفاعل الدبحوثنٌ مع العبارة كاف سلبياوىذا يدؿ على أ، بتقدير منخفض 9244بمتوسط حساب يبلغ 

أف صحافة الدواطن ذات مصداقية بالنسبة التي أكدت على " (0202)عائشة كريكط مع ما توصلت إليو دراسة النتيجة
ر ، فالثقة في الأخبا(21 ، ص0202كريكط، ) للمتلقنٌ، فالدواطن الصحفي لا يتأكد من الدعلومة ومصدرىا قبل نشرىا"

صعوبة التمييز بنٌ الأخبار الصحيحة والدزيفة، ل يعني عدـ التحقق من مصداقيتها الاجتماعيالتي تروجها مواقع التواصل 
والتي تنص على "لد تتأثر صحتي النفسية بالأخبار الزائفة عبر الدواقع ، ( في الدرتبة السادسة13) : العبارة رقم وجاءت

بتقدير  9291 نتيجة معرفتي بكيفية التعامل مع ىكذا أزمات"، بمتوسط حسابي قدره جائحة كورونا انتشارالافتراضية حوؿ 
أف أزمة  من خلاؿ سلبا مع العبارة، ولؽكن تفسنً ذلك  تفاعلواإلذ أف أغلب أفراد العينة  ىذه النتيجةوتشنً  ،منخفض

 متاىة الغموض وعدـ اليقنٌ ، لشا جعل العالد يدخل في9132رفت فقط في أواخر سنة كورونا ىي أزمة مستجدة عُ 
 بالدستقبل القادـ.

الفروق في مستوى أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية ببعدها  18-4
 الوجداني خلال أزمة كورونا تبعا لدتغير النوع.

لعينتين مستقلتين للكشف عن الفروق بين الدتوسطات الحسابية لدستوى أثر الأخبار  T. Testختباريمثل ا( 18الجدول رقم )
 لدتغير النوع. تبعاالزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية لدى الدستخدمين خلال أزمة كورونا 

للصحة  (Leven’s-F)في اختبار ليفن  ( أف قيمة الدلالة 31( في الجدوؿ رقم )T.testأظهرت نتائج اختبار )
عني عدـ وجود فروؽ في تباينات المجموعتنٌ يوىذا ، α≤ 0.05( وىي أكبر من مستوى الدلالة 12112تساوي ) النفسية

( T.testلصد أف قيمة دلالة اختبار )حيث  لذلك نقرأ النتائج في السطر الأوؿ من الجدوؿ، )المجتمعنٌ متجانسنٌ(،
وعليو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية، أي لا توجد فروؽ  α≤ 0.05ىي أكبر من (، و 1231تساوي )
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ذات دلالة إحصائية في بمستوى أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية لدى 
 .وبالتالر فالفرضية لد تتحقق، الدستخدمنٌ تعزى لدتغنً النوع

الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي والصحة النفسية تبعا لدتغير: الدستوى التعليمي، الإصابة بين أثر الفروق  18-5
 .بفيروس كورونا

الأخبار  للكشف عن الفروق بين متوسطات مستوى أثر (ANOVA) يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي( 14الجدول رقم )
 ستوى التعليمي.لمل اعلدى الدستخدمين تب الصحة النفسيةالزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على 

 متوسطات بنٌ الفروؽ عن ( للكشف34رقم ) الجدوؿ ( فيANOVAالأحادي ) التباين تحليل تائجنبينت 
 الدستوى لدتغنً تبعا الدستخدمنٌ لدى النفسية الصحة على الاجتماعي التواصل مواقع عبر الزائفة الأخبار أثر مستوى
 لذلك، α≤0.05الدلالة  مستوى من كبرأ ( وىي12131( للصحة النفسية تساوي )Fاختبار ) دلالة قيمة أف التعليمي

الزائفة  الأخبار أثر مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أي الصفرية، الفرضية ونقبل البديلة الفرضية نرفض
 .الدستوى التعليمي، وبالتالر فالفرضية لد تتحققلدتغنً  عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية تعزىالدروجة 

ف عن الفروق بين متوسطات ( للكشANOVA( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي )15الجدول رقم )
 .تبعا لدتغير الإصابة بالفيروسمستوى أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية 

للصحة  Fقيمة الدلالة أف  (ANOVA)(، من خلاؿ اختبار التباين الأحادي 32الجدوؿ رقم )أظهرت نتائج          

لشا يفضي إلذ قبوؿ الفرضية البديلة ورفض الفرضية ، α≤ 0.05ة من مستوى الدلال ( وىي أقل12192تساوي ) النفسية
عبر مواقع التواصل الاجتماعي الدروجة الأخبار الزائفة  أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى أثرأي الصفرية، 

الفروؽ بً استخداـ اختبار  بالفنًوس، وللكشف عن مصدر ودلالة ىذه تعزى لدتغنً الإصابةعلى الصحة النفسية 
(LSD)  ظهر في الجدوؿ التالريللمقارنات البعدية كما: 
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 --- 312 222141 المجموع

لص
ا

سية
النف

حة 
 

 متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات المجموعات
قيمة 
 "Fالاختبار"

 الدلالة

 83806 32124 9 12192 بين المجموعات

 
 12114 311 292393 خارج المجموعات 23205

 --- 312 222141 المجموع



 44 -96ص  / 2022جواف  -(01العدد) -(05المجلد )               المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام             
 

-88- 

 

الأخبار الزائفة  مصدر ودلالة الفروق بين متوسطات المجموعات لدستوى أثرللكشف عن  (LSD)يوضح اختبار ( 16الجدول رقم )
 .لفيروستبعا لدتغير الإصابة باعبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ  متوسطات  (LSD)( من خلاؿ اختبار32م )بينت معطيات الجدوؿ رق          
عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية لدى الأشخاص الذين أصيبوا الدروجة مستوى أثر الأخبار الزائفة 

حيث لشن لػتكوف بهم(، ) ولد يصب احد أقاربهم/  أو أصدقائهم/ أو زملائهم ،الذين لد يصابوا بالفنًوسو بالفنًوس 
ولتحديد اتجاه تلك الفروؽ ولصالح ، α≤ 0.05( وىي أقل من مستوى الدلالة 12111بلغت قيمة الدلالة الإحصائية )

بتقدير  9219، حيث بلغ  متوسط الذين أصيبوا بالفنًوس الجدوؿ أي فئة بً الرجوع إلذ الدتوسطات الحسابية في نفس
)لشن  الذين لد يصابوا بالفنًوس، ولد يصب احد أقاربهم/  أو أصدقائهم/ أو زملائهم، بينما بلغ متوسط الفئة منخفض

الدروجة عبر الدواقع الافتراضية كاف لأخبار الزائفة أف ا ، وتأسيسا على ما سبق يظهرمتوسطبتقدير  9211لػتكوف بهم( 
حد أذين لد يصابوا بالفنًوس، ولد يصب لأكبر مقارنة با على الصحة النفسية لدى الدصابنٌ بالفنًوس اسلبي الذا أثر 

ولؽكن تفسنً ذلك، من خلاؿ أف الأشخاص الذين أصيبوا ، )لشن لػتكوف بهم( أقاربهم/  أو أصدقائهم/ أو زملائهم
بالفنًوس قد تأثروا بالدعلومات التي تروجها الدواقع الافتراضية حوؿ صحتهم الجسمية، كحدوث العقم، التغنًات التي 

النووي لجسم الدصاب، التسبب في أمراض أخرى خطنًة...الخ، ولا شك أف الدصابنٌ بفنًوس كورونا تصيب  الحمض 
 أكثر قلقا من غنًىم فيما يتعلق بإمكانية نقل العدوى لأقاربهم وعائلاتهم خصوصا كبار السن.
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 أصبت بالفنًوس

 (9219)الدتوسط الحسابي:  

أصيب أحد أقاربي/ أو أصدقائي/ أو زملائي )لشن 
 احتك بو(

9242 12322- 12922 

أقاربي/ لد أصب بالفنًوس، ولد يصب أحد 
 23228 12421* 9211 أصدقائي/ أو زملائي )لشن احتك بو(

أصيب أحد أقاربي/ أو أصدقائي/ أو 
 زملائي )لشن احتك بو(

 (9242)الدتوسط الحسابي: 

 12992 12322 9219 أصبت بالفنًوس

لد أصب بالفنًوس، ولد يصب أحد أقاربي/ 
 أصدقائي/ أو زملائي )لشن احتك بو(

9211 12131- 1,24 

لد أصب بالفنًوس، ولد يصب أحد من 
أقاربي/ أصدقائي/ أو زملائي )لشن 

احتك بو بالفنًوس( )الدتوسط 
 (9211الحسابي: 

 23228 92421* 9219 أصبت بالفنًوس

أصيب أحد أقاربي/ أو أصدقائي/ أو زملائي )لشن 
 احتك بو( بالفنًوس

9242 12131 1224 
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لدى ( لثلاثةبأبعادها ا)درجة الثقة بالأخبار الدروجة عبر الدواقع الافتراضية بالصحة النفسية علاقة  18-6
 الدستخدمين.

مواقع التواصل عبر درجة الثقة بالأخبار الدروجة بين علاقة البيرسون لقياس   ( يمثل اختبار17الجدول رقم )
 بأبعادها الثلاثة. الصحة النفسية  و الاجتماعي

أبعادىا الثلاثة و للصحة النفسية )ككل(  لارتباط( أف قيمة الدلالة لدعامل ا31يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )          
، كما تساوي α≤ 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  (12111ككل ) في الصحة النفسيةدالة إحصائيا، حيث تساوي 

بالبعد الوجداني  ، وكذلك فيما يتعلقα≤ 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة ( 12111)في البعد الدعرفي للصحة النفسية 
أما البعد السلوكي للصحة النفسية فقيمتو ، α≤ 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  (12111نفسية بقيمة )للصحة ال

ما يفضي إلذ قبوؿ الفرضية البديلة ورفض الفرضية ،  α≤ 0.05ة  وىي أقل من مستوى الدلال( 12119) تساوي
بأبعادىا  واقع الافتراضية ومستوى الصحة النفسيةعبر الدالدروجة الأخبار في توجد علاقة بنٌ درجة الثقة  أي أنوالصفرية، 

)وفقا للصحة  العلاقة العكسيةأف  علىالإشارة السالبة  ت، حيث تدل، وقد بنٌ الجدوؿ أعلاه طبيعة الارتباطالثلاثة
عد والب ككل  بنًسوف لدى كل من الصحة النفسية ، كما يتضح أف قيمة معامل الارتباطالنفسية ككل، وأبعادىا الثلاثة(

على التوالر، وىي تشنً إلذ ( -12413**،-12112**، -1.121**ىي: )والبعد الوجداني للصحة النفسية  الدعرفي
البعد السلوكي  عند قيمة معامل الارتباطبلغت بينما  التابع(،و عكسية متوسطة بنٌ )الدتغنً الدستقل  علاقة ارتباطيو

وكل  التابع(،و )الدتغنً الدستقل ارتباطية عكسية ضعيفة بنٌ  ( وىي تدؿ على وجود علاقة-12921**للصحة النفسية )
الطفض مستوى خلاؿ أزمة كورونا أنو كلما ازدادت درجة الثقة بالأخبار الدروجة عبر الدواقع الافتراضية  ما ذكر يؤكد

تلك من خلاؿ أف  ولؽكن تفسنً ذلك، لدى الدستخدمنٌ بأبعادىا الثلاثة )الدعرفي، الوجداني، السلوكي( الصحة النفسية
المحتويات الدروجة تحمل استمالات عاطفية تؤثر على العقل اللاواعي للمستخدـ وبالتالر يصدقها، خاصة في ظل غياب 

ووفقا لدا يفترضو مقترب الاعتماد على مهارات النقد وتحليل الأخبار مع لزدودية الثقافة لدى بعض الدستخدمنٌ، 
والدتعلقة لدى الدستخدـ،  (Affective Effectsوجدانية )ذه الوسائل قد يولد آثارا وسائل الإعلاـ فإف الاعتماد على ى

 "الدعنوية، مثل: الاغتراب عن المجتمع مثل: الفتور العاطفي، زيادة الخوؼ والتوتر، وأيضاً  ،بالدشاعر والأحاسيس"

 الصحة النفسية

 )بأبعادىا الثلاثة(

 درجة الثقة بالأخبار

 لدلالةا قيمة معامل الارتباط حجم العينة

 23222 -25858** 331 الصحة النفسية )ككل(
 23222 -23885** 331 البعد الدعرفي للصحة النفسية

 23222 -23421** 331 البعد الوجداني للصحة النفسية

 23220 -23098** 331 البعد السلوكي للصحة النفسية
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قد اصل الاجتماعي وثقتو بها تعرض الدستخدمنٌ لدضامنٌ مواقع التو فاف وبالتالر  (،992، ص 9132)يوسف كافي، 
 لديهم.  إحداث خلل في الصحة النفسية يزيد من إمكانية

 نتائج الدراسة:  -14

 الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي لاستقاء الدعلومات خلال أزمة كورونا. درجة 

 .كورونا   جائحةمواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ  جل الدستجوبنٌ يستخدموفأف أظهرت الدراسة  -

 " خلاؿ جائحة كورونا.بدرجة كبنًةمن الدستجوبنٌ يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي " %4122أثبتت الدراسة أف  -

في درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ  α≤ 0.05وجود فروؽ عند مستوى الدلالة   أكدت الدراسة -
 الحالة الاجتماعية.أزمة كورونا  تعزى لدتغنً 

 أظهرت وجود فروؽ عند مستوى الدلالة  والتي تأسيسا على ما سبق من نتائج، فرضية الأولى:  مناقشة الα≤ 0.05  في
فاف  لذا نقوؿ أف الحالة الاجتماعية، درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ أزمة كورونا تعزى لدتغنً 

 الفرضية تحققت.

 ليها خلال أزمة كورونا.أنواع مواقع التواصل الاجتماعي الدعتمد ع 
تصفح الأخبار خلاؿ جائحة كورونا، ل الفيسبوؾمن الدستجوبنٌ يفضلوف موقع  %2223ما نسبتو أف كشفت الدراسة  -

 .%9321يليو موقع اليوتيوب بنسبة 

نسبة تتميز بو من فورية نشر الأخبار بالدبحوثنٌ يعتمدوف على مواقع التواصل الاجتماعي نظرا لدا  أف أكدت الدراسة -
 %.3121السرعة في تغطية الأحداث بنسبة يليها %، 9321

  :0.05أثبتت وجود فروؽ عند مستوى الدلالة  والتي، تأسيسا على ما سبق من نتائجمناقشة الفرضية الثانية α≤  في
كورونا تبعًا تفضيل الجمهور الدستخدـ الاعتماد على نوع معنٌّ من مواقع التواصل الاجتماعي لإشباع رغباتو في ظل أزمة  

 .لدتغنًّ السن، ما يعني أفّ الفرضية تحقّقت

 .أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية بأبعادها الثلاثة خلال أزمة كورونا 

(، وبتقدير 0358) مقياس الصحة النفسية بلغ الدتوسط الحسابي لاستجابات الدبحوثنٌ لعباراتبينت الدراسة أف  -
للأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ أزمة  "منخفض"، وىو مؤشر ذو دلالة إحصائية على أف التعرّض 

 كورونا يساىم في الطفاض مستوى الصحة النفسية لدى الدستخدمنٌ.

ية قدر بػ: توصلت الدراسة إلذ أف الدتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة لعبارات البعد الدعرفي للصحة النفس -
(، بتقدير "منخفض"، وىو مؤشر ذو دلالة إحصائية على أف التعرض للأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل 0356)
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 الاجتماعي خلاؿ أزمة كورونا يساىم في الطفاض مستوى الصحة النفسية وفقا لبعدىا الدعرفي لدى الدستخدمنٌ.

(، 9241: )د الوجداني للصحة النفسية قدر بػثنٌ لعبارات البعأكدت الدراسة أف الدتوسط الحسابي لاستجابات الدبحو  -
وبتقدير "منخفض"، وىو مؤشر ذو دلالة إحصائية على أف التعرض للأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ 

 أزمة كورونا يساىم في الطفاض مستوى الصحة النفسية وفقا لبعدىا الوجداني لدى الدستخدمنٌ.

دراسة إلذ أف الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة لعبارات البعد السلوكي للصحة النفسية قدر بػ: توصلت ال -
(، وبتقدير "منخفض"، وىو مؤشر ذو دلالة إحصائية على أف التعرض للأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل 0358)

 ة وفقا لبعدىا السلوكي لدى الدستخدمنٌ.الاجتماعي خلاؿ أزمة كورونا يساىم في الطفاض مستوى الصحة النفسي

  :الأخبار الزائفة الدروجة عبر مواقع التواصل  أف من خلاؿ النتائج أعلاه والتي أكدت علىمناقشة الفرضية الثالثة
الاجتماعي خلاؿ أزمة كورونا تساىم في الطفاض مستوى الصحة النفسية بأبعادىا الثلاثة لدى الدستخدمنٌ، لذا نقوؿ 

 ضية تحققت.أف الفر 

  الوجداني  وفقا لبعدهاالفروق في مستوى أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية
 .الاجتماعي خلال أزمة كورونا تبعا لدتغير النوع

 في مستوى أثر α≤ 0.05عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة  (T-test)أكدت نتائج اختبار  -
الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية خلاؿ أزمة كورونا لدى الدستخدمنٌ تعزى لدتغنً النوع  

 الاجتماعي.

 مستوى فروؽ ذات دلالة إحصائية في  وجود : تأسيسا على ما سبق من نتائج التي أظهرت عدـمناقشة الفرضية الرابعة
النوع الاجتماعي، كورونا تعزى لدتغنً   أزمةع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية خلاؿ الزائفة عبر مواق الأخبارثر أ

 فاف الفرضية لد تتحقق. وبالتالر

  و بين أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي والصحة النفسية تبعا لدتغير الدستوى التعليمي،الفروق 
 .الإصابة بفيروس كورونا

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  إلذ (ANOVA )تحليل التباين الأحادي  من خلاؿ اختبار دراسةالنتائج  توصلت -
عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية الدروجة الزائفة  الأخبارفي مستوى أثر  α≤ 0.05عند مستوى الدالة 

 .كورونا تعزى لدتغنً الدستوى التعليمي  أزمةخلاؿ 

  α≤ 0.05الدلالةمستوى  عندوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  (ANOVA )اختبار تحليل التباين الأحادي  أثبتت نتائج -
الإصابة بفنًوس  الصحة النفسية تعزى لدتغنً  علىعبر مواقع التواصل الاجتماعي الدروجة ثر الأخبار الزائفة أفي مستوى 
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عن وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  للمقارنات البعدية (LSDاختبار )وقد كشفت نتائج كورونا، 
(1212α≤)  ٌزملائهم  أو حد أقاربهم، أو أصدقائهمأ بصي والذين لد يصابوا بالفنًوس، ولد الذين أصيبوا بالفنًوس،بن

اضية كاف لذا أثرا الدروجة عبر الدواقع الافتر لأخبار الزائفة ا لصالح الذين أصيبوا بالفنًوس، ما يعني أف)لشن لػتكوف بهم(، 
 أكبر مقارنة بالفئة الأخرى. على الصحة النفسية لدى الدصابنٌ بالفنًوسسلبيا 

  :0.05 لة لامستوى الد عندد فروؽ و وجاستنادا على ما سبق من نتائج والتي أظهرت عدـ مناقشة الفرضية الخامسة 
α≤ الدستوى  لدتغنً تعزىالصحة النفسية على تماعي عبر مواقع التواصل الاج الدروجة أثر الأخبار الزائفة في مستوى

أثر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  في مستوىα≤ 0.05 لة لامستوى الد عندتوجد فروؽ ، بينما التعليمي
 وبالتالر لؽكن القوؿ أف الفرضية تحققت جزئيا. ، الإصابة بفنًوس كورونا تعزى لدتغنًالصحة النفسية على 

 الصحة النفسية بأبعادها الثلاثة لدى و الأخبار الدروجة عبر الدواقع الافتراضية في درجة الثقة  بين قةعلاال
 .الدستخدمين

مواقع التواصل الاجتماعي ومستوى أثر  عبرالأخبار الدنشورة في جود علاقة عكسية بنٌ درجة الثقة تثبت الدراسة و أ -
 . للارتباط (Pearson)اختبار استخداـبعد  نٌ،الثلاثة لدى الدستخدم بأبعادىاالصحة النفسية 

  :مستوى  ارتباط عكسية عندعلاقة  استنادا على النتائج الدذكورة أعلاه والتي أثبتت وجودمناقشة الفرضية السادسة
ة الثلاث بأبعادىاالأخبار الدروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي والصحة النفسية في بنٌ درجة الثقة  α≤ 0.05لة لاالد

 أف الفرضية تحققت. ما يعني، خلاؿ أزمة كورونالدى الدستخدمنٌ 
 خاتمة: -15

جاءت ىذه الدراسة لتبنٌ أثر الأخبار الزائفة الدروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية           
ف من ألعها أف التعرض لدثل بأبعادىا الثلاثة لدى الجمهور الدستخدـ خلاؿ أزمة كورونا، وقد خلصت إلذ عدة نتائج كا

ىذه الأخبار من خلاؿ ىذه الوسائط يساىم في الطفاض مستوى الصحة النفسية بأبعادىا الثلاثة )الدعرفي، الوجداني، 
والسلوكي( لدى الدستخدمنٌ، وتجلى ذلك من خلاؿ تعبنً الدبحوثنٌ عن شعورىم بالقلق والتوتر، مع تولعهم لأعراض 

ف أخرى إصابتهم بالانهيار العصبي، وميولذم إلذ التصرفات العدوانية نتيجة تعرضهم للأخبار فنًوس كورونا، وفي أحيا
والنتائج السلبية الدتحصل عليها رىينة أسباب متعددة مثل:  ةالدغلوطة حوؿ الجائحة، لكن تبقى ىذه الدنشورات الدضلل

في نقل الأحداث والانتشار الواسع لذا، وىذا ما يسبب  تنوع الدصادر  تبعا لتعدد الوسائط الالكترونية التي تتميز بالآنية
تشوىا معرفيا لدى الدستخدـ، إضافة إلذ الاعتماد غنً الواعي والدفرط على الأخبار التي تنشر عبر ىذه الوسائط والثقة 

ساىم في بها، وعدـ التحقق من مصداقيتها، في ظل نقص الثقافة الالكترونية لدى الكثنً من الدستجوبنٌ، وىذا ما 
 الطفاض مستوى الصحة النفسية لديهم.
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 قائمة الدصادر  والدراجع:  -

 :الدراجع باللغة العربية 
، ابن  .3 صادر، دار  ،14: لساف العرب، المجلد ،نظور الإفريقي )د، س، ف(مأبى الفضل جماؿ الدين محمد بن مكرـ

 بنًوت.

 ، سوريا.السورية الافتراضيةالجامعة  منشورات ،، نظريات الإعلاـ والاتصاؿ(9191) الحاج كماؿ وآخروف .9

 (، سيكولوجيا التفاوض وإدارة الأزمات، منشأة الدعارؼ، الإسكندرية، مصر.3221السيد عثماف فاروؽ ) .1

 ، الدكتبة الأكادلؽية، القاىرة.أصوؿ البحث العلمي ومناىجواحمد )د،س،ف(،   بدر .4

على الطالب الجامعي في ظل  الاجتماعيقع التواصل التأثنً النفسي للشائعات عبر موا (،9191) بن سالد خدلغة .2
 .92د: عدال، 91 المجلد:أزمة كورونا، لرلة الإحياء، 

، ديواف الدطبوعات الجامعية، 4مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، ط ،(9131) مرسلي احمدبن  .2
 الجزائر.

، جامعة 11د: افع والعوائق، لرلة العلوـ الاجتماعية، العدو الحراؾ الشعبي بالجزائر، الد (،9132) بوعرفة عبد القادر .1
 ، الجزائر.9وىراف 

)غنً منشورة( منهج القراف الكريم في إدارة لستلف الأزمات، أطروحة دكتوراه علوـ  ،(9132-9132) بولقصاع محمد .1
 ، الجزائر.تلمسافد، في العلوـ الإسلامية، جامعة أبي بكر بلقاي

، الدركز الإسلامي 3، الديديا مفهومها الدعاصر وعلاقتها بالإعلاـ الكلاسيكي، ط(9131) حيدر خضر إبراىيم .2
 الإستراتيجية، بنًوت.للدراسات 

، شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في نشر الشائعات من وجهة نظر أعضاء ىيئة (9131)سلماف احمد حسن  .31
 ، الأردف.علاـ، جامعة الشرؽ الأوسطفي الإ )غنً منشورة( التدريس في جامعة ديالر، رسالة ماجستنً

 القاىرة. ،، عالد الكتب3، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط(9111) عبد الحميد محمد .33
 .، عالد الكتب، القاىرة1نظريات الإعلاـ واتجاىات التأثنً، ط(، 9114) محمد الحميدعبد  .39
 .ربية، لبناف، دار النهضة الع3، نظريات الاتصاؿ، ط(9112)مي  عبد الله .31
ثر الأفكار اللاعقلانية الدرتبطة بالصحة في الإصابة باضطراب توىم الدرض، أ، (9131-9131)نبيل  قندوؿ .34

 ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.الطور الثالث ) ؿ ـ د( في علم النفس دكتوراهأطروحة 

من وجهة نظر مستخدمي  تماعيالاج، مصداقية صحافة الدواطن عبر مواقع التواصل (9191) كريكط عائشة .32
 .13د: العد، 19المجلد: الفيسبوؾ، لرلة العلوـ الإنسانية والحضارة، 

الفيسبوؾ للحصوؿ على معلومات عن و ، استخداـ الجمهور الدصري للتلفزيوف (9191) محمد عمر ىاجر لزمود .32
الشرؽ  –بحوث العلاقات العامة لدعلومابٌ، لرلة اجائحة كورونا واتجاىاتهم لضو الأداء الحكومي في ظل الباء 

 .92 د: العد ،19المجلد:  الأوسط،
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 .، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، الأردف3الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ، ط(، 9132) مصطفى يوسف كافي .31

 .، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة3، الاتصاؿ ونظرياتو الدعاصرة، ط(3221) وآخروف مكاوي حسن عماد .31
، مهارات إدارة الأزمات والكوارث والدواقف الصعبة، الذيئة الدصرية العامة (9112) محمد احمد الطيب يكلى .32

 .للكتاب، القاىرة
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