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 :ملخص
 ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مدى اعتماد الجمهور الأردني على وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات حول الشؤون الدولية ، ومعرفة
الآثار )المعرفية ، الوجدانية ، السلوكية( الناتجة عن ىذا الاعتماد ، إذ تنتمي ىذه الدراسة إلى حقل الدراسات الوصفية ، واعتمدت 

 ( مفردة .193على المنهج المسحي ، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات من عينة قوامها )
 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها : 

 يتابع أفراد الجمهور الأردني الشؤون الدولية من خلال وسائل الإعلام بشكل دائم..1
ل ميدددددددددددددم بشدددددددددددكل كبدددددددددددد  كمصدددددددددددددر للمعلومددددددددددددات حددددددددددددول الشددددددددددددؤون أفددددددددددددراد الجمهددددددددددددور الأردني علددددددددددددى السو دددددددددددديعتمدددددددددددد .2

 الدولية.
نيددددددددددددة تعددددددددددددد الشددددددددددددؤون الصددددددددددددحية مددددددددددددن المورددددددددددددوعات المف ددددددددددددلة الدددددددددددد  يتابعهددددددددددددا الجمهددددددددددددور الأردني ، تلتهددددددددددددا  لمرتبددددددددددددة ال ا.3

 الأحداث السياسية.
 يف ل الجمهور الأردني متابعة الشؤون الدولية ذات الهوية المحلية على غ ىا..4

 الكلمات الدفتاحية : اعتماد ، الجمهور الأردني ، وسائل الإعلام ، الشؤون الدولية ، مصدر للمعلومات.
Abstract 
           This study aimed to measure the extent of the Jordanian audience dependence on the 
media as a source of current events, and knowing the effects (cognitive, emotional, 
behavioral) resulting from this dependence, as this study belongs to the field of descriptive 
studies, it relied on the survey method, and the questionnaire was used as a tool for 
collecting information from a sample of (193) individuals. 

          The study reached a number of results, the most important of which are: 
1. The Jordanian audience follows current events through the media on a permanent basis. 
2. The Jordanian audience relies heavily on social media as a source of information about 

current events. 
3. Health affairs are among the favorite topics pursued by the Jordanian audience, followed 
by political events in second place. 
4. The Jordanian audience prefers following current events with a local identity over others. 

Keywords: Dependence-The Jordanian audience, The media, Current events, A source of 
information. 
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 مقدمة 
أدى التطدددور السدددريع والهائدددل لا وسدددائل الاتصدددال إلى اتسددداز رقعدددة انتشدددارىا وت ايدددد    ىدددا لا تشدددكيل الملامددد  ا  دددارية 

علددى حدددا سددوات، وأ تعددد أداة لنقددل  للمجتمددع ، ورهددرت خطددورة الدددور الددذي تلعبددو لا ا يدداة الاجتماعيددة للفددرد وا تمددع
المعلومات فقط ، بل أصبحت من العوامدل المدؤ رة لا أفكدار واتجاىدات وسدلوكات الجمهدور عدن رريدل الرسدائل الإعلاميدة 
ال  تب ها وسائل الاتصال المختلفة وال  تعد أىم العناصر ال  ترك  عليها عملية الاتصال، وتمر عملية إيصال المعلومات 

مراحل منهدا صدياغة الرسدالة الإعلاميدة وتوقيدت ب هدا إمدا عدمح قندوات ندددة أو عدن رريدل قداده الدرأي سدوات الدر ي   بعدة
 ( .1999،  97وغ  الر ي  )فارل ، ص

ومن ناحية أخرى، فوسائل الإعلام تعتمح مصدرا من مصادر المعرفدة الد  تعمدل علدى تشدكيل وعدي الإنسدان والد  تسدهم 
رات والمفاىيم العامة ال  يراد ت بيتها لا مجتمع مع  وتعد وسائل الاتصال الجماى ية الأك در قددره علدى لا صياغة التصو 

تكوين ال قافة وىي قدادرة علدى الوصدول إلى معشدم  درائ  ا تمدع حدن لدو كدانوا  لمندارل النائيدة وىدي قدادرة علدى تكدوين 
 (.5، ص 2013الرأي وتسي ه لا اتجاىات معينة ونددة ) تيات ، 

وتقددددددددوم وسدددددددددائل الإعددددددددلام بددددددددددور مهددددددددم لا تكدددددددددوين الددددددددرأي العدددددددددام لك دددددددد  مدددددددددن الجمهددددددددور حيددددددددد  أصددددددددبحت مرجعدددددددددا 
لا يسددددددددددتهان بددددددددددو لا معرفددددددددددة  خددددددددددر الأخبددددددددددار والمعلومددددددددددات فهددددددددددي تكتسدددددددددد  أ يتهددددددددددا وخطور ددددددددددا كوسددددددددددائل إعددددددددددلام 

فهددددددددددي تقددددددددددوم  للقيددددددددددام يهامهددددددددددا و قيددددددددددل أىدددددددددددافها ة، إذ تعمددددددددددل وسددددددددددائل الإعددددددددددلام جاىدددددددددددةوتعلدددددددددديم رئيسددددددددددية فاعلدددددددددد
مدددددددددع الأخبدددددددددار و ليلهدددددددددا والتحقدددددددددل مدددددددددن مصدددددددددداقيتها وتقدددددددددديدها للجمهدددددددددور وغالبدددددددددا مدددددددددا تكدددددددددون ىدددددددددذه الأخبددددددددددار بج

 السياسية أو الاقتصادية وغ ىا. يستجدات الأحداث المحلية والعربية الدولية سوات ةمتعلق
م ، المختلفددة والمتنوعددة ، والدد   ددم ولعددل المتتبددع لعوردداز ا اليددة ، يلاحدد  أن وسددائل الإعددلام ت خددر  لأحددداث والق ددا

العدر  والإقليمدي ، ومدن أبدرز ىدذه الق دام جائحدة كدورونا و ثارىدا  معلى المسدتوى المحلدي الأردني ، أأالرأي العام ، سوات 
مدن وتداعيا ا على كافة المستومت الاقتصادية والسياسية والصدحية ، وأزمدة الفتندة الد  واجهتهدا الأردن لا  دهر نيسدان 

العام ا الي ، إرافة إلى أحداث العدوان الإسرائيلي على العديد من المنارل الفلسطينية ، وغ ىا من الأحداث ال   م 
 الجمهور الأردني ، وتدفعو لمتابعها عمح وسائل الإعلام.

عددلام كمصدددر وبندداتً عليددو، جدداتت ىددذه الدراسددة لت ددطلع يهمددة قيدداس مدددى اعتمدداد الجمهددور الأردني علددى وسددائل الإ
ىددذا الاعتمدداد، ومددا مدددى  الناتجددة عددنللمعلومددات حددول الشددؤون الدوليددة، ومعرفددة الآثار )المعرفيددة، الوجدانيددة، السددلوكية( 

  قتهم بهذه الوسائل .
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  : وتساؤلاتها إشكالية الدراسة
صدول علددى المعلومددات، إذ  ت مددن مصددادر ا مهمداً تعدد وسددائل الإعدلام بكافددة أ)ارهددا )التقليديدة ، والجديدددة( مصدددراً 

الجمهددور يعتمددد عليهددا لا ا صددول علددى  خددر الأخبددار ، ومعرفددة أىددم المسددتجدات لا السدداحة المحليددة أو الدوليددة ، الأمددر 
الذي أدى بوسائل الإعلام بأن تك ف جهودىا لتتمي  لا كس   قة جمهورىا ، وتوجيهو نحو الاتجاىات ال  تنحاىا لا 

 خطها التحريري.
مدى اعتماد الجمهور الأردني على وساائل  التعرف إلىفي محاولة  إشكالية الدراسةسبق ، تتجسد  يساً على ماوتأس

 .الإعلام كمصدر للمعلومات حول الشؤون الدولية
 :  على النحو الآتيالسابقة ، تستنبط الباحثة تساؤلات الدراسة  إشكالية الدراسةومن 

 داث الجارية لا وسائل الإعلام ؟ما مدى متابعة الجمهور الأردني لعح .1
 ما درجة اعتماد الجمهور الأردني على وسائل الإعلام لا متابعة الشؤون الدولية ؟ .2
 ما ربيعة الشؤون الدولية المف ل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام ؟ .3
 ل وسائل الإعلام؟ما ىوية الشؤون الدولية المف ل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلا .4
 ما الشؤون الدولية المف ل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام ؟ .5
 ما درجة  قة الجمهور الأردني لا وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات حول الشؤون الدولية ؟ .6
ت حددول الشددؤون مددا التددأ  ات الناتجددة عددن اعتمدداد الجمهددور الأردني علددى وسددائل الإعددلام كمصدددر للمعلومددا .7

 الدولية ؟
 أهمية الدراسة

 ترجع الباحثة أهمية ىذه الدراسة إلى الاعتبارات التالية :
 . ترت  ىذه الدراسة أولومت الجمهور الأردني لا متابعة الأحداث والق ام ا الية 
 معنيدة يقارندة  تقيس ىدذه الدراسدة درجدة اعتمداد الجمهدور الأردني علدى وسدائل الإعدلام المختلفدة ، فبالتدالي ىدي

 ب  الإعلام التقليدي والإعلام الجديد.
  اعتماد الجمهور الأردني على وسائل الإعلام لا متابعة الشؤون الدولية . الناتجة عنترصد ىذه الدراسة الآثار 

 أىداف الدراسة 
 تهدف الدراسة إلى تحقيق جملة من الأىداف ، توردىا الباحثة كما يلي :

 الأردني لعحداث الجارية لا وسائل الإعلام مدى متابعة الجمهور  .1
 درجة اعتماد الجمهور الأردني على وسائل الإعلام لا متابعة الشؤون الدولية. .2
 ربيعة الشؤون الدولية المف ل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام. .3
 ل وسائل الإعلام.ىوية الشؤون الدولية المف ل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلا .4
 الشؤون الدولية المف ل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام. .5
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 درجة  قة الجمهور الأردني لا وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات حول الشؤون الدولية. .6
ن اعتمددداد الجمهدددور الأردني علدددى وسدددائل الإعدددلام كمصددددر للمعلومدددات حدددول الشدددؤو  الناتجدددة عدددنالتدددأ  ات  .7

 الدولية.
  : الدراسات السابقة

 : الدراسات العربية –أولًا 
 11-( . اعتماد الجمهور الدصري على وسائل الإعلام أثناء الأزمات : دراسة حالة لجائحة كوفياد0202عصام ) -1

 بمصر.
ر جائحدددة  ىددددفت الدراسدددة إلى  ديدددد وسدددائل الإعدددلام الددد  يعتمدددد عليهدددا الجمهدددور المصدددري لا متابعدددة مسدددتجدات انتشدددا

لا مصدددر. ورصدددد وتوصددديف التدددأ  ات المعرفيدددة والوجدانيدددة والسدددلوكية الناتجدددة عدددن ىدددذا الاعتمددداد . واعتمددددت  19كوفيدددد
( 400واسددتخدمت الاسددتبيان الدد  ق تطبيقهددا علددى ) ،الدراسددة علددى مددنهج المسدد  والمددنهج المقددارن ومددنهج دراسددة ا الددة

 والإلكترونية.سائل الإعلام التقليدية مفردة من أفراد الجمهور المصري من مستخدمي و 
 لا متابعددة مسدددتجدات  توصددلت الدراسددة إلى مجموعدددة مددن النتددائج أ هدددا : تنوعددت المصددادر الددد  اعتمددد عليهددا المبحدددو 

انتشار و ت كورونا ، وقد تصدرت القنوات المصرية المرتبة الأولى تلتها صفحات الأصددقات يواقدع التواصدل الاجتمداعي ،  
هددددرت النتددددائج أن ىندددداك علاقددددة ارتباريددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بدددد  الاعتمدددداد علددددى وسددددائل الإعددددلام لا متابعددددة كمددددا أر

 مستجدات انتشار و ت كورونا وب  ال قة لا ىذه الوسائل.
(. بعنااااوان: اعتمااااد الجمهااااور الأردني علاااى وسااااائل التواصااال الاجتماااااعي  0211دراساااة شاااا ناوي ، وساااعدان ) -0

 حول حادثة سيول البحر الديت کمصدر للمعلومات 
نشراً للاىتمام المت ايد بدراسة أبعاد علاقات الاعتماد على وسائل الإعدلام والتدأ  ات الد  تدنجم عدن ىدذا الاعتمداد أ ندات 
الأزمددات وا ددوادث المختلفددة ددددد فددرن ىددذه الدراسددة تسددعى إلى الدشددف عددن مدددى اعتمدداد الجمهددور الأردني علددى وسددائل 

أسباب ودوافع الاعتماد  التعرف إلىماعي لا ا صول على المعلومات حول حاد ة سيول البحر الميت ، و التواصل الاجت
لا روت الفررية القائلة ب مدة أ ية الاعتماد على وسائل الإعلام وقت الأحداث والأزمات  كعلى ىذه الوسائل ، وذل

لسدلويية الناتجددة عدن اعتمدداد الجمهدور الأردني علددى وسددائل ، إلى جاند  قيدداس مددى  قددل التدأ  ات المعرفيددة والوجدانيددة وا
الوسائل لا تعريف الجمهور يا يحدث  كتل الذى تؤديو المعلومات المنشورة لاالتواصل الاجتماعي خلال ا اد ة والدور 

تابعددة ىددذه لا ندديطهم الاجتمدداعي ، خاصددة مددع اىتمددام الجمهددور علددى اخددتلاف فتاتددو العمريددة والتعليميددة والاقتصددادية ي
 ا اد ة و ثارىا المختلفة .

 : النتائج العامة للدراسة
تم لددددت أىددددم مصددددادر المعلومددددات الدددد  يعتمددددد عليهددددا الجمهددددور الأردني لا ا صددددول علددددى المعلومددددات حددددول الق ددددام     -

 والأحداث المختلفة لا وسائل التواصل الاجتماعي ال  حلت لا الترتي  الأول 
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د الجمهور الأردني على وسدائل التواصدل الاجتمداعي لا ا صدول علدى المعلومدات حدول الق دام ارتفاز معدل اعتما    -
والأحدددداث الطارئدددة ، حيددد  يعتمدددد عليهدددا حدددوالي  ل دددي عيندددة الدراسدددة اعتمددداداً يبددد اً لا ا صدددول علدددى المعلومدددات حدددول 

 الموروعات والق ام الطارئة.
ال  اعتمد عليهدا الجمهدور الأردني لا ا صدول علدى المعلومدات حدول وسائل التواصل الاجتماعي  بوكتصدر الفيس    -

 حاد ة البحر الميت ، فقد جات لا الترتي  الأول يتوسط مرتفع .
( . بعنااوان : اعتماااد النخبااة علااى وسااائل الإعاالام الدويتيااة للتاازود  لدعلومااات حااول 0212دراسااة الصاابا  ) -3

 القضايا السياسية الداخلية والخارجية.
حيدد  سددعت ىددذه الدراسددة إلى رصددد مسددتومت اىتمددام النخدد  الكويتيددة  لق ددام والمورددوعات الداخليددة وا ارجيددة .  

وأورحت النتائج أن الأزمة السورية احتلت قائمة أولومت النخ  الكويتية ، كمدا توصدلت النتدائج إلى أن أىدم أسدباب 
ورع بشكل عام لا الورن العر ( ، وأرهرت النتائج أن النخد  متابعتهم للق ام السياسية جات )لما لها من أ ر على ال

 الكويتية لديها مستوى مرتفع من المعلومات حول الشخصيات وا قائل.
ىدفت الدراسة إلى ( . بعنوان : الاعتماد على وسائل الإعلام وحدود ثقة الجمهور بها. 0212دراسة راضي ) -4

المتعددة وعلاقتها بطبيعة الجمهور ووسائل الاعلام لا كل  بأنواعهاعلام مدى اعتمادية الجمهور على وسائل الاقياس 
من السليمانية وبغداد وعلى مستوى النخبة الاكاديدية . كما أنها سعت إلى تشخيص حدود ال قة بوسائل الاعلام من 

وجرى لا ىذا السياق د . قبل الجمهور و ديد علاقة ال قة تلك بوسائل الاعلام والجمهور لا جامع  سليمانية وبغدا
اختيار عينة من اساتذة جامع  بغداد وسليمانية بوصفهما مجال  جغرافي  وبشري  يدكن معهما  قيل اىداف البح  

 متطلبات البح  ، وقد ق التوصل الى نتائج عدة ، من أبرزىا : لإنجازوعمح اعتماد العينة العشوائية متعددة المراحل 
قة البارزة بصحف )الصباح وال مان والمدى( البغدادية وعلى التوالي من قبل القرات لا بغداد، مقابل  قة التعب  عن ال /  1

 مما لة بصحف )اوينة وىاولاتي ولف ( وعلى التوالي من قبل القرات لا سليمانية .
مددن قبددل المسددتمع  لا بغددداد،  )سددومر، العراقيددة ودجلددة( البغداديددة وعلددى التددوالي  لإذاعدداتالتعبدد  عددن ال قددة البددارزة / 2

 )كوران، نوا وكوردسات( وعلى التوالي من قبل المستمع  لا سليمانية.  لإذاعاتمقابل  قة مما لة 
التعب  عن ال قة البدارزة  لف دائيات )العراقيدة، الشدرقية وال مدان( العربيدة وعلدى التدوالي مدن قبدل مشداىديها لا بغدداد، /   3

 سات( وعلى التوالي من قبل مشاىديها لا سليمانية. ، كورد NRT   ،KNNائيات )مقابل  قة مما لة بف 
 الدراسات الأجنبية –ثانياً 

1- Westerman,Spence, & Van Der Heide, (2014). Social media as information source: 
Recency of updates and credibility of information.  

تواصل الاجتمداعي كمصددر للمعلومدات ، يدا لا ذلدك المعلومدات المتعلقدة  لمخدارر والأزمدات. يت ايد استخدام وسائل ال
تبح  الدراسة ا الية لا كيفية     المعلومات المتوفرة لا وسائل التواصل الاجتماعي على مصداقية المصدر، رلُ  من 

  غد ت مددى حدا دة نشدر التغريددات ، والد Twitter.com صدفحات و يدة علدى 3مدن  1المشارك  لا الدراسة عرض 
ثم الإبدددلان عدددن مصدددداقية مصددددرىم المتصدددور لمالدددك الصدددفحة. تشددد  البيدددانات إلى أن حدا دددة و نيدددة التغريددددة تدددؤ ر علدددى 
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مصداقية المصدر. كما تش  البيانات إلى العديد مدن الآثار المترتبدة علدى المسدتوى النشدري والتطبيقدي ، سدوات لا الاتصدال 
 كمبيوتر أو الاتصال  لأزمات. البوسارة 

 ( بعنوان : 1111) tsfatherKinدراسة  -0
Individual Media Dependency Relations Within Television Shopping Programming 

الأفددددددددددددراد علددددددددددددى وسددددددددددددائل الإعددددددددددددلام ، واختبددددددددددددار العلاقددددددددددددة بدددددددددددد  ىدددددددددددددفت الدراسددددددددددددة إلى اختبددددددددددددار )ددددددددددددوذج اعتمدددددددددددداد 
مددددددددددددددى اعتمدددددددددددددادىم علدددددددددددددى التلف يدددددددددددددون وبددددددددددددد  دوافعهدددددددددددددم نحدددددددددددددو التسدددددددددددددوق .اعتمددددددددددددددت الدراسدددددددددددددة علدددددددددددددى المدددددددددددددنهج 

( مسدددددددددددتهلك مدددددددددددن رواد  دددددددددددبكة التسدددددددددددوق عدددددددددددمح التلف يدددددددددددون مدددددددددددن 1500المسدددددددددددحي ، وق توزيدددددددددددع الاسدددددددددددتبانة علدددددددددددى )
د علدددددددددددى وسدددددددددددائل الإعدددددددددددلام بددددددددددد  الأفدددددددددددراد ، حيددددددددددد  المنددددددددددد ل . وخلصدددددددددددت الدراسدددددددددددة إلى تطدددددددددددوير )دددددددددددوذج الاعتمدددددددددددا

ورددددددددددددع الباحدددددددددددد  مقدددددددددددداييس لقيدددددددددددداس التددددددددددددأ  ات الناتجددددددددددددة عددددددددددددن ىددددددددددددذا التعددددددددددددرض ، كمددددددددددددا توصددددددددددددلت الدراسددددددددددددة إلى 
 وجود علاقة إيجابية ب  التعرض للتلف يون وب  السلوك الشرائي للمستهلك .

 : التعليق على الدراسات السابقة
 دراسة الحالية والدراسات السابقةمدى التشابو والاختلاف بين ال –أولًا 

تميد ت الدراسددة ا اليدة عددن الدراسددات السدابقة لا المورددوز البح ددي المتنداول ، إذ درسددت الشددؤون الدوليدة بشددكل عددام  -1
دون  ديدددد لق دددية أو موردددوز معددد  ، بينمدددا حدددددت الدراسدددات السدددابقة الموردددوز الدددذي سددديعتمد عليدددو الجمهدددور لا 

 م.متابعتهم لوسائل الإعلا
 إلى نوعية الدراسات الوصفية. انتمائهاتشابهت الدراسة ا الية مع جميع الدراسات السابقة حي   -2
 انسجمت الدراسة ا الية مع معشم الدراسات السابقة من حي  اعتمادىا على المنهج المسحي . -3
 نة كأداة لجمع المعلومات.اتفقت الدراسة ا الية مع معشم الدراسات السابقة من حي  استخدامها للاستبا -4
( لا اختيددار الجمهددور الأردني كعينددة 2019تميدد ت الدراسددة ا اليددة عددن الدراسددات السددابقة ماعدددا دراسددة ) ددطناوي ،  -5

 للدراسة.
 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة  –ثانياً 

 ساعدت الدراسات السابقة لا بلورة المشكلة البح ية للدراسة . -1
 السابقة لا إمداد الباح ة  لمصادر والمراجع حول الموروز المتناول اتراسالد أسهمت -2
 تمكنت الباح ة من تطوير الأداة البح ية  لاعتماد على الدراسات السابقة . -3

 نوعية الدراسة ومنهجها 
الدددددددددد  ينتمددددددددددد البدددددددددداح    )و ديددددددددددداً دراسددددددددددة الاتجاىددددددددددات( الدراسددددددددددات الوصددددددددددفية إلى حقددددددددددلالدراسددددددددددة  تنتمددددددددددي ىددددددددددذه

بكدددددددددددم ىائدددددددددددل مدددددددددددن المعلومدددددددددددات عدددددددددددن الشدددددددددددواىر اجتماعيدددددددددددة ك ددددددددددد ة ، وذلدددددددددددك يسددددددددددداعد علدددددددددددى تصدددددددددددميمات   يدددددددددددة 
وتجريبيدددددددددة أك ددددددددددر دقددددددددددة ، وتعتدددددددددمح الدراسددددددددددات الوصددددددددددفية أك دددددددددر دقددددددددددة و ديددددددددددداً حيددددددددد  توجددددددددددو الانتبدددددددددداه إلى ملامدددددددددد  

 (.2011،  106وخصائص وأبعاد معينة  ال البح  وموروعوين )بدر ، ص
 

http://journals.sagepub.com/author/KINTSFATHER%2C+DAVID+P
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المسدددددددددددددحي لا ىدددددددددددددذه  الوصدددددددددددددفي ذه الدراسدددددددددددددة فقدددددددددددددد جدددددددددددددرى توريدددددددددددددف المدددددددددددددنهجأمدددددددددددددا المدددددددددددددنهج المسدددددددددددددتخدم لا ىددددددددددددد
الدراسدددددددددة الدددددددددذي يعتدددددددددمح ينأحدددددددددد المنددددددددداىج الددددددددد  يعتمدددددددددد عليهدددددددددا لإجدددددددددرات الدراسدددددددددات الوصدددددددددفية ،  عتبددددددددداره )وذجددددددددداً 
معيدددددددددددارمً  طددددددددددددوات جمدددددددددددع البيددددددددددددانات والمعلومدددددددددددات عددددددددددددن الشددددددددددداىرة نددددددددددددل الدراسدددددددددددة ومعرفددددددددددددة  تلدددددددددددف الجواندددددددددددد  ، 

مدددددددددددددنشم للحصدددددددددددددول علدددددددددددددى معلومدددددددددددددات أو أوصددددددددددددداف عدددددددددددددن الشددددددددددددداىرة أو  ويعدددددددددددددرف أي ددددددددددددداُ بأندددددددددددددو جهدددددددددددددد علمدددددددددددددي
 (.15، ص2000الشواىر نل الدراسةين. )العبد ، 

 مجتمع الدراسة وعينتو
 ( عاماً .18يتكون مجتمع الدراسة من جميع أفراد الجمهور لا المملكة الأردنية الهاشمية ، وممن تبلغ أعمارىم أك ر من )

ينة العشوائية ، وال  تعد ينإحدى أنواز العينات الإحتمالية ال  ت من فرصة رهور أما عينة الدراسة ، فتم توريف الع
( مفردة من 200( . وقد ق اختيار )2009، 244متساوية لكل مفردة من مفردات ا تمع رمن العينة ين  )زغي  ، ص 

 عينة الدراسة –( 1جدول رقم ) أفراد الجمهور الأردني .

 
 

 النوع الاجتماعي
 % ك البدائل
 53 106 ذكر
 47 94 أن ى 
 100 200 المجموع

 
 الحالة الاجتماعية 

 
 

 
 
 

 45 90 أع ب
 50.5 101 مت وج
 3.5 7 مطلل 
 1 2 ارمل
 100.0 200 المجموع

 الدستوى التعليمي
 46.5 39 ثانوية عامة فأقل
 47.5 95 بكالوريوس
 33 66 دراسات عليا
 100.0 200 المجموع

  العمر

عام  30أقل من   58 29 
عام 40 -30من   65 32.5 
عام  51 -41من   43 21.5 

عام فأك ر    52   34 17 
 100.0 200 المجموع
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( إلى أن نسددددددددددبة الددددددددددذكور  مددددددددددن أفددددددددددراد العينددددددددددة المبحو ددددددددددة جدددددددددداتت يددددددددددا مقددددددددددداره 1تشدددددددددد  بيددددددددددانات الجدددددددددددول رقددددددددددم )
 %(.47مقارنة بنسبة الإناث ال  بلغت )%(، 53)

نسدددددددددددبة للحالددددددددددددة الاجتماعيدددددددددددة ، فتؤكددددددددددددد النتدددددددددددائج أن نسددددددددددددبة أفدددددددددددراد العينددددددددددددة المت وجدددددددددددون جدددددددددددداتت يدددددددددددا مقددددددددددددداره و ل
، بينمدددددددددددددا فتدددددددددددددة مطلدددددددددددددل  دددددددددددددغلت %( 45، بينمدددددددددددددا فتدددددددددددددة أعددددددددددددد ب تلتهدددددددددددددا لا المتربدددددددددددددة ال انيدددددددددددددة بنسدددددددددددددبة )%( 50.5)

 .%( 1، وجاتت فتة أرمل  لمرتبة الأخ ة يا نسبتو )%( 3.5المرتبة ال ال ة بنسبة مقدارىا )
أمددددددددددا فيمددددددددددا يخددددددددددص المسددددددددددتوى التعليمددددددددددي لأفددددددددددراد العينددددددددددة المبحو ددددددددددة، فددددددددددرن مددددددددددن الأفددددددددددراد الددددددددددذين يحملددددددددددون  ددددددددددهادة 

أمدددددددددددددا أفدددددددددددددراد العيندددددددددددددة ممدددددددددددددن لدددددددددددددديهم  صددددددددددددديل %(، 47.5البكدددددددددددددالوريوس جدددددددددددددا ا لا المرتبدددددددددددددة الأولى، يدددددددددددددا نسدددددددددددددبتو )
عليدددددددددددا أمدددددددددددا ممدددددددددددن يحملدددددددددددون  دددددددددددهادة الدراسدددددددددددات ال%( 46.5علمدددددددددددي ثانويدددددددددددة عامدددددددددددة فأققدددددددددددل فشدددددددددددكلوا مانسدددددددددددبتو )

 %(.33جا ا بنسبة )
عدددددددددددددام(  لمرتبدددددددددددددة  40-30وفيمدددددددددددددا يتعلدددددددددددددل  لفتدددددددددددددات العمريدددددددددددددة للمبحدددددددددددددو   ،  فقدددددددددددددد جددددددددددددداتت الفتدددددددددددددة العمريدددددددددددددة ) 

عددددددددددددددام( ، فقددددددددددددددد جدددددددددددددداتت لا المرتبددددددددددددددة  30أمددددددددددددددا الفتددددددددددددددة العمريددددددددددددددة )أقددددددددددددددل مددددددددددددددن %(، 32.5الأولى، ويددددددددددددددا نسددددددددددددددبتو )
لمرتبدددددددددددددددة ال ال دددددددددددددددة، وبنسدددددددددددددددبة عدددددددددددددددام( لا ا 51-41وجددددددددددددددداتت الفتدددددددددددددددة العمريدددددددددددددددة )%(، 29ال انيدددددددددددددددة، ويدددددددددددددددا نسدددددددددددددددبتو )

عددددددددددام فددددددددددأك ر( عددددددددددام، فقددددددددددد جدددددددددداتوا لا المرتبددددددددددة الرابعددددددددددة  52أمددددددددددا أولتددددددددددك الددددددددددذين أعمددددددددددارىم )%(، 21.5مقدددددددددددارىا )
 (%17والأخ ة ، وبنسبو مقدارىا )

وماااااااااان تحلياااااااااال ىااااااااااذه النتااااااااااائج  كاااااااااان القااااااااااول أن أ لبيااااااااااة أفااااااااااراد العينااااااااااة الدبحوثااااااااااة ىاااااااااام ماااااااااان الااااااااااذكور 
 .البكالوريوسعام(  ويحملون شهادة  22 – 02الدتزوجون وممن تبلغ  أعمارىم )

  : أداة الدراسة-
إن الاسدددددددددددددتبانة ىدددددددددددددي أداة الدراسدددددددددددددة المسدددددددددددددتخدمة لا ىدددددددددددددذه الدراسدددددددددددددة مدددددددددددددن أجدددددددددددددل الإجابدددددددددددددة عدددددددددددددن التسدددددددددددددا لات 
و قيدددددددددل الأىدددددددددداف ، وتعتدددددددددمح الاسدددددددددتبانة ىدددددددددي ين مجموعدددددددددة مدددددددددن الأسدددددددددتلة المتنوعدددددددددة والددددددددد  تدددددددددرتبط بع دددددددددها بدددددددددبع  

الباحددددددددد  مددددددددن خدددددددددلال المشدددددددددكلة الدددددددد  يطرحهدددددددددا   دددددددددوين )النوايسدددددددددة ،  بشددددددددكل يحقدددددددددل الهددددددددددف الددددددددذي يسدددددددددعى إليدددددددددو
 (79، ص 2015

 : مقياس أداة الدراسة-
 درجات ، ىي :  0استخدمت الباحثة مقياس ليكرت الثلاثي ، والذي يتكون من 

 (1موافل )
 ( 2نايد )
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 ( 3غ  موافل )
 : على النحو الآتيوتم وضع مقياس الدراسة العام 

3-1  =2  

 وىو المدى . – 0.66:  2\3
 1- 1.66 وتم ل درجة منخف ة : 
 1.67 – 2.33 وتم ل درجة متوسطة : 
 2.34- 3  وتم ل درجة مرتفعة : 

 : حدود الدراسة-
 تتكون الدراسة من ا دود التالية  :

 .ا دود المكانية : إذ ق توزيع الاستبانة داخل حدود المملكة الأردنية الهاشمية 
 2021وزيع الاستبانة خلال العام ا دود ال مانية : ق ت. 
 .ا دود البشرية : ق توزيع الاستبانة على أفراد الجمهور الأردني 

 : إجراءات الصدق والثبات
  : إجراء الصدق -

( مددددن الأسدددداتذة ذوي 3قامددددت الباح ددددة اعددددداد أداة الدراسددددة )الاسددددتبانة( بصددددور ا الأوليددددة ، ومددددن ثم ق عررددددها علددددى )
، ليقومددوا ابدددات الملاحشددات اللازمددة وتعددديلها فيمددا بعددد لتصددب  قابلددة  1البحدد  العلمددي الإعلامدديالاختصدداص لا مجددال 

 للتطبيل والقياس .
  : إجراء الثبات -

ق اختبددار  بددات أداة الدراسددة مددن خددلال اسددتخراج معامددل ال بددات ب سددون ، لعسددتلة المكونددة مددن بدددائل ، وكانددت قيمتددو 
كددون مددن فقددرات وعبددارات فقددد ق قيدداس ال بددات لددو مددن خددلال اسددتخراج معامددل ال بددات  ( . أمددا السددؤال الددذي يت91.1)

( وتعد ىذه النتيجدة نسدبة 90.2(. وبنات عليو تكون قيمة ال بات النهائية لأداة الدراسة )89.2كرونباخ ألفا لو وقيمتو )
 .عالية تنم عن دقة المحاور والأستلة

 

                                                 
1. 

 الأردن –أستاذ الاعلام لا جامعة ال موك  –د. حاق علاونة   1
 الأردن –أستاذ الإعلام لا جامعة ال موك  –د. علي نجادات  .2
 الأردن -أستاذ الإعلام لا جامعة ال موك  –د. زى  الطاىات  .3
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 الأساليب الإحصائية -
 نتائج دقيقة ، قامت الباح ة بتوريف الأسالي  الإحصائية التالية :بغية الوصول إلى 

 .التكرارات والنس  المتوية 
 .المتوسطات ا سابية والإنحرافات المعيارية 
 .  اختبار أنوفا لاختبار الفروق الإحصائية ب  المتغ ات ال  ت م أك ر من بديل 
 ( معامل ال بات ب سونPلقياس  دة ال بات لا أ . ).داة الدراسة لعستلة المتكونة من بدائل 
  .معامل ال بات كرونباخ ألفا . لاختبار وقياس  دة  بات أداة الدراسة لسؤال الفقرات والعبارات 

 : عرض نتائج الدراسة وتحليلها-
مدى متابعة الجمهور الأردني للأحداث الجارية في وسائل الإعلام -أولاً   

مهور الأردني للأحداث الجارية في وسائل الإعلاممدى متابعة الج -( 0جدول رقم )  

 
دني يتدددددددددددددابعون الشدددددددددددددؤون الدوليدددددددددددددة بشدددددددددددددكل ( إلى أن أفدددددددددددددراد الجمهدددددددددددددور الأر 2تشددددددددددددد  النتدددددددددددددائج لا الجددددددددددددددول رقدددددددددددددم )

وىدددددددددددي الأعلدددددددددددى نسدددددددددددبة علدددددددددددى القائمدددددددددددة، بينمدددددددددددا جدددددددددددات الدددددددددددذين يتدددددددددددابعون %( 46.5دائدددددددددددم ، إذ  دددددددددددكلوا مانسدددددددددددبتو )
، أمددددددددددا مددددددددددن يتددددددددددابعون بشددددددددددكل نادر  ددددددددددغلوا المرتبددددددددددة %( 38.5بشددددددددددكل متوسددددددددددط لا المرتبددددددددددة ال انيددددددددددة يددددددددددا نسددددددددددبتو )

ة الدراسدددددددددددة الدددددددددددذين لا يتدددددددددددابعون الشدددددددددددؤون الدوليدددددددددددة أمدددددددددددا أفدددددددددددراد عينددددددددددد، %(11.5ال ال دددددددددددة بنسدددددددددددبة متويدددددددددددة مقددددددددددددارىا )
 .%( 3.5 كلوا أقل نسبة وىي )

وتددددددددددرى الباح ددددددددددة أن متابعددددددددددة الجمهددددددددددور الأردني لعحددددددددددداث الجاريددددددددددة عددددددددددمح وسددددددددددائل الإعددددددددددلام بشددددددددددكل دائددددددددددم يعددددددددددود 
إلى ك افدددددددددددة وزخدددددددددددم الق دددددددددددام الم دددددددددددارة ، سدددددددددددوات مدددددددددددا تشدددددددددددهده السددددددددددداحة المحليدددددددددددة مدددددددددددن غدددددددددددلات الأسدددددددددددعار ، والوردددددددددددع 

ام ، والق دددددددددددددام الددددددددددددد  تمدددددددددددددس بأمدددددددددددددن الأردن ، إردددددددددددددافة إلى الجوانددددددددددددد  الاجتماعيدددددددددددددة والاقتصدددددددددددددادية المعيشدددددددددددددي العددددددددددددد
الدددددددددددد   تددددددددددددت تشددددددددددددغل  19-الأخددددددددددددرى ، أو حددددددددددددن الأحددددددددددددداث علددددددددددددى المسددددددددددددتوى الدددددددددددددولي م ددددددددددددل جائجددددددددددددة كوفيددددددددددددد

 % التكرار مدى الدتابعة
 46.5 93 أتابعها بشكل دائم

 38.5 77 أتابعها بشكل متوسط

 11.5 23 أتابعها بشكل نادر

 3.5 7 لا أتابعها على الإرلاق

 122 022 المجموع
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الددددددددددرأي العددددددددددام العددددددددددالمي وتددددددددددداعيا ا و ثارىددددددددددا ، عددددددددددددا عددددددددددن الأزمددددددددددات السياسددددددددددية والاقتصددددددددددادية لا بعدددددددددد  الددددددددددددول 
 لإقليمية .ا اورة وا

 درجة اعتماد الجمهور الأردني على وسائل الإعلام في متابعة الشؤون الدولية. -ثانياً                
 درجة اعتماد الجمهور الأردني على وسائل الإعلام في متابعة الشؤون الدولية. -( 3جدول رقم )

( درجدددددددددددددة اعتمددددددددددددداد الجمهدددددددددددددور الأردني علددددددددددددى وسدددددددددددددائل الإعدددددددددددددلام لا متابعدددددددددددددة 3توردددددددددددد  بيدددددددددددددانات الجددددددددددددددول رقددددددددددددم )
الشدددددددددددددؤون الدوليدددددددددددددة ، وتؤكدددددددددددددد النتدددددددددددددائج أن عيندددددددددددددة الدراسدددددددددددددة المبحو دددددددددددددة يعتمددددددددددددددون بشدددددددددددددكل كبددددددددددددد  علدددددددددددددى علدددددددددددددى 

هدددددددددددددددرت النتدددددددددددددددائج أنهدددددددددددددددم يعتمددددددددددددددددون علدددددددددددددددى المواقدددددددددددددددع ، بينمدددددددددددددددا أر%( 59.1السو دددددددددددددددال ميددددددددددددددددم يدددددددددددددددا نسدددددددددددددددبتو )
، أمدددددددددددددددا الصدددددددددددددددحف الورقيددددددددددددددة فقدددددددددددددددد كشدددددددددددددددفت النتدددددددددددددددائج أن %( 46.1الإلكترونيددددددددددددددة بشدددددددددددددددكل متوسدددددددددددددددط بنسددددددددددددددبة )

العيندددددددددددددددة المبحو دددددددددددددددة مدددددددددددددددن أفدددددددددددددددراد الجمهدددددددددددددددور الأردني يعتمددددددددددددددددون عليهدددددددددددددددا بشدددددددددددددددكل قليدددددددددددددددل بنسدددددددددددددددبة وصدددددددددددددددلت إلى 
(95.9)%. 

ميددددددددددم بشدددددددددكل أكدددددددددمح مدددددددددن غ ىدددددددددا ، يعدددددددددود  وتجدددددددددد الباح دددددددددة أن اعتمددددددددداد أفدددددددددراد عيندددددددددة الدراسدددددددددة علدددددددددى السو دددددددددال
جتمدددددددددددع، ومدددددددددددن وجهدددددددددددة نشدددددددددددر 

ُ
إلى درجدددددددددددة التدددددددددددأ   الددددددددددد  تتمتدددددددددددع بهدددددددددددا ىدددددددددددذه الوسدددددددددددائل لا سددددددددددديما علدددددددددددى  قافدددددددددددة الم

جتمعيددددددددددة 
ُ
الباح ددددددددددة أن ا ريددددددددددة الدددددددددد  تتمتددددددددددع بهددددددددددا ىددددددددددذه الوسددددددددددائل تسددددددددددم  لهددددددددددا بطددددددددددرح العديددددددددددد مددددددددددن الق ددددددددددام الم

ال قافيددددددددددددة، والعلاقددددددددددددات العامددددددددددددة، إرددددددددددددافة إلى مددددددددددددا ومُناقشددددددددددددتها دون قيددددددددددددود؛ كالق ددددددددددددام الصددددددددددددحية، والاختلافددددددددددددات 
تتميددددددددددددد  بهدددددددددددددا  دددددددددددددبكات التواصدددددددددددددل الاجتمددددددددددددداعي مدددددددددددددن مميددددددددددددد ات غددددددددددددد  موجدددددددددددددودة لا الوسدددددددددددددائل التقليديدددددددددددددة م دددددددددددددل 

 التفاعل ، وتمك  الأفراد من التعليل ، والمشاركة والتفاعل مع الأحداث  رية تامة.
 

 درجة الاعتماد         
 الوسيلة

 الإعلامية

أعتمد بشكل  أعتمد بشكل كب 
 متوسط

 المجموع أعتمد بشكل قليل

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 % 100 95.9 185 2.6 5 1.5 3 الصحف الورقية
 % 100 13.5 26 40.9 79 45.6 88 القنوات الف ائية

 % 100 73 141 14 27 13 25 الإذاعات
 % 100 66.7 45 46.1 89 30.6 59 المواقع الإلكترونية
 % 100 6.2 12 34.7 67 59.1 114 السو ال ميدم
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هااااااااااور الأردني ماااااااااان خاااااااااالال وسااااااااااائل طبيعااااااااااة الشااااااااااؤون الدوليااااااااااة الدفضاااااااااال متابعتهااااااااااا لاااااااااادى الجم -ثالثاااااااااااً 
 الإعلام.

 طبيعة الشؤون الدولية الدفضل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام. -( 4جدول رقم )
 ن بديل* تمكن الدبحوثون في ىذا السؤال من اختيار أكثر م      

( ربيعددة المورددوعات الدد  يتابعهددا أفددراد الجمهددور الأردني مددن خددلال وسددائل الإعددلام، إذ 4تبدد  النتددائج لا الجدددول رقددم )
%(، تلتهدددا  لمرتبدددة ال انيدددة الأحدددداث 24.5جددداتت  دددؤون صدددحية لا المرتبدددة الأولى بأعلدددى نسدددبة متويدددة بلدددغ مقددددارىا )

%( ، وجداتت الأحدداث 20.4 ال ة فشغلتها الأحداث الاجتماعية بنسدبة )%( ، أما المرتبة ال21.8السياسية بنسبة )
%(،  6.1%( ، بينمددا اسددتقرت الأحددداث الدينيددة  لمرتبددة ا امسددة بنسددبة )17.6الاقتصددادية  لمرتبددة الرابعددة يددا نسددبتو )

%( لكددل منهمددا ، أمددا 4.3وتسدداوت الأحددداث العلميددة التكنولوجيددة وال قافيددة  لمرتبددة السادسددة بنسددبة متويددة مقدددارىا )
 %(.1الأحداث الرمرية فجاتت  لمرتبة السابعة والأخ ة على القائمة يا نسبتو )

 19-ومن وجهة نشر الباح ة فرن اىتمام الجمهور الأردني  لشؤون الصحية بدرجة كب ة، يعدود لانتشدار جائحدة كوفيدد 
ر والتدداعيات الدد  خلفتهدا ىددذه الجائحدة ، الأمددر الدذي جعلهددا ، وسديطر ا علددى ا يداة بكافددة مناحيهدا ، إرددافة إلى الآثا

تسيطر ليس فقط على الرأي العام المحلي ، بل الإقليمي والدولي أي اً ، أما الاىتمام  لأحداث السياسية فترجع الباح ة 

 الدرتبة % التكرار طبيعة الدوضوعات
 الثانية 21.8 133 الأحداث السياسية
 الثالثة 20.4 124 الأحداث الاجتماعية
 الرابعة 17.6 107 الأحداث الاقتصادية

 السادسة 4.3 26 الأحداث العلمية والتكنولوجية
 السادسة 4.3 26 الأحداث ال قافية
 السابعة 1 7 الأحداث الرمرية
 الخامسة 6.1 37 الأحداث الدينية
 الأولى 24.5 149  ؤون صحية
  100 606 المجموع
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ذ أن ىدددات  ذلددك إلى أن فددترة الدراسددة جددداتت مددع ق ددية الفتندددة لا الأردن وأحددداث حددي الشدددي  جددراح لا فلسددط  ، إ
 الق يت   غلتا الرأي العام المحلي والعر  لا وقتها ، لذا احتلتا أ ية ومكانة على سُلم أولومت الجمهور .

 ىوية الشؤون الدولية الدفضل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام. -رابعاً                 
 فضل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام.ىوية الشؤون الدولية الد -( 5جدول رقم )

 الدرتبة % التكرار ىوية الاحداث
 الأولى 32.1 62 الأحداث المحلية
 ال انية 28.5 55 الأحداث العربية
 ال ال ة 21.2 41 الأحداث الإقليمية
 الرابعة 18.2 35 الأحداث الدولية

  122 110 المجموع
( ىوية الشؤون الدولية المف ل متابعتها لدى أفراد الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام 5ل رقم )تشهر نتائج الجدو 

، بينما جاتت الأحداث العربية %( 32.1، وتب  أن الأحداث المحلية تصدرت القائمة بأعلى نسبة متوية بلغ مقدارىا )
، بينما استقرت %( 21.2فقد  غلتها الأحداث الإقليمية يا نسبتو )، أما المرتبة ال ال ة %( 28.5لا المرتبة ال انية بنسبة )

 (.%18.2الأحداث الدولية  لمرتبة الرابعة والأخ ة بنسبة متوية مقدارىا )
وتفسر الباح ة الاىتمام  لق ام والأحداث المحلية لدى أفراد العينة المبحو ة قد يعود لأمرين ، أن عينة الدراسة ىي من 

مهور الأردني لذا من الطبيعي أن يتوجو اىتمامو أك ر  لشؤون المحلية ، والسب  ال انيدة أن فدترة الدراسدة ت امندت أفراد الج
، وغ ىا مدن الق دام المحليدة  19 –مع زخم لا الأحداث المحلية تتم ل لا ق ية الفتنة ، ارتفاز الأسعار ، مطعوم كوفيد 

 ال   غلت الرأي العام المحلي الأردني .
وفيمددا يخددص الاىتمددام  لأحددداث العربيددة ، مددن الممكددن أن يعددود ذلددك إلى أن معشددم الدددول العربيددة ا دداورة لددعردن ت خددر 
 لأحداث والق ام ، م ل فلسط  ال   هدت عدوان إسرائيلي على معشم منارقها ، والعراق الذي يعاني من أزمات 

    غلت المشهد الإعلامي. وغ ىا الك  .داخلية وخارجية ، والأوراز المتردية لا لبنان ال
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 الشؤون الدولية الدفضل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام. -خامساً              
 الشؤون الدولية الدفضل متابعتها لدى الجمهور الأردني من خلال وسائل الإعلام. -( 6جدول رقم ) 

 * تمكن الدبحوثون في ىذا السؤال من اختيار أكثر من بديل  
( الشؤون الدولية ال  يف ل الجمهور الأردني متابعتها من خلال وسائل الإعلام ، وتب  6يانات الجدول رقم )تشهر ب

، تلتها لا المرتبة ال انية ق ية  %(23.8النتائج أن أزمة كورونا تصدرت القائمة بأعلى نسبة متوية بلغت ما مقداره )
، أما المرتبة  %(12.7لا المرتبة ال ال ة يا نسبتو ) 2021لفلسطينية ، وجاتت الأحداث ا %(14الفتنة لا الأردن بنسبة )

 الدرتبة % التكرار الشؤون الدولية الدفضلة #
 ال ال ة 12.7 102 2021الأحداث الفلسطينية  .1
 التاسعة 2.7 22 أزمة سد النه ة لا مصر .2
 ال امنة 3.8 31 انفجار د  .3
 السابعة 7.2 59 الأوراز اللبنانية .4
 ا ادي عشر 1.5 12 الانتخا ت الرئاسية السورية .5
 ال اني عشر 0.9 7 ا امات ترام  ومسائلتو .6
 الأولى 23.8 193 أزمة كورونا .7
 العا رة 2.3 19 الأوراز التونسية .8
 ال انية 14 114 ة لا الأردنق ية الفتن .9

 الرابعة 10.8 88 الإماراتية -العلاقات السعودية  .10
 السادس عشر 0.1 1 اغتيال رئيس ىاي  .11
 ا امس عشر 0.2 2 الانهيارات الأررية لا اليا ن .12
 الرابع عشر 0.4 3 احتجاجات ومشاىرات عربية .13
 ل  عشرال ا 0.5 4 احتجاجات ومشاىرات دولية .14
 ا امسة 10.7 87 حروب وأزمات عربية .15
 السادسة 8.4 68 حروب وأزمات دولية .16
  122 110 المجموع 



  245 -227ص / 2021-ديسمبر – (02) العدد -(04المجلد )         العام                   المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي 
  

241 
 

، أما حروب وأزمات عربية فجاتت لا  %(10.8الإماراتية بنسبة متوية مقدارىا ) –الرابعة فشغلتها العلاقات السعودية 
 . %(7.2و )%( ، تلتها لا المرتبة السادسة الأوراز اللبنانية يا نسبت8.4المرتبة ا امسة بنسبة )

واعادة قراتة بيانات الجدول السابل ، نجد أن )انفجار د  ، أزمة سد النه ة ، الاوراز التونسية ، الانتخا ت 
الرئاسية السورية ، ا امات ترام  ومسائلتو ، احتجاجات ومشاىرات دولية ، احتجاجات ومشاىرات عربية ، 

 . %(5ىاي (  غلت مرات  متأخرة من القائمة وأ تصل نسبة منها إلى )الانهيارات الأررية لا اليا ن ، اغتيال رئيس 
، لازالت  تل أ ية وأولوية لدى الرأي  19 –كوفيد   جائحةوتفسر الباح ة النتائج ال  توصل إليها ىذا السؤال ، بأن 

الجائحة خلفت  ثار  العام ، ولا وسائل الإعلام ، على الرغم من مرور أك ر من عام عليها ، ومرد ذلك إلى أن
 جعل الرأي العام لا ي ال منشغلاً بها. وتداعيات اقتصادية وسياسية واجتماعية ، وىو ما

أما بخصوص ق ية الفتنة ، فقد ت امن توقيت إجرات الدراسة مع أحداث ق ية الفتنة لا الأردن ، ولما كانت ىذه الق ية 
مكانة متقدمة على سلم  بطة بأمن واستقرار البلد ، فقد احتلت تل أ ية كب ة لدى الشارز الأردني ، لأنها مرت

 . أولوم م
، جذبت اىتمام الرأي العام الأردني نشراً للعلاقة  2021إرافة إلى ما تقدم ، تجد الباح ة أن الأحداث الفلسطينية 

الرئيسية والاولى لدى الأردن  التاريخية ال  تربط البلدين ببع هما ، وعلى اعتبار أن الق ية الفلسطينية ىي الق ية
 الذي يعتمح توأم فلسط  الشقيل .

 درجة ثقة الجمهور الأردني في وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات حول الشؤون الدولية -سادساً 
 درجة ثقة الجمهور الأردني في وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات حول الشؤون الدولية -( 7جدول رقم ) 

 
ؤون ( درجددة  قددة أفددراد الجمهددور الأردني بوسددائل الإعددلام كمصدددر للمعلومددات حددول الشدد7توردد  بيددانات الجدددول رقددم )

، أمددا أ ددل بشددكل كبدد   %(38.9الدوليددة ، ويتبدد  أنهددم ي قددون بدرجددة متوسددطة بهددذه الوسددائل بنسددبة متويددة وصددلت إلى )
، بينمددا  %(17.2، بينمددا  ددغلت أ ددل بشددكل قليددل المرتبددة ال ال ددة بنسددبة مقدددارىا ) %(28فجدداتت  لمرتبددة ال انيددة بنسددبة )

 . %(16.1ى الإرلاق المرتبة الرابعة والأخ ة و كلوا ما نسبتو ) كل أفراد العينة المبحو ة ممن لا ي قون عل

 الدرتبة % ارالتكر  درجة الثقة
 ال انية 28 54 أ ل بشكل كب 

 الأولى 38.9 75 أ ل بشكل متوسط
 ال ال ة 17.2 33 أ ل بشكل قليل

 الرابعة 16.1 31 لا أ ل على الإرلاق

  122 110 المجموع
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واستناداً إلى النتائج السابقة ، تجد الباح ة أن ال قة بوسائل الإعلام بدرجة متوسطة يعد أمراً مقبولًا ومنطقياً ، خصوصداً  
لمعلومدات ، الامدر الدذي يعد ز ل ميددم بدرجدة كبد ة لا اسدتقات االسابقة أنهم يعتمدون علدى السو د كما ورحت النتائج

مصددداقية المصدددر مددع انتشددار مددا يعددرف بصددحافة المددوارن ، ونشددر الأحددداث فددور وقوعهددا ومددن مكددان ا دددث ومددن أفددراد 
  ليل الأحداث وفقة أجندات معينة. هود عيان ، دون وجود حاجة أو غاية لت

 على وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات حول الشؤون الدولية.اعتماد الجمهور الأردني  الناتجة عنالتأثيرات  -سابعاً           
 التأثيرات الناتجة عن اعتماد الجمهور الأردني على وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات حول الشؤون الدولية –( 8جدول رقم )

(  ثار اعتمددداد الجمهدددور الأردني علدددى وسدددائل الإعدددلام كمصددددر للمعلومدددات حدددول الشدددؤون 8تبددد  بيدددانات الجددددول رقدددم )
والسدلوكية. وتشهدر النتدائج أن المتوسدط العدام لإجدا ت أفدراد عيندة  انيدة،والوجدالدولية، وال  تراوحت ب  الآثار المعرفية، 

 .للدراسة نجد أن حقل درجة متوسطة ( ، ويقارنة ىذا المتوسط  لمقياس العام2.17الدراسة لهذا السؤال بلغ ما مقداره )
دفعهددا  لعديددد مددن الأفكددار ( وىددي )كونددت لدددي الاتجاىددات إزات الق ددام الم ددارة مددن خددلال 2ويت دد  أن العبددارة رقددم )

( ، ويقارنددة ىددذا المتوسددط مددع المقيدداس العدددام 2.68والآرات المدعمددة( جدداتت  لمرتبددة الأولى بأعلددى متوسددط حسددا  بلدددغ )
 للدراسة نجد أنو يش  إلى درجة مرتفعة لا إجا ت أفراد العينة المبحو ة.

 الدرجة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات #
أتابعهاأزالت الغموض لدي حول الق ام ال   .1  مرتفعة 0.805 2.39 

 

0 
كونت لدي الاتجاىات إزات الق ام الم ارة من خلال 

 دفعها  لعديد من الأفكار والآرات المدعمة
 مرتفعة 0.687 2.68

 مرتفعة 0.714 2.54 رتبت أولومتي إزات الأحداث والق ام الم ارة .3
 متوسطة 1.04 2.19 أ رت على نشم معتقداتي بشكل كب  .4
 متوسطة 0.986 2.24 ع زت لدي القيم ا تمعية .5
أصابتني  لفتور العارفي إزات الأحداث المتناولة  .6

 لك رة تكرارىا
 منخف ة 1.16 1.66

 متوسطة 1.09 1.84 أصابتني   وف والقلل .7
دفعتني للقيام  لأنشطة حيال متابع   .8

 لعحداث والق ام المتناولة لا وسائل الإعلام
 مرتفعة 0.900 2.34

1.  منخف ة 1.42 1.64 أ تدفعني  لقيام بأي سلوك أو عمل 
 متوسطة 0.857 2.17 الدتوسط العام
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أولدومتي إزات الأحددداث والق دام الم دارة( يتوسدط حسدا  مقددداره رتبدت ( وىدي )3أمدا المرتبدة ال انيدة فشدغلتها العبددارة رقدم )
ويقارندددة ىدددذا المتوسدددط مدددع المقيددداس العدددام للدراسدددة نجدددد أندددو يشددد  إلى درجدددة مرتفعدددة لا إجدددا ت أفدددراد العيندددة ،  (2.54)

 المبحو ة.
رتبددة ال ال ددة يتوسددط حسددا  ( وىددي )أزالددت الغمددوض لدددي حددول الق ددام الدد  أتابعهددا( فقددد  ددغلت الم1أمددا العبددارة رقددم )

، ويقارنة ىذا المتوسط مع المقياس العام للدراسة نجد أنو يش  إلى درجة مرتفعة لا إجدا ت أفدراد العيندة  (2.39مقداره )
اولة وىي )دفعتني للقيام  لأنشطة حيال متابع  لعحداث والق ام المتن (8المبحو ة ، تلتها لا المرتبة الرابعة العبارة رقم )
ويقارنة ىذا المتوسط مع المقياس العام للدراسدة نجدد أندو يشد  إلى ، ( 2.34لا وسائل الإعلام( يتوسط حسا  مقداره )
 درجة مرتفعة لا إجا ت أفراد العينة المبحو ة.

السددابعة علددى قددد  ددغلت المراتدد  ا امسددة ، السادسددة ، و  (7، 5، 4و لعددودة إلى النتددائج السددابقة نجددد أن العبددارات رقددم )
 التوالي ، إذ حققت ىذه العبارات درجة متوسطة لا إجا ت أفراد العينة المبحو ة .

إجدددا ت أفدددراد العيندددة  ( فقدددد  دددغلتا مراتددد  متدددأخرة مدددن القائمدددة ، وحققدددت درجدددة منخف دددة لا9، 6أمدددا العبدددارت  رقدددم )
 .المبحو ة

 : ملخص نتائج الدراسة
 ج ، نجملها وفل الآتي : لعديد من النتائا إلى توصلت الدراسة

 يتابع أفراد الجمهور الأردني الشؤون الدولية من خلال وسائل الإعلام بشكل دائم. .1
ل ميدددددددددددم بشددددددددددكل كبدددددددددد  كمصدددددددددددر للمعلومددددددددددات حددددددددددول أفددددددددددراد الجمهددددددددددور الأردني علددددددددددى السو دددددددددديعتمددددددددددد  .2

 الشؤون الدولية.
ني ، تلتهددددددددددددددا تعددددددددددددددد الشددددددددددددددؤون الصددددددددددددددحية مددددددددددددددن المورددددددددددددددوعات المف ددددددددددددددلة الدددددددددددددد  يتابعهددددددددددددددا الجمهددددددددددددددور الأرد .3

  لمرتبة ال انية الأحداث السياسية.
 يف ل الجمهور الأردني متابعة الشؤون الدولية ذات الهوية المحلية على غ ىا. .4
متابعتهدددددددددددا مدددددددددددن خدددددددددددلال  تعدددددددددددد أزمدددددددددددة كدددددددددددورونا أىدددددددددددم الشدددددددددددؤون الدوليدددددددددددة الددددددددددد  يف دددددددددددل الجمهدددددددددددور الأردني .5

 .وسائل الإعلام
علومدددددددددددددددددات حدددددددددددددددددول الشدددددددددددددددددؤون الدوليدددددددددددددددددة  قدددددددددددددددددة الجمهدددددددددددددددددور الأردني بوسدددددددددددددددددائل الإعدددددددددددددددددلام كمصددددددددددددددددددر للم .6

 متوسطة. 
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مددددددددددددن أبددددددددددددرز  ثار اعتمدددددددددددداد الجمهددددددددددددور الأردني علددددددددددددى وسددددددددددددائل الإعددددددددددددلام كمصدددددددددددددر للمعلومددددددددددددات حددددددددددددول  .7
الشدددددددددددددؤون الدوليدددددددددددددة أنهدددددددددددددا كوندددددددددددددت لدددددددددددددديهم الاتجاىدددددددددددددات إزات الق دددددددددددددام الم دددددددددددددارة مدددددددددددددن خدددددددددددددلال دفعهدددددددددددددا 

  لعديد من الأفكار والآرات المدعمة.
 : التوصيات-

 وصلت إليها الدراسة ، توصي الباحثة بما يلي:بناء على النتائج التي ت
لا إمدددداد الجمهدددور  لمعلومدددات لا  الاجتمددداعيإجدددرات دراسدددة  ليليدددة متخصصدددة حدددول دور  دددبكات التواصدددل  .1

 أوقات الأزمات .
 إجرات دراسة نوعية حول أزمة كورونا لا وسائل الإعلام المحلية ، واتجاىات الجمهور نحوىا. .2
ديدة إلى التمسك بأخلاقيات العمل الصحفي ، وتدعيم أخبارىا  لمصدادر المو وقدة ، دعوة وسائل الإعلام الج .3

 لتحاف  على مستوى  عبيتها لدى الجمهور .
اعتمداد الجمهدور الأردني علدى وسدائل الإعدلام التقليديدة ، ووسدائل  الناتجدة عدنإجرات دراسة مقارنة حول الآثار  .4

 الإعلام الجديدة.
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 : راجعقائمة الد
 الدراجع العربية –أولًا 

( . اعتمدددددددددددداد الجمهددددددددددددور المصددددددددددددري علددددددددددددى وسددددددددددددائل الإعددددددددددددلام أ نددددددددددددات الأزمددددددددددددات : دراسددددددددددددة 2020إيدددددددددددددان ، عصددددددددددددام ) .1
 (.4( . العدد )19. ا لد )ا لة المصرية لبحوث الرأي العام يصر. 19-حالة لجائحة كوفيد

: المكتبددددددددددددددة الأكاديديددددددددددددددة للنشددددددددددددددر  . القدددددددددددددداىرةأصددددددددددددددول البحدددددددددددددد  العلمددددددددددددددي ومناىجددددددددددددددو ( . 2011بدددددددددددددددر ، أ ددددددددددددددد ) .2
 والتوزيع.

مجلددددددددددددة  داب ( . الاعتمدددددددددددداد علددددددددددددى وسددددددددددددائل الإعددددددددددددلام وحدددددددددددددود  قددددددددددددة الجمهددددددددددددور بهددددددددددددا . 2014رارددددددددددددي ، وسددددددددددددام ) .3
 .67, زالمستنصرية 

.  منددددددددددددددداىج البحددددددددددددددد  والاسدددددددددددددددتخدامات الإحصدددددددددددددددائية لا الدراسدددددددددددددددات الإعلاميدددددددددددددددة( . 2009زغيددددددددددددددد  ،  ددددددددددددددديمات ) .4
 القاىرة : الدار المصرية اللبنانية . 

  ددددددددددددددد  صدددددددددددددددحافة الدددددددددددددددرأي علدددددددددددددددى تشدددددددددددددددكيل الاتجاىدددددددددددددددات السياسدددددددددددددددية لددددددددددددددددى ( . 2013الشدددددددددددددددتيات ، ازدىدددددددددددددددار ) .5
 . كلية الإعلام . جامعة ال موك.الشباب الجامعي لا جامع  الشرق الأوسط وال موك 

( . اعتمددددددددددددددداد الجمهدددددددددددددددور الأردني علدددددددددددددددى وسدددددددددددددددائل التواصدددددددددددددددل 2019 دددددددددددددددطناوي ، غالددددددددددددددد  و سدددددددددددددددعدان ، فدددددددددددددددؤاد ) .6
ا لددددددددددددددة العلميددددددددددددددة لبحددددددددددددددوث ومددددددددددددددات حددددددددددددددول حاد ددددددددددددددة سدددددددددددددديول البحددددددددددددددر الميددددددددددددددت . الاجتمدددددددددددددداعي يمصدددددددددددددددر للمعل

 18, زالعلاقات العامة والإعلان 
( . اعتمددددددددددداد النخبدددددددددددة علدددددددددددى وسدددددددددددائل الإعدددددددددددلام الدويتيدددددددددددة للتددددددددددد ود  لمعلومدددددددددددات حدددددددددددول  2016الصدددددددددددباح ، نددددددددددددى ) .7

 . 8, زا لة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان الق ام السياسية الداخلية وا ارجية . 
. القددددددددددددددداىرة : دار الهددددددددددددددداني للنشدددددددددددددددر المدددددددددددددددنهج العلمدددددددددددددددي لا البحدددددددددددددددوث الإعلاميدددددددددددددددة ( . 2000العبدددددددددددددددد ، عدددددددددددددددارف ) .8

 والتوزيع.
التدددددددددددددددأ  ات المعرفيددددددددددددددة لددددددددددددددددرجات ومسددددددددددددددتومت اعتمدددددددددددددداد جمهدددددددددددددددور القريددددددددددددددة علدددددددددددددددى ( . 1999فارددددددددددددددل ، سددددددددددددددها ) .9

 ( .24. ز ) مجلة كلية الآدابوسائل الاعلام كمصدر للمعلومات . 
 . عمان : دار المناىج للنشر والتوزيع . أساسيات علم النفس( . 2015ة )النوايسة ، فارم .10
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