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 : الدلخص
الدشكلة التي سعى الباحث لتناولذا من خلال ىذا البحث إلى التعرف على استخدامات التقنية الحديثة في لشارسة العلاقات العامة، تمثلت 

كيف تستفيد العلاقات العامة من   -1ومن ىذا السؤال المحوري تفرعت عدد من التساؤلات الفرعية التي سعى البحث للإجابة عنها: 
ماىي الدشكلات التي تواجو العلاقات -3ماىي أىداف العلاقات العامة في ظل التقنية الحديثة؟ -2ارسة وظائفها؟التقنية الحديثة في لش

العامة في ظل استخدامها للتقنية الحديثة ؟وللإجابة عن ىذه التساؤلات ولتحقيق أىداف ىذا البحث بصورة علمية، اتبع الباحث منهج 
الدلاحظة والدقابلة والاستبانة كأدوات علمية لذذا البحث، أما الأىداف التي سعى البحث إلى التحليل الوصفي، كما استخدم كل من : 

 تحقيقها فتمثلت في 
 التقنية الحديثة، العلاقات العامة ،تاستخداما :الرئيسةالكلمات 

Abstract: 

 The research problem emerges from interference and complexity of the 

relation between media and terrorism, especially in technology development context 

that offers at terrorist organizations a possibility to employ media in criminal goals. 

The research try to put light on terrorism attempts to employ social media, the context 

and a sensibility of its relation with terrorism. Then, the article discusses the New 

Zealand attack, which is an interesting terrorist aggression to focus on.  

  After exposing some efforts and initiatives, the research concludes with 

suggesting a preventive and confrontation proposals and means that helping in 

developing coordination, cooperation and international complementarily. 

Keywords: The uses , modern technology , Public Relations 
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 :مقدمة

لقد عرف العالم في العقود الأختَة خاصة )الألفية الثالثة( ثورة ىائلة في جل المجالات العلمية والتكنولوجية، 
 بها فأصبحتالتي أحدثت تغيتَاً في الحياة اليومية للإنسان في كل لرالات حياتو، بما فيها الدؤسسات والعمل الإداري 

والعلاقات ( .12: 5102حامد:الدؤسسات وإداراتها تتجو بقوة للاستفادة من التقنية الحديثة في لشارسة مهامها ووظائفها)
في إطار  التطوربل ذراعاً مهماً من أذرعها لاشك أنها تواكب ىذا ؤسسات من ىذه الد اعتبارىا جزءً العامة با

الدؤسسات التي تعتمد على التقنية إنها تعد من أىم الإدارات في ظل  التكنولوجي الذي شهده ولايزال يشهده العالم، بل
فإذا كانت الدعلوماتية شريان الحياة الدافق الذي يزود متخذي القرارات بما يحتاجونو من معلومات تستخدم ، الإلكتًونية

فالعلاقات العامة   .لك الدهمةالذي يؤدي ت للتشخيص والتحليل والتقويم والدتابعة فإن العلاقات العامة ىي ذلك الجهاز
 تجاه تلك السياسات نظره ومقتًحاتووربطو بالإدارة وسياساتها وأيضاً عكس وجهة  تعُتٌ بالجمهوركما ىو معلوم 

للقيام  هاتحتاج العامة التقنيات التي، وحتى تقوم العلاقات العامة بذلك الدور كاملًا فلابد من تمليك العلاقات للإدارة
ىتمام بهذا هم، ذلك أنها ىي ذلك الجهاز الذي يرب  الإدارة بعامليها والدؤسسة جممهورىا، فإذا لم يتم الابهذا الدور الد

 وجمهورىا في أضعف حالاتها. بتُ الدؤسسةالجهاز الحيوي في الدؤسسة كانت العلاقة 

طور الذي شهده العالم في ىتمام بمواكبة العلاقات العامة للتقنية الحديثة ىو حاجة وضرورة أملاىا التإذن فالا 
 وجمهورىا.خيار للعلاقات العامة إلا بمواكبتو باعتبارىا القناة الرابطة بتُ الإدارة  الإدارة الحديثة ولا

 :التساؤل الرئيس للدراسة

ما ىو استخدام التقنيات الحديثة في ممارسة العلاقات العامة، وما انعكاس ذلك على وظائفها  -
 وأىدافها؟

 :الدراسة تساؤلات -ثانياً 

 كيف تستفيد العلاقات العامة من التقنية الحديثة في ممارسة وظائفها وتحقيق أىدافها؟ -

 ما ىي استخدامات العلاقات العامة للحاسوب والإنتًنت؟ -

 ماىي الدشكلات التي تواجو العلاقات العامة في ظل استخدامها للتقنية الحديثة؟ -
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  :الدراسةثالثاً: أىداف 

 في تطوير العلاقات العامة. التقنية الحديثةالتعرّف على أثر 
 العلاقات العامة. استخدام التقنية الحديثة فيبيان أهمية 

أسلوب لشارستها عبر ىذا ، لدعرفة تمد بشكل كبتَ على التقنية الحديثةيعللعلاقات العامة التعرّض لنموذج تطبيقي 
 .م بوحدة تنفيذ السدود(النموذج )إدارتي العلاقات العامة والإعلا

  :الدراسةرابعاً: أهمية 
 .يقدم معلومات علمية للمتخصصتُ حول استخدام التقنية الحديثة في لشارسة العلاقات العامة

وضع توصيات تسهم في كيفية الاستخدام الأمثل للتقنية الحديثة في لشارسة العلاقات العامة من خلال التأكيد على 
 علمية لدعالجة السلبيات. الإيجابيات ووضع رؤية

 : هاومنهج الدراسةخامساً: نوع 

يعُرف بأنو أسلوب من أساليب التحليل الدركز على معلومات كافية م الباحث باستخدام الدنهج الوصفي الذي اق
ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع لزدد، أو فتًة أو فتًات زمنية معينة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية، ثم 

(، وقد استخدم الباحث ىذا 35 : 7107إبراىيم: )للظاىرة ستَىا بطريقة موضوعية، بما ينسجم مع الدعطيات الفعلية تف
 الدنهج نظراً للنقص الواضح في الدعلومات التفصيلية بموضوع الدراسة.

 :الدراسةسادساً: أدوات 
أو  الدشاىدة الدقيقة لظاىرة من الظاىرات،: يقصد بالدلاحظة في لرال البحث العلمي Observation الدلاحظة

بهدف معرفة صفاتها  الظاىرات، وذلكلمجموعو منها، بالاستعانة بالأدوات والأجهزة والأساليب التي تتفق مع طبيعة 
عنوان ىذا البحث، حيث  الدلاحظة توصّل الباحث إلى وعبر (.087 : 099حسين: ) فيها ةوخواصها والعوامل الداخل

بما في ذلك العلاقات العامة، ، باستخدام التقنية الحديثة في لشارسة أعمالذاىتمام الدؤسسات اونة الأختَة لاحظ في الآ
 .فجاء ىذا البحث متسائلًا عن كيفية استخدام العلاقات العامة لذذه التقنية في تأدية مهامها

  :للدراسةسابعاً: الإطار الدكاني 
والتي يوجد بها  عاصمة السودان( ولاية الخرطوم)فيو الدراسة الديدانية لذذا البحث  أجريتل الإطار الدكاني والذي مثّ 
عينة البحث وىي إدارتي العلاقات العامة والإعلام بوحدة تنفيذ السدود واللتان تستخدمان التقنية الحديثة قر الرئيسي لالد

 في لشارسة عملهما الإداري.
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  :الدراسة لرتمع-ثامناً 
البحث في )العاملتُ بإدارتي العلاقات العامة والإعلام إضافة إلى عدد من العاملتُ بإدارة التوثيق تمثّل لرتمع 

والإعلام الجماىتَي (، وىذا ما فعلو الباحث إذ إن البحث يستهدف العاملتُ بالعلاقات العامة إضافة للعاملتُ بإدارتي 
حث أنو على الرغم من أن إداراتي العلاقات العامة والإعلام الإعلام والإعلام الجماىتَي كجمهور داخلي، فقد وجد البا

تتُ منفصلتتُ إلا أن إدارة الإعلام تمارس في واقع الأمر جزء من مهام العلاقات العامة، لذلك تعمد الباحث عتبران إدار ت
 اختيار العاملتُ بالإدارتتُ معاً إضافة إلى عدد من العاملتُ بإدارة الإعلام الجماىتَي.

  :الدراسةمصطلحات -تاسعاً 
الطبعة  –: عرفها )سكوت كاتليب وآلن سنتً( في كتابهما: مركز الدولة في علاقات عامة فعالة العلاقات العامة

مبتٍ على اتصال مرضٍ  اجتماعيابأنها : جهد لسط  للتأثتَ على الرأي من خلال أداء مسؤول ومقبول  –الخامسة 
 (. Dennis and Warren : 1986 :05ومتبادل بتُ طرفتُ )

حيث تعتٍ  (Logia( و )Techno( ىي كلمة إلصليزية مشتقة من )Technology: التقنية أو كما تعرف بـ )التقنية
(Techno( ٍالفن والحرفة، وتعت )Logia- الدراسة والعلم، أما اصطلاحاً فهي تعتٍ التطبيقات العلمية للعلم والدعرفة )

 (.748:  7109: حيدرا المجتمع الحديث )في جميع المجالات التي يعيشه

 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية 

 الأدوات العلمية الدستخدمة في الدراسة الديدانية:

عبر مراحلها  هاقام الباحث بتصميم استبانة مراعياً في ذلك الأسس العلمية في تصميم: Questionnaireالاستبانة 
حوت الاستبانة  الإعلام والتوثيق الجماىتَي، حيثموجهة للعاملتُ في العلاقات العامة  الاستبانة كانتالدختلفة، حيث  

 .اثنتُ وعشرين سؤالًا، منها ثمانية عشر سؤالًا مغلقاً، وثلاثة أسئلة نصف مغلقة، وسؤال واحد مفتوحعلى 

 وىي: : قام الباحث بإجراء ثلاثة اختبارات على الاستبانة قبل توزيعها،اختبار الاستبانة

من الجمهور الدستهدف، تمثلت في عدد % 11حيث قام الباحث باختيار عينة مثلت نسبة  اختبار الصياغة: - أ
ثلاثة من العاملتُ بالعلاقات العامة والإعلام بشركة النيل الكبرى للبتًول )بالدقرن( ذلك أن العلاقات العامة بهذه الشركة 
يم تشابو في لشارستها لحد كبتَ العلاقات العامة بوحدة تنفيذ السدود لدا تعتمد عليو في عملها على برامج مصممة لتنظ

عمل العلاقات العامة في إطار شبكة داخلية، وحدد الباحث ىذا العدد لأن العدد الكلي للعينة الحقيقية الدستهدفة ىي 
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ثلاثون فرداً. ثم قام الباحث بتوزيع الاستبانة بصورتو النهائية على العينة الدستهدفة بوحدة تنفيذ السدود وىي )العاملتُ 
 وثيق الجماىتَي(.بالعلاقات العامة والإعلام والت

لتحقيق ىذه الخطوة قام الباحث بإعادة توزيع الاستبانة على أفراد العينة  :Reliabilityاختبار الثبات  - ب
% من العينة في فتًة لم تتجاوز الأسبوعتُ من تاريخ توزيع الاستبانة، حيث تم توزيع ثلاث 11الدبحوثة بما يمثل نسبة 

  العلاقات العامة والإعلام.استبانات على العاملتُ بكل من إدارتي
الدقصود بالصدق أو الصلاحية في البحوث النفسية أن يقيس السؤال ما وضع  : Validityاختبار الصدق  -ج

ولاختبار صدق  (.7لقياسو. كما يمكن أن يكون ىناك أكثر من سؤال بالدعتٌ نفسو للتأكد من صدق الإجابة )
تُ بعض الأسئلة في الاستمارة ثم إعادتها ولكن بعبارات لستلفة، وىي ما الدبحوثتُ في إجاباتهم، قام الباحث بتضم

 ( 99-98:  7115عجوة وإبراىيم: .) (Check Questionsتسمى )بأسئلة الدراجعة 

انتهج الباحث أسلوب العينة العمدية في عينتو )العاملتُ بإدارات  :The research sampleعينة البحث  -د
العلاقات العامة والإعلام إضافة إلى عدد من العاملتُ بإدارة التوثيق والإعلام الجماىتَي(، حيث إن أسلوب العينة 

يستهدف العاملتُ  العمدية يعتٍ تعمد اختيار الباحث لأفراد العينة الدبحوثة، وىذا ما فعلو الباحث إذ إن البحث
بالعلاقات العامة إضافة للعاملتُ بإدارتي الإعلام والإعلام الجماىتَي كجمهور داخلي، وقد وجد الباحث أنو على 
الرغم من أن إداراتي العلاقات العامة والإعلام تعتبران إداراتتُ منفصلتتُ إلا أن إدارة الإعلام تمارس في واقع الأمر جزءاً 

العامة، لذلك تعمد الباحث اختيار العاملتُ بالإدارتتُ معاً إضافة إلى عدد من العاملتُ بإدارة من مهام العلاقات 
 الإعلام الجماىتَي.
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  تحليل الدراسة الديدانية 

( استخدامات الحاسوب في العلاقات العامة0جدول رقم )  
 العلاقات العامة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الدوافقةاستجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات استخدام الحاسوب في 

الوسط الحسابي الإجابة  العبارة
 

الرتبة
 

أوافق بشدة 
 

أوافق
لزايد 
أعارض 
أعارض بشدة 

 

من فوائد استخدام الحاسوب في 
العلاقات العامة أنو سهل عملية 
التواصل بين الدوظفين والإدارات 

 الأخرى

 1 1357 - - 1 9 81 ك

% 77% 51% 5% - - 

في لا غتٌ عنو الحاسوب  صار
 جميع وظائف العلاقات العامة

 8 1331 - 8 1 3 88 ك
% 75% 17% 5% 7% - 

أصبحت العلاقات العامة قادرة 
على إنتاج موادىا الإعلامية 
بنفسها باستخدام الحاسوب إذا 
توفرت لذا الإمكانيات اللازمة 

 لذلك

 5 1375 1 1 1 15 11 ك

% 17% 11% 5% 5% 5% 

من استخدامات العلاقات العامة 
للحاسوب : أنها أصبحت تعلن 
عبر "النسخة الألكتًونية 

 للصحف اليومية"

 1 8355 - 7 7 11 2 ك

% 87% 55% 81% 81% - 

من استخدامات العلاقات العامة 
للحاسوب إنتاج ما يعرف "بالمجلة 
الألكتًونية" ، وتفضيلها على 

 الورقية .المجلات 

 3 8357 - 3 2 9 2 ك

% 87% 51% 87% 17% - 

1 الدتوسط العام

.
9

2 
: من خلال الجدول أعلاه، جاءت إجابات الدبحوثتُ حول استخدامات الحاسوب في العلاقات الخلاصة والتحليل
 كالآتي:العامة مرتبة تنازلياً  
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العلاقات العامة أنو سهل عملية التواصل بتُ )من فوائد استخدام الحاسوب في : ( وىي3جاءت الفقرة رقم ) .1
الدوظفتُ والإدارات الأخرى( بالدرتبة الأولى بتُ الفقرات الخاصة بفوائد استخدام الحاسوب في العلاقات العامة بمتوس  

(، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بشدة بتُ أفراد عينة الدراسة على أن من فوائد استخدام الحاسوب 1357حسابي )
  العلاقات العامة أنو سهل عملية التواصل بتُ الدوظفتُ والإدارات الأخرى.في

( بالدرتبة الثانية بتُ في جميع وظائف العلاقات العامة  ( وىي )صار الحاسوب لا غتٌ عنو1جاءت الفقرة رقم ) .2
ل على أن ىناك ( وىذا يد1331الفقرات الخاصة بفوائد استخدام الحاسوب في العلاقات العامة بمتوس  حسابي )

 موافقة بشدة بتُ أفراد عينة الدراسة بأن الحاسوب صار لا غتٌ عنو في جميع وظائف العلاقات العامة  .

( وىي )أصبحت العلاقات العامة قادرة على إنتاج موادىا الإعلامية بنفسها باستخدام 8جاءت الفقرة رقم ) .3
رتبة الثالثة بتُ الفقرات الخاصة بفوائد استخدام الحاسوب في الحاسوب إذا توفرت لذا الإمكانيات اللازمة لذلك( بالد

(، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بشدة بتُ أفراد عينة الدراسة على أن 1375العلاقات العامة بمتوس  حسابي )
انيات العلاقات العامة أصبحت قادرة على إنتاج موادىا الإعلامية بنفسها باستخدام الحاسوب إذا توفرت لذا الإمك

 اللازمة لذلك.

أنها أصبحت تعلن عبر "النسخة  للحاسوب:( وىي )من استخدامات العلاقات العامة 5جاءت الفقرة رقم ) .4
للصحف اليومية"( بالدرتبة الرابعة بتُ الفقرات الخاصة بفوائد استخدام الحاسوب في العلاقات العامة بمتوس   الإلكتًونية
من أفراد عينة الدراسة على أن )من استخدامات  حدٍ مااك موافقة إلى وىذا يدل على أن ىن، (8355حسابي )

 للصحف اليومية(. الإلكتًونيةأنها أصبحت تعلن عبر النسخة  للحاسوب:العلاقات العامة 

" الإلكتًونية( وىي )من استخدامات العلاقات العامة للحاسوب إنتاج ما يعرف "بالمجلة 1جاءت الفقرة رقم ) .5
المجلات الورقية( بالدرتبة الخامسة بتُ الفقرات الخاصة بفوائد استخدام الحاسوب في العلاقات العامة  ، وتفضيلها على
وىذا يدل على أن )من استخدامات العلاقات العامة للحاسوب إنتاج ما يعرف "بالمجلة ، (8357بمتوس  حسابي )

 " ، وتفضيلها على المجلات الورقية(.الإلكتًونية

العاملتُ الدراسة  ة(، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عين1392سابي العام )يبلغ الدتوس  الح 
أن ىناك فوائد عدة تجنيها إدارتي العلاقات العامة والإعلام على  بإدارتي العلاقات العامة والإعلام بوحدة تنفيذ السدود

  الحاسوب.من استخدام 
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 للإنتًنت( استخدامات العلاقات العامة 7جدول رقم )

 استجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات استخدامات العلاقات العامة للإنتًنت مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الدوافقة

الوسط الحسابي الإجابة  العبارة
 

الرتبة
 

أوافق بشدة 
 

أوافق
لزايد 
أعارض 
أعارض 
بشدة 
 

يساىم موقع الدؤسسة على 
شبكة الإنتًنت بفاعلية في 

الصورة ذىنية عن تكوين 
 الدؤسسة

 1 1331 - - 3 18 15 ك

% 15% 11% 17% - - 

من الدهام الأساسية التي 
ينبغي أن تطلع بها 
العلاقات العامة في 

الدؤسسات: الإشراف على 
 الدوقع الألكتًوني للمؤسسة

 8 1328 - 1 2 2 15 ك

% 15% 87% 87% 5% - 

تساعد الشبكة الداخلية 
سهولة للمؤسسة على 

انسياب القرارات الإدارية 
مما سهل مهمة العلاقات 

 العامة.

 5 1322 - 5 2 9 11 ك

% 55% 51% 87% 11% - 

يجب على العلاقات العامة 
إرسال ما تريد نشره إلى 
الصحف ووسائل الإعلام 
الأخرى دون وسيط بشري 
من خلال ما يعرف 
بـ"الإعلام عبر شبكة 

 On Lineالإنتًنت 

Media " 

 1 8311 - 8 11 11 2 ك

% 87% 55% 55% 7% - 

تتيح صفحة الدؤسسة على 
الفيسبوك فرصاً للنقاش 
والتفاعل مع جمهورالدؤسسة 
أكثر من غيرىا من وسائل 

 3 8319 - 8 18 9 7 ك

% 85% 51% 11% 7% - 
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 الاتصال .
يمكن الاستغناء عن 

صندوق الشكاوى بالبريد 
للتعرف على  الألكتًوني

 آراء العملاء

 7 8337 1 7 2 7 7 ك
 

% 85% 85% 82% 85% 5% 

تستطيع العلاقات العامة 
الاستغناء عن طريقة 

"القصاصات" بـ "النس  
الألكتًونية للصحف "عبر 

 الإنتًنت .

 7 8375 1 7 11 2 1 ك

% 15 87% 51% 85% 5% 

 8311 الدتوسط العام

: من خلال الجدول أعلاه، جاءت إجابات الدبحوثتُ حول استخدامات العلاقات العامة للإنتًنت الخلاصة والتحليل
 كالآتي:مرتبة تنازلياً  

يساىم موقع الدؤسسة على شبكة الإنتًنت بفاعلية في تكوين الصورة الذىنية عن ) وىي:( 8جاءت الفقرة رقم )
(، وىذا 1357بمتوس  حسابي )للإنتًنت العلاقات العامة  اتستخدامبا( بالدرتبة الأولى بتُ الفقرات الخاصة الدؤسسة

موقع الدؤسسة على شبكة الإنتًنت يساىم بفاعلية في ن أفراد عينة الدراسة على أن ميدل على أن ىناك موافقة بشدة 
افرة وسليمة عن للمؤسسة يقدم معلومات و  الإلكتًونيويعزى ذلك إلى أن الدوقع  .تكوين الصورة الذىنية عن الدؤسسة

وفي ىذا يقول )د.ياسر (، 45: 7106: الشمريالدؤسسة تساىم في نهاية الدطاف في تكوين صورة ذىنية مثلى لذا )
 يساىم موقع الدؤسسة على شبكة الإنتًنت بفاعلية في تكوين الصورة ذىنية عن الدؤسسة،)                  عبدالله(:

عاملات خصية الدؤسسة والثقافة التنظيمية الدهنية على كل إدارات الدؤسسة وتمن خلال تثبيتو عدة مفاىيم تتعلق بش
 .(86:  7109: عبد الله طبت )          (العاملتُ بها بعضهم البعض

من الدهام الأساسية التي ينبغي أن تطلّع بها العلاقات العامة في الدؤسسات ( وىي )1جاءت الفقرة رقم ) -1
الدرتبة الثانية بتُ الفقرات في ( للمؤسسة والإشراف عليو الإلكتًوني: تصميم الدوقع الإلكتًونيةالتي تستخدم التقنية 

(، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد 1328بمتوس  حسابي )للإنتًنت العلاقات العامة  اتستخدامباالخاصة 
ىي  الإلكتًونيةلاقات العامة ضمن استخدامها للتقنية من الدهام الأساسية التي ينبغي أن تطلّع بها الععينة الدراسة بأن 
 .للمؤسسة والإشراف عليو الإلكتًونيتصميم الدوقع 

تساعد الشبكة الداخلية للمؤسسة على سهولة انسياب القرارات الإدارية لشا ( وىي )7جاءت الفقرة رقم ) -8
بمتوس  للإنتًنت العلاقات العامة  اتستخدامباة بتُ الفقرات الخاصة لثالدرتبة الثافي ( سهل مهمة العلاقات العامة



 812 -196  ص / 2021-جوان – (01العدد) - (04المجلد )            المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام              
 

205 

 

الشبكة الداخلية للمؤسسة تساعد على (، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة بأن 1322حسابي )
 .سهولة انسياب القرارات الإدارية لشا سهل مهمة العلاقات العامة

رسال ما تريد نشره إلى الصحف ووسائل الإعلام يجب على العلاقات العامة إ( وىي )3جاءت الفقرة رقم ) -5
ة رابعالدرتبة الفي ( " On Line Mediaالأخرى دون وسي  بشري من خلال ما يعرف بـ"الإعلام عبر شبكة الإنتًنت 

( ، وىذا يدل على أن ىناك 8311بمتوس  حسابي )للإنتًنت العلاقات العامة  اتستخدامبابتُ الفقرات الخاصة 
يجب على العلاقات العامة إرسال ما تريد نشره إلى الصحف ووسائل الإعلام الأخرى  وراد عينة الدراسة بأنموافقة بتُ أف

 (." On Line Mediaدون وسي  بشري من خلال ما يعرف بـ"الإعلام عبر شبكة الإنتًنت 

 هورتتيح صفحة الدؤسسة على الفيسبوك فرصاً للنقاش والتفاعل مع جم( وىي )1جاءت الفقرة رقم ) -1
العلاقات العامة  اتستخدامبابتُ الفقرات الخاصة  امسةالدرتبة الخالدؤسسة أكثر من غتَىا من وسائل الاتصال( .في 

صفحة الدؤسسة على  (، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة بأن8319بمتوس  حسابي )للإنتًنت 
 الدؤسسة أكثر من غتَىا من وسائل الاتصال . الفيسبوك تتيح فرصاً للنقاش والتفاعل مع جمهور

للتعرف على آراء  الإلكتًونييمكن الاستغناء عن صندوق الشكاوى بالبريد ( وىي )5جاءت الفقرة رقم ) -3
 ،(8337بمتوس  حسابي )للإنتًنت لعلاقات العامة ا اتستخدامباة بتُ الفقرات الخاصة سادسالدرتبة الالعملاء( .في 

 الإلكتًونييمكن الاستغناء عن صندوق الشكاوى بالبريد )و وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة بأن
 للتعرف على آراء العملاء( .

بنسخ الدواد التي تستطيع العلاقات العامة الاستغناء عن طريقة القصاصات ( وىي )7جاءت الفقرة رقم ) -7
الدرتبة للصحف "عبر الإنتًنت( في  الإلكتًونيةيتم فيها تناول أخبار الدؤسسة أو الذجوم عليها من خلال متابعة "النسخ 

وىذا يدل على أن ، (8375بمتوس  حسابي )للإنتًنت العلاقات العامة  اتستخدامباة بتُ الفقرات الخاصة سابعال
تستطيع العلاقات العامة الاستغناء عن طريقة القصاصات بنسخ الدواد )تجاه إجابة بتُ أفراد عينة الدراسة  حياداً ىناك 

 للصحف "عبر الإنتًنت(. الإلكتًونيةالتي يتم فيها تناول أخبار الدؤسسة أو الذجوم عليها من خلال متابعة "النسخ 

العاملتُ بإدارتي العلاقات الدراسة  ةىناك موافقة بتُ أفراد عين(، وىذا يدل على أن 8311يبلغ الدتوس  الحسابي العام )
أن ىناك فوائد عدة استخدامات وفوائد من العلاقات العامة والإعلام من على  العامة والإعلام بوحدة تنفيذ السدود

فرجاني( في كتابو وىذه النتائج تؤكد ما ذكره )علي  للإنتًنت بحسب ما جاء في إجابات الدبحوثتُ في التحليل أعلاه.
استخدام  العامة:الاتصال( أن من الاستخدامات والدزايا التي وفرتها الإنتًنت للعلاقات  واستًاتيجيات)العلاقات العامة 

: فرجانيفي وسائل الإعلام، اتصالات الأزمة ) ما ينشر، تقديم الدعلومات الكاملة والفورية، متابعة الإلكتًونيالبريد 
7108  :66-67). 
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 خطوات:ولاستفادة العلاقات العامة من الانتًنت وضع شامبرز لاري الأمر في خمس 
وىناك ثلاثة مقدمي خدمة إنتًنت يمكن  البحث.فهو يمدك ببرلريات  إنتًنت،اختيار مقدم خدمة  الأولى:الخطوة -أ

 . AT&Tوإيو تي أند تي  PSIوبي اس أي  Netcomنت كوم  معها:أن تتعامل 
ساعات عديدة في الشهرين التاليتُ فق  للبحث، استكشف الدواقع الدالية وغتَ الدالية  خصصالثانية: الخطوة -ب

العديدة، وابحث عما تريد أن تعرضو في موقعك، وإن كان في نيتك صور ومطبوعات الشركات العاملة في المجال نفسو، 
 إحرص دائماً على الحصول على إذن مكتوب.

الوقت الذي تكرسو لاختيار الشركة التي تقوم بتصميم واستضافة الدوقع الخاص بأعمالك ضروري  الثالثة:الخطوة -ت
يتوقف على البحث عن أرقام الذواتف والاتصال بالشركات والبحث عن أقلهم كلفة، أنت  لنجاح العمل، فالأمر لا

ريضة متاحة لتوصيل مواقع العملاء الع الدخدم وسعاتهاتحتاج شركة تطوير تملك تقنيات عالية، يكون فيها كل وقت 
 بالجماىتَ.

 كتب رمز الذوتميل للموقع، وسجل الدوقع مع ماكينات البحث. أ احجز اسم حقل لشركتك، :الخطوة الرابعة-ث
الاستجابات  عندما يكتمل موقعك، تحتاج الانتظار لتجري التحسينات، اعرض من وقت لآخر الخطوة الخامسة: -ج

 (.Chambers: 1999: 129-134عندما بدأت ) أنك تحصل على نتائج كنت تتوقعها التي ترد إليك لتضمن
 

 ( الدشكلات التي تواجو العلاقات العامة في ظل التقنية الإلكتًونية3جدول رقم )

 سب متوسطات الدوافقةاستجابات أفراد العينة عن عبارات الدشكلات التي تواجو العلاقات العامة في ظل التقنية الإلكتًونية مرتبة تنازلياً ح

الوسط الحسابي الإجابة  العبارة
 

الرتبة
 

أوافق بشدة 
 

أوافق
لزايد 
أعارض 
أعارض 
بشدة 
 

عدم تبعيتها الدباشرة للمدير 
 أو لرلس الإدارة

 1 8317 - 1 11 7 9 ك

% 51% 81% 55% 15% - 

عدم تأىيل الكادر العامل 
 بالعلاقات العامة

 8 8381 1 1 11 7 2 ك

% 87% 81% 57% 15% 5% 

جهل غالبية جمهور العلاقات 
العامة بالتعامل مع التقنية 

 الحديثة .

 5 8355 8 8 11 11 7 ك

% 81% 55% 55% 7% 7% 
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عدم إيلاء الإدارة الاىتمام 
 الكافي بالعلاقات العامة

 1 8317 1 3 9 7 2 ك

% 87% 85% 51% 17% 5% 

النظرة التقليدية للعلاقات 
 العامة من قِبل الإدارة

 3 8331 8 7 9 3 2 ك

% 87% 17% 51% 81% 7% 

عدم توفير وسائل الاتصال 
 الكافية

 7 8371 1 7 11 7 7 ك

% 81% 81% 51% 85% 5% 

 8359 الدتوسط العام

من خلال الجدول أعلاه، جاءت إجابات الدبحوثتُ حول الدشكلات التي تواجو العلاقات العامة  الخلاصة والتحليل:
 كالآتي:مرتبة تنازلياً  

( بالدرتبة الأولى بتُ الفقرات عدم تبعيتها الدباشرة للمدير أو لرلس الإدارة) وىي:( 7جاءت الفقرة رقم ) - أ
(، وىذا يدل على أن ىناك 8.17بمتوس  حسابي ) الإلكتًونيةفي ظل التقنية  بمشكلات العلاقات العامةالخاصة 

عدم تبعيتها الدباشرة  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  مشكلاتموافقة بتُ أفراد عينة الدراسة على أن من 
 إدارةى ضرورة وضع ما أكده جميع الخبراء والباحثون في لرال العلاقات العامة عل وافق. وىذا يللمدير أو لرلس الإدارة

الدستويات الإدارية العليا، بحيث تتبع  العلاقات العامة في التنظيم الإداري لأي ىيئة أو منظمة أو مؤسسة داخل إطار
الوزير  مباشرة لأعلى سلطة إدارية في الذيئة أو الدؤسسة كرئيس لرلس الإدارة أو الددير العام أو لرلس الإدارة في الشركة أو

 (30: 7106نعام وآخرون: أ)الحكومية. رؤساء المجالس المحلية في الأجهزة  والمحافظ أ أو

بالدرتبة الثانية بتُ الفقرات  العامة(عدم تأىيل الكادر العامل بالعلاقات ( وىي )8جاءت الفقرة رقم ) - ب
وىذا يدل على أن من  ،(8381بمتوس  حسابي ) الإلكتًونيةفي ظل التقنية  بمشكلات العلاقات العامةالخاصة 
 .عدم تأىيل الكادر العامل بالعلاقات العامة الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  مشكلات

( بالدرتبة الثالثة جهل غالبية جمهور العلاقات العامة بالتعامل مع التقنية الحديثة( وىي )3جاءت الفقرة رقم ) - ت
وىذا يدل على  ،(8355بمتوس  حسابي ) الإلكتًونيةفي ظل التقنية  ةبمشكلات العلاقات العامبتُ الفقرات الخاصة 

أن ىناك  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  مشكلاتأن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة على أن من 
 .جهلًا من غالبية جمهور العلاقات العامة بالتعامل مع التقنية الحديثة
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( بالدرتبة الرابعة بتُ عدم إيلاء الإدارة الاىتمام الكافي بالعلاقات العامةوىي )( 1جاءت الفقرة رقم ) - ث
وىذا يدل على أن  ،(8317بمتوس  حسابي ) الإلكتًونيةفي ظل التقنية  بمشكلات العلاقات العامةالفقرات الخاصة 
عدم إيلاء الإدارة  الإلكتًونيةتقنية في ظل الالعلاقات العامة  مشكلاتمن  بتُ أفراد العينة الدبحوثة بأنىناك موافقة 

 الاىتمام الكافي بالعلاقات العامة .

( بالدرتبة النظرة التقليدية للعلاقات العامة من قِبل الإدارة للعلاقات العامة( وىي )1جاءت الفقرة رقم ) - ج
وىذا  ،(8331سابي )بمتوس  ح الإلكتًونيةفي ظل التقنية  بمشكلات العلاقات العامةالخامسة بتُ الفقرات الخاصة 

ىي النظرة التقليدية للعلاقات العامة من قبِل  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  مشكلاتيدل على أن من 
 (097: 7106مصطفى يوسف: الإدارة للعلاقات العامة، وىي ذات الدشكلة التي تعانيها العلاقات العامة تقليدياً.)

بالدرتبة السادسة بتُ الفقرات الخاصة بمشكلات  الاتصال(( وىي )عدم توفتَ وسائل 5جاءت الفقرة رقم ) - ح
وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة  ،(8371بمتوس  حسابي ) الإلكتًونية التقنيةالعلاقات العامة في ظل 

 تصال.عدم توفتَ وسائل الا لإلكتًونيةا التقنيةالدراسة على أن من مشكلات العلاقات العامة في ظل 

( بدرجة موافق، وىذا يدل على أن 8371-1321( وىو يقع في الفئة الثانية )8359يبلغ الدتوس  الحسابي العام )
الإلكتًونية. التقنيةىناك موافقة من أفراد عينة الدراسة بأن ىناك مشكلات تعانيها العلاقات العامة في ظل   

 استخدامات التقنية الحديثة في تأدية وظائف العلاقات العامة( 4جدول رقم )
استجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات استخدامات التقنية الحديثة في تأدية وظائف العلاقات العامة مرتبة تنازلياً 

 حسب متوسطات الدوافقة
الوسط الحسابي جابةالإ  العبارة

 

الرتبة
 

أوافق بشدة 
 

أوافق
لزايد 
أعارض 
أعارض  
بشدة

 

استخدام البريد 
-Eالألكتًوني 

Mail   كوسيلة
تصال شخصي ا

داخلياً بين أعضاء 
تصال االدؤسسة، و 

إدارة الدؤسسة 
 بالجمهور الخارجي

 1 1377 - - 7 11 15 ك

% 15% 57% 81% - - 
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استخدام قواعد 
البيانات على 
الشبكة في 
الحصول على 
الدعلومات 
والبيانات 
والأخبار، 

ومعرفة كل جديد 
في شتى المجالات، 
والاستفادة منها 
في إعداد نشرات 
ومطويات 
ومطبوعات 
الدنظمة بشكل 

 عام.

 8 1397 - - 11 9 11 ك

% 57% 51% 55% - - 

تصفح الدواقع 
الدختلفة 
للمنظمات 

ومراكز الأبحاث 
والجامعات 
والتعرف على 
أنشطة ىذه 
 الدؤسسات ،

والاستفادة منها 
وتبادل الخبرات 

 معها

 5 1325 - - 7 11 18 ك

% 11% 57% 85% - - 

الاستفادة من 
خدمة نقل 
الدلفات في 
الشبكة 

للحصول على 
الدعلومات 
والبيانات 

 1 8315 - - 9 15 2 ك

% 87% 15% 51% - - 



 812 -196  ص / 2021-جوان – (01العدد) - (04المجلد )            المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام              
 

210 

 

والصور ، ونقلها 
أو تحميلها على 
أجهزة الكمبيوتر 
 الخاصة بالدنظمة

التعرف على 
صورة الدنظمة من 
خلال ماينشر 
عنها في وسائل 
الإعلام 
والدنافسين 
والدستخدمين 
وغيرىم في شبكة 
 الإنتًنت .

 3 8311 - 1 11 11 9 ك

% 51% 55% 55% 

 

 

 

5% - 

 الاشراف على
موقع الدنظمة 
الألكتًوني على 

 الإنتًنت

 7 8387 - 5 11 7 9 ك

 % 51% 85% 57% 11% - 

إجراء البحوث 
عبر شبكة 
الإنتًنت من 

خلال الدقابلات، 
ومن خلال البريد 
الألكتًوني 
والتصويت في 
موقع الدنظمة 

ولرموعات الحوار 
في الدنتديات ، 
وعبر التخاطب 
الدكتوب 

)الدردشة( عبر 

 7 8355 - 5 11 11 7 ك

% 81% 57% 55% 11% - 
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 الإنتًنت.

 8311 الدتوسط العام

 والتحليل:الخلاصة 

كوسيلة اتصال شخصي داخلياً بتُ   E-Mail الإلكتًونياستخدام البريد ): ( وىي 3جاءت الفقرة رقم ) - أ
بوظائف العلاقات ( بالدرتبة الأولى بتُ الفقرات الخاصة أعضاء الدؤسسة ، واتصال إدارة الدؤسسة بالجمهور الخارجي

وىو  (1.77)بما أن الدتوس  الحسابي لذذه الفقرة ىو (، و 1.77بمتوس  حسابي ) الإلكتًونيةفي ظل التقنية  العامة
هذا ف بدرجة )موافق بشدة( ( 1881 - 1فئات الدقياس الدتدرج الخماسي والتي تتًاوح ما بتُ )يقع في الفئة الأولى 

 الإلكتًونية في ظل التقنيةالعلاقات العامة  وظائفبتُ أفراد عينة الدراسة على أن من بشدة يدل على أن ىناك موافقة 
كوسيلة اتصال شخصي داخلياً بتُ أعضاء الدؤسسة ، واتصال إدارة الدؤسسة  E-Mail الإلكتًونيىو استخدام البريد 
للإنتًنت  إن العلاقات العامة باستخدامها وىذا يتوافق مع ما ذكره حسن عبدالذادي الخاقاني بقولو: .بالجمهور الخارجي

 (.158-157: 5115: الخانقاني)الورقي ل قناة اتصال البريد الألكتًوني لز حلت خدمات البريد

استخدام قواعد البيانات على الشبكة في الحصول على الدعلومات والبيانات ):( وىي5جاءت الفقرة رقم ) - ب
والأخبار ، ومعرفة كل جديد في شتى المجالات ، والاستفادة منها في إعداد نشرات ومطويات ومطبوعات الدنظمة 

بمتوس  حسابي  الإلكتًونيةفي ظل التقنية  بوظائف العلاقات العامةبتُ الفقرات الخاصة  ثانية( بالدرتبة البشكل عام
فئات الدقياس الدتدرج الخماسي وىو يقع في الفئة الأولى  (1.97)بما أن الدتوس  الحسابي لذذه الفقرة ىو و ، (1.97)

بتُ أفراد عينة بشدة هذا يدل على أن ىناك موافقة ف بدرجة )موافق بشدة( ( 1881 - 1والتي تتًاوح ما بتُ )
ىي استخدام قواعد البيانات على الشبكة في  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  وظائفالدراسة على أن من 

ادة منها في إعداد نشرات الحصول على الدعلومات والبيانات والأخبار ، ومعرفة كل جديد في شتى المجالات ، والاستف
 .ومطويات ومطبوعات الدنظمة بشكل عام

تصفح الدواقع الدختلفة للمنظمات ومراكز الأبحاث والجامعات والتعرف على ( وىي )6جاءت الفقرة رقم ) - ت
قات بوظائف العلابالدرتبة الثالثة بتُ الفقرات الخاصة  معها(والاستفادة منها وتبادل الخبرات  الدؤسسات،أنشطة ىذه 

وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة  ،(1883بمتوس  حسابي ) الإلكتًونيةفي ظل التقنية  العامة
تصفح الدواقع الدختلفة للمنظمات ومراكز الأبحاث  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  وظائفعلى أن من 

 معها.منها وتبادل الخبرات والجامعات والتعرف على أنشطتها، والاستفادة 

الاستفادة من خدمة نقل الدلفات في الشبكة للحصول على الدعلومات ( وىي )7جاءت الفقرة رقم ) - ث
بوظائف بالدرتبة الثالثة بتُ الفقرات الخاصة والبيانات والصور، ونقلها أو تحميلها على أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالدنظمة( 

(، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة 5813بمتوس  حسابي ) الإلكتًونيةفي ظل التقنية  العلاقات العامة
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الاستفادة من خدمة نقل الدلفات في الشبكة  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  وظائفالدراسة على أن من 
 .أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالدنظمة للحصول على الدعلومات والبيانات والصور، ونقلها أو تحميلها على

التعرف على صورة الدنظمة من خلال ما ينشر عنها في وسائل الإعلام ( وىي )5جاءت الفقرة رقم ) - ج
في ظل  بوظائف العلاقات العامةبتُ الفقرات الخاصة  رابعةبالدرتبة الوالدنافستُ والدستخدمتُ وغتَىم في شبكة الإنتًنت( 

(، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة على أن من 5813توس  حسابي )بم الإلكتًونيةالتقنية 
عنها في وسائل  ما ينشرالتعرف على صورة الدنظمة من خلال  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  وظائف

 الإنتًنت.الإعلام والدنافستُ والدستخدمتُ وغتَىم في شبكة 

بالدرتبة الخامسة بتُ الفقرات  الإنتًنت(على  الإلكتًونيتصميم موقع الدنظمة ( وىي )1جاءت الفقرة رقم ) - ح
 وظائف(، وىذا يدل على أن من 5857بمتوس  حسابي ) الإلكتًونيةفي ظل التقنية  بوظائف العلاقات العامةالخاصة 

 على الإنتًنت. الإلكتًونيىي تصميم موقع الدنظمة  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة 

ومن  الشبكة،إجراء البحوث عبر شبكة الإنتًنت من خلال الدقابلات عبر ( وىي )4جاءت الفقرة رقم ) - خ
وعبر التخاطب الدكتوب )الدردشة(  الدنتديات،والتصويت في موقع الدنظمة ولرموعات الحوار في  الإلكتًونيخلال البريد 

في ظل التقنية  بوظائف العلاقات العامةة بتُ الفقرات الخاصة بعالسا ( بالدرتبةوالاتصال التليفوني عبر الإنتًنت.
وظائف (، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة على أن من 5833بمتوس  حسابي ) الإلكتًونية

ومن خلال البريد  إجراء البحوث عبر شبكة الإنتًنت من خلال الدقابلات، الإلكتًونيةفي ظل التقنية  العلاقات العامة
والتصويت في موقع الدنظمة ولرموعات الحوار في الدنتديات، وعبر التخاطب الدكتوب )الدردشة( والاتصال  الإلكتًوني

 .التليفوني عبر الإنتًنت

، وىذا يدل على ( بدرجة موافق5861-1881وىو يقع في الفئة الثانية ) (40.2يبلغ الدتوس  الحسابي العام ) 
بحسب ما جاء في  التقنيةىناك وظائف جديدة تؤديها العلاقات العامة في ظل  الدراسة بأن ةأفراد عين منفقة أن ىناك موا
البحث  وىذه الوظائف تتسق مع ما ذكرتو صباح أنور محمد بقولذا : ) إن وظيفة العلاقات العامة الرقمية ىي:أعلاه.الإجابات 

للمواد الإعلامية، الاتصال  الإلكتًوني، الإنتاج الإلكتًوني، التنظيم الإلكتًوني، التخطي  الإلكتًونيةالعلمي والدراسات 
 ( 12: 0991: صباح أنور()الإلكتًونيةتقويم الأعمال  ،الإلكتًوني

، انحصرت الإلكتًونيةوحول السؤال )نصف الدغلق( عن الوظائف الأخرى التي تؤديها العلاقات العامة في ظل التقنية 
 الآتي:ثين في إجابات الدبحو 

 تبادل بناء صورة طيبة لدى الجمهور عن الدؤسسة والمحافظة عليها - أ
 تعريف الجمهور بمشروعات الدؤسسة وأىدافها - ب
 ءات السفر للعاملتُ والوافديناوإكمال إجر  إلكتًونياحجز التذاكر  - ت
 للجمهور الخارجي تنظيم رحلات تعريفية وزيارات علمية لدشروعات الدؤسسة - ث
 حتفالاتءات الدراسم وتنظيم الااإجر القيام بكافة  - ج
 إصدار بطاقات الدوظفتُ - ح
 فنادق وأماكن إقامتهمءات استقبال ووداع الضيوف وتهيئة االقيام بإجر  - خ
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 كسب تأييد الرأي العام تجاه مشروعات الدنشأة - د
 جتماعيةتعزيز الصلات والعلاقات الا - ذ
 ين الداخلي والخارجيمعرفة رغبات وتطلعات الجمهور   - ر
 ال بيانات الشركات الخارجية التي تتعامل مع الشركةطباعة وإدخ - ز
 الإشراف على إنتاج كافة مطبوعات الوحدة - س
 ذ كافة القرارات الإدارية الدتعلقة بالعلاقات العامةيتنف - ش

( أىداف العلاقات العامة في ظل الإدارة الإلكتًوني6جدول )  

توسطات الدوافقةماستجابات أفراد عينة الدراسة على أىداف العلاقات العامة في ظل التقنية الإلكتًونية مرتبة تنازلياً حسب   

 جابةالإ  العبارة

الوسط الحسابي
 

الرتبة
 

أوافق بشدة 
 

أوافق
لزايد 
أعارض 
أعارض بشدة 

 

نتقال من تشجيع العاملين على الا
النظام الإداري التقليدي إلى نظام 

الذي يعتمد على التقنية الإدارة 
 .الألكتًونية

 1 1371 - - 7 9 13 ك

% 31% 51% 81% - - 

كسب رضا العملاء من خلال متابعة 
آرائهم ومقتًحاتهم عبر الوسائط 

 الدتعددة .

 8 1391 - - 2 11 11 ك

% 57% 57% 87% - - 

تصال الأمثل بين تحقيق الا الدساعدة في
 الإدارة العليا وبقية الإدارات

 5 1395 - - 2 18 11 ك

% 55% 11% 87% - - 

ربط الإدارة بجمهورىا الخارجي من 
 خلال التقنية الحديثة

 1 8311 - - 11 11 11 ك

% 51% 55% 55% - - 

الدساعدة في تحقيق الرضا الوظيفي 
والإتنماء للمنظمة وتنمية روح الولاء 

 من قبل العاملين .

 3 8315 - 1 11 2 11 ك

% 57% 87% 55% 5% - 

13 الدتوسط العام

9

1 

 والتحليل:الخلاصة 
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تشجيع العاملتُ على الانتقال من النظام الإداري التقليدي إلى نظام الإدارة ): ( وىي1جاءت الفقرة رقم ) -1
في ظل التقنية  بأىداف العلاقات العامةبالدرتبة الأولى بتُ الفقرات الخاصة ( .الإلكتًونيةالذي يعتمد على التقنية 

فئات وىو يقع في الفئة الأولى  (1371)بما أن الدتوس  الحسابي لذذه الفقرة ىو (، و 1371بمتوس  حسابي ) الإلكتًونية
هذا يدل على أن ىناك موافقة ف بدرجة )موافق بشدة( ( 1321 - 1الدقياس الدتدرج الخماسي والتي تتًاوح ما بتُ )

ىو تشجيع العاملتُ على  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  أىدافبتُ أفراد عينة الدراسة على أن من بشدة 
 (.الإلكتًونيةالانتقال من النظام الإداري التقليدي إلى نظام التقنية 

بعة آرائهم ومقتًحاتهم عبر الوسائ  كسب رضا العملاء من خلال متا): ( وىي 1جاءت الفقرة رقم ) -8
بمتوس  حسابي  الإلكتًونيةفي ظل التقنية  بوظائف العلاقات العامةبتُ الفقرات الخاصة  ثانية( بالدرتبة الالدتعددة .

فئات الدقياس الدتدرج وىو يقع في الفئة الثانية من  (1395)بما أن الدتوس  الحسابي لذذه الفقرة ىو (، و 1395)
هذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة ف بدرجة )موافق( ( 8371 - 1321التي تتًاوح ما بتُ )الخماسي و 

كسب رضا العملاء من خلال متابعة آرائهم   الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  أىدافالدراسة على أن من 
 .ومقتًحاتهم عبر الوسائ  الدتعددة

بالدرتبة الدساعدة في تحقيق الاتصال الأمثل بتُ الإدارة العليا وبقية الإدارات( ( وىي )5جاءت الفقرة رقم ) -5
(، وىذا يدل 1395بمتوس  حسابي ) الإلكتًونيةفي ظل التقنية  بأىداف العلاقات العامةالثالثة بتُ الفقرات الخاصة 

الدساعدة في  الإلكتًونيةفي ظل التقنية  العلاقات العامة أىدافعلى أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة على أن من 
 .تحقيق الاتصال الأمثل بتُ الإدارة العليا وباقي الإدارات

بتُ  رابعةبالدرتبة ال( ( وىي )رب  الإدارة جممهورىا الخارجي من خلال التقنية الحديثة8جاءت الفقرة رقم ) -1
(، وىذا يدل على أن 8311بمتوس  حسابي ) يةالإلكتًونفي ظل التقنية  بأىداف العلاقات العامةالفقرات الخاصة 

رب  الإدارة جممهورىا  الإلكتًونيةفي ظل التقنية العلاقات العامة  أىدافىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة على أن من 
 الخارجي من خلال التقنية الحديثة.

للمنظمة من  ماءتوالانلولاء الدساعدة في تحقيق الرضا الوظيفي وتنمية روح ا( وىي )3جاءت الفقرة رقم ) -3
بمتوس  حسابي  الإلكتًونيةفي ظل التقنية  بأىداف العلاقات العامةبتُ الفقرات الخاصة  امسةبالدرتبة الخقبل العاملتُ( 

في ظل التقنية العلاقات العامة  أىداف(، وىذا يدل على أن ىناك موافقة بتُ أفراد عينة الدراسة على أن من 8315)
 العاملتُ.للمنظمة من قبل  والانتماءالدساعدة في تحقيق الرضا الوظيفي وتنمية روح الولاء  الإلكتًونية

ىي إدارة علاقة مع جماىتَ العلاقات العامة وىذه الأىداف تتسق مع ما ذىبت إليو الدكتورة سيما حسن بقولذا: )إن 
العمل. فالشركات بإمكانها استعادة الثقة  متعددة، وىو دور تزداد أهميتها حينما أصبحت السمعة أكثر ضرورة لنجاح
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العدالة كمعايتَ لكل قرارات  مثل: توظيف العامة،التقليدية للعلاقات  الاستًاتيجياتبعدة طرق، الكثتَ منها يتضمن 
الشركة، المحافظة على أهمية جودة الدنتجات والخدمات، تبادل الدعلومات الحقيقية مع كل الجماىتَ، البحث بنشاط عن 

مع  الدنتديات لتشجيع الحوار للمجتمعات المحلية وإقامة الالتزام خلات من الجماىتَ والاستجابة لاىتماىم، تجديدمد
 ( Hassan :2010 : 218-219( )الجماىتَية. القواعد
الدراسة:نتائج    

في توصلت الدراسة إلى أن استخدام الحاسوب في العلاقات العامة سهل عملية التواصل بتُ الدوظفتُ  -1
 العلاقات العامة والإدارات الأخرى.

 يرى غالبية الدبحوثتُ أن الحاسوب صار لاغتٌ عنو في لشارسة وظائف العلاقات العامة.  -8

أثبتت الدراسة أن العلاقات العامة قادرة على إنتاج موادىا الإعلامية بنفسها باستخدام الحاسوب إذا توفرت  -5
 لذلك.لذا الإمكانيات اللازمة 

أنها أصبحت تعلن عبر "النسخة  للحاسوب:اسة إلى أن من استخدامات العلاقات العامة توصلت الدر  -1
 للصحف اليومية". الإلكتًونية

، وتفضيلها على "الإلكتًونية"المجلة توصلت الدراسة أن من استخدامات العلاقات العامة للحاسوب إنتاج  -3
 المجلات الورقية.

بكة الإنتًنت يسهم بفاعلية في تكوين الصورة ذىنية عن توصلت الدراسة إلى أن موقع الدؤسسة على ش -7
 .الدؤسسة

العامة في الدؤسسات التي توصلت الدراسة إلى أن من الدهام الأساسية التي ينبغي أن تطلّع بها العلاقات  -7
 .للمؤسسة  الإلكتًونيالدوقع  الإشراف علىتستخدم التقنية الحديثة : 

نسياب القرارات الإدارية لشا سهل اية للمؤسسة تساعد على سهولة توصلت الدراسة إلى أن الشبكة الداخل -2
 مهمة العلاقات العامة.

توصلت الدراسة إلى أن العلاقات العامة يجب أن تستفيد من التقنية الحديثة في التعامل مع وسائل الإعلام  -9
ل ما يعرف بـ"الإعلام وذلك بإرسال ما تريد نشره إلى الصحف ووسائل الإعلام الأخرى دون وسي  بشري من خلا

 ". On Line Mediaشبكة الإنتًنت  عبر

الدؤسسة أكثر  توصلت الدراسة إلى أن صفحة الدؤسسة على الفيسبوك تتيح فرصاً للنقاش والتفاعل مع جمهور -11
 تصال.من غتَىا من وسائل الا
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للتعرف  الإلكتًوني أن العلاقات العامة يمكنها الاستغناء عن صندوق الشكاوى بالبريد تُيرى غالبية الدبحوث -11
 على آراء العملاء.

توصلت الدراسة إلى أن العلاقات العامة تستطيع الاستغناء عن طريقة القصاصات بنسخ الدواد التي يتم فيها  -18
 للصحف "عبر الإنتًنت. لإلكتًونيةاتناول أخبار الدؤسسة أو الذجوم عليها من خلال متابعة "النسخ 

لا زالت تعاني من الدشكلة التقليدية لذا  الإلكتًونيةتوصلت الدراسة إلى أن العلاقات العامة في ظل التقنية  -15
 عدم تبعيتها الدباشرة للمدير أو لرلس الإدارة.  وىي:والتي تعانيها في ظل الإدارة التقليدية 

 العلاقات العامة يعانون من عدم التأىيل الدستمر   في تُتوصلت الدراسة إلى أن العامل -11

عدم  ىي: الإلكتًونيةتوصلت الدراسة إلى أن من الدشكلات التي تعاني منها العلاقات العامة في ظل التقنية  -13
 العامة.ىتمام الكافي بالعلاقات إيلاء الإدارة الا

توصلت  الإلكتًونيةالعامة في ظل التقنية تصالية الأكثر استخداماً في أداء عمل العلاقات وحول الوسيلة الا -17
، البريد الإلكتًوني، الفاكس، الشبكة الداخلية، الفيس بوك، كالتالي: الذاتفالدراسة إلى أن أفضليتها تنازلياً جاءت  

  الدرئي.الاسكاي بي، الدؤتمر 

 الدزايا التي توفرىا. " ىو الإلكتًونيةتوصلت الدراسة إلى أن سبب إقبال الدؤسسات على استخدام " التقنية  -17

وحول الوظائف التي تمارسها العلاقات العامة باستخدام التقنية توصلت الدراسة إلى أن العلاقات العامة تقوم  -12
تصال إدارة الدؤسسة اتصال شخصي داخلياً بتُ أعضاء الدؤسسة، و اكوسيلة   E-Mail الإلكتًونيباستخدام البريد 
 .كذلكبالجمهور الخارجي  

الدراسة إلى أن من الوظائف التي تمارسها العلاقات العامة باستخدام التقنية استخدام قواعد  كذلك توصلت -19
البيانات على الشبكة في الحصول على الدعلومات والبيانات والأخبار، ومعرفة كل جديد في شتى المجالات، والاستفادة 

 منها في إعداد نشرات ومطويات ومطبوعات الدنظمة بشكل عام.

لدراسة إلى أن من الوظائف التي تمارسها العلاقات العامة باستخدام التقنية تصفح الدواقع الدختلفة توصلت ا -81
 معها.والاستفادة منها وتبادل الخبرات  الدؤسسات،للمنظمات ومراكز الأبحاث والجامعات والتعرف على أنشطة ىذه 

باستخدام التقنية الاستفادة من خدمة نقل  توصلت الدراسة إلى أن من الوظائف التي تمارسها العلاقات العامة -81
الدلفات في الشبكة للحصول على الدعلومات والبيانات والصور، ونقلها أو تحميلها على أجهزة الكمبيوتر الخاصة 

 بالدنظمة.

توصلت الدراسة إلى أن من الوظائف التي تمارسها العلاقات العامة باستخدام التقنية التعرف على صورة  -88
 ينشر عنها في وسائل الإعلام والدنافستُ والدستخدمتُ وغتَىم في شبكة الإنتًنت. خلال ما الدنظمة من
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كما توصلت الدراسة كذلك إلى أن من الوظائف التي تمارسها العلاقات العامة باستخدام التقنية إجراء  -85
والتصويت في موقع الدنظمة  نيالإلكتًو البحوث عبر شبكة الإنتًنت من خلال الدقابلات عبر الشبكة، ومن خلال البريد 

 تصال التليفوني عبر الإنتًنت.ولرموعات الحوار في الدنتديات، وعبر التخاطب الدكتوب )الدردشة( والا

نتقال تشجيع العاملتُ على الا الإلكتًونيةتوصلت الدراسة إلى أن من أىداف العلاقات العامة في ظل الإدارة  -81
  الإلكتًونيةم الإدارة من النظام الإداري التقليدي إلى نظا

كسب رضا العملاء من   الإلكتًونية لتقنيةكما توصلت الدراسة إلى أن من أىداف العلاقات العامة في ظل ا -83
 خلال متابعة آرائهم ومقتًحاتهم عبر الوسائ  الدتعددة .

في تحقيق  الدساعدة الإلكتًونية لتقنيةكذلك توصلت الدراسة إلى أن من أىداف العلاقات العامة في ظل ا -87
 تصال الأمثل بتُ الإدارة العليا وبقية الإدارات .الا

رب  الإدارة جممهورىا  الإلكتًونيةتوصلت الدراسة كذلك إلى أن من أىداف العلاقات العامة في ظل الإدارة  -87
 الخارجي من خلال التقنية الحديثة.

الدساعدة في تحقيق الرضا  كتًونيةالإلتوصلت الدراسة إلى أن من أىداف العلاقات العامة في ظل الإدارة  -82
 العاملتُ.للمنظمة من قبل  والانتماءالوظيفي وتنمية روح الولاء 

 

 التوصيات:

  إدارتي العلاقات العامة والإعلام بصورة في تنظيم كورسات دورية في الحاسوب للعاملتُ توصي الدراسة بضرورة
 للعمل.دورية ترقية للأداء وتطويراً 

  الاستفادة القصوى من الحاسوب في جميع أعمال العلاقات العامة والإعلام الدكتبية توصي الدراسة بضرورة
 والتنظيمية.

 توفتَ وسائل إنتاج الدواد الإعلامية للعلاقات العامة والإعلام لتقوم بهذه الدهمة بنفسهاكما توصي الدراسة ب ،
 الحديثة.فسهم من خلال التقنية وتدريب موظفي العلاقات العامة على إنتاجها بأن

  تصالية الحديثة توعية جمهور العلاقات العامة بأهمية التعامل عبر الوسائل الاتوصي الدراسة أيضاً بضرورة
 مزايا.والإقبال عليها لدا تتمتع بو من 

 جتماعي والاستفادة منها في التواصل مع الجمهور.ىتمام بمواقع التواصل الازيادة الاكما توصي ب 

  ّلع بها إدارات العلاقات العامة والإعلام يوصي الباحث بزيادة عدد الدوظفتُ في نسبة للمهام الجسيمة التي تط
 جميع.

 عقد  خلال:ىتمام العلاقات العامة بوحدة تنفيذ السدود بالجمهور الداخلي من ازيادة توصي الدراسة ب
 .للعاملتُ الدثابرينتفعيل جوائز تحفيزية  لقاءات دورية بتُ العاملتُ والإدارة،
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