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  والاتصال بجامعة المدية

La couverture médiatique de la pandémie Coronavirus  à la télévision algérienne du point de vue du public 
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 ملخص:
من أجل الحفاظ على صورتو  في ظل الانتشار الواسع لفيروس كورونا عرف التلفزيون الجزائري برديات كبيرة في التعاطي مع الجائحة 

كهيئة إعلبمية رسمية من جهة ولزاولة إرضاء بصهوره وإشباع رغباتو من جهة أخرى، وتسعى ىذه الدراسة إلى إبراز آراء وابذاىات 
ما قدمو عينة من طلبة علوم الإعلبم والاتصال بجامعة الددية لضو التغطية الإعلبمية لجائحة كورونا في التلفزيون الجزائري من خلبل 

 من  مضامين وأشكال وأساليب وخطابات إعلبمية. 
حاول الالتزام قدر الدستطاع بالقواعد الدهنية  -حسب آراء العينة من بصهور الطلبة  -تبين من النتائج أن التلفزيون الجزائري 

وضوابطها من خلبل الدوازنة في عرض أخبار كورونا دون تهويل أو تهوين مع الحفاظ على رسمية الدصادر، لكن ىذا لم يمنع من ظهور 
حية فعلية، حيث إن أمر بعض الانزلاقات والالضرافات في الدمارسة الإعلبمية بسبب الارتباك من ىول الجائحة التي مثلت أزمة ص

 معالجتها إعلبميا يتطلب الخبرة والدهارة والتخصص في لرال الإعلبم الصحي.     
 وسائل الإعلبم بصهور؛  التلفزيون الجزائري؛ جائحة كورونا؛  التغطية الإعلبمية :يةلكلمهات المفتاحا

Résumé :  
 

Avec  la flambée d'épidémie covid 19, la télévision algérienne a connu de grands défis pour faire face 
à la pandémie afin de préserver son image autant d'entreprise médiatique officielle d'une part et de tenter de 
satisfaire son public et ses désirs d'autre part. Cette étude vise à mettre en évidence les points de vue et les 
tendances d'un échantillon d'étudiants en Sciences de l’information  et de la Communication de l'université 
de Médéa envers la couverture médiatique de la pandémie Coronavirus  à la télévision algérienne à travers les 
contenus, les formes, les méthodes et les discours médiatiques.  
D'après les résultats - selon le point de vue de son public d’étudiants -  il s'avère que la télévision algérienne a 
tenté de respecter les règles professionnelles en équilibrant la présentation des actualités de Coronavirus sans 

intimidation ni sous-estimation tout en préservant l'officialité des sources, mais cela n'a pas empêché 
l'apparition de certains dérapages à cause de la confusion de la pandémie qui représentait une véritable crise 
sanitaire. Ce qui demande de l'expérience, des compétences et une spécialisation pour avoir la bonne 

couverture médiatique. 

Mots clés: la couverture médiatique ; La pandémie coronavirus; la télévision algérienne; L’Audience des 

médias  
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 : مقدمة .1

بفيروس كورونا إلى دخول العالم في حالة طوارئ  أدى إعلبن الصين عن ظهور الإصابات الأولى في مدينة ووىان     
غير مسبوقة، فابزذت الدول إجراءات عديدة من أجل برقيق التباعد الاجتماعي ومنع الفيروس من الانتشار، وابزذت 
وسائل الإعلبم من جهتها إجراءاتها من أجل التصدي للجائحة، فأخذت على عاتقها مهمة نقل أخبار الفيروس 

ه وأعداد الإصابات، ومهمة نقل التعليمات والتوجيهات والإرشادات التي تقدمها الجهات الدختصة  وحدود انتشار 
 .كالدؤسسات الصحية والأطباء والخبراء

على غرار بقية دول العالم استحوذ تفشي فيروس كورونا منذ بدايات انتشاره على اىتمام وسائل الإعلبم و 
بار والدعلومات والتحليلبت والآراء والتعليقات والصور، وازدادت أهمية وسائل الجزائرية من خلبل نشر كم ىائل من الأخ

الإعلبم الجزائرية في ىذا الظرف لدا لذا من مسؤولية في توعية الدواطنين وإرشادىم لتجنب العدوى بالدرض. وبين الإعلبم 
بار الوباء دون الذىاب إلى حد التهويل وترىيب الدسؤول الذي اتبع التغطية الإخبارية الذادئة والدتوازنة في التعامل مع أخ

الناس، وإعلبم الإثارة الذي لم يلتزم بأبسط القواعد الدهنية والدسؤولية الأخلبقية في الحفاظ على أمن المجتمع وسلبمة 
الوباء؛ بالجائحة والتقليل من مدى خطورة أفراده، وإعلبم الإنكار الذي انتهج سياسة الذروب إلى الأمام بالاستخفاف 

 يوميا بتقديمحاول الإعلبم الرسمي بالجزائر من خلبل التلفزيون الجزائري تأدية مهامو الإعلبمية ومسايرة الحدث 
الدصابين والوفيات والدتعافين، وتوضيح أسباب الإصابة، وشرح طرق الوقاية، وبث أخبار اكتشاف  إحصائيات عن

الصحافيين والجمهور على حد سواء منذ الأسابيع الأولى لظهور أولى اللقاح وغيرىا من الدوضوعات التي شغلت اىتمام 
برليها مدى إبراز ومن أجل تقييم ىذه التغطية الإعلبمية و  .يومنا ىذا الحالات في مدينة بوفاريك بولاية البليدة إلى

نظر الجمهور باعتبار أن الدشاىد ىو الحلقة  من وجهةلصاحها بالأداء الدهني المحتًف والتزامها بأخلبقيات وقواعد الدهنة و 
بصهور التلفزيون العمومي الجزائري ومواقف الأىم في عملية التلقي تسعى ىذه الدراسة إلى البحث في آراء وابذاىات 

طلبة علوم الإعلبم والاتصال بجامعة الددية لضو تغطية أخبار جائحة كورونا من خلبل طرح عينة من الدتمثل في 
 ية التالية:الإشكال

بجامعة المدية نحو التغطية الإعلامية لجائحة كورونا من طرف والاتصال ما هي آراء واتجاهات طلبة الإعلام 
 التلفزيون الجزائري؟

 وتنبثق عن ىذه الإشكالية التساؤلات التالية:
 مضامين التلفزيون الجزائري الخاصة بجائحة كورونا ؟     فيبجامعة الددية  والاتصال طلبة الإعلبمما ىي آراء  -
ىل تعتبر الأشكال الإعلبمية الدستخدمة لدعالجة موضوع كورونا في التلفزيون الجزائري مناسبة لإشباع حاجات  -

 بجامعة الددية؟والاتصال الجمهور حسب طلبة الإعلبم 
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     أداء التلفزيون الجزائري في تغطيتو لجائحة كورونا؟و بجامعة الددية أسلوب والاتصال كيف يقيم طلبة الإعلبم   -
 :الإجراءات المنوجية 1.1

لدعالجة الدوضوع يتم استخدام الدنهج الدسحي وأداة الاستبيان من أجل استطلبع عينة من طلبة قسم علوم الإعلبم  
والاتصال بجامعة الددية، سنة أولى ماستً الذين يتابعون برامج التلفزيون الجزائري، وبذلك فقد تم الاعتماد على العينة 

وم الباحث باختيار مفرداتها بطريقة بركمية لا لرال فيها للصدفة بل يقوم ىو " العينة التي يق :القصدية والتي تشير إلى
، ص 2003) بن مرسلي، شخصيا باقتناء الدفردات الدمثلة أكثر من غيرىا لدا يبحث عنو من معلومات وبيانات"

بدشاىدة ىذه القناة،  ينهتمن الدوضوع إلى لرموعة الطلبة الد. وقد تم توجيو الاستبيان الذي تضمن ثلبث لزاور ع(197
( من الإناث. 30( طلبة من الذكور و)10مفردة، عشر ) 40ليتم الحصول على عدد من مفردات العينة قدّر ب 

وللئشارة يبلغ العدد الإبصالي لطلبة الداستً سنة أولى في بزصصي سمعي بصري واتصال وعلبقات عامة خلبل السنة 
طالب،  وىكذا قدّرت نسبة بسثيل العينة  225بقسم علوم الإعلبم والاتصال بجامعة الددية  2020/2021الجامعية 

 وىي قيمة مناسبة جدا.   %،  17,77لمجتمع البحث ب 
 :الدراسة أهداف 2 .1

يستمد الإعلبم الرسمي من خلبل التلفزيون الجزائري أهميتو من رضى الجمهور الدتلقي، كما أن تطوره منوطا بدا 
عاملبن حاسمان في الرضى العام، وىو الأمر  دى ىذا الجمهور من فكرة صادقة وثقة كبيرة، لأن الثقة والدصداقيةيتكون ل

الذي يتطلب قياسو واختباره عبر دراسات ميدانية للوقوف على مدى برققو فعليا، سيما عندما يتعلق الأمر بتغطية 
الدراسة إلى إبراز آراء ىذه تهدف وعليو  والصحة العمومية.مواضيع وظواىر وأحداث حساسة وخطيرة بسس الرأي العام 

الطلبة وابذاىاتهم لضو التغطية الإعلبمية لجائحة كورونا في التلفزيون الجزائري لمحاولة تقييم مدى برلي ىذه الدؤسسة 
مدى لصاحها في  العمومية بالدسؤولية الدهنية والأخلبقية والاجتماعية الدناسبة في تغطيتها للؤزمات الصحية وكشف

التعاطي مع موضوع كورونا بدا يحملو من حساسية وخطورة من أجل الحفاظ على صورتها كهيئة إعلبمية رسمية من جهة 
      ولزاولة إرضاء بصهورىا وإشباع رغباتو من جهة أخرى.

 :المصطلحات عريفت  3 .1
تعني: "عملية الحصول على البيانات والتفاصيل الخاصة بحدث معين والدعلومات الدتعلقة بو  :التغطية الإعلامية -

والإحاطة بأسباب وقوعو ومتى وأين وكيف وقع؟ وغير ذلك من الدعلومات والحقائق التي بذعل الحدث مالكا للمقومات 
 .( 732، ص 2003والعناصر التي بذعلو صالحا للنشر" ) حجاب، 

بسثل الدؤسسة العمومية للتلفزيون أىم جهاز إعلبمي في الجزائر، وىي مؤسسة عمومية للئعلبم  الجزائري:التلفزيون  -
والاتصال تضطلع بدهام رئيسية يحددىا دفتً شروط بدوجبو تتابع في وسائطها الاتصالية النشاطات الرسمية لدؤسسات 
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ما تضطلع بدهمة التوجيو والإعلبم بالإضافة إلى التًفيو الدولة بالتبليغ والبث وفق ما يقتضيو الصالح العام للبلبد ك
إبان الفتًة  1956ويعتبر التلفزيون الجزائري أول قناة للمؤسسة العمومية للتلفزيون التي أنشئت في ديسمبر  والتثقيف.

ن خلبل الوطني ميضمن التغطية عبر كامل التًاب الاستعمارية الفرنسية في الجزائر، مقره الرئيسي بالجزائر العاصمة. 
، إذ تتًكز اىتمامات التلفزيون الجزائري كقناة عمومية على البرامج الدتنوعة ذات البعد الوطني في القناة الأولى أو الأرضية

تدير الدؤسسة العمومية للتلفزيون حاليا بشان قنوات تلفزيونية  الدرجة الأولى، وكذا المجتمع الدولي ولستلف القضايا الراىنة.
، الجزائرية السادسة، (5القرآن الكريم) قناة (،4، الأمازيغية)(3)الإخبارية ، (2)كنال ألجيري وىي القناة الأولى،   وطنية،

https://www.entv.dz) موقع التلفزيون الجزائري  (8(، وقناة الذاكرة )7الدعرفة )قناة 
 .( 22/02/2021تاريخ الولوج   

فيروسات كورونا فصيلة واسعة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراضا تتًاوح من نزلات البرد الشائعة  كورونا:  فيروس -
( ومتلبزمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم MERSالأوسط التنفسية )إلى الاعتلبلات الأشد وطأة مثل متلبزمة الشرق 

. وقد 2 -سارس-هو الدرض الناجم عن فيروس كورونا الدستجد الدسمى فيروس كوروناف " 19-كوفيد"أما  )السارس(.
لرموعة من ، بعد الإبلبغ عن 2019ديسمبر  31ىذا الفيروس الدستجد لأول مرة في  الصحة العالدية اكتشفت منظمة

 ،منظمة الصحة العالدية موقع )ة في يوىان بجمهورية الصين الشعبي حالات الالتهاب الرئوي الفيروسي
https://www.who.int ،  08/03/2021تاريخ الولوج .) 

ىو لرموع الدتلقين أو بصهور وسائل الإعلبم الذي يستقبل الرسالة ويقوم بتفسير الرموز  :وسائل الإعلام جموور -
وإدراك الدعاني في إطار العمليات العقلية التي يقوم بها من خلبل تعرضو لدضامين وسيلة إعلبمية. ويعرف الجمهور وفق 

علبمية ) لزطة إذاعة، قناة تلفزيونية، مفهومو العددي على أنو: " لرموع الأشخاص الذين يفتًض أن تصلهم وحدة إ
صحيفة، أو موقع إلكتًوني...( وىو بالتحديد لرموع الأشخاص الذين تتوفر فيهم ولديهم خصائص معينة تهم الدرسل 

          (   49، ص 2003للرسالة الإعلبمية". ) قسايسية، 
  .ليتم في الأخير تقديم النتائج والخابسةوإطار تطبيقي،  نظري ضمنت خطة الدراسة إطارلدراسة الدوضوع ت     

 الإطار النظري .2
  ائحةالتلفزيون الجزائري لجمعالجة  تضمن العنوان الأول كيفية عنوانين أساسيين، شمل الإطار النظري من الدراسة     

العنوان الثاني  تضمنمنذ بدايات انتشار الدرض إلى يومنا ىذا، و  وعرض أىم الحصص التي تناولت ىذا الدوضوع كورونا
 .الجمهور ومواقفهم ابذاىاتتشكيل  في وسائل الإعلبم دور

  :التلفزيون الجزائري والتغطية الإعلامية لجائحة كورونا 1 .2
بداية انتشار الفيروس في العالم  معاىتم التلفزيون الجزائري على غرار بقية وسائل الإعلبم الأخرى بجائحة كورونا      

والجزائر من خلبل تعديل البرلرة ليبرز الدوضوع في صدارة الأجندة الإعلبمية وزيادة حجم التغطية وإنتاج برامج أو فقرات 
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جديدة أو بزصيص حلقات من برامج قائمة لتناول الدوضوع. وقد تم الاستعانة باستوديوىات منزلية لتنشيط الحصص 
الدسموع عبر الإنتًنت من أجل بث البرامج أو التحاور مع الضيوف عن بعد في  -بيقات التواصل الدرئيعن طريق تط

ولقد تم التًكيز على  ظل التباعد الاجتماعي والحجر الصحي الدنزلي الذي فرضتو الجائحة على الناس في الأشهر الأولى.
 لستلف ولايات الوطن حسب البيانات الرسمية الصادرة الإحصائيات اليومية لانتشار الدرض وأعداد حالات الوفيات في

اللجنة الصحية الدمثلة لوزارة الصحة والسكان وإصلبح الدستشفيات الدتشكلة من الخبراء لرصد ما يتعلق بفيروس   عن
 ،لحياني)  تنظمها لتقديم بياناتها للصحفيين أمسية كل يوم خلبل الندوة اليومية التي كورونا

https://www.alaraby.co.uk/medianews  في الأشهر الأولى وتنوع المحتوى الإعلبمي . (19/05/2020تاريخ الولوج
بين الاىتمام بالجوانب الصحية للمواطنين من جراء (  2020بداية من شهر مارس  للجائحة ) الدوجة الأولى للفيروس

وبين الاىتمام بالآثار الاقتصادية والاجتماعية والنفسية ىذا الدرض من خلبل التوعية والإرشاد بسلوكيات معينة 
في لرالات متعددة ) طبية، نفسية، اجتماعية،  واعتمد التلفزيون الجزائري على آراء الخبراء والدختصين للجائحة.

اقتصادية...( من خلبل نشرات الأخبار وبعض الحصص مثل برنامج دائرة الضوء، إرشادات طبية، الصحة في أسبوع، 
بالإضافة إلى الحملبت التوعوية الدستمرة في شكل ومضات، واستخدام شعار ثابت في أعلى يسار الشاشة " سلبمتك 

شهدت البلبطوىات نقاشات متعددة حول ارتفاع حالات الإصابة والوفيات، وعن الحجر الصحي وعن بيدك" ...، و 
مساهمات الدولة في بسوين الطبقات الذشة بالسلع والدواد الأساسية وعن الذبات التضامنية التي تكفلت بها الجمعيات 

 الخيرية ومنظمات المجتمع الددني. 
بالاعتماد الكلي على السلطات الرسمية كمصادر  عدر والإحصائيات الدقدمة كانت تمع الإشارة إلى أن أغلبية الأخبا

تم  حيث  (covid19.cipalgerie.com) بزصيص موقع حكومي للئعلبم لسصص لفيروس كورونا سيما معللمعلومات 
موقع ) 2020مارس  17إطلبق الدوقع الذي يسيره الدركز الدولي للصحافة إثر التعليمات التي قدمها الوزير الأول بتاريخ 

. ( 28/04/2020تاريخ الولوج  /http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie وكالة الأنباء الجزائرية، 
 يى رضلظهور الدالأولى  شهرخلبل الأالدشهد الإعلبمي الخاص بتغطية جائحة كورونا  علىومن الدلبحظات الدسجلة 

النقل الحصري لبعض الأحداث لقناة التلفزيون الجزائري العمومي على حساب بقية القنوات السطات الجزائرية حق منح 
لات الدصابة أو في تغطية بعض الحاتتواجد  كانت  وذلك في أمثلة كثيرة مثل التًخيص بزيارة بعض الدستشفيات أين

الأخبار الخاصة بتزويد الدستشفيات بالدساعدات الطبية الواردة من الصين....، وفي ىذا الشأن صرح مدير التلفزيون 
الجزائري " أبضد بن صبان": " لضن نتفهم أن الدولة تعمل على توحيد الدصدر في ىذا الظرف، ربدا سنصبح كتلفزيون في 

 الدعلومة الرسمية كمصدر عمومي ورسمي لكل القنوات، ولضن مستعدون لكي نعطي الصور لزملبئنا" ما يتعلق بتوحيد
 .(21/05/2020تاريخ الولوج   /https://www.annasronline.com/index.phpموقع النصر أون لاين، )

http://covid19.cipalgerie.com/
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 جموور وسائل الإعلام وتشكيل الاتجاهات  2 .2
بصهور وسائل الإعلبم الفئة الدستهدفة من خلبل العملية الإعلبمية، وىو الذي يستقبل الرسالة ويفسر الرموز  يمثل     

ويدرك الدعاني في إطار العمليات العقلية التي يقوم بها من خلبل تعرضو لدضامين وسيلة إعلبمية، أو بوصفو كأحد 
ائم بالاتصال تبقى متجهة دائما إلى برقيق ىدف معين يسعى أطراف العملية الاتصالية، سيما أن غاية الدرسل أو الق

في عمليات  مهم دورب وسائل الإعلبموتقوم  من خلبلو إلى تعديل سلوك أو التأثير على ابذاىات ومواقف الدتلقي.
حظيت دراسة الدواقف والابذاىات بعناية كبيرة من طرف علماء النفس وعلماء ، حيث توجيو ابذاىات الجمهور

تماع، كل حسب موقعو ولرال اىتماماتو، وىذا من أجل الوصول إلى معرفة العوامل التي تتحكم في تشكيلها وطرق الاج
ويمكن توضيح دور وسائل الإعلبم في توجيو ابذاىات الجمهور  .تعديلها أو تغييرىا خصوصا من طرف وسائل الإعلبم

 فيمايلي:
، 1989 مهنا،) الحالة ىو أن الابذاه يجنح جوىريا إلى ترسيخ نفسو"إن الرأي السائد في ىذه ":  التقوية والتجديد -

، وىذا ما يفسر فعالية وسائل الإعلبم من خلبل مسايرتها للآراء والابذاىات القائمة لدى الجمهور من ( 108ص 
وقد حاول  .الرسائلخلبل تقديمها لرسائل تتناسب مع الدواقف الأولية للؤفراد حول الدواضيع والقضايا التي تعالجها ىذه 

علماء النفس وعلماء الاجتماع تفسير ظاىرة تقوية وسائل الإعلبم للببذاىات القائمة أو على الأقل المحافظة عليها من 
فالأفراد من خلبل ىذه العمليات الثلبث يظهرون ميلب طبيعيا لضو  .خلبل عمليات التعرض، الاختيار والتذكر الانتقائي

التي تعرض معلومات تتناسب مع مواقفهم وابذاىاتهم القائمة، كما أنهم يجدون سهولة في تذكر  التعرض لوسائل الإعلبم
 Derbaix , Bree, 2000, p) تلك الدواضيع التي تساند أو تشجع ىذه الابذاىات في مقابل تلك التي تتعارض معها

276-277 .( 
جديدة، وىذا عن طريق معلومات تبدو وكأنها  قد تعمد وسائل الإعلبم إلى خلق ابذاىات: خلق اتجاهات جديدة -

تتعلق بقضايا أو مواضيع ليس لأحد بعد رأي لزدد بشأنها، إن النتيجة الدرجوة من ىذه الطريقة ىي أنها تسمح باجتياز 
ه حواجز التعرض والانتباه الانتقائي الدتعلقة بالدواضيع التي ليس للجمهور أي معلومات حولذا، لشا يسهل مهمة غرس ىذ

الأفكار في نفوس ىؤلاء الأفراد وتوجيههم إلى بناء ابذاىات حولذا وفق ما ترمي إليو الرسالة الإعلبمية دون أن يكون 
إن فكرة خلق ابذاىات جديدة تقوم على افتًاض مفاده أن  .ىناك أي تصادم بين ىذه الأفكار والآراء الدسبقة لديهم

ليس لذا أي أحكام مسبقة حول الدشكلة الدطروحة عليهم، وأن الأفكار ىذه الفئات من الجمهور تتخذ مواقف حيادية و 
التي يراد نشرىا بينهم تشكل بالنسبة إليهم حدثا جديدا بساما، ولذلك يجب الأخذ بعين الاعتبار الصعوبات الكامنة في 

مسبقة حول الدوضوع التحقق من أن ىذه الفئة من الجمهور أو تلك تعتبر حيادية فعلب، وأنها خالية من أي أحكام 
 .الدطروح عليها
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: إن تطور وسائل الإعلبم وما نتج عنو من تغيرات على مستوى كم ونوع الرسائل التي تعالجها ىذه تغيير الاتجاهات -
الوسائل، إضافة إلى تطور الدراسات السيكولوجية وما أفرزتو من نتائج بخصوص طرق وأساليب الإقناع والتأثير كان لو 

 بي على تغيير الابذاىات.مفعول ايجا
إن الابذاىات سواء تلك التي تثبت لدى الأفراد إزاء قضية معينة والتي يعبر عن رأيو فيها، أو تلك التي تتخذ 

قد تشكل مفهوما عاما يرتبط بالخبرات  "طابع بصاعي عام والتي تتشكل باتفاق مواقف الجماعة ابذاه قضية معينة، 
. حيث " إن التحقيقات (150، ص1996)سعد،  ء الأفراد من بيئتهم الاجتماعية"والدعطيات التي يكتسبها ىؤلا

أثبتت أن الأفراد الذين يضطرون إلى ترك بيئتهم التي نشأوا فيها إلى بيئة اجتماعية أخرى لا يمكنهم  السوسيولوجية
التوفيق بين ابذاىاتهم الأولية وتلك التي تكون سائدة في البيئة الجديدة لشا يفتح المجال أمام وسائل الإعلبم للعمل على 

التغيير أكبر كلما زادت درجة الضلبل الروابط التي بذمع بين ىؤلاء  تغيير ابذاىاتهم لضو قضايا معينة، وتكون نسبة ىذا
 .(115، ص 1989) مهنا، الأفراد والوسط الذي نشأوا فيو "

إلى جانب تركيزىا على العوامل السوسيولوجية لصد أن وسائل الإعلبم قد تركز على العوامل النفسية لدى الدتلقين من 
ذلك يمكن تقديم تفسيرات لعملية تغير الابذاىات من خلبل ربط ىذه العملية أجل العمل على تغيير ابذاىاتهم، ل

بالعوامل الدتعلقة بشخصية الأفراد والفروق الفردية بينهم، إضافة إلى تفاعل ىذه العوامل مع الدتغيرات الخاصة بالرسالة 
 .الإعلبمية

 :الإطار التطبيقي .3
الديدانية وىذا بعد تفريغ إجابات الدبحوثين في برليل البيانات الكمية والكيفية للدراسة  التطبيقيتضمن الإطار      

والاتصال آراء وابذاىات طلبة الإعلبم ومن أجل إبراز بحيث . تساؤلات البحث ثلثلبث عناوين بس ضمنالجداول 
بجامعة الددية لضو التغطية الإعلبمية لجائحة كورونا من طرف التلفزيون الجزائري تم توزيع استمارات استبيانية حول 

الدتابعين لبرامج ىذه القناة، وتشكلت العينة من   مفردة من طلبة سنة أولى ماستً 40قدرىا قصدية الدوضوع على عينة 
  %.75من الإناث بنسبة  30%، و 25ذكور بدعدل  10

 وبعد تفريغ البيانات وبرليلها تم الحصول على الدعطيات التالية: 
     مضامين التلفزيون الجزائري الخاصة بجائحة كورونا فيآراء الطلبة  1.  3

 يلي:    يتضمن ىذا المحور أربع أسئلة، يتم برليل إجابات الدبحوثين عنها كما     
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 ومدى كفايتوا للتغطية الإعلامية لجائحة كورونابرامج التلفزيون الجزائري : 1الجدول 

    الإجابةالجنس    
 الإجابةاا

 %()  النسبة لا %()  النسبة نعم
 5 2 20 8 ذكور

 40 16 35 14 إناث

 45 18 55 22 المجموع

% أن برامج التلفزيون الجزائري الدخصصة لدوضوع جائحة   55بنسبة  22الدقدر عددىم  يرى الدبحوثون
كورونا كانت كافية لتغطية أخبار ومعلومات ىذا الدوضوع، أما عدد الذين يعتبرون أن ىذه البرامج كانت غير كافية فقد 

 % 20اح شمل الذكور بنسبة مع الإشارة إلى أن ىذا التوجو الدوافق للبقتً  %. 45مبحوث بنسبة  18قدر ب 
ونسبة  % 40لذذا الاقتًاح من الجنسين فقدرت نسبة الإناث ب  عارضين، أما بخصوص الد%  35والإناث بنسبة 

برامج التلفزيون حجم .  ويبدو من خلبل الدقارنة بين الجنسين أن الإناث غير راضيات عن كفاية % 5الذكور ب 
ىن الأكثر متابعة لبرامج التلفزيون بحكم مكوثهن في  أن الإناثوربدا ىذا يعود إلى ، الجزائري لتغطية موضوع كورونا

   ..البيت أطول من الذكور، وىن شغوفات بدعلومات أكثر عن فيروس كورونا ومتابعة أخباره وتطوراتو وكيفية الوقاية منو.
كورونا في التلفزيون الجزائري كانت كافية لكن  أن عدد البرامج التي تناولت موضوع  أما لرموع النسب بين الجنسين فيبين

ليس كثيرا مقارنة بخطورة الدرض وحساسيتو، لشا يبرز أن القناة لم تبالغ في تناول موضوع كورونا بالرغم من إدراجو في 
وفي ىذا حيث  ، وىذا جاء متوافقا مع الدعايير الدهنية والأخلبقية العالدية للممارسة الإعلبمية،صدارة الأجندة الإعلبمية

تقدم "شبكة الصحفيين الدوليين" في " الدليل الدهني لقواعد الكتابة الصحفية عن فيروس كورونا" أىم الدعايير الإطار 
الدهنية والأخلبقية التي يجب أن يلتزم بها الإعلبميون أثناء تغطية الأخبار والدوضوعات الدتعلقة بفيروس كورونا ىي 

ضوعات كورونا، وتلبية احتياجات وأولويات الجمهور من الخدمات الإخبارية، فيجب عدم إحداث التوازن بين تغطية مو 
الإخلبل بحق الجمهور في الدعرفة وخصوصا لأن موضوعات فيروس كورونا برتل مرتبة متقدمة في أجندة وسائل الإعلبم 

 والدوضوعات في المجالات الدختلفةفي الدول الدختلفة، كما ينبغي عدم التفريط في حق الجمهور من التزود بالأخبار 
 .(  13/01/2021تاريخ الولوج  ، /https://menaeditors.comقنديل،)

 ار كورونا والتوجيوات الوقائيةمساهمة برامج التلفزيون الجزائري في عرض أخب :2الجدول 
   الإجابةالجنس     

 الإجابة
 %(النسبة ) لا %(النسبة ) نعم

 5 2 20 8 ذكور

 25 10 50 20 إناث

 30 12 70 28 المجمهوع
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% يعتبرون أن برامج التلفزيون الجزائري ساهمت في نقل الأخبار والتوجيهات الوقائية 70مبحوث بنسبة  28تبين أن 
الخاصة بدرض كورونا بشكل جيد، في حين يقدر عدد الذين يعتبرون أن ىذه البرامج لم تساىم في نقل الدعلومات اللبزمة 

%، وتبين ىذه النسب أن بصهور الطلبة الدستجوبين على  30مبحوثين أي بنسبة  12عن كورونا بطريقة جيدة ب 
 العموم راضون عن ما بضلتو مضامين برامج القناة من معلومات وأخبار ونصائح وتعليمات بزص الدرض.     

 %50نفس التوجو الذي يؤيد رضا الجمهور بحيث تم تسجيل نسبة  ها عرفتتنسب لدقارنة بين إجابات الجنسين فإنوبا
معتبرة تعكس مدى لصاح التلفزيون الجزائري في إلدامو بتوصيل ، وىي أرقام لدى الذكور % 20لدى الإناث و 

الدعلومات والإرشادات الوقائية الدناسبة لجمهوره سيما أن ىذا الدرض عالدي، والشروحات والدعلومات كانت كافية ومتوفرة 
  لى الدصادر الدتخصصة والخبيرة مثل الأطباء وإطارات الصحة .  في وكالات الأنباء العالدية والوطنية بالإضافة إ

 بخصوص جائحة كورونايجاابية الإضامين الممدى استخدام  :3الجدول 
 %(النسبة ) لا %(النسبة ) نعم الإجابةالجنس       

 12,5 5 12,5 5 ذكور

 42,5 17 32,5 13 إناث

 55 22 45 18 المجمهوع

 
يجدون أن الدضامين التي بثها التلفزيون الجزائري %  45مبحوث بنسبة  18الدبحوثين أن تبين من إجابات 

حول مرض كورونا كانت إيجابية تدعو للتفاؤل وذلك من خلبل عرض قصص الشفاء، وعدم التضخيم في عرض 
الذين يرون أن التلفزيون الجزائري لم يستخدم الدضامين الإيجابية  الإحصائيات...، أما النسبة الغالبة فتتمثل في الدبحوثين

، بحيث تعتبر ىذه المجموعة أن الدضامين كانت سلبية لا برمل في طياتها %  55مبحوث بنسبة  22بوذلك بعدد يقدر 
ارق طفيف في وبالدقارنة بين الجنسين فهناك ف معاني التفاؤل بسبب بث بعض الصور والأرقام والأساليب الدخيفة.

 وىذا بنسبة الإجابات، فاقت فيها نسبة الإناث عن نسبة الذكور بخصوص التوجو لضو اعتبار أن الدضامين كانت سلبية 
الإناث الدتمثلة في كونهن عاطفيات أكثر ويتملكهن الخوف أمام جنس وىذا يرجع ربدا إلى خصائص ، % 42,5

 ...    والرسائل السلبية الدختلفة اصة بدفن الدوتىالارتفاع الدتزايد لأرقام الوفيات والصور الخ
التي  يتبين أن توجو الإجابات كان لضو عدم لصاح التلفزيون الجزائري في بث الدضامين الإيجابية  للجمهوروعلى العموم 

إلى الارتباك الذي أصاب لستلف وسائل الإعلبم أمام ىول  ، وىذا يعود حسب الدبحوثينبين الدواطنين تبث روح التفاؤل
ىذه الجائحة، وعدم توفر الخبرة لدى الصحافيين في لرال الإعلبم الصحي الذي يتطلب التخصص والدهارة والقدرة على 

 . منعا لإثارة الذعر في أوساط المجتمع التحكم في معالجة ىذا النوع من الدواضيع
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 نا في برامج التلفزيون الجزائريصيات المناسبة لمناقشة موضوع كورو اختيار الشخ :4الجدول 
 %(النسبة ) لا %(النسبة ) نعم الإجابة     الجنس  

 7,5 3 17,5 7 ذكور

 22,5 9 52,5 21 إناث

 30 12 70 28 المجموع

 
أحسن اختيار الشخصيات الدتخصصة والخبيرة لعرض  قديقدر عدد الدبحوثين الذين يرون أن التلفزيون الجزائري 

أما الذين يرون العكس %،  70مبحوث أي بنسبة  28ومناقشة موضوع كورونا في بلبطوىات البرامج والأخبار ب 
وبدقارنة إجابات الجنسين فكانت تنحو بالابذاه الإيجابي، حيث تم  .%30مبحوثين بنسبة  12فقدّر عددىم ب 

، وىي قيم معتبرة أكدت على رضا بصهور الطلبة من الجنسين في ىذا  % 17,5الإناث، ولدى  % 52,5تسجيل 
وللعلم فإن التلفزيون الجزائري استعان بخبرات الأطباء والدختصين في علم الأوبئة في تنشيط الحصص مثل حصة الشأن. 

ارة الصحة والسكان وإصلبح إرشادات طبية، وحصة الصحة في أسبوع واستضافة بعض الإطارات والدسؤولين في وز 
الدستشفيات خلبل النشرات الإخبارية لتقديم بعض الإحصائيات وتوضيح كيفية الوقاية والتعليق على بعض الظواىر 
والسلوكات الصادرة عن بعض الدواطنين... وحسب أغلب الدبحوثين فإن التلفزيون الجزائري باعتماده على الدتخصصين 

لإعلبم عن كورونا كان عند حسن ظن الدتلقين بو، لأنو أخذ الأمر بجدية وطن من أجل اوالخبراء من داخل وخارج ال
 .مهما من مصادر تشكيل الوعي لدى الفرد سيما عندما يتعلق الأمر بصحتو مصدرابسثل خاصة وأن وسائل الإعلبم 

 الأشكال والبرامج الإعلامية الخاصة بجائحة كورونا في التلفزيون الجزائري ومدى مناسبتوا لإشباع حاجات الجمهوور 2. 3
 يلي:  تضمن ىذا المحور ثلبث أسئلة، تظهر برليل البيانات الخاصة بها فيما     

 بالتلفزيون الجزائريوضوع كورونا التنويع في توظيف الأجناس الإعلامية لمعالجة م :5الجدول 
       الإجابة   الجنس
 الإجابة

 %(النسبة ) لا %(النسبة ) نعم

 10 4 15 6 ذكور

 17,5 7 57,5 23 إناث

 27,5 11 72,5 29 المجموع

 
يقدر عدد الدبحوثين الذين يرون أن برامج التلفزيون الجزائري اعتمدت على التنويع في توظيف الأجناس الإعلبمية ب 

أي يعتبرون أن ىناك استخدام موفق لتشكيلة الأنواع الصحفية مثل الأخبار والتقارير %،  72,5مبحوث بنسبة  29
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تاجات والدقابلبت، سواء في النشرات الإخبارية أو في البرامج الصحية. أما الذين يرون أن التلفزيون الجزائري لم ر والروبو 
 %.27,5مبحوث بنسبة  11لدوضوع وتفاصيلو فكان عددىميستغل لستلف الأجناس الإعلبمية لإبراز أهمية ا
على لصاح التلفزيون في  الذكور والإناث من الطلبة الدستجوبين إجابات وبالدقارنة بين الجنسين فهناك اتفاق واضح في

للذكور ، مقابل عدد الرافضين  % 15للئناث و  % 57,5لستلف الأجناس الإعلبمية، وىذا بنسبة  استخدام التنويع في 
 للذكور. %10ناث و للئ % 17,5الذي كان قليلب من الجنسين وىذا ب 

أن جائحة   خاصةوللئشارة فإن سمات وخصائص الأجناس الإعلبمية تساعد كثيرا في تبسيط الدعلومات للجمهور 
وجب توظيف الدقابلبت مع الشخصيات كورونا ىي من الدواضيع الصحية التي تتطلب التفسير الطبي والوقائي، لشا يست

بكل التفاصيل ومن الدصادر العلمية والخبيرة، كما يستوجب استخدام التقارير الإخبارية لنقل الوقائع الدتعلقة بالدرض 
         وىذا ما اعتمده التلفزيون الجزائري في تغطياتو الإعلبمية.  ... الحية،

 ية المساندة لتغطية موضوع كوروناالاعتمهاد على الأشكال الإعلام :6الجدول 
        الإجابة      الجنس
 الإجابة

 %(النسبة ) لا %(النسبة ) نعم

 5 2 20 8 ذكور

 25 10 50 20 إناث

 30 12 70 28 المجموع

 
من العدد الإبصالي بأن برامج التلفزيون الجزائري اعتمدت على بعض الأشكال %  70مبحوث أي بنسبة  28يرى 

الإعلبمية الدساندة لتغطية موضوع كورونا مثل الفيديوىات، صور ورسومات الغرافيك، الإنفوغراف، جداول 
 %.  30مبحوث بنسبة  12الإحصائيات، الدراسات العالدية ...، ويقدر عدد الذين يرون العكس ب 

ص إجابات الجنسين فكانت متفقة في ىذا الشأن، وىذا ما تؤكده النسب التي أجابت بنعم، حيث تم تسجيل وبخصو 
 ىذه الوسائل مهمة جدا لتوضيح الدعطيات للجمهورعند الذكور. وحسب الدبحوثين فإن  % 20عند الإناث و  % 50

، خاصة في تفسير توزيع الإحصائيات وتبسيط الأرقام، وىذا ما كانت تنتهجو لجنة رصد وتسهم في تلبية احتياجاتو
ومتابعة كورونا في عرضها للحصيلة اليومية للئصابات بالفيروس عبر الوطن، ليتم بثو عبر لستلف وسائل الإعلبم ومن 

ت والصور تساعد في توضيح مكونات بينها التلفزيون الجزائري. كما أن الاعتماد على رسومات الغرافيك والفيديوىا
الفيروس مثلب ، وتشرح كيفية انتقالو ، وكيفية الوقاية منو، وىذا ما تم توظيفو في الومضات الإعلبنية الخاصة بالحملبت 
التحسيسية في التلفزيون الجزائري للتوعية من لساطر الفيروس وكيفية الوقاية منو عن طريق الشروحات الدتعلقة بالدداومة 

 لى غسل اليدين والتباعد الاجتماعي وارتداء الكمامة...    ع
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 ا لجمهع المعلومات الخاصة بكوروناأنواع المصادر التي تم اللجوء إليو :7الجدول 
       الإجابةالجنس 

 الإجابة
 %(النسبة ) الدصادر غير الرسمية %(النسبة ) الدصادر الرسمية

 15 6 10 4 ذكور

 35 14 40 16 إناث

 50 20 50 20 المجموع

 
أن التلفزيون الجزائري قام باللجوء إلى الدصادر الرسمية بشكل كلي من أجل بصع %  50مبحوث بنسبة  20يرى 

بأن القناة اعتمدت على %  50مبحوث بنسبة  20الدعلومات مثل الوزارات والتقارير الحكومية...، في حين يرى 
وكذلك بين  . جاءت النسبة متعادلة بين الدبحوثينالدستشفيات والأماكن العموميةغير الرسمية مثل الدواطنين في الدصادر 

بصهوره من ، وىذا دليل على أن التلفزيون الجزائري قام بالتنويع في مصادر الدعلومات، وىذا من منظور الجنسين تقريبا
. وللئشارة بسثلت الدصادر الرسمية بخصوص ىذا الدوضوع في وزارة الصحة والسكان وإصلبح الطلبة الدستجوبين

الدستشفيات، والتي انبثقت منها لجنة مستقلة لرصد ومتابعة وباء كورونا لتكون الدصدر الرسمي لأي إحصائيات وىذا 
من وسائل الإعلبم ومواقع التواصل  بعد التضارب في الإحصائيات في بداية انتشار الفيروس التي روجت لذا العديد

الاجتماعي. حيث اعتمد التلفزيون الجزائري بشكل كبير على معطيات ىذه اللجنة وتقارير معهد باستور باعتباره الذيئة 
 العلمية الوطنية الوحيدة الدكلفة بالتحاليل في الفتًات الأولى لانتشار الفيروس. 

أكد الدختصون على ضرورة الانتباه إلى مصادر الدعلومات في صادر، وللئشارة وبخصوص الاعتماد على لستلف الد
الدواضيع الصحية ومنها جائحة كورونا، فلب يجب أن يعتبر الصحافيون أن كل شخص يعمل في المجال الصحي يصلح أن 

علومات وافية يقدم إفادات عن مرض كورونا، وبالتالي يجب أن يتأكد الصحافي من خبرات الدصدر التي تؤىلو لتقديم م
عن الدرض، وعليو إنساب الدعلومات إلى مصادر واضحة ومعرفّة تعريفا صحيحا لاسمها ورتبتها وبزصصها... ، كما 
يجب التفرقة بين مصادر الدعلومات الأولوية، والخبرات الدستقلة، فالدصادر الأولية ىي مصادر ذات صلة مباشرة 

الدستقلة فهم الخبراء الدعنيون بالدوضوع، والذين لديهم خبرات مهنية  بالدوضوع ويجب أن تكون معلنة، أما الخبرات
الفيروسات، وعلوم الأوبئة، ومكافحة  وأكاديمية متنوعة تؤىلهم لإبداء آرائهم حول الدوضوع مثل: الدتخصصون في علوم

 .( 13/01/2021تاريخ الولوج    /https://menaeditors.comقنديل، )  العدوى، ...
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 تقييم أسلوب وأداء التلفزيون الجزائري في تغطيته لجائحة كورونا من منظور جموور الطلبة  3. 3
 تضمن ىذا المحور أربع أسئلة، يتم عرض إجابات الدبحوثين عنها فيما يلي:     

 طريقة المعالجة الإعلامية لموضوع كورونا من طرف التلفزيون الجزائري: :8الجدول 

لساطبة         الإجابة   الجنس 
 العاطفة

 %(النسبة ) الدوازنة بينهما %(النسبة ) لساطبة العقل %(النسبة )

 12,5 5 5 2 7,5 3 ذكور

 30 12 17,5 7 27,5 11 إناث

 42,5 17 22,5 9 35 14 المجموع

 
يرون بأن التلفزيون الجزائري عالج موضوع كورونا بدخاطبة %  35مبحوث بنسبة  14تبين من خلبل الإجابات أن 

%  22,5مبحوثين بنسبة  9عواطف ومشاعر الدشاىدين عن طريق الصور الدؤثرة والاستمالات العاطفية، في حين يرى 

بالتحليل  أن الخطاب الإعلبمي لبرامج التلفزيون الجزائري الدتعلقة بكورونا كان موجها إلى الجانب العقلي لدى الجمهور
لساطبة يرون أن التلفزيون الجزائري استطاع أن يوازن بين %  42,5مبحوث بنسبة  17الدنطقي. وقد تم تسجيل عدد 

عواطف ومشاعر الدشاىدين ولساطبة الجانب العقلي، حيث بصع بينهما ضمن لزتويات برالرو، وىذا التوجو كانت قيمتو 
التلفزيون الجزائري حاول من خلبل تغطيتو لجائحة كورونا أن يلعب على معتبرة في أوساط الدبحوثين، وىذا يبرز أن 

وتري العاطفة والعقل مع بعض من باب التًغيب والتًىيب في آن واحد لإقناع الجمهور بخطورة الدرض من جهة ودفعو 
 بأخذ النصائح والإرشادات على لزمل الجد من أجل الوقاية من جهة أخرى .

 ين فكانت نسبها متوافقة مع التوجو العام للئجابات سواء من الإناث أو الذكور.وبدقارنة إجابات الجنس
 اص من خطورة المرض وقيمهة الموضوعتوجه التلفزيون الجزائري في تغطيته لجائحة كورونا إلى الإنق :9الجدول 

      الإجابةالجنس  
 الإجابة

 %(النسبة ) لا %(النسبة ) نعم

 15 6 10 4 ذكور

 37,5 15 37,5 15 إناث

 52,5 21 47,5 19 المجموع

 
 يرون أن التلفزيون الجزائري حاول أن ينقص من قيمة مرض كورونا وخطورتو %  47,5مبحوث بنسبة  19تبين أن 

بأن التلفزيون الجزائري لم يقلل من قيمة الدرض %  52,5مبحوث بنسبة  21خلبل التغطية الإعلبمية، في حين أجاب 
أكثر من الإناث في اعتقادىم أن التلفزيون الجزائري لم وبدلبحظة الإجابات لدى الجنسين فإن الذكور كانوا  وخطورتو.
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بدن أجابوا بنعم. أما نسبة  % 10لشن أجابوا بلب مقارنة ب  % 15يتوجو لضو  الإنقاص من خطورة الدرض وذلك بنسبة 
 في الحالتين. % 37,5لا بنسبة   إجابات الإناث فكانت متساوية بين نعم و

وتبرز النسبة البارزة في إجابات الدبحوثين الذين اعتبروا أن التلفزيون الجزائري كان مباشرا في تقديم الدعلومات عن كورونا 
حجب الدعلومة ، وىذا ما أكده الدبحوثون الذين يرون أن كانت منطقية وصائبة   باعتباره مرض خطير دون إنكار لذلك

يدفع الدواطن للحصول عليها من مصادر أخرى خارجية في ظل ثورة الدعلومات والتكنولوجيا والإنتًنت والفضائيات 
الدبحوثين. كما أن حجب وسائل الإعلبم للحقائق إجابات الدتاحة، وىو الأمر الذي فهمو صحافيو ىذه القناة حسب 

 في الحصول على الدعلومة الدقيقة.  بهذه الوسائل، وعدم تلبية فضول الدواطنين التشكيك والتلفيق، وفقدان الثقة يؤدي إلى
 رة والتهويل في عرض أخبار كوروناتوجو التلفزيون الجزائري إلى الإثا :10الجدول 

       الإجابة      الجنس
 الإجابة

 %(النسبة ) لا %(النسبة ) نعم

 7,5 3 17,5 7 ذكور
 30 12 45 18 إناث

 37,5 15 62,5 25 المجموع
 

أن التلفزيون الجزائري انتهج أسلوب الإثارة والتهويل في عرض أخبار كورونا، في حين %  62,5حوث بنسبة مب 25يرى 
وجاءت نسبة إجابات الذكور أن التلفزيون الجزائري ابتعد عن نهج التهويل والإثارة. %  37,5مبحوث بنسبة  15يعتقد 

ويرجع الدبحوثون أسلوب الإثارة والإناث الدؤيدة لذذا التوجو متشابهة ، فأغلبية الطلبة تقريبا دعموا الاقتًاح الأول. 
التدقيق في استخدام الدصطلحات وعدم توظيف العديد من الألفاظ على الدعتمد في برامج التلفزيون الجزائري في عدم 

ثل تلك التي وظفها الصحافيون في موضوعاتهم مثل: "حظر التجوال"، و"الاشتباه في الإصابة"، النحو الأمثل م
الدنزلي"، و"الدصاب" و"ارتفاع عدد الإصابات"...، وىو الأمر  و"تشخيص الإصابة بالدرض"، "تفشي الدرض"، و"الحجر

 الذي يوحي بالتهويل سواء عن قصد أو بدون قصد.
" اللندنية بالقاىرة الشرق الأوسط" الخبير الإعلبمي ومدير مكتب صحيفة "سر عبد العزيزياوفي ىذا الشأن يقدم د."

بعض الدعايير الدهنية والأخلبقية التي يجب أن يلتزم بها الإعلبميون أثناء تغطية جائحة كورونا منها أن تكون تعليقات 
ي إلى بث الذلع والخوف بين الدواطنين، بالإضافة الصور مناسبة لطبيعة الدوضوع، وألا برمل الألفاظ الدستخدمة ما يؤد

إلى ضرورة بذنب نشر صور الدصابين أو الدتوفين جراء الإصابة بفيروس كورونا حتى لا ينتهك الصحافيون خصوصية 
 .(13/01/2021تاريخ الولوج    /https://menaeditors.comقنديل،  ) الأفراد ويزيد من معاناة أسرتهم
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 في تناوله موضوع كورونا على حساب أخلاقيات المونةالتلفزيون الجزائري إلى تحقيق السبق الصحفي  يسع :11الجدول 
       الإجابة    الجنس
 الإجابة

 %(النسبة ) لا %(النسبة ) نعم

 17,5 7 7,5 3 ذكور

 42,5 17 32,5 13 إناث

 60 24 40 16 المجموع

 
يعتقدون أن التلفزيون الجزائري سعى إلى برقيق السبق الصحفي في %  40مبحوث بنسبة  16تبين من الإجابات أن 

التغطية الإعلبمية لجائحة كورونا على حساب أخلبقيات الدهنة مثل الدوضوعية والدصداقية والنزاىة...، في حين الذين 
مبحوث  24يرون أن التلفزيون لم يهدف إلى برقيق السبق الصحفي على حساب الأخلبقيات فكان عددىم يقدر ب 

وبدقارنة إجابات الدبحوثين من الجنسين فأخذت نفس  .معتبرة مقارنة بالإجابات الأخرى وىي نسبة%  60بنسبة 
 لدى الذكور. % 17,5لدى الإناث و  % 42,5الدنحى ب 

ن الصحافيين بالتلفزيون الجزائري التزموا بتطبيق الدعايير الدهنية والأخلبقية أ يعتبر أغلبية الدبحوثين من الجنسينحيث 
بكل  عن طريق نقل الأحداث والأخبار بالكلمة الدسموعة والدشهد الدرئيلدوضوع كورونا خلبل التغطية الإعلبمية 

مهور، ولإيقاف لتخفيف من حدة التوتر الذي يشعر بو الجشفافية وصدق وموضوعية وحيادية، وىذا من أجل ا
من ويرى الدبحوثون أيضا أن  الشائعات والأخبار الدضللة التي روجها الكثيرون خصوصا على صفحات الفايسبوك. 

أخلبقيات الدهنة لا يفضل اللهث وراء السبق الصحفي أثناء تغطية الدوضوعات الصحية مثل فيروس كورونا، حتى لا 
 والفزع التي انتهجتها بعض الوسائل الإعلبمية العالدية والدواقع الإلكتًونية. يكون الصحافي جزءا من ماكينة إثارة الرعب

 : النتائجتحليل . 4
ولم تسجل إلا بعض الاختلبفات في العديد من أسئلة الاستبيان،  الدبحوثين من الجنسينالطلبة توافقت إجابات      

آرائهم ومواقفهم من  نفس الرؤية في عرض العمومعلى ىذه الإجابات ت . حيث تبنبينهما الطفيفة في بعض النقاط
تقديم أىم النتائج الدوضوع بشكل علمي ومنطقي، وىذا بحكم بزصصهم كطلبة في علوم الإعلبم والاتصال. ويمكن 

  الدتوصل إليها في التحليل التالي:
أبرزت نتائج الدراسة أن بصهور التلفزيون الجزائري من طلبة الإعلبم بجامعة الددية الدبحوثين يرون أن مضامين   1. 4

البرامج الخاصة بجائحة كورونا التي بثتها القناة منذ ظهور الفيروس إلى يومنا ىذا كانت كافية على العموم لنقل الأخبار 
لى أن التلفزيون الجزائري حاول إحداث التوازن في التغطية الإعلبمية مع والتوجيهات الدناسبة للموضوع، وىذا دليل ع

عدم الإخلبل بحقو في الدعرفة بهذا الدوضوع وتزويده بالأخبار والدوضوعات في المحافظة على تلبية احتياجات الجمهور و 
ضمن أولويات أجندتو الإعلبمية.   عدم الدبالغة في تناول موضوع كورونا بالرغم من إدراجوالمجالات الدختلفة،  من خلبل 
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كما تم تسجيل رضى الجمهور الدبحوث عن نوع البرامج وما بضلتو من أخبار عن فيروس كورونا ونصائح وتعليمات 
وإرشادات للوقاية منو، خصوصا مع الاختيار الدوفق للشخصيات من أطباء وخبراء وإطارات ومسؤولين،  لكن في نفس 

التعاطي مع ىذا الدوضوع من خلبل توظيف بعض الألفاظ والدصطلحات غير الدناسبة. وفي  الوقت تم تسجيل ارتباك في
ىذا الشأن وباعتبار ىذا الدوضوع يندرج ضمن مواضيع الأزمات الصحية فإنو يتطلب التخصص والدهارات والخبرة في 

 إطار الإعلبم الصحي من أجل تفادي أي انزلاقات أو ارتباك. 
إن الأشكال الإعلبمية الدستخدمة لدعالجة موضوع كورونا في التلفزيون الجزائري كانت مناسبة إلى حد ما لإشباع   2. 4

حاجات الجمهور حسب رأي بصهور طلبة الإعلبم بجامعة الددية الدبحوثين من خلبل توظيف الأجناس الإعلبمية 
 الحصص والنشرات، وتم تدعيم ىذه الأجناس بأشكال إثراء النقاش في قصدالدختلفة من أخبار وتقارير ومقابلبت... 

 إعلبمية توضيحية كالفيديوىات والصور والرسومات ...   
أما بخصوص مصادر الدعلومات  فقد اعتمد التلفزيون الجزائري على الجهات الرسمية بشكل ملحوظ وذلك من خلبل 

ستشفيات، كما تم اللجوء إلى آراء الخبراء وأحيانا تصريحات الدسؤولين وإحصائيات وزارة الصحة والسكان وإصلبح الد
استطلبع آراء الدواطنين. وىذا الأمر يعود إلى الطابع العمومي لذذه الدؤسسة من جهة، وإلى التوجيهات الصارمة للدولة 

 بخصوص توحيد مصدر الدعلومة عبر تشكيل لجنة رصد ومتابعة تفشي فيروس كورونا.       
على الخطاب الإعلبمي الدتوازن بين  -حسب الدبحوثين- التلفزيون الجزائري في تغطيتو لجائحة كورونااعتمد   3. 4

العاطفي والعقلبني وىذا نظرا لجدية الدوضوع الذي يحتاج إلى التًغيب والتًىيب في نفس الوقت، دون التقليل من لساطر 
لتلفيق، وفقدان الثقة لدى الجمهور، وىذا ما يجب أن التشكيك وا حجب الحقائق يؤدي إلىالدرض وقيمة الدوضوع لأن 

في الحصول على الدعلومة  يلتزم بو التلفزيون الجزائري على غرار باقي وسائل الإعلبم لأن عدم تلبية فضول الدواطنين
والوسائط الدقيقة يؤدي إلى عزوف الدشاىد عن الدتابعة والتوجو إلى وسائل أخرى سيما مع الانتشار الواسع للفضائيات 

 .الحديثة القادرة على توفير الدعلومات في زمنها الحقيقي التكنولوجية
وحسب نتائج الدراسة لقد حاول التلفزيون الجزائري الالتزام بقواعد وأخلبقيات الدهنة من موضوعية ومصداقية ونزاىة... 

وفق ما يقتضيو  لأداء مهامهاعلى حساب برقيق السبق الصحفي، وىذا أمر منطقي باعتباره مؤسسة عمومية تسعى 
        الصالح العام.
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 :خاتمة.5

واجو قطاع الإعلبم في الجزائر الأزمة الصحية التي أفرزىا وباء كورونا بتحديات كبيرة لكونها حالة حساسة ومفاجئة      
ألقت بظلبلذا على لرالات متعددة من جهة، و لكون وسائل الإعلبم الجزائرية لم تكن مهيّأة للممارسة الإعلبمية خلبل 

وف الاستثنائية ازدادت مسؤولية التلفزيون الجزائري باعتباره مؤسسة عمومية وفي ظل ىذه الظر  الأزمات من جهة أخرى.
ة من تضطلع بخدمة الصالح العام سيما مع الاىتمام الدتزايد للمواطنين بالدوضوع، فاىتم بتخصيص مساحات معتبر 

لوباء بدا الذلع والذعر الانتشار السريع ل (. وبسبب19التغطية الصحفية لقصص وأخبار فيروس كورونا الدستجد )كوفيد 
في أوساط المجتمع، فظهرت ضرورة تأطير بعض السلوكيات الاجتماعية من خلبل التوجيو والإرشاد لدنع تفشي الفيروس، 
وكان للتلفزيون الجزائري على غرار بقية وسائل الإعلبم عبر التًاب الوطني دور في لزاولة التأثير في الجماىير بتبليغهم 

 حة عن الدرض وبث التعليمات والتوجيهات الصائبة من أجل الوقاية. بالدعلومة الصحي
وفي ظل ىول الجائحة والارتباك الذي ساد الأجواء العالدية والوطنية في كل المجالات سيما في قطاع الإعلبم وقع بعض 

ارير طبية قد تتضمن أنهم يتعاملون مع تق خصوصاالصحفيين العاملين في التغطيات العلمية والصحية في صعوبة بالغة 
حسب رأي جهور  أو غير رصينة. وىذا ما تم تسجيلو في الدمارسة الإعلبمية للتلفزيون الجزائري معلومات متناقضة

 ، فتأرجحتالدتمثلة في طلبة علوم الإعلبم والاتصال بجامعة الدديةفي ىذه الدراسة و  العينة الدبحوثة من خلبلالدشاىدين 
بين التهويل والتهوين لتكون مصدرا للرعب والتخويف في بعض الأحيان، وحاولت أن تبث الروح الإيجابية  ىذه الدمارسة

وقد حرص التلفزيون الجزائري على  .أحيانا أخرى وبث الثقة بالجهات الصحية وكفاءتها وإمكانياتها في مواجهة الفيروس
ال في توجيو أداء الصحافة، على ضوء الخطة التي رسمتها الدولة التقيد بالدصادر الرسمية بناء على تعليمات  وزارة الاتص

لدواجهة وباء كورونا الدستجد، باعتماد القنوات الرسمية مصادر لنقل الدعلومات، وإلزام الصحافيين بضوابط أخلبقية 
 لدمارسة النشاط الإعلبمي في ىذه الظروف الاستثنائية. 
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