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  ملخص:
ة إلى الرقمنة كققنية حديثة من أهم الاستراتيجيات المنقهجة لقحسين الخدمة العمومينتققا  الاهدف هذا البحث إلى إبراز أهمية ي     

ن إحداث أثر مكنت تكنولوجيا المعلومات والاتصا  موتفعيل الديمقراطية القشاركية في إطار تطبيقات الحكومة الالكترونتية، حيث 
عن  ة أساسااليوم تغيرات وتحولات نتاتج تشهد المؤسسات الجزائريةو عميق في نمط وسيرورة كافة أوجه النشاط الإداري والاققصادي، 

  .تكنولوجية، وثورة في عالم المعلومات والاتصالات تطورات العولمة وما صاحبها من
ات التي تعقمد على هذه المبادر بعض  رو ظهسمح ب، في الجزائر بروز تكنولوجيات الاتصا  الجديدةوتوصل البحث إلى نتقيجة مفادها أن 

قمع باسقغلا  مع أفراد المجقنوات للقواصل والحوار مطالبة بفقح السلطات ، غير أن الققنيات من أجل تكريس مبادئ القشاركية
 ة.  من أجل تحقيق جميع مقطلبات القنمية المحليرسا  ماارسة الديمقراطية القشاركية، كآليات نتاجعة لإكنولوجيا المعلومات  ت

 لية؛ الجزائر.قنمية المحالالكترونتية؛ الديمقراطية القشاركية؛ ال تكنولوجيات الاتصا  الحديثة؛ الحكومة الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

  This research aims to highlight the importance of the transition to digitalization as a 

modern technology, one of the most important strategies adopted to improve public service 

and activate participatory democracy within the framework of e-government applications, 

where information and communication technology has enabled a profound impact on the 

pattern and progress of all aspects of administrative and economic activity, and Algerian 

institutions today are witnessing changes and transformations Mainly due to globalization 

and its accompanying technological developments and a revolution in the world of 

information and communications. 

 The research reached the conclusion that the emergence of new communication 

technologies in Algeria allowed the emergence of some initiatives that rely on these 

technologies in order to perpetuate the principles of participatory, but the authorities are 

required channels for communication and dialogue with members of society to use 

information technology as effective mechanisms to establish the practice of participatory 

democracy, in order to achieve all local development requirements. 

Keywords: new communication technologies; e-government; participatory democracy; local 

development; Algeria. 
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 مقدمة:

الأنتترنتيت منذ مطلع القسعينات من القرن العشرين، وطرُحت حينها تساؤلات حو  مدى إمكانتية هذه ازدهر اسقعما       
، أصدرت لجنة وزارية بالمجلس الأوروبي توصية حو  الديمقراطية 2009الققنية في تطوير الحوار الديمقراطي. وفي أكقوبر 

( لترقية الديمقراطية والمؤسسات الديمقراطية، TICالاتصا  )الرقمية أو الإلكترونتية، هدفها اسقعما  تكنولوجيات الإعلام و 
 من خلا  فقح المجا  للمواطن بالمشاركة في اتخاذ القرار مع المسؤولين.

بعنوان "الحكومة الإلكترونتية  2016يقعلق بالحكومة الإلكترونتية صدر سنة  ،اسقطلاع لمنظمة الأمم المقحدةقدم و      
ابرز و صورة للاتجاهات في تطوير الحكومة الإلكترونتية في البلدان في جميع أنحا  العالم، التي هي  لدعم القنمية المسقدامة"

تقبنى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لققديم الخدمات وإشراك المواطنين في صنع أصبحت المزيد من الحكومات أن 
وقت ذاته، لا على في تنمية الحكومة الإلكترونتية. وفي العالمي إيجابي نحو مسقويات أ اتجاهالقرار. ويشير الاسقطلاع إلى 

تزا  هناك فوارق داخل البلدان وفيما بينها؛ فعدم الحصو  على القكنولوجيا وعدم المساواة تمنع الناس من كامل الاسقفادة 
 من إمكانتات هذه الققنية من أجل تحقيق القنمية المسقدامة وترسيخ قيم الديمقراطية القشاركية.

وماا تقدم يجدر بنا القساؤ  عن موقع الجزائر في ظل هذه الثورة في عالم الحكومات التي نتقلت معظم خدماتها إلى      
الأنتترنتيت، وأصبح بإمكان المواطن أن يسقفيد من الخدمات العامة عبر مواقع الأنتترنتيت الحكومية وبطريقة آمنة وسرية. 

ة الاتصا  الجديدة في الجزائر، وحدث انتفجار في عالم الهواتف الذكي فضلا عن ذلك، فقد تطور اسقخدام تكنولوجيات
والأجهزة الذكية بشكل عام. ما يفرض طرح تساؤ  مركزي سنحاو  الإجابة عليه في هذه الورقة مضمونته: كيف يمكن 

 أن يساهم اسقعما  القكنولوجيات الجديدة في ترقية الديمقراطية القشاركية في الجزائر؟
سبيل تحديد الإجابات الملائمة الوصفي والقحليلي، في  المنهجيناسقخدام يقم وقصد الإجابة على هذا القساؤ ،      

للإشكالية والأسئلة المطروحة، من خلا  دراسة ووصف المشكلات العلمية المرتبطة بالموضوع، ومن ثم الوصو  إلى 
يضا، أتفسيرات منطقية وتحليلها، واسقخلاص الاسقنقاجات، وتقديم توصيات واقتراحات. وتفرض طبيعة الموضوع 

اركية، ودورها تفعيل الديمقراطية القشباعقبار أن البحث ينصب موضوعه حو  الرقمنة في اسقخدام منهج دراسة الحالة، 
  في الجزائر نموذجا.في تحقيق القنمية 

 :في تقديم الخدمة الإلكترونيةطور الت مظاهر-أولا 

 جاا  نتظم المقاحة فيدخل العالم بأسره مرحلة مقطورة ضمن آفاق عصر المعلومات بهدف الاسقفادة من الققنيات      
 وتقنية المعلومات والاتصالات، الذي أصبح المعيار الأساسي الذي تقاس به درجة تقدم الأمم في القرن الحادي والعشرين.
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فيذ لذا تقوم الدو  بقطوير سياساتها العامة بما يقوافق ومقطلبات العصر الجديد، وبقطوير الآليات والوسائل الققنية لمقابعة تن
 ياسات وللإشراف على سير العمل في الإدارات الحكومية، بما يكفل القيام بمسؤولياتها وتحقيق أعلى كفا ة ماكنة. تلك الس

 الحكومة الإلكترونية: .1
تخقلف الحكومة الإلكترونتية عن الحكومة الققليدية في طبيعة المعاملات، حيث تحولت من ورقية إلى إلكترونتية على      

 خص الوصو  إليها بالدخو  إلى مواقع الإدارات الحكومية، والاسقفادة من الخدمات المقوفرة. الأنتترنتيت، يسقطيع الش
يقصد بالحكومة الإلكترونتية قدرة القطاعات على تباد  المعلومات وتقديم الخدمات فيما بينها وبين المواطن وقطاعات و      

 السرية وأمن المعلومات المقداولة في أي وقت ومكان، أو أنهاالأعما  بسرعة ودقة عاليقين وبأقل كلفة ماكنة، مع ضمان 
نتظام افتراضي يمكن الأجهزة الحكومية من تأدية القزاماتها لجميع المسقفيدين باسقخدام الققنيات الالكترونتية المقطورة، 

 (. 18 -17، ص 2010)القدوة،  مقجاهلة المكان والزمان مع تحقيق الجودة والقميز والسرية وأمن المعلومات
اسقخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية في إنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات عن الحكومة الإلكترونتية وتعبر      

المرفقية، والقواصل مع المواطنين بمزيد من الديمقراطية. ويطلق عليها أحيانتاً حكومة عصر المعلومات أو الإدارة بغير أوراق، 
ترونتية، ويقم ذلك عن طريق شبكة المعلومات العالمية وشبكة المعلومات الداخلية )الإنتترنتت( بقصد تحقيق أو الإدارة الإلك

 .أهداف معينة، أهمها تقديم الخدمات الإلكترونتية إما بقفاعل بشري أو بإنجاز آلي
قنظيم ودمج الإدارة العامة لويمكن الإشارة إلى أن الحكومة الإلكترونتية هي اسقخدام وتطبيق تقنيات المعلومات في      

سير العمل والعمليات بغرض إدارة البيانتات والمعلومات بفعالية، وتعزيز تقديم الخدمة العامة، فضلا عن توسعة قنوات 
   (.19)القدوة، ص  الاتصا  لقمكين الأشخاص

بها إلى الحكومة  ريقة التي نتنظروتساهم الفرص المقدمة من قبل القطور الرقمي خلا  السنوات الأخيرة في تحسين الط     
الإلكترونتية، سوا  كان ذلك من خلا  الخدمات الإلكترونتية أو البيانتات الضخمة أو وسائل القواصل الاجقماعي أو 
تطبيقات الهاتف الجوا . وفي حين لا تزا  الحكومة الإلكترونتية تشمل القفاعلات الإلكترونتية للأنتواع الثلاثة: أي من 

لحكومة، ومن الحكومة إلى أصحاب الأعما ، ومن الحكومة إلى المواطن، حيث النهج الأكثر شمولية الحكومة إلى ا
 .     (20، ص 2014)منظمة الأمم المقحدة،  والمقضمن لعديد من الجهات المسقفيدة

قدم  ة، وأن تومن خلا  الابقكار والحكومة الإلكترونتية، يمكن أن تصبح الإدارات العامة حو  العالم أكثر كفا     
عالم في وتحقيقا لهذه الغايات، انمجت أغلب دو  الخدمات أفضل، وتقجاوب مع مطالب الشفافية والمسا لة والقشاركية. 

( 193، وللمرة أولى، امقلكت الدو  الأعضا  بالأمم المقحدة المائة وثلاث وتسعين )2014في عام هذا المسعى، حيث 
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لتي يطلق تحقفظ غالبيقها بمسقويات منخفضة أو مقوسطة في تنمية الحكومة الإلكترونتية، ا دولة، مواقع إلكترونتية محلية، لكن
 عليها المراحل الناشئة.

ولذلك، كما يرى محمود القدوة، أن الحكومة الإلكترونتية ليست الحل لفشل الجهود القنموية، وللبيروقراطية المقفشية،      
ة، طية. في الواقع، هي تعجل من ضرورة معالجة العوائق كالنظم القعليمية السيئوالروتين الحكومي والحكومة غير الديمقرا

وارتفاع أسعار الاتصالات، والاسقثمارات الضعيفة. كما تفرض الحكومة الالكترونتية تحديات ومقطلبات جديدة لها علاقة 
 (.         21 – 19باتفاقيات الملكية الفكرية، والخصوصية )ص ص 

 :الحكومة الذكية .2
بالمائة من سكان العالم، بينما لم يصل إلى الأنتترنتيت في أفريقيا  40، اسقخدم الأنتترنتيت حوالي 2013بنهاية عام      
، أي ما يقارب جاموع سكان 2012بالمائة فقط. وتجاوزت اشتراكات الهاتف المحمو  ست مليار في أكقوبر  16سوى 
 . (101)منظمة الأمم المقحدة، ص  لجهاز الهاتف الذكيمن ضمنهم مليار مسقخدم مليارات(،  7العالم )
وأمام تطور القكنولوجيا بطريقة مقصاعدة على الصعيد العالمي منذ بداية الألفية الثالثة، انتدفع الخبرا  إلى القفكير      

كومة الذكية لحبقطوير الخدمات الإلكترونتية التي تقدمها الحكومات واسقغلا  انتقشار هذه الأجهزة الذكية، فنشأت ا
 وهي تطور لنموذج الحكومة الإلكترونتية. 

والحكومة الذكية عبارة عن حكومة يمكن للأفراد أن يسقفيدوا من خدماتها عبر الهواتف النقالة الذكية، بمعنى أوضح      
 أن الدوائر الحكومية تنقل خدماتها، عند الطلب، إلى الهواتف المحمولة. 

دولة،  50، تضاعف عدد الدو  التي تقدم تطبيقات وبوابات الهواتف النقالة إلى حوالي 2013و 2012وما بين      
حيث أنها تُسقخدم بشكل مباشر لدعم الحد من الفقر والمساواة بين الجنسين والضمان الاجقماعي، فضلا عن تعزيز 

 القنمية الاققصادية والحماية البيئية وإدارة الكوارث. 
ويزداد اسقخدام الوسائط الاجقماعية من قبل الحكومات أيضا بشكل سريع مع تضاعف العدد ثلاث مرات من      

دولة. ولا تقطلب الوسائط  118، وبذلك تسقخدمها 2014بالمائة في عام  50، مع زيادة أخرى بنسبة 2012إلى  2010
امة لزيادة المزايا لكنها تحقاج إلى الالقزام القوي في الإدارة الع الاجقماعية وقنوات الهواتف النقالة تكاليف اسقثمار مرتفعة،

 . (25)منظمة الأمم المقحدة، ص  والفوائد
ورغم هذه الميزة التي توفرها الحكومة الإلكترونتية وبعدها الحكومة الذكية، غير أن الاتصا  بالأنتترنتيت يحمل مخاطر      

لى هذه البرامج الخبيثة التي تسقهدف الأجهزة الذكية، باعقبار أن الانتفقاح عأمنية عدة كعمليات خرق وقرصنة للبيانتات و 
بات على و الققنية لا يزا  في مرحلة القجربة، ما يسقدعي ضرورة توفير معايير لأمن المعلومات وحماية البيانتات الشخصية. 
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لمقصلة في كل هذه الأجهزة الذكية االحكومات الذكية أو المؤسسات العمل على تأمين القطبيقات الذكية التي تسقغل  
عالم أصبحت فيه كل الأشيا  مقصلة، بما يسمى أنتترنتيت الأشيا ، لققديم خدمات ورفاهية للمواطن بطريقة أفضل 

   (. 24، موقع فرانتس 2014)نتايلة الصليبي،  وبكلفة أقل
 :(1)وتقصف الحكومة الذكية بأربعة خصائص حسب الشكل      

 بطريقة قخزينال ومقطلبات الحاسوبية الطاقة على المقزايد الطلب الذكية الحكومة تسقوعب حيث :المرونة -
 .ديناميكية

 .وآمنة فعالة بطريقة الذكية والهواتف الجوالة الأجهزة على خدماتها تنشر أي :متنقلة -

 .الاجقماعي الالكتروني الحراك في بشفافية جمهورها مع تقفاعل :اجتماعية -

 عبر الأمنو  والكهربائية المائية والخدمات الصحة قطاع من حولها المنقشرة المعلومات تلققط حيث :حساسة -
 . الذكية الاسقشعارية الأجهزة

 تمكين الديمقراطية التشاركية لدى الأفراد من خلال المشاركة الإلكترونية: –ثانيا 
ترتكز مقاربة الديمقراطية القشاركية على حق المواطن في الحصو  على فرصة الإخبار والاسقشارة والمشاركة في المجالس      

المحلية ومقابعة المشاريع المنجزة والمشاركة في تقييمها. وتققضي هذه العمليات اسقعدادا من جاالس المنقخبين للإنتصات 
 طن، والانتفقاح على فواعل المجقمع.  والقفاعل، واققسام المسؤولية مع الموا

 الديمقراطية التشاركية: .1

 هناك من يرى أن الديمقراطية المحلية لا ينبغي أن تحصر اليوم في جارد الديمقراطية القمثيلية، بل يقعين أن تشمل في نتوع     
من القكامل، الديمقراطية القشاركية أو المباشرة، التي للمواطنين والمواطنات مراقبة وتقبع والقأثير بشكل مسقمر وفعلي في 

 – 24، ص ص 2014ساكنة لها الحق في الإخبار والاسقشارة حو  القرارات التي تهمها )قوي، تدبير الشأن المحلي. فال
25.) 
وتقوم منظمات المجقمع المدني بدور هام في اتخاذ القرار وضمان الشفافية والمراقبة باعقبارها فاعلا هاما في إرسا  مبادئ      

ام بهذا الدور  بقطبيق الديمقراطية القشاركية التي تقيح له بالقيالحكم الراشد على المسقوى المحلي، والذي لا يقحقق إلا
 (. 250، ص 2017)سويقات، 

ونتقلا من تجارب الواقع، فإن الديمقراطية القشاركية لا تلغي الديمقراطية القمثيلية كليا، ولكنها تسعى لقجاوز أوجه      
 عن اط جميع المواطنين، وتطوير القدبير المحلي والوطنيالقصور والعجز فيها بمحاولة حل المشاكل عن قرب وضمان انخر 

طريق القكامل بين الديمقراطية القمثيلة والقشاركية، لا سيما وأن العديد من الحركات الاجقماعية لم تعد تجد في الديمقراطية 
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، ص 2018اني، عزوزي، حمالقمثيلية سبيلا لبلوغ انتشغالاتها ومطالبها إلى صانتعي القرار على الصعيد المحلي والوطني )ر 
226   .) 
قمثيل أصبح المواطن يعيش راهنا جديدا بفعل القدخل الرقمي في كل ما يقعلق بسبر الآرا  وال ،في مطلع الألفية الثالثةو      

نتقيجة ، لرقميةا في المجا  السياسي وتسهيل النقاش وتوسيعه في المجالات العمومية، أو ما بات يعرف بالديمقراطية القشاركية
تزاوج الإنتسان والققنية التي أسفرت عن ولادة جاقمعات افتراضية. ولم يعد خافيًا على أحد الأدوار السياسية التي باتت 

 تلعبها القكنولوجيا الحديثة في القنفيذ والقشريع، بواسطة الحكومات الذكية ووسائل القواصل الاجقماعي. 
قيقياً سي اعقبرها كثير من المققبعين مدخلًا للديمقراطية القشاركية ومؤشراً حهذه الوسائل الجديدة في القواصل السيا     

على عودة السلطة للمواطنين في علاققهم بممثليهم، علاقة غير مألوفة إلا أنها ساهمت بقوة في بعث النقاش العمومي 
وليدة، حقمت على  رب ديمقراطيةواحقدامه في صالونتات وساحات افتراضية لا تجد صعوبة في تحولها إلى واقع يغني تجا

المؤسسات العمومية تجديد بنُاها، وأرغمت الفاعل السياسي على تحديث استراتيجيقه القواصلية بشكل أكثر تأثيراً وفاعلية، 
العزوزي، ) لأنته ينظر إلى هذه المسقجدات الققنية كوسيلة لقوسيع إجرا ات الحوار، وتأسيس شكل من الديمقراطية المباشرة

  س(.موقع كيو بوسق، 2018
ويأتي هذا القحديث في ظل تجاوز عدد مسقخدمي وسائل القواصل الاجقماعي ثلاثة مليارات، واسقطاع هذا العدد      

عن وجودهم بإنتقاج  نو عبر يالكبير من المواطنين اكقساب صفة المواطنة، لأنهم لم يكقفوا بولوج عالم الإنتترنتت فقط، وإنما 
 عن آرائهم بكل حرية. نعبرو يمسموع في الشبكات الاجقماعية، و محقوى مكقوب ومرئي و 

 المشاركة الإلكترونية:   .2

تقيح الحكومة الذكية فرصا جلية لقحسين المشاركة الإلكترونتية في المسققبل، بقوجه الققنية نحو الوسائط الاجقماعية      
وأجهزة الهاتف النقا  التي تعد تفاعلية من الأساس، وتسقعين أيضا بمجموعة كبيرة من المصادر الخارجية. لكن هناك 

درة الخاصة ة الإلكترونتية، بما في ذلك الأطر القانتونتية والمؤسسة وتطوير القتحديات تسقدعي إيجاد بيئة تساعد على المشارك
 بالإلمام بالوسائط الرقمية والدمج المسقمر للخصائص المقصلة وغير المقصلة بالأنتترنتيت من أجل المشاركة العامة. 

واطنين. ويعقمد ارات إلى الموعلى الحكومات تشجيع المشاركة الخاصة بالقضايا وتقديم القعليقات بخصوص الاسقش    
تحفيز الإشراك على حس الانتقما  إلى المجقمع السياسي ذي الأعراف والقيم المشتركة، والاهقمام بقضايا القنمية المسقدامة 

   .(23)منظمة الأمم المقحدة، ص  الملحّة
في المشاركة  نوبية المراتب الثلاث الأولىوحسب دراسة حديثة لمنظمة الأمم المقحدة، تقود الدانمارك وفنلندا وكوريا الج     

الإلكترونتية، تليها هولندا فمجموعة من الدو  من مخقلف القارات )أستراليا، اليابان، نتيوزيلندا، إسبانتيا، المملكة المقحدة 
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هذا الترتيب على  ، وتأتي الدو  النامية في مراتب مقأخرة. وتم الاعقماد فيوإيرلندا الشمالية، فالولايات المقحدة الأمريكية(
 ,U.N. E-GOVERNMENT, 2018) (EPI : Electronic Participation Index) :المشاركة الإلكترونتية اتمؤشر 

p.114 ). 
 :(EPIمؤشر المشاركة الإلكترونية ). 1.2
 ( على ثلاثة معايير:EPIيقوم مؤشر المشاركة الإلكترونتية )     

اسقخدام الخدمات الإلكترونتية لقيسير المعلومات من قبل الحكومات إلى المواطنين )مشاركة المعلومات  -
 الإلكترونتية(، 

 القفاعل مع الجهات المسقفيدة )الاسقشارات الإلكترونتية والقصويت الإلكتروني(،  -

 القعاون في عمليات صنع القرار )صنع القرارات الإلكترونتية(.  -

 ، حيث يمثل:1و 0شر المشاركة الإلكترونتية بين ويقفاوت مؤ      
 مشاركة إلكترونتية ضعيفة. 0,25 – 0المؤشر بين  -

 مشاركة إلكترونتية مقوسطة. 0,50 – 0,25بين  -

 مشاركة إلكترونتية عالية. 0,75 – 0,50بين  -

 مشاركة إلكترونتية عالية جدا.  1 – 0,75بين  -

(، وفق دراسات نتشرتها منظمة الأمم EDGIمية الحكومة الإلكترونتية )تقميز الدو  ذات المؤشر المرتفع في تنكما       
لرائدة المخقلفة التي تقضمن المعلومات الحكومية والخدمات الإلكترونتية للمواطنين. وتوفّر الدو  االمقحدة، بقوفير البوابات 

 ية.في هذا المجا  البوابات الخاصة بالبيانتات الحكومية المفقوحة والمشاركة الإلكترونت
 (: EDGIمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية ) .2.2
من ثلاثة مؤشرات فرعية  (E–Government Development Index)يقكون مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونتية      

-U.N. E) تشمل مؤشر الخدمات الإلكترونتية، ومؤشر جاهزية البنية القحقية للاتصالات، ومؤشر رأس الما  البشري:

GOVERNMENT, p.89 ). 
 (: OSIمؤشر الخدمات الإلكترونية ) .1.2.2
من أربعة مسقويات لنضج الخدمات، تبدأ (Online Service Index) يقألف مؤشر الخدمات الإلكترونتية الذكية      

بخدمات المعلومات الناشئة وتقضمن قيام الحكومة بقوفير المعلومات على الإنتترنتت لجمهور المقعاملين. أما المسقوى الثاني 
قمحور ي فيقضمن تعزيز المعلومات بمزيد من السياسات العامة والقوانتين واللوائح والققارير والنشرات القابلة للقحميل، فيما
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المسقوى الثالث حو  الخدمات الإجرائية التي يكون القفاعل فيها ثنائي الاتجاه بين الحكومة والمقعامل، أما المسقوى الرابع 
 والأكثر تقدماً فهو مسقوى الخدمات المقصلة.

   (:TII) مؤشر جاهزية البنية التحتية للاتصالات .2.2.2

يقمثل في تسريع ( Telecommunication Infrastructure Index) مؤشر جاهزية البنية القحية للاتصالات
الأفراد للسكان  نتسبة عددوتعزيز إنجازات الدولة في جاا  الذكا  الاصطناعي وإنتترنتت الأشيا  والبيانتات الضخمة. ويشمل 

شخص،  100شخص، واشتراكات الهاتف الثابت لكل  100المسقخدمين للأنتترنتيت، اشتراكات الهاتف النقا  لكل 
شخص، واشتراكات اتصا  الأنتترنتيت  100( لكل WIFI -واشتراكات اتصا  الأنتترنتيت عريض النطاق الثابت )السلكي 

 شخص.  100عريض النطاق اللاسلكي لكل 
 : (HCIرأس المال البشري )مؤشر  .3.2.2

( مؤشرات فرعية تقيس المعرفة بالقرا ة والكقابة بين الراشدين كالنسبة Human Capital Indexويضم هذا المؤشر )
عاما فما أعلى، الذين يمكنهم قرا ة وكقابة جملة بسيطة في حياتهم اليومية،  15المئوية للأفراد الذين تتراوح أعمارهم من 

ر عن السن. إضافة عد الثانتوية، بغض النظمع فهمها. وتقيس معد  القسجيل الإجمالي في المراحل الابقدائية والثانتوية وما ب
 إلى سنوات الدراسة المقوقعة أي العدد الإجمالي لسنوات الدراسة التي يقوقع أن يحصل عليها الطالب في المسققبل. 

 . السمات الأساسية للمشاركة الإلكترونية:3
أن المشاركة الإلكترونتية للأفراد في  ،2014 ، الصادر سنةتشير دراسة منظمة الأمم المقحدة حو  الحكومة الإلكترونتية     

الحكومة الذكية تققضي وجود معلومات محفوظة تقعلق بالسياسات والموازنتة والوثائق القانتونتية وما إلى ذلك، بخصوص 
قطاعات حيوية على غرار القعليم والصحة والقمويل والسياسات الاجقماعية والقشغيل والبيئة. كما يقطلب وجود بيانتات 

رسمية، وتوفر و حصا ات حو  الإنتفاق الحكومي، وإمكانتية الدخو  إلى الموقع الإلكتروني للحكومة بأكثر من لغة وطنية وإ
خصائص الشبكات الاجقماعية، ووجود آليات الاسقشارات الإلكترونتية لأهم القطاعات التي تهم مباشرة احقياجات 

 وانتشغالات المواطن.
ا لقمكين "البيانتات الحكومية المفقوحة" والتي يفصح عنها بصورة اسقباقية، وتقاح إلكترونتي وبرز في هذا الاتجاه مصطلح     

الجميع من الاطلاع عليها، وإعادة اسقخدامها دون قيود. وتقدم البيانتات المفقوحة نهجا جديدا نحو نتشر البيانتات 
تملك حق  لقدرة لكافة الجهات المسقفيدة كيالحكومية، كما تساعد في سد الفجوة بين الحكومة والمواطنين، وهي توفر ا

 الوصو  الكامل والمجاني للبيانتات العامة، وتقيح الفرصة أمام الأفراد لققييم أدا  المؤسسات الإدارية المخقلفة.
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إن إتاحة البيانتات بسهولة للمواطنين يمنحهم فرصة اتخاذ القرارات الصائبة حو  السياسات العامة وتحديد فرص      
 وير، ومن شأنته أن يساهم في زيادة كفا ة اسقخدام الموارد وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين.  القط
ويسقلزم تطوير المشاركة الإلكترونتية أيضا، توفر الأدوات من أجل الحصو  على الرأي العام الأولي لأجل مناقشات      

لصنع  وأدوات تقديم المطالب العامة أو العرائض. ووجود آلياتالسياسة العامة، مثل المنقديات الإلكترونتية، والاسقفقا ات 
   (.80 صمنظمة الأمم المقحدة، ) القرارات إلكترونتيا من قبل المواطنين

وتسقعين الحكومات بققنيات المعلومات والاتصالات الحديثة التي تدعم القحو  في تعاملها وعلاقاتها مع المواطنين.      
كومات من زيادة فرص الوصو  إلى المواطنين والمجقمعات المدنتية لقحديد احقياجاتهم وأولوياتهم وتمكن هذه الققنيات الح

 في السياسات والخدمات العامة.
وتعمد الحكومات إلى اسقخدام وسائل القواصل الاجقماعي نتظرا للعديد من الأسباب، منها تواجد الجمهور بشكل       

 ثل فيسبوك وتويتر، وهم معقادون على اسقخدامها. كبير على برامج القواصل الاجقماعي م
فالمشاركة الإلكترونتية هي إذن عملية إشراك المواطنين من خلا  تقنيات المعلومات والاتصالات في السياسة وصنع      

 القرار لجعل الإدارة العامة تشاركية وشاملة وتعاونتية وهادفة من أجل الغايات الأساسية والفعالة. 
كومات بواجب القأكيد على حق الشعوب في المشاركة في حوكمة القطاع العام. وعلى المسقوى الوطني، وتضطلع الح

يعقبر الحق في المشاركة السياسية والمدنتية في الغالب مضمونتا في الدسقور. وأظهرت دراسات الأمم المقحدة في جاا  الإدارة 
دولة تعطي المواطنين الحق في المشاركة، وذلك  150أن أكثر من العامة، ودساتير كافة الدو  الأعضا  بالأمم المقحدة، 

 بصورة أو بأخرى. 
 المشاركة الإلكترونية في الجزائر: تجليات-ثالثا 

 الجزائرية منذ سنوات إلى تطوير البنى القحقية لقطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصا ، ورقمنةات تسعى الحكوم     
الخدمات الإدارية وتطوير الإدارة الإلكترونتية للقمكن من وضع الحكومة الإلكترونتية حيز القنفيذ، قصد تضييق الهوة بينها 
وبين العالم المققدم في الاسقفادة من تكنولوجيا الاتصالات، واسقغلا  المزايا العديدة التي يوفرها هذا النظام الإداري 

 الإلكتروني.  
 ونية في الجزائر: الحكومة الإلكتر  .1

ليست الحكومة الإلكترونتية جارد عملية آلية العمليات أو معالجة القصرفات والأفعا  القائمة في الأعما  الحكومية      
بالمصالح والأجهزة المخقصة، بل تخقص الحكومة الإلكترونتية بقكوين عمليات وعلاقات جديدة بين الحكومة والمواطنين 

كة المواطنين في أعما  الحكومة الإلكترونتية عاملا مهما وضروريا لقأكيد فعاليقها ونجاحها، حيث وتعقبر مشار  والأعما .
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تقجه نحو تحسين مقدرات المجقمع وفعاليقه الحياتية. لذلك يجب مشاركة المواطنين ومؤسسات المجقمع المدني من نتقابات 
عرف على ترونتية من خلا  القشاور والمشاركة الإيجابية، للقوجمعيات غير حكومية في اتخاذ القرارات الخاصة بالحكومة الإلك

 .  (115)القدوة، ص  وجهات النظر والآرا  المخقلفة نحو مشروعات الحكومة الإلكترونتية
، ( U.N. E-GOVERNMENT, p.86)2018وبالنظر إلى مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونتية في بلدان العالم خلا  سنة      

فإن الجزائر تقواجد ضمن البلدان ذات المؤشر المقوسط، ما يشير إلى وجود نتقائص يقطلب اسقدراكها وبذ  جهود أكبر 
 لسد الفجوة الشاسعة بين توقعات الحكومة وإدراك المواطن لخدمات الحكومة الإلكترونتية. 

 ضعف المشاركة الإلكترونية وضرورة التحول:   .2

 ,U.N. E-GOVERNMENT) 2018تقواجد الجزائر ضمن البلدان ذات المؤشر الضعيف في المشاركة الإلكترونتية لعام      

p.p. 114-115) ما يوحي بوجود قصور في إتاحة المعلومات والخدمات الحكومية وفي الوقت الحقيقي المناسب. ويسقدعي ،
 مرئية وتقم يات التي لا يراها المسقخدمون، حيث أنها تعقبر غيرذلك إحداث تغييرات جوهرية وتحويلية في الأنتشطة والعمل

 في الدوائر الحكومية المقدمة لمعلوماتها وخدماتها.
وتعد مبادرات القواصل الاجقماعي في الجزائر مثالا جيدا عن كيفية اسقخدام وسائل القواصل الرقمية في تطوير      

ة. وتجلب وسائل القواصل الاجقماعي فرص الأساليب الاققصادية للحكومة المشاركة الإلكترونتية، بصورة إبداعية وجاذب
من أجل مشاركة المواطنين في صنع القرارات إلكترونتيا والمشاركة في إيجاد الخدمات، وهي توفر البرامج التي تساعد المواطنين 

 وة من المعلومات.ثمارها، ماا يوفر ثر في أن يصبحوا موجودين لمحقوى السياسات العامة والخدمات التي يمكن للحكومات اسق
ويقعين على المؤسسات الرسمية وغير الرسمية الخاصة بالمشاركة الإلكترونتية أن تعمل بفعالية للوصو  إلى الجميع. وقد      

 تحقاج بعض القشريعات إلى تحديثها لقشمل المجا  الرقمي وحق الحصو  على المعلومات والحق في تقديم المطالب العامة
والحق في المشاركة في الاسقفقا ات، وذلك من بين الحقوق الأخرى للمشاركة في الشؤون العامة. وقد يقضمن القشريع 

 المساعد الذي ينص على توفير حرية المعلومات أو حماية خصوصية الأفراد أنتواع الحماية الإلكترونتية الأخرى.
 مساعي تفعيل المشاركة الإلكترونية: .3

لإلمام بوسائل لبادرت بعض القطاعات الحكومية وبعض الهيئات الرسمية في الجزائر إلى فقح المجا  أمام المواطنين      
القواصل الرقمي والدمج المسقمر لخصائص الوسائل الحديثة والققليدية لقمكين المشاركة العامة، ومحاولة إيجاد بيئة مساعدة 

قشارة والقعبير عن الانتشغالات ورفع المطالب والشكاوى. ويعد هذا الأمر مهما على المشاركة الإلكترونتية من خلا  الاس
للمسؤولين الإداريين والعموميين لأن من شأن ذلك توفير المدخلات لصنع القرارات الحكومية، وتشكيل ثروة مهمة من 

 المعلومات.
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 : ا  الرأي والاسقشارة، نتذكر ما يليومن بين الهيئات التي بادرت إلى فقح فضا ات رقمية للمشاركة في إبد     
 وزارة التربية الوطنية:  .1.3

أنتشأت وزارة التربية الوطنية فضا  خاصا بقسجيل الأوليا  في النظام المعلوماتي لقطاع التربية، للاسقفادة من الخدمات      
(. وتشمل هذه الخدمات http://tharwa.education.gov.dzالتي يوفرها لهم هذا النظام من خلا  الموقع الالكتروني )

الاطلاع عن بعد على النقائج الفصلية لأبنائهم المقمدرسين، وإعلامهم بمعدلاتهم الفصلية. كما يمكنه الحصو  على شهادة 
 مدرسية تحمل رقم القعريف المدرسي، مخقومة وماضاة من طرف مدير المؤسسة القعليمية. 

الوزارة بفقح مواقع مقخصصة لقسجيل القلاميذ في الامقحانتات الرسمية سوا  في السنة الخامسة من وقامت ذات      
القعليم الابقدائي أو السنة الرابعة مقوسط أو شهادة البكالوريا، وهذا تماشيا مع القطور الهائل في وسائل الإعلام، والغرض 

ة غط الكبير الذي يقحملونته، وتخفيف الإجرا ات الإداريمن ذلك تخفيف العب  على القلاميذ والأوليا  نتقيجة الض
 (.08، ص 2018والقكاليف المادية على الوزارة، والققليل من الأخطا  التي كانتت تقع فيها الإدارة الققليدية )رحماني، 

 اختيار المواقع السكنية عدل: .2.3

بر مخقلف ولايات واقع السكنية لفائدة المكققبين عأطلقت وكالة "عد " لبيع السكنات بالإيجار برنتاجاا يخص اخقيار الم     
الوطن. وتقم عملية الدخو  للموقع المخصص لاخقيار السكنات بنفس كلمة السر السابقة على الرابط 

(www.aadl.com.dz،)  ة، والقأكد الخانتات بعناية تامثم الدخو  إلى اسقمارة تحديد الرغبات لاخقيار المواقع ومل  جميع
 من دقة وسلامة المعلومات التي يقم إدخالها في بطاقة الرغبات الخاصة باخقيار موقع السكن.   

ليقم في النهاية إعلام الرغبات،  دراسة عملية تنطلق ،″2عد  “وبعد الانتقها  من اسققبا  رغبات جميع مكققبي      
يوما من فقح الموقع، وتحديد موعد للمكققبين لقسديد المسقحقات، وتليها عملية تسليم  15المكققبين بمواقع سكناتهم بعد 

 الوثيقة التي سيقعرفون بموجبها على مواقع السكنات الخاصة بهم. 
 الاختيار الالكتروني لسكنات الحج: .3.3

مرة. رابع ل 2019والعمرة عملية الإسكان الإلكتروني عبر الموقع الرسمي للديوان في حج  أطلق الديوان الوطني للحج     
ن طريق تسجيل إلى الحج، ع مرافقيه واخقياروتسمح هذه الخدمة الرقمية للحاج الجزائري بحجز غرفقه في مكة المكرمة 

 المراد السكن معهم، واخقيار الغرف التيلموقع الديوان، ثم اخقيار الحجاج  الدخو  عبر بوابة الإسكان الالكتروني
 الالكتروني. النظام يقترحها
( أو عن طريق موقع الديوان الوطني للحج  iskane.onpo.dz-http://eويقم القسجيل على رابط القطبيق المباشر )     

(http://onpo.dz)  ،(. 03/06/2018)الإذاعة الجزائرية 

http://www.aadl.com.dz/
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fe-iskane.onpo.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR038N4RtP2Ya0yAEj33JxeDlbSPjHL1p2mnqVvier4FRFgAtxYChj2DhjI&h=AT30Hb-xwH6Cobz6iPjv0Ps27jp6zyLatn-mOgWkesqr2a8vy7D3h69bOexhHtKGaY4p3s9BLG36vljJarXhNtNAL4RG_VkR51rzuQQVgun9FZDq0cVtnevgj6WfW-UAvhkcNe-t8m_Gi0KgoMkYECQ4_0KGaA4UVPgDDW3DnOoqGe5FXDxbKzVa3SpzbsnD1Q4Rpy-Jvz8TztOrfCi1qTH18yUwJMbCryCVO6e3ZsZLG8GU_O4TMCGGyjnJDBgspkT-ZRvS9UlCjn9euMvst6xPCKa8StOfoi1AWO1aK9OhuI8Ms4oJ9-ZOFS-OAiljeuHpNSxnWzg13Tptx34gKKl98tlI335EqO8SWrlw4tzRSI5kXUYhQVDAlTyiDutThRm36W2NQ_VSvxYEnBc4EzZhAQDQFSsJWeQ1Th6daMBil6Yro3BVlI5JTFD3zEHNa4R2XP7CegjwNy1tK0Ylo4oW31wWPUa7Xqtb7GKK47KJnbwGpXr5iJH7IZXCMN_pgYLT-hYzpfTmSk95s1Z8_wdozOI2AU_h1VzuDT1dt8IN6fWkXi7ZZtvEeKI0Bg0MH95deuhHiTkmy2xvbeXH6fljbQ3CPdAZFtKQDcKE4fh-csTw2XB0nsWNZmgpxQ
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fonpo.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR2eUcgBICwwWFhQNAsEe7zvGH2YBJYLy1_WpxZ09en6PTq8ncjvSRlMYZ8&h=AT3qteATKyh37gfp50pvSVKW5Ia1Ze8tDrY_vboAOVxFER6CeudEKsIG8S_j4eMvMPEnRPlXBI_Z7gYfH3WxRGmLMyhC-NX68QQfD_BrNiLVSHlRkmksgx2BlRsblZ34MVv2DXcUTM_im9twECkurZk8_HAnMK8bg4EBDEU3YvbbXbZV74c1n8nd5qeIAT6dxhp3NzrWBigEXOHAyFAFUtfk3G7lyL0yfNY5tMr7VytqdgsPOeWgR0iuK3i7C4141qbujspHL_0GcsD71Mp_S8pfcqN0o7IXK_csug06PZbmXKn2emal074a3ldIuSvsPcTK3i3WKSDO_49Fe--h1uHmxI3WVvK1h1bgkIxpTvpApC_rnkQA1wtIT4dEKFrFdRAM0WST3QxctIbb51oSiKL_xSgL3CLl6NJViGX648XsJkK4S-qVIzd-7yzPDuFtJWiwO8wSJC7jLuzPpH1w_ycgD9a7JhhXHlLx1DORNStsbrhYL8qPUTEl_YMMODsWc-8kFoaYzkW4xcJANA20zwOcqrXmkA-NZkmoK7t4ybqcdrpcx50QtBV4CWNJhKx29TI0FzZN63KWjUo49DfnmyPI1YkBqYkNudQpW92Q_DtNQyENFF_pe3vvr8IYBw
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 .  الرسائل النصية القصيرة والتطبيقات الالكترونية: 4.3
والمؤسسات الحكومية في الجزائر عددا من القطبيقات المبقكرة لخدمة الرسائل النصية القصيرة اعقمدت بعض الوزارات      

(SMS التي تهدف إلى زيادة قنوات الاتصا  بين المواطنين ومخقلف قطاعات الحكومة، ماا يساعد في تعزيز جودة وكفا ة )
 الخدمات الإدارية، وهي تزود المواطنين بنوعين من الخدمات: 

من قبل المؤسسات والإدارات الحكومية  (Push Messagesدفع المعلومات باتجاه المستخدم ) رسائل -
القوعية والقوجيه والإرشاد )وزارة الداخلية والجماعات المحلية، وزارة الصحة، وزارة  والقذكير وحملاتمثل رسائل الإعلام 

، وزارة البيئة والطاقات المقجددة، وزارة القكوين والقعليم المهنيينالموارد المائية، وزارة القجارة، وزارة الشؤون الدينية، وزارة 
الة الوطنية ...(، وبعض الهيئات )الديوان الوطني للحج، الوكوزارة القضامن الوطني، القعليم العالي، وزارة التربية الوطنية، 

 والوطنية.  اسبة الأعياد الدينيةلققديم القهاني بمنوالمؤسسات للقبرع بالدم، ...(. كما تسقخدمها بعض الهيئات 

أو  شعره بدخو توتندرج في هذا السياق أيضا الرسائل النصية القصيرة التي ترسلها مؤسسة بريد الجزائر إلى الزبون      
سحب راتب أو مبلغ مالي في حسابه البريدي، وهي العملية التي تعفيه عن الاطلاع المقكرر على رصيد حسابه. كما 

مغبة  ،اتصالات الجزائر وسونتلغاز بمبلغ فاتورة اسقهلاك الهاتف وآجا  القسديد، لقنبيه المسقهلك بالعملية تشعر مؤسسقا
 عدم القسديد والقعرض لقوقيف الخدمة.

التي يرسلها المواطنون كطلب رسالة نتصية  (Pull Messages)رسائل سحب المعلومات من قبل المستخدم  -
الإدارات الحكومية ذات الصلة، حيث يعاب على هذه الجهات عدم قدرة المقلقي  قصيرة والتي يفترض أن تجيب عليها

 الرد والقواصل مع الجهة المرسلة، للاسقفسار. 
وشهد عالم الاتصا  في الجزائر خلا  السنوات الأخيرة ظهور تطبيقات إلكترونتية مقوفرة في نتظام القشغيل )أنترويد(      

كالهواتف الذكية والحواسب اللوحية. ومن أشهر هذه القطبيقات تطبيق الصالون المصمم أساسا للأجهزة ذات اللمس  
، ذو (Siyaha Dz) تطبيقات أخرى في قطاع السياحة، مثل تطبيقالذي ينظم سنويا بالجزائر، و  (SILAالدولي للكقاب )

طابع خدمي يعرض جاموعة محدودة من الفنادق والخدمات التي يوفرها ومواقعها وأسعارها على شكل نتصوص، وترفق 
  ببعض الصور تقفاوت جودتها من صورة إلى أخرى. 

( يزود Google Play( يشقغل بنظام غوغل بلاي )Météo Algérieوهناك أيضا تطبيق حو  الأرصاد الجوية )     
 خر المسقجدات المقعلقة بالأحوا  الجوية في الجزائر.   مقصفحه بآ
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 الخضراء كآلية لتمكين الديمقراطية التشاركية:  الأرقام-خامسا 
يذهب بعض الباحثين إلى أن وسائل القواصل الاجقماعي والمواقع الإلكترونتية ليست هي أهم عامل في إنجاح المشاركة      

شرة، وأدوات الاتصالات الققليدية، مثل المذياع والقلفاز والبرامج الحوارية والمناقشات المباالإلكترونتية. فقد تجعل أساليب 
 بالإضافة إلى الوسائل الرقمية، المشاركة العامة أكثر إنتقاجية.

الجزائر على فقح قائمة طويلة من الأرقام الخضرا ، وضعت على أساس تمكين المواطن من وفي هذا الصدد عملت      
صل مع الجهات الرسمية بهدف طلب النجدة أو القبليغ أو رفع شكوى. وتشير أرقام رسمية عن المنافع المقعددة التي القوا

 توفرها هذه الأرقام للمواطنين، لكن فعاليقها تبقى نتسبية لأنها مرتبطة بمدى اسقيعاب عامة الناس لأهميقها ونجاعقها. 
 :المحلية والجماعات الداخلية لوزارة 1100 الأخضر الرقم .1

، بهدف القضا  على البيروقراطية وعصرنتة 2015أطلقت وزارة الداخلية والجماعات المحلية هذه الخدمة بداية سنة      
مكالمة في نتفس  240الإدارة وتقريبها من المواطن وتحسين الخدمة العمومية. ويقوفر المركز على قدرة إصغا  تصل إلى 

 24سا /  24ة والنصف صباحا إلى غاية السابعة مسا  بخصوص الشكاوي، بينما يقم الرد آليا الوقت، من الساعة الثامن
 سا على مكالمات طلب الحصو  على معلومات وثائق تكوين الملفات الإدارية.

 192وعون، قسموا إلى فوجين: ثمانتية على المسقوى المركزي أي بمقر وزارة الداخلية،  200ويسهر على ضمان العملية      
ألف اتصا  يوميا. وتقعلق أغلب الاتصالات بالعراقيل التي يقلقاها  18على مسقوى الولايات، يقكفلون بالرد على حوالي 

المواطنون يوميا مع المنقخبين المحليين والإدارات الرسمية من حيث عدم اسقفادتهم من ايام الاسققبا ، وطو  مدة اسقخراج 
 ا ات الملفات الاجقماعية والسكنية. الوثائق الإدارية وتعقيدات إجر 

وتقوفر مصالح خاصة في كل ولاية تدقق في مشاكل المقصلين، وتراسل الإدارات والبلديات المعنية، وتقابع مدى تجاوبها      
   (.2015)حوام،  مع مشاكل المواطنين، وقد تعاود الاتصا  بهم لربطهم مباشرة مع المسؤولين

 :لنفاياتللتبليغ عن ا 3007الرقم  .2

من أجل تسيير تشاركي للنفايات مع البلديات من  3007اسقحدثت الوكالة الوطنية لقسيير النفايات رقما أخضر      
خلا  القبليغ عن كل ما يقعلق بالمشاكل البيئية التي تدخل في صميم القنمية المحلية، حيث تشكل قضايا البيئية لدى 

شكلات التي اسقعصى حلها. وتم اللجو  إلى هذا الرقم الأخضر الذي الجماعات المحلية في الجزائر، واحدة من أهم الم
وضع تحت تصرف المواطنين للقبليغ عن أي تجاوز يخص الرمي العشوائي للنفايات في الأماكن العمومية والفضا ات غير 

ق لبات تقعلالذي يسقخدم أيضا لققديم المواطنين لط 2017المخصصة لذلك. وقد دخل هذا الرقم حيز الخدمة صائفة 
  بإدارة النفايات في مناطق سكناهم.  
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 للإفتاء في المسائل الشرعية: 1088الرقم  .3

أطلقت وزارة الشؤون الدينية بدورها رقما هاتفيا للجزائريين لطرح أسئلقهم حو  الأمور الشرعية والدينية، حيث يكون      
ت العملية طيلة أيام الأسبوع خلا  المداومة الرسمية. وقد انتطلقبإمكان المواطنين القواصل مباشرة مع اللجنة الوطنية للفقوى 

تقبع لجنة الفقوى و  عبر الهاتف الثابت، على أن يقم توفير إمكانتية الاتصا  بالمجان عبر خطوط الهاتف النقا  لاحقا.
يخ وأساتذة جامعيين شاالوطنية تنظيما لمديرية القوجيه الديني والقعليم القرآني على مسقوى الوزارة، وهي تقكون من م

 مؤهلين لإفقا  المواطنين في المسائل الدينية.
 للدرك الوطني:  1055الرقم الأخضر  .4

، وتبلغ عدد الاتصالات التي تلقاها هذا الخط أرقاما كبيرة جدا، 2011سنة  1055انتطلق الرقم الأخضر للدرك الوطني 
( إلى 2015 -2011العدد خلا  أربع سنوات )اتصا . وارتفع  1.337.287حيث بلغ في أو  سنة من العمل 

 اتصا  يوميا.    3920اتصا  ما يعاد   5.728.472
بالمائة تقعلق  16بالمائة منها بالقبليغ عن حوادث المرور، و 22بالمائة من الاتصالات بطلب المعلومات، و 52وترتبط      

بالمائة بالقبليغ عن  10والقهريب والمقاجرة بالمخدرات( وبالقبليغ عن قطع الطرقات أو المساس بالأمن العمومي )الإرهاب 
 (. 07/02/2015)الإذاعة الجزائرية،  القهديدات والاعقدا ات ضد الأشخاص

 للأمن الوطني: 1548الرقم الأخضر  .5

وفقا لنقائج دراسة مسحية للمديرية العامة للأمن الوطني، أجريت على عينة من المواطنين شملت فئات مقنوعة من      
إضافة إلى رقم شرطة ، 1548المجقمع، تبين من خلالها أن معظم المواطنين يلجؤون إلى الاتصا  بالرقم الأخضر للشرطة 

ه لب الاسقشارة. ما يبرز الدور الفعا  الذي يؤديه المواطن باعقبار ، قصد القبليغ عن الجرائم، الاسترشاد وط17النجدة 
ت ولا يققصر الأمر فقط على القبليغ عن الجرائم، بل تشمل أيضا مخقلف الانتشغالا الحلقة الأساسية في المعادلة الأمنية.

 . (2019)الأمن الوطني،  التي يصادفها المواطن في يومياته وتندرج في صلاحيات جهاز الشرطة
 :الطفل بحقوق المساس عن للتبليغ 1111 الأخضر الرقم .6

 المساس الاتح عن للقبليغ المواطنين تصرف تحت 1111 الأخضر الرقم الطفولة وترقية لحماية الوطنية الهيئة وضعت
 بهذا الاتصا  من لمواطنينا لقمكين الجزائر في المعقمدين النقا  الهاتف مقعاملي مخقلف مع بالقعاقد وقامت الطفل، بحقوق
 . النقالة هواتفهم باسقخدام الأخضر الرقم



 279-259/ص 2020- ديسمبر –( 02)العدد- (03)المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام             المجلد 

273 

 

يقعلق بالإجابة على اسقفسارات  1530كما يمكن الإشارة إلى وجود عدد آخر كبير من الخطوط الخضرا  على غرار الخط 
طاعات انتقلشركة اتصالات الجزائر لقلقي انتشغالات وشكاوى الزبائن من تذبذب و  12زبائن مؤسسة بريد الجزائر، والرقم 

 شبكة الأنتترنتيت بالاتصا  بواسطة الهاتف الثابت أو المحمو .
 التشاركية لوزارة الداخلية والجماعات المحلية: المقاربة-سادسا 
طورت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على المسقوى المحلي مقاربة تشاركية جديدة في برامج القنمية المحلية، تقوم      

على ترقية وتنفيذ سياسة جوارية جديدة، حيث يقم اسقكما  العملية النموذجية لإدماج المقاربة القشاركية في إعداد 
بلدية، واسقكما  برامج دعم القنمية المحلية المدجاة  25ي على مسقوى عمليات القدقيق الحسابي الاجقماعي الاققصاد

على مسقوى الولايات النموذجية )سطيف، ميلة، خنشلة، تيبازة، باتنة، أم البواقي( في انتقظار تعميم العملية، وتكوين 
قاربة الإقليمية ترقية الم حاملي شهادات على المسقوى المحلي على المقاربة القشاركية، مع تنظيم نتدوات و لقا ات حو 

 (.2018)وزارة الداخلية،  والقشاركية
 :المواطنين شكاوى لرفع فضاء فتح .1

في إطار الاسقماع إلى انتشغالات الموطنين ومعالجة مشاكلهم ومطالبهم، وضعت وزارة الداخلية والجماعات المحلية      
والقهيئة العمرانتية تحت تصرفهم نتافذة لعرض شكاواهم بقسجيل المعلومات الشخصية وكقابة عنوان السكن والبلدية مقر 

لب، أو تقديم تقديم طتحديد طبيعة الشكوى )الإبلاغ عن شكوى، أو  الإقامة والولاية والهاتف والبريد الالكتروني، مع
   اقتراح، أو إدلا  بملاحظة(، وتحرير رسالة في الموضوع، قبل الإرسا .

 :بلدية لكل إلكترونية مواقع إنشاء .2
بة بإنتشا  البلدية المنقخ، تعليمة للولاة تحثهم فيها على القزام المجالس 2014أصدرت وزارة الداخلية، مع بداية سنة      

 .مواقع إلكترونتية، تبرز فيها جهود القنمية المبذولة من طرف المجالس المنقخبة، وتنشر فيها كافة المعلومات التي تهم المواطنين
وانتطلقت حينها عديد البلديات في إنتشا  هذه المواقع، لكن يغيب عنها تصميم مركزي موحد، ما يجعلها مخقلفة عن 

ض. ويُلاحظ عليها أيضا عدم تحيين المعلومات في كثير منها، وغياب المادة القفاعلية للمواطنين. ولجأت بعض بعضها البع
البلديات، بدلا من فقح موقع إلكتروني، إلى إنتشا  صفحات على الفيسبوك، تشهد كثير من هذه الصفحات بدورها عدم 

 ت جديدة تهم المواطن. الآنتية في مقابعة أنتشطة البلدية وعدم نتشر أخبار وإعلانتا
تحسبا لقعميمها تدريجيا في باقي بلديات  2018أولى تجارب البلدية الإلكترونتية ببلدية الجزائر الوسطى في سنة ت وكانت     

ظمها المعلوماتية نت الوطن، لقحقيق مشروع استراتيجي للحكامة الإلكترونتية المقمثل في البلدية الإلكترونتية من خلا  تطوير
المقكاملة وتطبيقاتها في مخقلف جاالات نتشاط البلدية. وسيترتب على هذا الإجرا ، تمكين المواطنين عبر المواقع الإلكترونتية 
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للبلديات من طلب أي وثيقة عن بعد بمنزله أو مكان عمله، ويمكنه مقابعة مسار اسقخراجها من دون القنقل إلى المصالح 
  (.2017)وأج،  يةالإدارية المعن

 : الجزائر في الرقمي التحول آفاق .3
 من جملة على قومي مخطط تطبيق إلى القريب، الأفق في ،والجماعات المحلية والقهيئة العمرانتية الداخلية وزارة ترمي    

ضمن تحسين الخدمات الإدارية وتفعيل القنمية المحلية بمخقلف أوجهها. وتقضمن هذه الإجرا ات ما يلي )وزارة  الإجرا ات
 (:22/02/2016الداخلية، 

 المعلوماتية جاياتوالبر  البيانتات كافة  بقخزين يسمح المحلية والجماعات الداخلية لوزارة البيانتات مركز اسقحداث -
 الأخرى النشاطات عاتقطا أو المواطنين لفائدة للقطاع القابعة المصالح تقدمها التي الإلكترونتية بالخدمات الخاصة

 .البينية القعاملات إطار في

 لحائزينل الوطنية البطاقية إنتشا  خلا  من المؤمنة السياقة رخصة مشروع تجسيد إلى الرامية الأعما  مواصلة -
 لوطني،ا التراب كافة  عبر دائرة أية من الكفا ة شهادة اسقخراج من المواطن تمكن التي السياقة رخصة على

 .المرورية للمخالفات الوطنية البطاقية وإنتشا 

 .مؤمنة جديدة رمادية بطاقة اعقماد مشروع لقجسيد وتصور دراسة إعداد -

 البرامج هذه دتجسي تقدم مدى على الوقوف أجل من المحلية القنمية برامج مقابعة أجل من رقمية بطاقية إعداد -
 .تعترضها التي والصعوبات العراقيل ومعرفة

 ونتقل تباد  في الإلكترونتية الإدارة توفرها التي المزايا من للاسقفادة بالبلديات خاص معلوماتي نتظام تنفيذ -
 بين فيما لمعلوماتا ونتقل القباد  لشبكات تحقية بنية اسقحداث خلا  من المحلية، الشؤون وتسيير المعلومات
 .المركزية الإدارة وبين وبينها المحلية الجماعات

إطار تنفيذ الإدارة الإلكترونتية والقطبيقات الشاملة، شرعت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصا  في تنفيذ  وفي     
 :عدة مشاريع بالقعاون مع الوزارات الأخرى. تقمحور هذه المشاريع أساسا حو 

 البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية:  .1.3

يهدف المشروع إلى وضع حيز القنفيذ نتظام رقمنة إجرا ات إبرام الصفقات العمومية وفقًا لأحكام المرسوم الرئاسي      
دة الرسمية، )الجري المقعلق بقنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام 2015سبقمبر  16المؤرخ  247-15رقم 

سقكون هذه الأداة رهن إشارة الحكومات المركزية والمحلية والهيئات العامة، حيث يقعين . ( 48 – 03، ص ص. 2015



 279-259/ص 2020- ديسمبر –( 02)العدد- (03)المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام             المجلد 

275 

 

عليها دمج المراحل المخقلفة المقعلقة بعملية إبرام الصفقات العمومية، لاسيما الإعلام، المناقصات، الترشيحات، وإرسا  
 .عناصر الملف، وعملية الانتققا  والإرسا 

 :المواطن بوابة تحديث .2.3

لكن  ، elmouwatin.dz، تحت اسم "بوابة المواطن" وفق الرابط: 2010أطلقت الجزائر بوابقها الإلكترونتية سنة      
القجربة لم تشهد النجاح المأمو ، حيث توقف الموقع عن العمل، ما يسقدعي تحديث هذه القجربة برؤية جديدة. وكان 

بوابة فرعية )الحالة المدنتية، الحياة المهنية، الصحة، السياحة والأسفار، القعليم والقكوين،  11الموقع بعد إطلاقه يقوفر على 
بة المؤسسات، السكن والعمران، عالم الريف، وبوابة الانتترنتيت والقكنولوجيا(. وتقوفر كل الحقوق والواجبات، النقل، بوا

 بوابة على شريط أخبار وقوانتين ومراسيم خاص بكل قطاع، إلى جانتب وصلات وروابط لمؤسسات وهيئات حكومية.
  :(2020لبريد، )وزارة ا ويخضع إطلاق مشروع تحديث بوابة المواطن لجملة من الشروط، من بينها     

 .للبوابة المرئية الصورة تحسين تسمح التي البارزة الجديدة القّقنيات إدراج -

 هذه مع المحقوى تكييف المواطنين لدى نجاحها البارزو  الخ... اللوحيّة والأجهزة الذكيّة الهواتف ظهور يققضي  -
 .الجديدة المحطات

 .واطنالم على تركيزه خلا  من القصميم في النظر إعادة للمرتفقين المقغيرة الاحقياجات تقطلب -

 توحيدية بوابةك"  المواطن" وضع تققضي الانتترنتت عبر العمومية الإدارات كل  تقدمها التي الخدمات مضاعفة إنّ   -
 الالكترونتية. الخدمات لجميع

 إطلاق وكالة وطنية للرقمنة:  .3.3

تضم ماثلين عن كل الوزارات والهيئات والمؤسسات ذات صلة  قررت الحكومة الجزائرية إطلاق وكالة وطنية للرقمنة     
بهدف تطوير هذا الميدان وإدماجه في الاققصاد الوطني، وتندرج ضمن "استراتيجية جديدة للحكومة تقضي بقشجيع كل 

 (.2020، وأج) الشباب على المقاولاتية خصوصا في ميدان الرقمنة التي من شأنها المساهمة في تطوير الاققصاد الوطني"
وسقسمح هذه الوكالة للجزائر كذلك بالقموقع على المسقوى الدولي بالنظر للمؤهلات التي تمقلكها في هذا الميدان،      

 خصوصا القدرات والمهارات التي يمقلكها الشباب في هذا الميدان.
ة بالقشاور مع اقتراحها على الحكومتقولى هذه الوكالة مهام تصميم عناصر الاستراتيجية الوطنية لقطوير الرقمنة و      

الدوائر الوزارية والمؤسسات والقطاع الاققصادي والمجقمع المدني، وتكلف أيضا بضمان مقابعة تنفيذ هذه الاستراتيجية 
وتقولى مهام تنسيق أعما  الدوائر الوزارية والمؤسسات والهيئات الفاعلة في جاا  الرقمنة وإنجاز دراسات اسقشرافية تقعلق 

http://www.elmouwatin.dz/index-fr.php
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بقطوير الرقمنة وضمان اليقظة القكنولوجية لحساب الوزير الاو  وإبدا  الرأي في كل إجرا  تشريعي أو تنظيمي في جاا  
 (. 09 – 04 .، ص ص2019)مرسوم رئاسي،  الرقمنة

لرقمنة انجاز كل دراسة خبرة لحساب الحكومة وتقييم مخططات الاعما  والبرامج في جاا  إمهمة أيضا تقولى الوكالة و      
وتقييم فعالية الوسائل والاسقثمارات العمومية المسخرة في ميدان الرقمنة، إلى جانتب اقتراح على الحكومة كل الاعما  

 . الرامية الى تنمية الموارد البشرية والكفا ات الوطنية اللازمة لقطوير الرقمنة

 جاا  تهدف الى ترقية المؤسسات الناشئة المبقكرة فيكما تقدم اقتراحات بالقشاور مع الأطراف الفعالة وكل مبادرة       
الرقمنة وتكنولوجيات الاعلام والاتصا  وإعداد تقارير دورية تقعلق بقطور مؤشرات تطوير الرقمنة واتخاذ كل القدابير 

وزير الاو  وكذا لوالاعما  الرامية الى تحسينها وعرضها على الحكومة واقتراح سياسة القعاون الدولي في جاا  الرقمنة على ا
اقتراح ادوات القمويل المخصصة لقطوير الرقمنة ودعم القعاون مع المؤسسات والمنظمات الدولية المماثلة في هذا المجا  طبقا 

 للقشريع والقنظيم المعمو  بهما.

  خاتمة:
ات شملت الهواتف المعلومتواجه الجزائر في اللحظة الراهنة مفارقة؛ حيت تشهد تطورات في الاتصالات وتكنولوجيا      

(، غير أن 2016مليون مشترك في  17الذكية، ووسائل القواصل الاجقماعي، واتصا  الملايين بشبكة الأنتترنتيت )أزيد من 
 الديمقراطية القشاركية في حالة ركود، وتواجه ضعفا في الثقة الشعبية.

قا  من نموذج ركة الإلكترونتية في أوساط المجقمع للانتقلقصحيح هذا الوضع، يقعين على الجهات الحكومية تطوير المشا     
 المشاركة المجقمعية الأكثر "سلبية" إلى المشاركة الأكثر "إيجابية"، وذلك من خلا  أربعة مراحل:

وضع أطر العمل القانتونتية والمؤسسية لقمكين حرية المعلومات وحماية الخصوصية والبيانتات وضمان بيئة آمنة  -
 ونتية.للمشاركة الإلكتر 

 تزويد المواطنين بالمعلومات العامة التي تساعد على المشاركة، وإتاحة الحصو  على ذات المعلومات عند الطلب. -

يسقلزم تحسين الإمكانتات للحصو  على ملاحظات المواطنين بشكل فاعل، وتنظيم اسقشارات إلكترونتية عن  -
 طريق إشراك الأفراد في المناقشات الخاصة وتمكينهم من صنع القرارات إلكترونتيا.  

دة إشراك اتثقيف الجمهور العام حو  مزايا المشاركة الإلكترونتية ودعم تطوير المهارات، ماا يساعد في زي -
 المسقخدمين لشبكات القواصل وكافة أجهزة تكنولوجيات الاتصا  الجديدة عموما.
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 توصيات:
يهيئ هذا النموذج نتقلة في رؤية أفراد المجقمع من جارد كونهم مسققبلين سلبيين للخدمات إلى مشاركين في صنع القيمة      

ات القنمية القوظيف الكامل والمثمر لجميع أفراد المجقمع، حيث تسقلزم تحديالعامة ومساهمين في القحو  المجقمعي. كما يعزز 
المسقدامة على جميع الأصعدة، العمل المنسق لكافة شركا  الحوكمة لقحقيق المخرجات المطلوبة والأهداف التي نتقطلع إليها 

 ، وذلك باتخاذ جملة من القدابير:جميعا
 الذكية؛ السياحة الذكي، القنقل الذكي، كالقعليم القطاعات، مخقلف في ونتيةالإلكتر  الإدارة تبني الجزائر على يقوجب -
 الاققصاد لإنتعاش حيوي كمصدر النفط على تعقمد الجزائر وأن خاصة النفقات، تقليل حيث من إيجابا سيؤثر الرقمنة فقعميم
 .الوطني

 ملع أسلوب لقبني عنه، تمخضت التي القجربة من والاسقفادة ،2013 لعام الإلكترونتية الجزائر برنتامج تحيين -
 . الرقمي للاققصاد شاملة مسققبلية وطنية استراتيجية وإعداد والحكومة، الدولة أجهزة داخل جديد

 المؤسسات لقنافس آلية لويشك للقنمية، الأساسية الركائز أحد يعقبر الذي جدا والعالي العالي القدفق تعميم يقعين -
  .المواطنين جميعو  العامة الفاعلة الجهات للمؤسسات، مبقكرة خدمات تطوير يسهل كما.  المناطق جاذبية في أساسيا وعاملا

 الجديدة كنولوجياالق قاعدة تطوير عن فضلا تقطلب، حيث والبنوك والمصارف القطاعات مخقلف عصرنتةضرورة  -
 يققضي ما وهو جاتوالمنق القجهيزات في والقجديد العاملة للقوى المسقمرين والقدريب القكوين والاتصا ، الإعلام في

 . لذلك مناسبة موازنتات تخصيص
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 : قائمة المراجع

 :نصوص قانونية 

 الجريدة ا،وسيره وتنظيمها مهامها وتحديد الرقمنة لقطوير وطنية وكالة إنتشا  يقضمن ،2019نتوفمبر  26مؤرخ في  316-19رقم  مرسوم رئاسي
  .2019 ديسمبر 01 في مؤرخة ،74 العدد الجزائرية، للجمهورية الرسمية

المقعلق بقنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام، )الجمهورية الجزائرية:  2015سبقمبر 16المؤرخ  247-15مرسوم رئاسي رقم 
  (. 2015مبر سبق 20، 50لجريدة الرسمية، عدد 

 :الكتب 

دار الحامد  ، )عمان، الأردن:الديمقراطية التشاركية في ظل الإصلاحات السياسية والإدارية في الدول المغاربية، وآخرون بوحنية قوي
 (.2014للنشر والقوزيع، 

 (. 2010، )عمان، الأردن: دار أسامة، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرةمحمود القدوة، 

 :المقالات 

، المجلد  ياسة والقانتونجالة دفاتر السالأمين سويقات، "دور المجقمع المدني في تكريس الديمقراطية القشاركية: دراسة حالتي الجزائر والمغرب"، 
 .2017، 02، العدد 09

، المجلد لاجقماعيةجالة العلوم القانتونتية واجهاد رحماني، بن عزوز عزوزي، "الديمقراطية القشاركية في المجالس المنقخبة الجزائر: واقع وآفاق"، 
 . 2018، 01، العدد 03

 :تقارير 

ومة إلكترونية من أجل المستقبل : حك2014دراسة الحكومة الإلكترونية إدارة الشؤون الاققصادية والاجقماعية لمنظمة الأمم المقحدة، 
 (.2014)تقرير(، )نتيويورك،  الذي نتطلع إليه

Departement of Economic and Social Affairs, UNITED NATIONS E-GOVERNMENT : SURVEY 2018, GEARING E-

GOVERNMENT TO SUPPORT TRANSFORMATION TOWARDS SUSTAINABLE AND RESILIENT SOCIETIES, (New 

York: United Nations , 2018). 

 :المداخلات 

 ؤتمر العلمي الدوليلم، االإدارة الإلكترونية وأثرها على جودة الخدمة العمومية في الجزائر: مرفق التربية الوطنية نموذجاربيــع رحماني، 
 ، الجزائر.جامعة محمد بوضياف المسيلة، 2018 نتوفمبر 27-26، آفاق –تحديات  -واقع : حو  النظام القانتوني للمرفق العام الالكتروني

 :مراجع إلكترونية 
، تم استرجاعه في 03/06/2018نتشر في  ،جوان 11 الاثنين يوم الالكتــروني الإسكــان عمـلية انــطلاق: 2018 حـج الجزائرية، لإذاعةا

 http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20180603/143233.html:   الرابط، 01/02/2020
، 07/02/2015نتشر في  ،2011 سنة إطلاقه منذ اتصال مليون 5ر7 من أكثر يستقبل الوطني للدرك الأخضر الرقم الجزائرية، الإذاعة

 :    الرابط، 01/02/2020تم استرجاعه في 
                  http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150207/29547.html 

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20180603/143233.html
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150207/29547.html
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، 20/11/2018 ، تم الاطلاع عليه يوم14/01/2014، نتشر يوم 24، فرانتس إلى الحكومة الذكية من الحكومة الإلكترونيةنتايلة الصليبي، 
 الرابط: 

https://www.france24.com/ar/20140114 -مقصــــــــــلة-مدينــــــــــة-محمــــــــــو -إلكترونتيــــــــــة-ذكيــــــــــة-حكومــــــــــة-إنتترنتــــــــــت-تكنولوجيــــــــــا-
 رقمية-تطبيقات-دبي
         ، الرابط:     22/21/1920تم تصفح الموقع يوم )د.ت(، ، عصرنة المرفق العامزارة الداخلية والجماعات المحلية، و 

http://bit.ly/2umiUKI 
، 05/02/2020م تم استرجاعه يو ، )د.ت(، شاملةالحكومة الإلكترونية والتطبيقات الموقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، 

   http://bit.ly/3aXkPpCالرابط:
، 28/01/2020تم استرجاعه يوم ، 25/01/2020نتشر في ، إطلاق وكالة وطنية للرقمنة مع نهاية السداسي الحالي، وكالة الأنتبا  الجزائرية

 http://bit.ly/2Uao1s4الرابط: 
 

 

https://www.france24.com/ar/20140114
http://bit.ly/2umiUKI
http://bit.ly/3aXkPpC
http://bit.ly/2Uao1s4

