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 تفاعل طالباتزيادة  في الاجتماعي لمواقع التواصو  الإعلام الرقمي منصات استخدام فاعلية
 طالبات جامعة الملك عبد العزيز عينة من على نوعية ةدراس :العلمي مناهج البحثدة المرحلة الجامعية مع ما

The Effectiveness of Using Digital Media Platforms on College Students’ 

Engagement in Research Methods Courses: 
- A Qualitative Study of King Abdulaziz University- 

 1عبد الله بكر قطبأفنان د/ 
         الملخص:

ي تحديدا في التواصل الاجتماع ومواقععلام الرقمي جم بعض العاملين في سلك التعليم الجامعي عن استخدام الإيُ  
عبر المنصات  التواصلالفصول الدراسية لكونها تستخدم عادة لإشباع دوافع التسلية والتفاعل الاجتماعي. إلا أن 

لرقمي  قامت هذه الدراسة باستخدام محتوى الإعلام االرقمية أصبح الطريقة الدارجة التي يستخدمها المتعلم الحالي. 
في منصة إدمودو  إدراجهسناب شات مرتبط بالمحتوى التعليمي من خلال تطبيق من  تطفاتومقكتغريدات تويتر 

 فصول المرالل الجامعية في ومحتوى الإعلام الرقمي يركز البحث الحالي على فاعلية استخدام المنصات الرقميةالتعليمية. 
  عبد العزيز. في مادة مناهج البحث والتي تم تطبيقها على عينة من طالبات جامعة الملك

لتعليمي ا وهدفت الدراسة للتعرف على تأثير المنصات الرقمية التعليمية في العملية التعلمية التفاعل مع المحتوى
من طالبات  75تم تطبيق الدراسة في مادة مناهج بحث على عينة عددها  .والأقرانوكذلك التفاعل مع الأستاذة 

استخدمت هذه الدراسة المنهج النوعي  تخصصهم علاقات عامة. والإعلامالاتصال  من كليةجامعة الملك عبد العزيز 
إذ اعتمدت على الملالظة الرقمية للتفاعل مع المحتوى التعليمي ومع الأقران في المنصة التعليمية. أظهرت النتائج أن 

تفكير الناقد، تقديم لالطالبات أكثرا تفاعلا في الفصول التي استخدمت المنصات الرقمية في عدة نوالي كاستخدام ا
  خدمةالرقمية المست ت أن المنصاتثبتغذية راجعة، التعبير عن الآراء، تحفيز الطالبات الخجولات على المشاركة. كذلك 

 » Edmodoو Kahoot “  فاعل مع في تحقيق الت "ادمودو"لققت أهداف تعليمية متباينة ففي لين تميز
المحتوى التعليمي والتعبير عن الآراء خارج أوقات المحاضرة، لفز كاهوت مهارات الاستدعاء والتعرف على المعلومات 
السابقة بالإضافة لتحديد المواطن التي أُشكل فهمها على المتعلم. ولذلك توصي الدراسة باستخدام المنصات الرقمية 

 المحتوى العلمي.  دافعية الطالبة للتعلم وتفاعلها مع وزيادةل على مخرجات تعلم أفضل في التعليم العالي للحصو 
 مناهج البحث الإعلام الرقمي/ منصاتفاعلية/استخدام/: المفتاحيةالكلمات 

                                                 

  aqutub@kau.edu.sa السعودية–يز ز الأستاذ المساعد بكلية الاتصال والإعلام، جامعة الملك عبد الع - * 1 

mailto:aqutub@kau.edu.sa


 2019 ديسمبر – (02) العدد- (02)المجلد             المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                       

348 

 
bstractA 

Some professionals are reluctant to use digital media and social media sites 

specifically in the classroom because they are commonly used to satisfy the 

motivations for entertainment and social interaction. However, communication 

across digital platforms has become the method used by the current learner. This 

study used digital media contents such as Twitter and Snapchat that are related to the 

educational content by including it on the Edmodo educational platform. The current 

research focuses on the effectiveness of the use of digital platforms and digital media 

content in undergraduate classes in Research Methods course, which have been 

applied to a sample of King Abdul-Aziz University students.  

The study aimed to identify the impact of digital platforms in the learning 

process interacting with educational content as well as interacting with teachers and 

peers. The study included a sample of 75 students from King Abdul-Aziz University 

from the Faculty of Communication and Media specialized in public relations. This 

study used the qualitative approach by relying on digital observation to interact with 

educational content and with peers in the educational platform. The results showed 

that female students were more interactive in classes that used digital platforms in 

many respects such as using critical thinking, providing feedback, expressing 

opinions, and motivating students to participate. The digital platforms Edmodo and 

Kahoot have also been shown to achieve different educational objectives, while 

Edmodo has excelled in achieving interaction with educational content and 

expressing opinions outside of lecture times, Kahoot motivated recall skills and 

identified previous information as well as signaling sections that needed further 

memorization. The study therefore recommends using digital platforms in higher 

education to obtain better learning outcomes and increase student motivation to learn 

and interact with scientific content. 

 

Key words: The use/ Effectiveness/ Digital Media Platforms/ Research Method 
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 مقدمة 

المنصات الاجتماعية المخصصة  مألد أه Edmodo Platformتعد منصة إدمودو التعليمية  
مليون مشترك من كافة  91و يتجاوز عدد المشتركين في المنصة  (.2019)الجهني وسعيد،  يمية.للجوانب التعل

وتمتاز المنصة بعدة خصائص تتيح التفاعل في العملية التعليمية مثل إمكانية . (Edmodo ,2018)دول العالم 
ين الدرجات.  تعي المحتوى،، توفير تغذية راجعة، تخزين والاختباراتإنشاء استطلاعات الرأي، إرسال الواجبات 

(2012, Kongchan ) كانية وإموالمرئي . بالإضافة لما سبق تتيح منصة إدمودو مشاركة المحتوى السمعي
يتطلب استخدام و عليه، كذلك إمكانية تقسيم الصف لمجموعات صغيرة، وطباعة تقارير بدرجات الطلاب.  التعليق

 المنصة اتصال بشبكة الإنترنت للدخول على الموقع الإلكتروني للمنصة أو تطبيق إدمودو عبر الأجهزة الذكية. 
 في تعلمينوالمفهو ألد برامج التقييم الإلكتروني التي يستخدمها الأساتذة  Kahootأما برنامج كاهوت  

مرالل تعليمية متفاوتة للتعرف على أثر التعلم ومهارات التذكر. ويعتمد كاهوت على أسلوب المتعة واللعب من 
مجموعات دي أو كخلال تقديمه جملة من الأسئلة التي يعُدها المعلم ويطلب من الطلاب الإجابة عليها بشكل فر 

ي بروكي، من جام أسس كل(. تظهر النتائج على شاشة العرض مما يثير روح التنافس بين الطلاب. 2019)الزيد، 
في النرويج إلا أنه يدعم اللغة العربية  2013جون براند ، فيليب مورجان، ومورتن فيرسفيك برنامج كاهوت عام 

(2017 (Takahashi,  . 

المتعلم الجامعي المعاصر لا تنقصه المعلومة إذ يتوفر لدى غالبية الجامعيين هواتف ذكية تحتوي على محركات  
التحدي  يتم طرله في المحاضرة! ولذا يكمن مماالتحقق  وإمكانيةبحث كجوجل تتيح لهم كم هائل من المعلومات بل 

الإعلام  وتُسخرواقع المفاهيم النظرية في ال وتوظفقد في خلق بيئة تعليمية تفاعلية تستحدث مهارات التفكير النا
بالإضافة لنتائج الدراسات التربوية  2030وقد أشادت كل من رؤية المملكة  لتحسين جودة التعلم. ومواردهالرقمي 

) & Garrisonالحالي  المتعلم وقدراتمهارات  ولمواكبةلضرورة دمج التقنية في التعليم لما لها من فاعلية في التعليم 
.)Vaughan, 2008  ضافية تعد ميزة إ ولمولذلك فإن الخروج عن النمطية في التدريس أصبحت ضرورة ملحة

 (. ٢٠١٠لريري، أو لاجة ثانوية )
زال التعليم الجامعي ، لايوامكانياتهاعلى الرغم من تنوع المنصات التعليمية الرقمية المتباينة في خصائصها  

اسات السابقة لفاعلية الدر  وتشيرلاسيما في التخصصات النظرية يرتكز على الأسلوب التقليدي وهو القاء المحاضرات. 
. ومن هذا المنطلق تبحث الدراسة الحالية في مدى جدوى  ,Husen(2018استخدام التقنية في العملية التعليمية )

مين. كذلك تحاول المتعل وتفاعلفي العملية التعليمية لمعرفة انعكاسها على مخرجات التعلم  استخدام منصة إدومود
تماعية مجانية إدمودو عبارة عن منصة تعليمية اج فاعلية المنصة في البيئة التعليمية. وأبعادهذه الدراسة فهم جوانب 
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نشاء الاختبارات توى التعليمي متعدد الوسائط، اتوفر بيئة تفاعلية للمعلم والمتعلمين وتمكن المعلم من تبادل المح
  (Thongmak, 2013) .المنصةوتصحيحها آليا، وإضافة الواجبات المنزلية والمناقشات على 

مية من أبرز جوانب أدوات التقنية في العملية التعلي ودمجبالإضافة لما سبق، يدُ التوجه نحو التعلم الإلكتروني  
دوات أكتبات رقمية، م على اختلافها منللمملكة العربية السعودية في قطاع التعليم. فالتقنية الحديثة  2030رؤية 

يمية إذا تم لعملية التعلا وإثراءمواقع الانترنت، معامل لاسب آلي وابتكار جميعها وسائل مُعينة لتطوير قمية، ر عليمية ت
 توظيفها لخدمة أهداف المقرر التعليمي الجامعي. 

 ترفيهيةو وبالنظر لواقع الطالب الجامعي نجد أنه يقضي جُل وقته في استخدام الهاتف الذكي لأغراض تعليمية  
ظمات نعلى السواء. وقد ندد البالثون بأن مواقع التواصل الاجتماعي تعد من أهم أدوات التعلم الإلكتروني في الم

ط. من خدمات كإمكانية مشاركة المحتوى متعدد الوسائ توفره ولمالكونها تتيح المجال لتعزيز النقاش  التربوية الحديثة
 ونقلتبارات على الاخ والإجابةولذلك أوصت الدراسات باستخدامها في المقررات الدراسية لإنجاز المشاريع البحثية 

هذه الدراسة تم التركيز على كيفية دمج محتوى مواقع  وفي(. 2017 ؛ همشري،2018، وأمينالمحاضرات )أحمد، 
، الأقرانو التواصل الاجتماعية في منصة إدمودو التعليمية لتحفيز مهارات التفكير العليا، زيادة تفاعل الطلبة مع المحتوى 

 واستدراكبمفاهيم المادة  فتهنمتابعة إنجاز المشاريع البحثية. كذلك تم استخدام كاهوت لتتمكن الطالبات من تقييم معر 
 الجزئيات التي تتطلب مزيدا من الاستذكار أو الاستفسار. 

 : دراسةالتساؤل الرئيسي لل
مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة تفاعل الطالبات الجامعيات و  منصات الإعلام الرقميما مدى فاعلية استخدام 

 مع محتوى مادة مناهج البحث العلمي؟
 الدراسةتساؤلات 

 في المواد النظرية في الفصول ذات الأعداد الكبيرة؟ وكاهوتما مدى فاعلية استخدام منصتي إدمودو   -1
 ما دور إدمودو في تفاعل الطالبات مع محتوى مادة مناهج البحث؟  -2
 ما دور كاهوت في تفاعل الطالبات مع محتوى مادة مناهج البحث؟  -3

 الإطار النظري:
عام ت والتي نشأوهي ألد نظريات الاتصال الجماهيري  والاشباعاتتم الاستناد لنظرية الاستخدامات  

تهدف النظرية لفهم كيف . جوريفتش Gurevitchو، Blumerبلومير ،Katzعلى يد كلاا من كاتز 1974
ظر للدراسة في وسيلة إعلامية محددة. وبالن والتفاعلكما تهدف لفهم دوافع التعرض   يستخدم الأفراد وسائل الإعلام
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بالإضافة  المهارات كتسابوا  الحالية، يتُوقع أن تقوم الطالبات باستخدام المنصة إدمودو لإشباع الدوافع المنفعية كالتعلم
 . ليةوالتس، المتعة، من خلال الاتصال الرقمي والأقرانللدوافع الطقوسية كالتفاعل الاجتماعي مع المعلمة 

 السابقة:الدراسات 
تشابه مع وعلى الرغم من أن منصة إدمودو ت. التعليمية للإعدادات ةمختلف فوائد الاجتماعية الشبكات توفر 

 بالخصوصية المتعلقة اغلالشو  إلى لافتقارها نظرا الدراسية للفصول مناسبه ليستمنصة فيس بوك إلا أن منصة فيس بوك 
 ة آمنةخاصة اجتماعي ةشبك Edmodoفي المقابل، تعتبر. ليث يمكن لأي شخص تصفح لسابات فيس بوك

 تصفحو الدخول للمجموعة بلكل فصل ويسمح لأشخاص محددين  خاصا إذ يوفر إدمودو رمزا والمعلمين للمتعلمين
 . )Thongmak ,(2013المحتوى 

مثل كونها منصة  لموالمتعمنصة إدمودو التعليمية بعدد من المزايا لكل من المعلم ميز تتبالإضافة للخصوصية،  
مجانية لا تتطلب أن ينتمي مستخدمها لمؤسسة تعليمية أو تقتصر إتالتها على مدة معينة مما يعني أن مستخدمها 

عي المحببة التواصل الاجتما ومواقعيمكن استخدامها مدى الحياة. كذلك تشبه واجهة إدمودو الرقمية واجهة فيس بوك 
لدى المتعلم الحالي. سهولة استخدامه سواء من خلال تطبيق الجوال أو من خلال الموقع الالكتروني لسب التقنية 
المتوفرة. وتعد المنصة الرقمية مميزة للمعلم لإمكانية إنشاء مكتبة على المنصة تمكن المعلم من إدراج جميع المحتويات، 

ور، اختبارات غيرها مما يرتبط بالمقرر الدراسي مما يسهل إعادة الرجوع إليها في المجموعات المختلفة العروض، روابط، ص
وفي الفصول الدراسي القادمة. كذلك يتُيح إدمودو إمكانية إدراج صور أو روابط أو محتويات لمكتبك الشخصية عن 

ب رؤية التعلم المدمج أو الفصول المقلوبة لسمن ذلك يتيح تفعيل  والأهمطريق تطبيق إدمودو عن طريق الجوال. 
المعلم، أهداف المقرر، توفر التقنية لدى المتعلمين كما سيتم التطرق لذلك بالتفصيل عدا عن مناسبته لفئات عمرية 

 جامعة(.  طلبة-ابتدائيمتباينة )
ا على لسابك ميلهوتعد خاصية إضافة تطبيقات وألعاب تعليمية جاهزة لسب المادة من متجر إدمودو وتح 

مما يمكن الطلاب من استخدامها من المزايا التي تتفق مع الدراسات الداعمة لدور التلعيب الإيجابي في العملية التعليمية 
. أما إمكانية التواصل مع شبكة من المعلمين الذين يستخدمون إدمودو وتقنيات أخرى في (2019، الشنقيطي)

اتهم، ومشاركة تجاربك معهم في استخدام المنصة تعد من المزايا التي تساعد المعلم التعلم المدمج والاستفادة من خبر 
جديدة غير السبل الروتينية التي اعتاد عليها لسنوات. أما إمكانية استخدام أوسمة رقمية  وأفكارعلى إضافة أساليب 

وال الفصل ظاهرة على المنصة ط روح التنافس بينهم لاسيما مع بقاء الأوسمة وتثيرتشجع الطلاب على أداء أفضل 
الدراسي. أما إمكانية دعوة أولياء الأمور للمنصة لتى على اضطلاع بأداء الطالب في المادة والتطبيقات ومعرفة 
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يتيح إدمودو  أخيراو مواعيد الاختبارات والواجبات والدرجات التي يصل عليها فتعتبر مفيدة في المرالل الابتدائية. 
 الموجدين في المنصة من خلال رمز المجموعة.  وبالأعضاءلمحتوى للمعلم التحكم با

نصة موبالنظر لتفضيل الطلاب لاستخدام منصة إدمودو، أثبتت الدراسات السابقة أن الطلاب يجدون  
على  نشطةوالأ والمناقشاتلدعمها لاستخدام المنتديات  وذلكإليها كمنصة ممتعة  وينظرونإدمودو سهلة الاستخدام 

علمين بإعادة النظر في الطريقة 
ُ
ليث تعليمية المستخدمة في العملية ال والأساليبالإنترنت. ولذلك أوصت الدراسة الم

 ,Balasubramanianأن توظيف ادمودو في التعليم أظهر مسؤولية المتعلمين تجاه المحتوى التعليمي 
Jaykumar, & Fukey, 2014).)  

نبية أج ودولهناك عددا من الدراسات التي ركزت على استخدام منصة إدمودو في مرالل عمرية مختلفة  
Al-بينما دراسة  ( في دولة الإمارات،(Mustafa, 2015متباينة. فعلى سبيل المثال، طبُقت دراسة  وعربية

Said, 2015).أما دراسة  ( طبقت على طلاب في دولة تركيا(Thongmak, 2013)  فطبقت على عينة في
 (.Kathiri, 2015)-Alة ة المطبقة في السعودينادر بينما تعد دراسة الكثيري من الدراسات التايلاند، 

في تايلند لاستكشاف اراء طلاب الجامعات لول منصة  )Thongmak ,(2013دراسة فهدفت  
لمتوقعة، وسهولة النتائج أن الفائدة ا وأظهرتإدومو بالإضافة لتقديم مقترلات للمعلمين عند استخدام المنصة الرقمية. 

 الاستخدام المتصورة، وخصائص المدرب تعُد مؤشرات قوية لقبول إدمودو من قِبل طلاب الجامعات. 
( عن سرعة تأقلم طلاب المرللة Muilenburg, 2011 and Hollandوقد أشارت دراسة ) 

 تجاوبواو لتشابه واجهة منصة إدمودو مع واجهة الفيس بوك المألوفة بالنسبة لهم. بل  وذلكالثانوية مع منصة إدمودو 
بسرعة في لولة المناقشة لول موضوعات مادة الأدب بالإضافة لطرح أسئلة ثاقبة والحصول على أجوبة ذات مغزى 

لقدرته على تحفيز ولذلك أوصت الدراسة باستخدام المنصة إدمودو مع الحد الأدنى من التدخل من المعلم. 
 استراتيجيات التحفيز المتبادلة. 

 2018امي ع ما بينوبالنسبة لمنصة كاهوت، فغالبية الدراسات العربية تعد لديثة ليث تراولت  
( والتي طبقت على عينة سعودية بجامعة الأميرة نورة لوجود دلالة إلصائية 2019دراسة الزيد ) وأشارت. 2019و

( والتي تم تطبيقها. 2019) Hasanahالطالبات نحو التعلم. أما دراسة  ودافعيةاستخدام منصة كاهوت  ما بين
 وكذلك أثبتت فعالية استخدام تطبيق كاهوت لترقية مهارات القراءة لدى طلبة المرللة المتوسطة. بإندونيسيافي سورابيا 

 ,Fitrianaفي لين أن دراسة ة للوصول للنتائج. اعتمدت هذه الدراسة على استخدام لاستخدام الطرق الإلصائي
 ( قامت باستخدام التطبيق لترقية مهارات الاستماع في مادة اللغة الغربية في إقليم مالانج. 2018)
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 المنهجية 
كأداة لجمع البيانات في هذه الدراسة   Online observationاستخدمت الملالظة على الإنترنت  

Al)-تم اعتبار عدد من المعايير خلال ملالظة منصة إدمودو استنادا لمعايير الاستبيان المستخدمة في دراسة النوعية. 
Said, 2015)  إدمومومدونة  والمقالات فيوالتي ركزت على كتابة اليوميات . 

غذية راجعة، زيادة ت ولذلك ركزت الملالظة على الإنترنت على النقاط التالية: تعزيز التعليم التقليدي، الحصول على
فاعلية التعلم، تطوير مهارات التعلم الذاتي، تقييم المحتوى التعليمي، استخدام التفكير الناقد، تخطي محدودية الوقت 

طالبة من طالبات العلاقات  75تمت ملالظة ، تشجيع الطالبات الخجولات على التفاعل، المشاركة الجماعية. والزمن
البالث  الملك عبد العزيز. وكان دور والإعلام بجامعةمس واللاتي يدرسن في كلية الاتصال العامة في المستوى الخا

مُلالظ مشارك ليث كان يتفاعل مع الطالبات في المنصة. تم تصميم فصلين على المنصة ليث أنها كانت تقوم 
بيتهم من الجنسية السعودية. عاما غال 22-20بتدريس مادة مناهج البحث لشعبتين دراسيتين. تراولت أعمار العينة 

 وتم استخدام تحليل المضمون النوعي لجمع البيانات من خلال فصلي مناهج بحث على المنصة الرقمية. 
 النتائج 

ظرية في في المواد الن "كاهوتو  إدمودو"تي مدى فاعلية استخدام منصبالنظر للسؤال البحثي الأول لول  
ستخدام كاهوت ا والملالظة أثناء، فأظهرت الملالظة الرقمية للتفاعل في منصة إدمودو الفصول ذات الأعداد الكبيرة

والتعبير لتفكير العليا ا وتوظيف مهاراتللتفاعل  ويتيح مجالفي المحاضرة أن كلا من المنصتين يبُسط المفاهيم النظرية 
 اضرات النمطية. وجهات النظر وهي جوانب غير متالة في الفصول التي ترتكز على المح عن

في مادة مناهج  "دوإدمو  "منصة والمحتوى عبرالبحثي الثاني لول جوانب تفاعل الطالبات مع المعلم  وبالنظر للسؤال
 أداة فعالة في تحقيق الآتي:  "إدمودو "فيها أن تالإعجابا والتعليقات والبحث، أظهرت ملالظة المنصة 

 والمتعلمينالتفاعل بين المعلم  .1
 وقت المتعلم  والتفاعل لسبالتعلم  .2
 التبادلي: وتفعيل التعلمالفصول ذات الأعداد الكبيرة  والجهد فياختصار الوقت  .3
 ربط المحتوى التعليمي النظري بموارد تعليمية من الإعلام الرقمي معاصرة خارج المقرر الدراسي  .4
  -القصصي: استخدام التغريدات بطريقة تفاعلية كبديل للسرد  .5
 توظيف التعلم المدمج  .6
اء شائعة في ، التعلم الذاتي )استنباط أخطوالتحليل والملالظةاستخدام مهارات التفكير العليا كالاستنباط  .7

 البحوث(
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 متابعة سير المجموعات الصغيرة بفاعلية أكبر. .8
 سيتم استعراض هذه الجوانب الثمانية فيما يلي مع توضيح الأمثلة.

 :والطالباتالتفاعل بين المعلمة  -1
من استخدام  كن الطالبةوتموالمرونة تتسم بالأريية في بيئة من أهم مزايا استخدام المنصة التفاعلية بين المتعلمين  

كما هو دارج عند   الرسمي والسياقلعدم التقييد باللغة العربية الفصحى  والرموز بالإضافة "كالإيموجي"الصور التعبيرية 
أدناه التعارف الذي يكسر الجليد في المحاضرة الأولى  1لاجتماعي. فيوضح الحوار في الشكل استخدام مواقع التواصل ا

 فصرحّ كلا من المعلمة والطالبات عن هوايتهن. 

 
 نموذج لبوست يعزز التعارف بعد المحاضرة الأولى: 1شكل 
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 وقت المتعلمين: والتفاعل حسبلم . التع2
لالظ أن استخدام منصة إ 

ُ
لمحتوى ادمودو أتالت للمتعلمين التواصل والتفاعل مع المعلمة و كذلك من الم

عذر تلسب الوقت الملائم للمتعلم. وتكمن فائدة عدم التقييد بوقت محدد للإجابة بإتالة الفرص للطالبات اللاتي 
راء عن الآ بالإضافة لإتالة الفرصة للطالبات الخجولات فرصة التعبير والتفاعل رقميالضورهن في معرفة المستجدات 

تم تسجيل المشاركة فيها ليث تم  والأوقات التي، نجد تباين الأيام 2. فبالنظر للشكل والتوتردون الشعور بالقلق 
دات إضافة طالبات مستج متسجيل الردود على مدار الأسبوع خاصة أنه الأسبوع الأول في الدراسة وعادة ما يت

 على مدار الأسبوعين الأولى من الدراسة.

 
 ح التفاعل بين المتعلمين في أوقات متباينة.نموذج لردود الطالبات )تعارف( يوض: 2شكل 
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 تفعيل التعلم التبادلي:في الفصول ذات الأعداد الكبيرة و الجهد اختصار الوقت و . 3
هم بشكل كبير سأظهرت ملالظة الصف الذي تم تفعيل المنصة فيه ومقارنته بالصف التقليدي أن المنصة ت 

غذية راجعة فورية. فمن إتالة الفرصة لتقديم تلإضافة لتفعيل التعلم التبادلي و الجهد على المعلم بااختصار الوقت و  في
طالبة  75ن البحث مأسماء الطالبات العازمات على القيام بع أوراق بخصوص كتابة خطة البحث و الملالظ أن تجمي
ف العارضة مثل نسيان الورقة، ضياع ألد الأوراق، تأخير أو تلبه. ناهيك عن الأمور  لا يستهانوقتا يستغرق جهدا و 

الأوراق، أخذ وقت في تجميع الأوراق، تسليم الأوراق على دفعات وغيرها من الإشكاليات المتعلقة. في المقابل يتيح 
 3لشكل ا إدومو للمعلم لصر البيانات المطلوبة في خلال دقائق معدودة في لال تم طلب تسجيلها أثناء المحاضرة.

تيار موضوع شرح كيفية اخ يوضح عناوين خطط البحث التي أجمع عضوات المجموعة على القيام بها. فبعد أن تم
ذلك كطريقة صياغة العنوان أثناء المحاضرة، تم امهالهم أسبوع لكتابة الموضوع الذي يرغبن بالقيام ببحثه.  للبحث و 

 . 3 شكل لب إعادة توجيه مثل تحديد المتغير الثاني في المثال المقدم فيللمعلم معرفة الجزئيات التي تتط 3أتاح الشكل 

 
 

 استخدام إدمودو لحصر عناوين البحوث والمختارة والعضوات المشاركات: 3شكل 
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 :ربط المحتوى التعليمي النظري بموارد تعليمية من الإعلام الرقمي معاصرة خارج المقرر الدراسي. 4

ند ربط أظهرت الطالبات تفاعلا عبس في المحتوى، الل   ومعرفة مواطنبالإضافة لاختصار الوقت والجهد  
المحتوى التعليمي بموارد من مواقع التواصل الاجتماعي كمقطع من برنامج سناب شات المحبب لديهم. فعلى سبيل 

وتفاوت ات الإنسانية بع على المستقل في السلوكيالمثال، بعد أن تمت مناقشة نقطة نظرية بحثية عن تأثير المتغير التا
في ردود أفعالهم في ظل نشأتهم في نفس الظروف الاجتماعية، تم الاستشهاد بمقطع ألد المؤثرين يعُرف بمحمد  البشر

على المقطع كما  الطالبة التعليق وطلُب منالحاجي وهو طالب دكتوراه في العلوم السلوكية يدرس في جامعة فلوريدا. 
التعلم فمن المطلوب تنوع أشكال التعلم لتى تناسب جميع الأنظمة  ولسب نظريات. 5ستظهر ردودهم في الشكل 

. ويعد هذا الربط بمحتوى ثرى في الإعلام الرقمي مفيدا لكونه مؤلفا لدى والبصري والسمعيالتمثيلية: الحسي 
 . وواقعيةالطالبات بالإضافة لأنه يجعل المواد النظرية كمناهج البحث أكثر ليوية 

 
 استخدام محتوى مرئي للباحث محمد الحاجي لإثراء المحتوى التعليمي.: أ-4شكل
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داء وجهات با العلمي من خلال الموارد الخارجية أتالت للطالبات الحوار و مناقشة المحتوىلالظت الدراسة أيضا أن 
أ والذي عقب -4المطروح في شكل  وب الردود على الفيدي-4. فيوضح الشكل من خلال الخبرات الواقعية النظر

المحتوى المرئي  أن وليثفيه البالث محمد الحاجي عن نظرية الألم والدراسات المتعلقة به من خلال طرح أمثلة واقعية. 
يجسد الصور أكثر من النص المكتوب في الكتب المقرر، نلالظ في الردود اراء الطالبات لول رؤيتهم للتعامل مع 

 المشكلات وكيفية تخطيها. 

 
 ات الباحث محمد الحاجي حول تجربة الألم من واقعهم الشخصيشتفاعل الطالبات مع سناب: ب-4شكل  
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 قة تفاعلية كبديل للسرد القصصي:التغريدات بطرياستخدام . 5
ب فعالية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كبديل للسرد التاريخي الممل. فبدلا من -7أ و -7يوضح الشكلين 

ذو رتم ممل لاستعراض نبذة تاريخية لول دور المرأة في مجال البحث  Power pointالالقاء أو استخدام عرض 
ستعرض ت "ادمودو" نصف تم إضافة رابط لعدد من التغريدات في منصةشرله لساعة أو ساعة و مي قد يطول العل

التضحيات التي قدمها و انتحالها شخصية ذكر لتمارس مهنة الطب. ثم ترُك صة أول طبيبة مارجريت آن بلكلي و ق
 المجال للطالبات للتعليق على البوست. 

 للسرد القصصي:قة تفاعلية كبديل بطري استخدام التغريدات •

 
 أ: صورة من محتوى الرابط الذي تم وضعه في إدمودو حول قصة أول طبيبة )التغريدة الأولى(-7شكل

 

ب -7هذا المحتوى كان من أكثر المحتويات تفاعلا في الفصل الدراسي كما يوضح الشكل  ولولظ أن 
الردود  ودارت غالبيةعليها.  Likesإعجاب  22ووُضعت طالبة على القصة  44أدناه. ليث تم التعليق من قِبل 

ت المستحيل عليقات مثل "صنعلول إعجاب الطالبات بصالبة القصة لتمكنها من تحقيق هدفها ليث استخدموا ت
المستحيل و لأجل طمولها"، "تذكرت مقولة قف على ناصية الحلُم وقاتل"، "قصتها تؤكد أن الفارق بين الممكن 

لبشاعة  وأشار البعضلتى يومنا الحالي".  18ــــــعلى عزيمة المرء"، "جعلت من إصرارها عبرة من القون ال يتوقف
يبة ناجحة كما في بعض الردود "أثبتت كم هي طب  وهوية رجللى التنكر بزي رجل أجبرتها ع والقوانين التيالظروف 
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و للو بس الشي اللي م ووصلت لطمولهابس للأسف وهي في هوية رجل"، عجبتني القصة انها لققت للمها 
 أنها كانت بزي ذكر"، "ما أبشع الظروف التي جعلتها تتنكر كرجل".

 
 ب: ردود الطالبات تعليقا على قصة أول طبيبة مارجريت آن بلكلي-7شكل
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 توظيف التعلم المدمج:. 6
كذلك أظهرت الدراسة إمكانية توظيف التعلم المدمج عن طريق المنصة من خلال عرض فيديوهات قصيرة  

المرئي أثناء  محاور المحتوىو الأسئلة ليتم التعليق عليها في المنصة ثم تمت مناقشة أبعاد  وطرح بعضمرتبطة بالمحتوى 
رضها العلمي يع وبدايات البحثإنجازات المسلمين أدناه إدراج فيديو يتحدث عن أهم  5المحاضرة. فيوضح الشكل 

البحث  النظرية كمناهجو المتنوعة تعد ضرورة في المقررات الدسمة  والموارد الحديثةأمين المكتبة لطلبة قاموا بزيارة المكتبة. 
دورة المرأة في  لالمحاضرة اهتمامهن بالسؤال الثاني تحديدا لو  ومشاركتهن فيالعلمي. ولولظ في تعليقات الطالبات 

لقرن العاشر في في ا الإسطرلابالبحث العلمي والتعليق على اختراع الإسطرلاب الذي اخترعته عالمة الفلك مريم 
 لبحث العلميا وسرد تاريخللب. بالإضافة لذلك كانت غالبية الردود تدور لول الطريقة الشيقة لعرض المحتوى 

عاصرة عوضا عن الإلقاء الم وتفضيله الطرقالمتعلم على تقييم طرق التدريس بطريقة قصصية جاذبة مما يشير لقدرة  
 النمطي. 

 استخدام إدمودو لتوظيف التعلم المدمج في مادة مناهج البحث: 5شكل
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 بحوث(استنباط أخطاء شائعة في ال)والملاحظة والتحليل استخدام مهارات التفكير العليا كالاستنباط . 7

 6وضح الشكل كما ي  والتحليل والتفكير الناقدكذلك لولظ استخدام مهارات التفكير العليا كالاستنباط  
 واستنباط أبرز الطالبات تقييمها وطلُب منمن خطط بحثية متفاوتة من ليث التقييم  نماذجأدناه ليث تم تقديم 

بة انطباعها من كل طالبة التعليق على المنصة بكتا وأخيرا طلُبالأخطاء الشائعة ثم تمت مناقشتها كمجموعات صغيرة 
الشخصي عن نماذج الأبحاث المقدمة. لولظ في هذا التطبيق أن ترك مجال للمتعلم للتقييم و الاستنباط مع تقديم 

ين قتغذية راجعة في بعض جزئيات المقرر يعُد أمرا ممتعا و مفيدا مقارنة لاستناد كل فصول المقرر على أسلوب التل
أسلوبا يضع المعلم موضع السلطة و المعرفة المطلقة الغير قابلة  ( (Freire, 1996والذي يعد أسلوبا كما أشار فيررير 

أتاح للمتعلم  6للتشكيك بينما يضع المتعلم موجع الجاهل المطلق. فاستخدام المنصة كما أوضح المثال في الشكل 
افة لمعلومات في محركات البحث العلمية لول قواعد البحث العلمي. إضالتعرض ل والبحث أثناءفرصة التعلم الذاتي 

لكون إتالة الفرصة للمتعلمين للمشاركة في بيئة تعليمية اجتماعية تحفز الطالبات للمشاركة بآرائهن ووجهات نظرهن 
 لبيئة الرقمية. ا بمصداقية مما يظُهر أبعاد في المحتوى للمعلم قد يكون غافلا عنها. فالتعلم عملية تبادلية في

 الاستنباطهارات التفكير العليا كالتقييم والتفكير الناقد و : نشاط يوضح استخدام م6شكل

 .استخدام المجموعات الصغيرة بطريقة فعالة8
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يتيح كاهوت خاصية تقسيم الطلاب لمجموعات صغيرة بطريقة مرنة. وليث أن مشروع مادة مناهج البحث  
من أنجح  "إدمودو"الصغيرة في  تالمجموعاطالبات فقد كان استخدام  4-3يتطلب العمل كفريق عمل مكون من 

ل طالبات المجموعة. قب والاستفسارات منإضافة التعليقات  وكذلك إمكانيةستراتيجيات في متابعة سير المشروع الا
أداة الاستبيان  والفروض أويطلب من الطالبات بإضافة جزئيات من المقترح البحثي كالأسئلة البحثية  وعندما كان

لمطلوبة لتقييم  أو إضافة الجزئية ا "إدومو"ليتم تقييمها، كانت بعض المجموعات بعمل نسخ من ملف الورد ولصقه في 
من المستند الأساسي.  وقد أثبث العمل من خلال خاصية المجموعات الصغيرة في إدمودو تنظيم كصورة تم التقاطها 

ليث يقوم المعلم بتحميل الروابط أو الملفات للمجموعات المحددة بدلا من إرسالها لكافة  وسرعة الإنجازالمعلومات 
 المجموعة المقصودة.  المجموعات. كذلك إضافة ملالظات محددة للمجموعات المخصصة يلفت انتباه

أما بالنسبة للسؤال الثالث لول جوانب فاعلية تطبيق كاهوت في تفاعل طالبات العلاقات العامة في مادة  
خدامها داخل المنصة الرقمية التي يتم است مناهج البحث، توضح الجزئية القادمة النتائج المختصة بتطبيق كاهوت

 المحاضرات الجامعية ليث تقوم الطالبات بالإجابة على المحتوى المطروح من خلال أجهزة الهاتف المتنقلة. 
 :الطقوسية في مادة مناهج البحثهوت في إشباع الدوافع المنفعية و دور كا

كاهوت في تفاعل الطالبات مع محتوى مادة مناهج   ما دوروللإجابة على السؤال البحثي الثالث لول  
افة لإضفاء روح ة بالإضالتي تندرج ضمن الدوافع المنفعيالمنصة في لث مهارات الاستدعاء و ، لولظ فاعلية البحث

ما بالنسبة لاستخدام  أالمتعة والتي تندرج ضمن الدوافع الطقوسية. وفيما يلي توضيح اشباع هذه الدوافع. التفاعل و 
كاهوت في مادة مناهج البحث فقد وجدت الدراسة أن استخدامه بصفة دورية بعد عدد من الفصول )فصلين أو 

ت عليها مما يعني إشباع المفاهيم التي التبسد الجزئيات التي تحتاج لمراجعة و ثلاثة( من شأنه أن يساعد الطالبة على تحدي
 49الذي تم تحميله من موقع كاهوت بعد تطبيق كاهوت على و  7الدوافع المنفعية. فيوضح التقرير الموضح في شكل 

تقريبا بينما  ٪35طالبة في مادة مناهج البحث في منتصف الفصل الدراسي بأن عدد الإجابات الصحيحة تشكل 
. علما أن الأسئلة التفاعلية تم سؤالها بدون تجهيز سابق أو إخبار الطالبات ٪65يشكل مجموع الإجابات الخاطئة 

 عداد. للاست
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 : تقرير عن أداء الطالبات بعد استخدام لعبة كاهوت في مادة مناهج البحث7شكل 

 

أن  المتعة ليثو بالإضافة للدوافع المنفعية، وُجِد أن كاهوت يشبع الدوافع الطقوسية كالتفاعل الاجتماعي  
نقوم بمشاهدة الطالبة الأسرع ثانية ثم  120-60الطالبات يقمن بالإجابة عن طريق أجهزة الهاتف المتنقل خلال 

ع التلعيب. يغلب على التطبيق طاب والضحك ليثوالأصوب في تحقيق الإجابات الصحيحة في جو من التنافس 
الطريقة التي تبدو بها شكل الأسئلة بعد إدراجها في لساب كاهوت الخاص بالمعلم ليث يتحكم  8وضح الشكل يو 

جة مع مجموعة الأسئلة ومع كل سؤال. بالإضافة لإمكانية إعادة اللعبة المدر  لصورةاو  ووقت الإجابةفي عدد الأسئلة 
 (. ٢٠٠٩لحيلة، اهذا وقد أشارت الدراسات. السابقة لدور التلعيب في التعليم والتفكير )في فصول دراسية مستقبلية. 
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 : الطريقة التي تظهر بها الأسئلة الُمعدة في كاهوت في حساب المعلم8شكل 

 المناقشة 
عن توفر  المنصات الاجتماعية، ناهيك وإتقان استخداميتصف بإتقانه للمهارات التقنية  المتعلم الحالي 

نصات لدى غالبية الطلاب الجامعيين. أثبتت الدراسة الحالية فاعلية استخدام الم والهواتف الذكيةالأجهزة الذكية اللولية 
اء الشائعة في كتابة كتعلم أبرز الأخط  والدوافع المنفعيةالاجتماعية وتحققيها للدوافع الطقوسية كالتفاعل الاجتماعي 

قياس فاعلية دمة أسلوب الاستبيان لوقد نهجت غالبية الدراسات السابقة على المنهج الكمي مستخالبحوث العلمية. 
 .(2019الزيد، ؛  Hasanah, 2019(و كاهوت ( Al Kathiri, 2015).-Al Said, 2015-منصتي إدمودو 

أما الدراسة الحالية، فتعد من القلائل التي استخدمت المنهج النوعي للتعرف على دور منصتين من منصات الإعلام 
و اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي أشارت لفاعلية استخدام إدمودوقد الرقمي في العملية التعليمية. 

إلا أن الدراسة الحالية وضحت الكيفية لإدراج محتوى الإعلام الجديد بطريقة جاذبة للمتعلمين. فمن  وأوصت بذلك
ب نظري، التي تتطلب وجود جان الممكن استخدام الطرق ذاتها الموضحة في هذه الدراسة على غيرها من المواد الأخرى

 ، جانب تاريخي.وإبداء الرأيجانب تطبيقي، تفاعل 
( الذي أثبت اهتمام الطلاب الجامعيين 2017الدراسة الحالية اتفاقا مع الدراسة همشري ) وقد أظهرتهذا  

وجهات تسهم في تعريف الطلاب بألدث التأفاد البالث مواقع التواصل الاجتماعي بمواقع التواصل الاجتماعي إذ 
نشورة الإفادة من نتائج الأبحاث المالبحثية، التحقق من المعلومات، الحصول على معلومات نظرية لول الموضوع، 

على مواقع التواصل الاجتماعي. وقد كانت أكثر الأبعاد ارتفاعا هي إتالة مواقع التواصل الاجتماعي لإعداد البحوث 
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وتوضح الدراسة السابقة اتفاقا مع الدراسة النوعية الحالية من ليث أشارتهما لفاعلية مواقع التواصل . والتقارير
 . والمشاريع البحثيةالاجتماعية في مقررات مناهج البحث 

وقد يتطلب إعداد فصل إدومود وتجميع الموارد التعليمية التي سيتم نقاشها بعض من الوقت، إلا أنه سيثمر   
بط أفضل من المتعلمين. ومن الجدير بالذكر هنا أن إدمودو يتيح للمعلم الالتفاظ بالروا وتحصيلا دراسياضل تفاعلا أف

 الاستعانة بها ونشرها في الفصل المحدد. والملفات ليتم والمحتوى المرئي
الطقوسية  وتم طرله من نتائج تبرز دور منصتي كاهوت و إدمودو في إشباع الدوافع المنفعية  وبناء على ما 

 لدى المتعلم، توصي الدراسة الحالية بضرورة توظيف التطبيقات الرقمية التعليمية و الموارد المرتبطة بجوانب المادة كمقاطع
السناب شات و تغريدات تويتر في المواد النظرية تحديدا للخروج عن نمطية الصفوف التقليدية و زيادة تفاعل الطلبة 

داد الكبيرة في القاعات تمثل عنصرا ليويا لاستخدام التقنية وليست عائقا، إذا تبرز الإجابات مع المناهج. علما أن الأع
ي يصعب لدوثه في الذ والتفاعل الأمرمتساوية لكل طالب للمشاركة  وتعطي فرصةالمتفاوتة تنوعا في وجهات النظر 

 ظل وقت المحاضرة المحدد. 
ية أو المزجية نحو أدوات البحث النوع والتعليم بالتوجهكذلك توصي الدراسة المهتمين بمجال الإعلام الرقمي  

. الحلول المقترلةو  وأبرز الاستراتيجياتاستخدامات المنصات الرقمية  والأساتذة لولللتعرف على انطباعات الطلبة 
في إثراء العملية  يتهاومدى فاعلملية التعليمية بتفضيله للمنصات مع الأخذ بالاعتبار برأي الطالب الذي هو محور الع

 التعليمة وسهولة الاستخدام للمنصة. 
التي اعتمدت على  (2019الزيد )أما بالنسبة للنتائج المختصة بتطبيق كاهوت فقد اتفقت مع دراسة  

الاستبيان في كون التطبيق يسهم في زيادة تفاعل الطالبات السعوديات مع المحتوى التعليمي. كذلك أضافت دراستي 
. ومن الجدير لتلعيبواالنوعية جوانب لإشباعات طقوسية أخرى متحققة مثل التسلية، التنافس، التفاعل الاجتماعي، 

الحالية تم تطبيقها على عينة سعودية ليث أن الأولى طبقت على  والدراسة( 9201بالذكر أن الدراستين )الزيد، 
ين المطبقتين على في أما بالنسبة للدراستبجامعة الملك عبد العزيز في جده.  والثانيةعينة بجامعة الأميرة نورة في الرياض 

لية مه هاتين تباينت نتائج الدراسة الحاإقليم مالانج و إندونيسيا والتي ورد ذكرهما في قسم الدراسات السابقة، فقد 
الدراستين لتركيزهما على مهارتي الاستماع و القراءة في لين كان هدف الدراسة الحالية التركيز على مهارات الاستدعاء 

 والمفارقة بين مفاهيم المقرر كأنواع المتغيرات و أنواع البحوث الإعلامية.
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 خاتمة 

هدفت الدراسة للتعرف على مدى فاعلية استخدام المنصات الرقمية في تحسين جودة التعليم في المواد النظرية. تحديدا، 
مادة مناهج البحث على عينة من طالبات العلاقات العامة بجامعة الملك  في "وكاهوتإدمودو "تم توظيف منصتي 

، القدرة على توظيف لمينوالمتععلية المنصة في التفاعل بين المعلم عبد العزيز. أظهرت الملالظة الرقمية لمنصة إدمودو فا
التعلم المدمج، التفاعل وتقديم تغذية راجعة لسب وقت المتعلم، اختصار الجهد والوقت في الفصول ذات الأعداد 
الكبيرة، تفعيل التعلم التبادلي، ربط المحتوى التعليمي بموارد معاصرة من الإعلام الرقمي، استخدام التغريدات كبديل 

استنباط أخطاء لا من خ والملالظة والتحليلخدام مهارات التفكير العليا كالاستنباط استللسرد القصصي التاريخي، 
ا للدوافع المنفعية  اشباع، بالإضافة للتفعيل مهارات التعلم الذاتي. بينما أظهر استخدام كاهوت شائعة في البحوث

الاجتماعي. وبناء على  والتفاعل المتعةو كاستدعاء المعلومات السابقة بالإضافة لإشباع الدوافع الطقوسية مثل التسلية 
 ومعتعلم الحالي أساليب التدريس تماشيا مع قدرات الم وتطوير، توصي الدراسة بضرورة دمج التقنية في التعليم قما سب
 نحو التعلم الإلكتروني.  والتوجهالداعية لدمج التقنية في التعلم  2030رؤية 
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