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 وسائل الإعلام وطرق تناولها لقضية دمج وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة 
 " تصور مقترح للإعلام المتخصص " الاجتماعي "

The media and its methods of dealing with the issue of integrating and 

rehabilitating people with special needs 

A suggested vision for the specialized media"" 

 * 1ريج إبراهيم عبد الحميدأد/ 
 * 2ماجدة حمد اسويبد/   

 الملخص: 

 م من ذلك إلاالرغ علىو ، أيضا الالكترونيةو الرسائل الإعلامية لها إشكال متنوعة منها المرئية والمسموعة والمقروءة 
الوعي  لقوالتي من شأنها خ "ذوي الاحتياجات الخاصة نحو "تقديم رؤية جادة  علىفي قدرتها  ا واضحانلاحظ قصور 

 ةاليالحهدفت الدراسة  هليعو وتقبل حقوقهم وواجباتهم وتفهم طرق تأهيلهم ودمجهم في المجتمع المحيط بهم ، المجتمعي 
تشكيل  الإعلامية فيوالرسائل خلال المواد من يعمل  " اجتماعي "متخصص إعلاملتقديم تصور مقترح نحو إنشاء 

التوجه الإيجابي المرغوب من قبل أفراد المجتمع نحو ذوي الفئات الخاصة وباستخدام الباحثتين المنهج الوصفي التحليلي 
 وفي ضوء الدراسات السابقة رصدت جملة من النتائج والتوصيات من أهمها :

  المتطوعين،و لانتقال بالرسائل الإعلامية عن التطوع مراجعة أولوياته وا إلىمن المؤكد أن الإعلام في حاجة 
ة وفعالة وأن تنقل ينبغي لها أن تكون متلاحقة وسريعف فهي الوسيلة المؤثرة في تناول قضاياهم وتغير المفاهيم

 الخاصة.لحقوق وواجبات ذوي الاحتياجات  اليالحالواقع 
 بؤرة الاهتمام  هاإليأن تنتقل  إلىتحتاج من ذوي الاحتياجات الخاصة التي  هنالك الكثير من النماذج الرائدة

 علىدرتهم ة في قالمجتمعي وتعديل النظرةوذلك من خلال توظيف وسائل الإعلام الالكترونية للتأثير 
  لىعبإجراء المزيد من البحوث التربوية التي ترتكز  :الدراسة في الختام أوصتوقد  ،التأقلم والنجاح 

اصة ذوي الاحتياجات الخ –المتخصص " الاجتماعي " في توعية وتأهيل وإرشاد  الإعلاماستخدام وسائل 
  الأخصائيين والمرشدين النفسين.مع بالتعاون أمورهم  وأولياء-
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 .وسائل الإعلام/ التوعية المجتمعية/ ذوي الاحتياجات الخاصةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

Media messages have a variety of forms, including video, audio, readable and 

electronic. Accordingly, the present study aimed at presenting a proposed vision 

towards the establishment of a specialized social media that works through media 

materials and messages in shaping the positive orientation desired by the community 

members towards the special groups. For the previous spotted a number of findings 

and recommendations, the most important of which are: The media certainly needs 

to review its priorities and move the media messages about volunteerism and 

volunteers. It is the effective means in dealing with their issues and changing the 

perceptions, it should be successive, fast and effective and convey the current reality 

of the rights and duties of people with special needs.• There are many leading models 

of people with special needs that need to be the focus of attention, through the use of 

electronic media to influence the modification of the societal perception in their 

ability to adapt and succeed, the study concluded in conclusion: the conduct of more 

educational research based on The use of "social" specialized media to raise 

awareness, qualify and guide people with special needs and their parents in 

cooperation with specialists and counselors.                                                               
Key words: Special Needs _ Community Awareness – Media 

 مقدمة:

ة اهتماما متزايدا وملحوظا الأخير ، شهدنا في السنوات بالمساواة وعدم التميز  التربويينتفعيلا للرؤية التي يقدمها         
 معليالت ميادين ونيلهم كافة حقوقهم فيداخل المجتمع ؛  هابقضايا ذوي الفئات الخاصة؛ خاصة فيما يتعلق بمحاولة دمج

قيق تح علىالفئات الهامة القادرة من ضمن  ذوي الاحتياجات الخاصةجعل وذلك من خلال والتعلم والعمل أيضا ؛
ة ، ذلك المنطلق التربوي العام الذي كان شعرا للعديد من الملتقيات والمؤتمرات العلميمجتمع كان  لأي والتقدم التنمية

ب  ان يكون يج للبيئة المحلية قد يلاحظ وجود تناقض كبير بين ما اليالحالعالمية والإقليمية ،غير ان المتفحص للواقع 
بل يشوبها الكثير من الغموض وعدم الوضوح من ق المجتمعيةالنظرة  لكون وقد يعود ذلك ؛ اعليفقائم  ما هووبين 

كلاتهم وكيفية ومش -الفئات الخاصة  –الكثير من حالات  عدم الفهم لطبيعة؛ حيث نشهد   المجتمع إفرادغالبية 
،  الأسرةاخل د دمجهم  علىالقدرة  مع تناقصفي كيفية التعامل معهم ،  عامة الناسغياب الوعي بين مع معالجتها، 

 يصعب  من أمر دمجهم داخل المجتمع .
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 يأحد لكونهاك وذل التوعية والإرشاد المجتمعي ؛ الصلة بقضايا وثيقةوسائل  اعتبار أن وسائل الإعلام هي علىو    
من معلومات  هليإوتزويده بكل ما يحتاج  ؛من الفهم والوعي والإدراكالأجهزة المسئولة عن تلبية احتياجات  المجتمع 
ذه الفئة التي من شأنها التحدث عن ه يصبح الإعلام هو الجهة هعليو هامة حول جميع الفئات والشرائح المكونة له ، 

راد المجتمع افتقار معظم أف خاصة إذا ما لاحظنا هإليفهو بذلك يؤدي المهمة التي أوكلت  ،بصورة إيجابية وصحيحة
 اجااهاتهم ا قد يؤثر سلبا  فيمم -  ذوي الاحتياجات الخاصة- ومصطلحات  للمعلومات البسيطة و الواضحة بمسميات

 خاصة في ظلّ وجود فجوة بين الإعلاميين والتربويين المتخصصين في مجال التربية ؛ الأشخاص أنفسهمأولئك نحو 
ولذا فإن حملات التوعية المستمرة الموجهة لعموم المجتمع، بصدد مسائل من حيث تبادل الآراء والخبرات  ؛الخاصة

الخاطئة والتي لن يكون لها أثر عام وبعيد المدى وحسب ، بل يمكن أن  الأفكارمحددة، من شأنها أن تعدل بعض 
أن إن  إلى(، 2012وتشير )حسنه ،  ،نسيباقصير زمني  عدد من المتلقين وفي مدى  لأكبريكون لها أثر ملموس 

 الكثير من العامة لا يدركون ماهية التربية الخاصة وفئاتها ويعتمدون على الإعلام في الدرجة الأولى في تعريفهم بهم،
ولعل قضية الإعلام والإعاقة قضية عالمية وليست محلية أو إقليمية أن الهدف الأسمى من الإعلام في مجال التربية الخاصة 

ؤكــد "بيــث هــولر" وت ، ةعليالفاالتقليل من مشكلة الإعاقة من جهة والوعي الوقائي بعد حدوثها وتحقيق أكبر دور من 
 أنهم مرضــى علىتتركــز في تــصويرهم  ــن ذوي الاحتياجات الخاصة في التغطيــة الإعلاميــةأن الــصورة الذهنيــة الــسلبية ع

لام اسم النموذج السلبي في الإع هعليالدعم والمراقبة الدائمة والمستمرة وذلك ما أطلق  إلىوعاجزين ويجتاحون 
ى التغطية الإعلامية تنظر إلى الإعاقة علواتفاقا مع ذلك يوضح "باريكوربت" أن معظم ، Haller,1997)العالمي)

من المجتمع نفسه، وأن اغلب   انه صراع مع المحنة وترفض أن تنظر إلى أن معظم الـصعوبات الـتي يواجههـا المعـاقون هـي
تبعة جااه ذوي السياسات الم الإعلاميين لا يــدر كون أن معظــم المعانــاة يمكــن تخفيفهــا مــن خــلال تركيــز الـضوء علــى

 Levine,2004).الاحتياجات الخاصة )

اجات الاحتيلذوي  الإيجابية،أن للأعلام دور مهم وفعال في تكريس وتعديل النظرة  (2016ويري ) صابر ،    
من ال عن مشكلة المجتمع والأسرة في كيفية التعامل مع الأفراد والأطفوبوضوح حيث يمكنه الحديث ببساطة ، الخاصة

أو نظرة دونية،  مهإليبشكل علمي وتربوي فلا ينظر  مدمجهم في المجتمع من خلال تأهيله علىهذه الفئة والعمل 
ومن خلال الإعلام الذي يجب  أن يغير هذه النظرة إلى نظره  ؛نظرة ضبابية مشوبة بالحذر والغموض أو عدم الفهم

في  قديمها وحديثها وسائل الإعلامودور  لأهميةتم التطرق  هعليو  ،ايجابية وأنه شخص فعال بالمجتمع مثل بقية الأفراد
 Disability) بدأ يتشكل تخصص جديد في مجال دراسات الإعاقة حيث عرض قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة

Studies) ،، الغربية  الأمر الذي دفع بالمؤسسات الإعلامية الكبرى في الدول، ( 383: 2018) عاقل ، محمد
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إعلامية محددة لتلبية حاجات فئات  الدول العربية إلى خوض غمار التخصص من خلال التركيز على مضامينوبعض 
إن التطور المذهل لاستخدامات وسائل الإعلام والتوسع الهائل في توظيفها في خدمة المجتمع، جعل من الإعلام  محددة

اجتماعيا وثقافيا  الإفرادمستوى  تسعى للرفع منضرورة لا يمكن الاستغناء عنها في ظل أهداف متعددة ومتشابكة 
المجتمعات  لىعوالعالمية ،تلك المزايا التي يمتلكها  الإعلام في التأثير  الإقليميةواقتصاديا، وتحسين صورة المجتمعات 

كون لزاما على ي اليوبالتداخل المجتمعات نفسها ، الإفرادالتحدث عن حاجات  علىقدرته  إلىيعود  إنما، الإنسانية
تحقيق أهداف ووظائف  الإعلام أن تقوم بصياغة رسائل إعلامية مناسبة لخصائص كل شريحة مستهدفة في إطار وسائل

غلال ومن بين الفئات الاجتماعية التي تحتاج إلى رعاية واهتمام ودفع قوي لتنميتها واست ،والإعلامية ةاليالاتصالعملية 
 .(200: 2018الدين ،  نور ( الاحتياجات الخاصةقدراتها هي فئة ذوي 

 الدراسة:مشكلة 

التوجيه والتثقيف في أي مجتمع ومن بين  مصدرا مهما من مصادر المختلفةبأنواعها وسائل الإعلام عد ت      
الاحتياجات واستغلال قدراتها هي فئة ذوي  الفئات الاجتماعية التي تحتاج إلى رعاية واهتمام ودفع قوي لتنميتها

 وتهميش لجااه نجد إننا إلا الاجتماعية القضايا عرض في الإعلام به يقوم الذي الكبير الدور من بالرغم ، الخاصة
 المطالبة يفيةك  أو الفئة تلك مشاكل عن الحديث يخص فيما الخاصة الاحتياجات ذوى قضايا تناول في تام شبه

 نستطيع دق وإمكانيات قدرات من الناس هؤلاء لدى بما المجتمع رادأف يوعي حول أفكار طرح أو وواجباتهم بحقوقهم
 الإعمال  تأملنا فإذا ، المجتمع في وفعال مؤثر شخص إلى وفعال منتج غير شخص من الفرد هذا وتحويل بها الاستفادة

 وكأنها كبير  بشكل لفئةا لهذه تهميش نجدف المطبوعة  أو المسموعة أو المرئية أنواعها ختلفبم العربي للإعلام المختلفة
 غالبا العربي المجتمع في الإعمال من النوعية لتلك الإعلامية المعالجة حتى ، المختلفة المجتمع فئات مع موجودة غير فئة
 . (2014، النجار ) البشر لهؤلاء الإنسانية النواحي إلى النظر دون بالسطحية اتسمت ما

هنالك خطورة ناجمة عن التقصير في دور وسائل الإعلام العربية جااه ذوي الفئات الخاصة  إنوتري الباحثتين هذا    
، تكمن في أنها تتجاهل تناول هذه الشريحة بطريقة صحيحة تمكننا من تأهيلهم وتقبلهم كجزء من النسيج الاجتماعي 

فاهيم بتزايد ي الفئات الخاصة تغيرت المومع تطور القوانين الدولية التي تدعوا إلى حماية الأشخاص من ذو  للمجتمع ،
بهذه الشريحة المجتمعية غير أن معظم الاهتمامات لم تتطرق إلى تفعيل دور وسائل الإعلام في خدمة التوعوي الاهتمام 

 وكذلك ينطبق الأمر مع وسائل الإعلام الليبية التي تنقصها الحرفية والمهنية اللازمة في خلق ،قضايا الإعاقة بشكل عام
مجال إعلام يختص بذوي الفئات الخاصة؛ مما يكون له أسوأ الأثر في تشكيل التوجه المجتمعي الصحيح والمناسب  
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والدراسات النظرية والعلمية لتصويب  النظرة  إجراء البحوث إلىوبوجه عام فإن هذه الحالة قضية مجتمعية تحتاج نحوهم، 
لعلمية ا ب اليالأس لرعايتهم ودمجهم في المجتمع وفق المتخصصةوطرح البرامج  العامة لذوي الاحتياجات الخاصة

السعي الجاد للنهوض بتقديم رؤية مقترحة  ناعليالأمر الذي يحتم  إعلامياوالتخطيط المتكامل، تربويا واجتماعيا  ثقافيا و 
الجاد  والعملئات الفالمطلوبة لذوي  الاحتياجاتبشتىى أنواع التوعية نشر بنحو إنشاء إعلام  متخصص هادف يقوم 

 الصورة وإزالةلإعادة تشكيل صورة جديدة عن ذوي الاحتياجات الخاصة 
ترويجي ، أنما ولا يقتصر على الأعلام ال القدرات التي يمتلكونها علىالنمطية السلبية وذلك من خلال تسليط الضوء 

 : ةاليلتاتقديم صوره ذهنية صحيحة ،وتتلخص مشكلة الدراسة في التساؤلات  علىهو تحدي لقدرة وسائل الأعلام 

 الخاصة؟ما هو دور وسائل الإعلام في تعديل الثقافة المجتمعية نحو ذوي الفئات  -
 ؟الخاصةهو دور وسائل الإعلام في خدمة قضايا الأشخاص ذوي الاحتياجات  ما -

 :أهمية الدراسة
ثقافة  علىسموعة بأنواعها المرئية والم الأعلامالمختلفة التي تحدثها وسائل لرصد التأثيرات  الحاليةالدراسة تسعي    

ويتم  لليبي،اومحاولة تعديل توجهاتهم السلبية نحو طرق إعداد وتأهيل ذوي الفئات الخاصة في المجتمع  والمجتمع،الفرد 
وذلك  ةاول ومعالجة قضايا الفئات الخاصمتخصص في تن إعلاميتصور مقترح لتفعيل قسم ذلك من خلال تقديم 

 الآتي:من خلال 
 جديد للإعلام المتخصص "الإعلام الاجتماعي " الذي يعنى أساسا  بدور وقدرة وسائل الإعلام في آن  توطين مفهوم

لال وفي تشكيل الرأي العام والذي سيتم تناوله ولأول مرة من خ واحد على تشكيل رؤية الفرد جااه المجتمع وقضاياه
 حد علم الباحثات. علىوذلك  ةاليالحالدراسة 

  خلال تقديم  الإرشاد منو في التوجيه والتوعية  الإعلام هيلعب بلفت الانتباه نحو الدور الذي يجب  ان ةاليالحتهتم الدراسة
إعداد وتنفيذ  مع التنويه بأهمية مشاركتهم فيبرامج تربوية معدة بشكل علمي وصحيح لتناول قضايا الفئات الخاصة 

 .الإعلاميةالبرامج هذه 
  وكلما توافرت وسائل الإعلام كلما زادت إمكانية استخدامها ناجحة  الخاصة كنماذجالتطرق لذوي الاحتياجات

 ازن في حياة الناس.للتعويض لتحقيق التو 
 :أهداف الدراسة
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 شخصيات علمية انتقاءحيث يتطلب   يديره،حول مَن  معايير صحيحةالتربوي والسعي إلى وضع  الأعلامإيجاد -1
.بالتوعية المجتمعيةمتخصصة في هذا المجال للقيام   

و ذوي نح ،روح التفهم والتقبلبث المجتمعية و " المرئية والمسموعة " في التوعية  الأعلامعن دور وسائل  الكشف-2 
المجتمع. دمجهم وتأهيلهم لخدمةالفئات الخاصة والكشف عن طرق تأهيلهم بطريقة صحيحة لكي يتم   

، ا  اضحو  ا  هدف اله بحيث يكون، التربوية التي تقدم المواد الإعلاميةهادفة من خلاله  ميةعليترؤية تربوية  طرح-3
الإيجابي  تشكيل التوجه أثرا فيمن خلال البرامج المتنوعة التي سيكون له  ثقافية؛اجتماعية  تربوية ميةعليتورسالة 

نحو ذوي الفئات الخاصة. أفراد المجتمعالمرغوب من قبل   
 الدراسة:منهج 

لمتخلفة وبين ا الإعلاموسائل زيادة التواصل بين بهدف  لتحليليةالدراسات الوصفية اهذه الدراسة ضمن  تصنف
ي والمدخل على كل من المدخل الوظيفتين الباحث لذلك اعتمدتوذوي الاحتياجات الخاصة، وتحقيقا  تناولها قضايا
هداف أوالدراسات السابقة في خلق رؤية مقترحة بشكل يناسب  الإطار النظري  من خلال توظيفالاجتماعي 

 .ا والنتائج التي تسعي لرصدهاوتساؤلاته الدراسة

 والمصطلحات:المفاهيم 

وهي فئة  المختلفة،الإعاقات  يشمل مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة لمن يعانون من :الاحتياجات الخاصةذوي 
ولديها حاجات خاصة تعجز في الكثير من  عن بقية الشرائح الاجتماعية، الخصائص المختلفةتنفرد بمجموعة من 

إعاقة كية، لى: إعاقة سمعية، إعاقة جسمية حر الأحيان عن إشباعها بالطرق الطبيعية، في حين تنقسم الإعاقة بدورها إ
 إبراهيم،السلوكية )و  ةاليالانفع، إعاقة عقلية، صعوبات التعلم، مشكلات اللغة والنطق والاتصال، الاضطرابات بصرية

2006: 265). 

تشكيل  العناصر الأساسية في المساهمة في يأحد بأنها (:12، 2014تعرفها البريكي ) :والاتصال الإعلاموسائل 
 المجتمع.الأدوار التي تمارسها في  ات التنشئة الاجتماعية من خلالآلية من آليالمجتمعات، وهي ملامح 

دور هام وفعال في  ا الوسائل التي لهابأنه :(183، 2016) حسين تعرفها والتوعية المجتمعية:الإعلام  وسائل
ة مما يساعد التنموي في كافة المجالات همقضايامن خلال عرض وتحليل  وذلك ذوي الاحتياجات الخاصةنشر ثقافة 

 .الأخرىتمعية جنب  مع باقي الشرائح المج صة لمشاركتها في التنمية جنبا إلىوإتاحة الفر  على النهوض بهذه الشريحة
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ونقصد به تحقيق الجمهور لأهدافهم والحصول على رغباتهم المسطرة مسبقا من استخدام وسائل الإعلام،  الإشباع:
 .(199: 2016الدين ، )نوروتخفيف التوتر الناتج من الحاجة 

 النظري: الإطار-أولا

بأنه جهاز لنشر الحقائق والمعلومات والأخبار بين المواطنين داخل الدولة وخارجها ومن أهم مسؤولياته  : عرف الإعلامي  
 (2015القاسم ،  أبو )نشر الثقافة بين أفراد الشعب  وتنمية وعيه السياسي والاجتماعي عن طريق أجهزته المختلفة، 

تم فإن أهم دافع وراء استخدام وسائل الإعلام  ومن  يستخدم الناس وسائل الإعلام بهدف إمدادهم بخبرات متنوعة ،
وجميع الأفراد يحققون توازنهم الاجتماعي والسيكولوجي بالتعويض، ، COMPENSATIONبالتعويض يتمثل 

وكلما توافرت وسائل الإعلام كلما زادت إمكانية .ذلك مثل الرحلات والهوايات الخ ،الأنشطة تقوم على  والكثير من
وقد أكدت نتائج العديد من الدراسات (  2004، أصبع أبو) حياة الناس  للتعويض لتحقيق التوازن فياستخدامها 

إن السياسات الإعلامية قد تكون في كثير من الأحيان قاصرة في تناول  القضايا الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة 
أن يخصص في الإعلام  ى أي نحو من البرامجعدم جواز إن تكون العاهات الجسمية أو العقلية موضع سخرية عل منها 

 .ويرصد مشاكلهم ويحللها عامة ما يسمى بالإعلام الخاص الذي يعني بالأشخاص ذوي الإعاقة،

 :الإعلامالمصطلح في  تداول

علماء النفس و  التربويينالعديد من التسميات من قبل عامة الناس التي كانت محل خلاف للعديد من  أطلقتلقد 
نها ذات يتم لفت الانتباه لتعدد المصطلحات لكو  إنوكيفية تصنيفها كان من الهام  الإعاقةوذلك حسب  نوع وشكل 

مسمي ذوو  همعلي أطلقثم ،  cripples  " بالمقعدين "التعريف بهذه الفئة والتي عرفت مسبقا علىآثر هام 
العاهة  مابالشلل إوالمصابين  طرافالأمبتوري  على بالاقتصارتوحي  الإقعاد، لأن كلمة  Deformers العاهات

 أساس على Handicapped العاجزين إلىالمستديمة والعيوب الشكلية ، ثم تحول المصطلح  الإصاباتفهي تعني 
ث تعني في اللغة حي "المعاقين ؛ المعوقين" إلىالعجز نسبي وليس كامل لجميع صفات الفرد، وتغير المصطلح  إن

الفئات مصطلح  تداول، بعدها تم  إعاقتهم أسبابعن  مسئولينتعويق الآخرين وشغلهم ، تم الثانية فأنهم ليسوا 
 people الاحتياجات" الخاصة"  ذوي الحاجات مصطلحاستقر  وأخيرا Special Groups الخاصة

with special needs  ولان مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة طويل ويصعب   الإعاقةكلمة   إلى الإشارةدون
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أي دلالات  لمسمىا( حيث لا يحمل هذا  الخواصتداوله في الوسائل الإعلامية فأننا في الغالب  نقترح تسميتهم ب ) 
 ( .2008) صالح ،  ةسلبية نفسية كما انه بسيط وواضح ويمكن تقبله بسهول

 الخاصة:الاحتياجات  الإعلام بذويعلاقة وسائل  عن لمحة

لإيجابي فسيلاحظ انه ليس على المستوى الذي يمكِّنه من القيام بدوره في تنمية الاجااه ا وماليإن المتفحص لواقع الإعلام 
أمين عام اتحاد جنوب أفريقيا    Alexander Pire  وقد أشار فيري العام لإعداد وتأهيل ذوي الفئات الخاصة ،

وسائل الإعلام لتطوير   الجمعيات المعنية بالمعاقين في أفريقيا تواجه صعوبات كبيرة في التأثير علىللمعاقين إلى أن 
 (،2000أدائها في التعامل مع قضايا الإعاقة في ظل التغطية الإعلامية التي تتسم بالسلبية عن المعاقين ) عبد الحميد ، 

، يقدر عدد 2011ة العالمية بالتعاون مع البنك الدولي عام وفقا  للتقرير الدولي الوحيد الذي أصدرته منظمة الصح
في المائة من سكان العالم، حسب  تقديرات  15ذوي الاحتياجات الخاصة في العالم بأكثر من مليار شخص، أي نحو 

مليون شخص،  785، وذكر التقرير أنه طبقا  للمسح الصحي العالمي، فإن نحو 2010عدد سكان العالم حتى عام 
في  80سنة أو أكثر، يعيشون مع شكل من أشكال الإعاقة، يتركز  15في المائة ممن تبلغ أعمارهم  15.6و أي نح

المائة منهم بالدول النامية وتضمن العدد تقريرا  لتوضيح أعداد ذوي الاحتياجات الخاصة في الدول العربية طبقا  
 700ثلاثة ملايين و منالييين شخص، وفي ملا 10للإحصائيات الرسمية، ففي مصر وصل العدد إلى أكثر من 

ألفا ، والسودان  632ألفا ، والسعودية نحو  860ألف، والأردن  800ألفا ، وسوريا مليونين و 44ألف، والكويت 
ألفا ، وتونس  18، والإمارات نحو 8180ألفا ، والبحرين  264ملايين، والمغرب مليونين و 4ألفا ، والجزائر  146
ألف شخص،  27ألفا ، وموريتانيا  90ألف، ولبنان نحو  500عراق مليون وألفا ، وال 113ألفا ، وفلسطين  241

 (.2012حسنة ، (ألف شخص من ذوي الاحتياجات الخاصة  91بينما بلغ العدد في ليبيا نحو 

  الإعلامية:وسائل الذوي الاحتياجات الخاصة و 

ن عموما ، ، بحيث حررتهم من العديد م ذوي الاحتياجات الخاصةلقد أحدثت وسائل الإعلام ثورة جذرية في حياة 
العراقيل وسمحت لهم باندماج أفضل، وهي أكثر بكثير من مجرد عائلة وأصدقاء للمعوقين، أو دردشة، بل هي مشاركة 
العالم ومحاولة لتعزيز حرية التعبير عن النفس وتشجيع المهمشين خاصة كي يعبروا عن أفكارهم وأن يستخدموا الإعلام  

اة لإيصال رسائلهم وآرائهم إلى أكبر شريحة ممكنة من الناس، بالإضافة إلى زيادة معارفهم ومفاهيمهم، كوسيلة وأد
والاستفادة من التقنيات الجديدة والإبداعية التي تتضمن اختيارات واسعة وشاملة لكل ما يحتاجونه من معلومات، أو 
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دون حواجز الإعاقة  همتلياستقلا، وهذا يعني زيادة في تواصل دون الاستعانة بأفراد معينين، أو متفرغين لمساعدتهم
رف ع   المتخصص للإعلاممفهوم جديد  ت الحاجة لتوطين من هنا برز ،( 2016) النجار ،  والحركة والانتقال

الاجتماعي " الذي يعنى أساسا  بدور وقدرة وسائل الإعلام في آن واحد على تشكيل رؤية الفرد جااه  بالإعلام"
قضاياه، وذلك نظرا  لما تشكله وسائل الإعلام من مصدر رئيسي يستقي منه أفراد المجتمع معلوماتهم عن المجتمع و 

نشئة والتفاعل التربوية، ومؤسسات المجتمع المدني عملية الت ميةعليالتمختلف القضايا، وكونها تشارك الأسرة والمؤسسات 
حد علم  علىوذلك  ةاليالحمرة من خلال الدراسة  ولأولسيتم تناوله  يوفي تشكيل الرأي العام والذ الاجتماعي

 .الباحثات

 السابقة: الدراسات-ثانيا

ل الإعلام، في نفس لوسائ في الاحتياجات النفسية المتدخلة في استخدام الأفراد العديد من الدراسات السابقة بحثت
لمواد الوسائل كمتغيرات تتدخل في اختيار االاجتماعية للأفراد   الوقت دراسات أخرى بحثت في الظروف والاحتياجات

ور اجتماعي د البعض يطرح فكرة الاستخدام التعويضي لوسائل الإعلام، أي أن هذه الأخيرة تلعب  الإعلامية، مما دفع
جتماعية بالمدارس، والمشاركة بنشاط التنشئة الا الطبقات المحرومة غير قادرة على الالتحاق معليتتكميلي من خلال 

أن الأفراد يستخدمون وسائل الإعلام لتلبية عدد من الحاجيات النفسية ،كما  للمستخدمين، وتوصلت الأبحاث إلى
  يلي لسابقة ماا الدراسات أهمومن  أن يقوم الأفراد باستخدام نفس الرسالة الإعلامية لأغراض مختلفة باختلاف يمكن

 ،وسائل الإعلام لها إشباع( بعنوان : احتياجات المعاقين الإعلامية ومدى 2007)   دراسة الخميس ، صلوي
ـات عمليــة آليـة واضـحة و رؤيتقديم  إلى تدراسة ميدانية على عينة من المعاقين في المملكة العربية السعودية ، والتي هدف

 مع مهمية تلبي حاجات المعاقين وتشبع تطلعاالإعلامية من إعداد مواد إعلا مقننـة تمكـن القـائمين علـى الوسـائل
وقد  ،ة والمعاصرةالإعلامية التقليدي الكــشف عـــن الـــصعوبات الــتي تواجـــه المعـــاقين أثنــاء التعـــرض للوســائل والرســائل

عشوائية الطريقة التم سحبها ب شخص100عينة مكونة من علىبتطبيق أداة الدراسة " الاستبانة " قام الباحثان 
،من حجم العينة لفئة %50 وقد تم توزيع مفردات العينة بالتساوي حسب  نوع الإعاقة، حيث خصص ،نتظمةالم

تعرضها لوسائل قد يقل  انظرا لكونه المعاقين فكريا،وتم استبعاد فئة من حجم العينة للصم البكم ، 50% المكفوفين و
لوسائل  عينة الدراسةبأن دوافع تعرض  العديد من النتائج منها : الدراسة أظهرتوقد هذا  له،ا هالإعلام واحتياجا
ت النتائج لوسائل الإعلام فقد أظهر  همعن الأسوياء أما فيما يتعلق بطبيعة استخدامدوافع  عن الإعلام لا تختلف

ت التلفزيونية الفضائية اللقنو  يتعرضون مالمبحوثين يتعرضون للتلفزيون أكثر من بقية وسائل الإعلام الأخرى وأنه أن



 2019 ديسمبر – (02) العدد- (02)المجلد             المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                      

79 
 

 ، والتيوسـائل الإعـلام تـأخر المواضـيع المتعلقـة بالإعاقـة فيمع ملاحظة  العربية أكثر من القنوات المحلية أو المتخصصة،
موضوعا في وسائل الإعلام يستهدف احتياجات  ا ومـن النـادر أن جاـدبهتـستهدف بـشكل عـام التوعيـة بالإعاقـة وأسـبا

 أهمية وضع احتياجات المعاقين الإعلامية في أولويةب ، وفي الختام أوصت الدراسة  المعاق بشكل مباشر وخاص 
م مساحات وبرامج ص لهالسياسات والخطط والبرامج التي تتبناها وسائل الإعلام المطبوعة والإلكترونية بحيث يخص

 وتشبع تطلعاتهم. ماحتياجاتهتلبي 

  ( 2007دراسة القرني )  : اجااهات الإعلاميين السعوديين نحو ذوي الاحتياجات الخاصة :دراسة مسحية “بعنوان
حيث تناقش الدراسة العلاقة بين وسائل الإعلام وموضوعات    ”عن الصورة والاهتمامات في وسائل الإعلام السعودية

الخاصة، أو بمعنى آخر تسعى الدراسة لتقصي اجااهات الأسرة الإعلامية في المملكة العربية   وقضايا ذوي الاحتياجات
سائل و الخاصة، للتعرف على علاقة هده الاجااهات بالصورة التي ترسمها   السعودية نحو الأشخاص ذوي الاحتياجات

مفردة من الأسرة  141الباحث من خلال دراسته على المنهج المسحي على عينة بلغت  الفئة اعتمده ذالإعلام عن ه
وتوصلت الدراسة إلى أن اهتمام وسائل الإعلام  الإعلامية بما فيه الإعلام المقروء والمسموع والمرئي بالمملكة السعودية

ة ،تليها أتي التلفزيون في مقدمة الوسائل التي تهتم و تعطي اهتماما بهده الفئبالمملكة السعودية في مجمله محدود ، وي
الصحافة ثم الانترنت ، وتقدمت الإعاقة الحركية )الجسدية( على باقي الإعاقات ،وتقدمت موضوعات الوقاية من 

 . الإعاقة على باقي الموضوعات الأخرى في اهتمامات وسائل الإعلام السعودية

رية المسئولية في ظل نظ همعليوتأثيراتها  رؤية أصحاب الاحتياجات الخاصة لدور الصحافةبعنوان : (2014ق ) دراسة الصاد
رصد الاحتياجات الحقيقية التي ينشدها أصحاب هذه الفئة من وراء علاقتهم  إلى، كما يهتم تهدف  الاجتماعية

بالصحف والتعرف على طبيعة هذه العلاقة وكذلك اجااهاتهم نحو أداء الصحافة لوظائفها داخل المجتمع ،اعتمد 
نة سحب  عي سؤالا  ، مع 41الباحث على أسلوب الاستقصاء المقنن حيث تم تصميم استمارة استقصاء ضمت 

نتائج  أظهرتقد و البطولة السادسة لمنتخبات المحافظات بجامعة حلوان، من خلال الإفراد المشاركين في  قصدية عشوائية
أن  يثح مدى اعتقاد أصحاب الاحتياجات الخاصة بأن الصحافة تقدم صورة حقيقيـة عنهم الإحصائيالتحليل 

  قدم صورة حقيقية عن ذوي الاحتياجات الخاصة، وإن( ترى أن الصحافة ت%55.4النسبة الأكبر من المبحوثين )
 ، تختلف( تظهر أحيان ــا وليس في جميع الأوقات والمعالجات%46.1كانت هذه الصورة لدى نسبة كبيرة منهم )

 معدلات إقبال أصحاب الاحتياجات الخاصة على قراءة الصحف تبع ــا لاختلاف المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة
بعنوان )ثقافة التربية الخاصة في وسائل الإعلام العام( بهدف قياس ثقافة الإعلاميين  :(2015أبو القاسم  )  دراسة.
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عن التربية الخاصة وفئاتها وتناول موضوعاتها تفاعل الإعلام مع قضاياها تم إجراء هذه الدراسة بهدف قياس مدى 
نتائج  أظهرتالتي و  علاميين والفئات الخاصة في مدينة الرياضوعي الإعلاميين بالتربية الخاصة على عينة ممثلة من الإ

وقد ومن ذوي الفئات الخاصة ، العاملين في مجال الإعلامفرد من ،(  90عينة مكونة من )  علىالدراسة الميدانية 
في القدرة على ،الوسيلة الإعلامية التي تحتل المرتبة الأولى لدى الفئات الخاصة  هو أن التلفزيون  :إلىتوصلت الدراسة 

ة وءة المرتبة الثانيكما احتلت الصحافة المكتوبة والمقر   ،( %90) بنسبة التأثير الايجابي لتغير اجااهات المجتمع نحوهم
الدراسة في  أوصتوقد  ،ؤولية الإعلامية( من المس%67فيما احتلت الإذاعة المرتبة الثالثة بنسبة ) (،%70بنسبة )

 .ثقافة التربية الخاصة نشر  علىمع التأكيد  ،ةعليفاإعداد برامج أكثر  الختام بأهمية

 الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة بالجزائر الإشباعات و الاستخدامات بعنوان :( 2015الدين )  دراسة نور 
إدراك الفروق الفردية والتباين الاجتماعي بين أفراد الجمهور ، وإدراك السلوك المرتبط بوسائل  لمحاولةوالتي هدفت 

منظور جديد للعلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلام وبين الفئات الاجتماعية التي تحتاج طرح  على، مع العمل الإعلام 
ذلك أن تأثير ي نتيجة هامة وه إلىوقد توصلت الدراسة ،هذا إلى رعاية واهتمام ودفع قوي لتنميتها واستغلال قدراتها 

وسائل الإعلام لا يمكن أن يكون قوي ومباشر لوجود عقبات ولوجود تداخل ، ولأن عملية التأثير تستغرق وقت ذلك 
أن تأثير وسائل الإعلام لا يمكن أن يكون قوي ومباشر لوجود عقبات ولوجود تداخل ، ولأن عملية التأثير تستغرق 

الباحث في الختام للباحث في ميدان الإعلام والاتصال بإجراء دراسات من خلال  أوصي قت طويل ، وقد و 
 . ةاليالاتصوالدراسات النفسية ، القنوات ،الرسائل والمضامين   الاحتياجات

  في والاتصال الإعلاماستخدامات ذوي الاحتياجات الخاصة لوسائل بعنوان : (2018شنب وتربان ) دراسة ابو 
وسائل استخدام ذوي الاحتياجات الخاصة ل كيفيةمعرفة   إلىحيث تهدف الدراسة  المحققة لها الإشباعات و فلسطين
 علىشرفون الم أو الأسرة تمارسهالدور الذي  علىذلك الاستخدام والوقوف  وأولويات أنواعوالاتصال مع تحديد  الإعلام

نة مكونة من ان عيذلك سحب  الباحثمن لتحقق لو ،المضمون الذي يتعرضون له  اختيارفي  الخاصةذوي الاحتياجات 
نوع في العينة المتاحة مع مراعاة الت بأسلوب ، من ذوي الاحتياجات الخاصة الموجودين في قطاع غزة مبحوثين  150

 إن أهمهالنتائج وقدر رصدت الدراسة عدد من ا % 60نسبة حيث بلغت  علىالحركية ا الإعاقةكانت نسبة   الإعاقة
 التلفزيونليها ي  الإشباعاتالمعلومات وتحقيق  علىمن حيث الحصول  والإعلاموسائل الاتصال  أفضلمن  الانترنت كان

في رغبة  الأخيريب  الراديو في الترت أتيمع ملاحظة تراجع في الاهتمام لمتابعة الصحف والمجلات وي –المحلي والعربي  –
اقتراح بزيادة الاهتمام  بهم وفي ختام الدراسة تم المتعلقةوالتزود بالمعلومات ومعالجة القضايا  الإخبارالمبحوثين في متابعة 
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يع الدراسات والبحوث تعميق وتنو  وتنفيذها إعدادهابهذه الفئة تحديدا ويكون لهم دور في  الخاصةوتقديم البرامج  بإعداد
   .المجتمعتهم  بغرض زيادة تقدير قدراتهم ومواهبهم واهتماما علىالتي تهتم للتعرف 

 السابقة:الدراسات  على قعليالت 

ي الاحتياجات في مجال الإعلام والإعاقة والأشخاص ذو  -تحديدا  -و المحليةيجب  التنويه بقلة الدراسات العلمية العربية   
لتي لم تحتل حتى من المجـالات ا حيث تعدالموجه لهذه الفئة في مجتمعنا العربي،  المتخصصالخاصة، وبخاصة الإعلام 

الدراسات بعض تته ما أثب الآن الحيِّز المطلوب في قائمة الاهتمامات البحثية العلمية العربية، بل هي من الندرة بمكان
اجااه إيجابي مجتمعيا  نحو تقبل ذوي الاحتياجات الخاصة، باعتبارهم عنصرا  لا يجب  فصله عن  وجود الميدانية من

 قطاعات المجتمع، مما يسهل مهمة الإعلام في تفعيل المؤسسات العاملة في مجال خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة
ستخدامات والإشاعات قامت على ،لذلك نجد أن كل دراسة من الدراسات السابقة المتعلقة بوسائل الإعلام والا

سحب  عينة من شريحة معنية للتساؤل حول دور وسائل الإعلام في كونها قادرة عن تحقيق ذلك الإشباع في الوقت 
بمعرفة دور وسائل الإعلام في نشر ثقافة الوعي المجتمعي مع ارتباطه  بمجموعة من  ةاليالحالذي اهتمت الدراسة 

ة المناسبة استخدام المجتمع لوسائل الإعلام التقليدية و الإلكترونية في البحث عن الكيفي المتغيرات التي تبحث في نمط
للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة  والإشاعات المحققة من هذه الوسائل ـ ولاعتبار إن هذه الدراسة أولية في مجال 

  .ي للنموذج المقترح لوصف التحليل التفسير البحث العلمي فتم توظيف النتائج التي رصدتها الدراسات السابقة في ا

 : التصور المقترحالوصفية التحليلية الدراسة-ثالثا

 :خاصةذوي الاحتياجات ال –نحو  –يةالثقافة المجتمعالمتخصص " الاجتماعي " ودوره في تعديل  الإعلام

تغيير نظرة المجتمع نحو ذوي الاحتياجات الخاصة، وتقديمهم كأفراد يتمتعون بكامل الحقوق التي يتم  إنمن المهم لنا 
 الترويج لقضايا المساهمة في حيث يستطيعدور ال يقوم بهذا إن المجتمع ، ويمكن للإعلام إفراديتمتع بها أقرانهم من 

 ذوي الاحتياجات الخاصة وذلكوحقوق 
والحديث عن النماذج الناجحة  هذه الفئةباستخدام وسائل متعددة يبرز في مقدمتها تقديم المعلومات الصحيحة عن 

 والمهارات الإعلامية التي ب اليالأسالمتعلقة بهم بطريقة تستخدم  اتاليوالفعمنهم من الجنسين، وتغطية الأنشطة 
 –مستقبلية  رؤيةتقديم  علىكان من الهام العمل ذلك   ىوعل المتلقين إلى حقوق هذه الشريحة المهمشة، تلفت انتباه

 .ذوي الاحتياجات الخاصةمع قضايا  بإيجابيةقادر على التفاعل -لإعلام متخصص 
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المتخصص " الاجتماعي " قبل تقديم التصور المقترح  الإعلامسيتم الحديث اولا عن ماهية  هعليو 
  :منه في خدمة الاهداف الموضوعة للدراسة والإفادة يلهعلكيفية تف

 :الاجتماعيماهية الإعلام المتخصص "-/1

 هو مصطلح مؤلف من كلمتين هما: الإعلام وهو أداة للاتصال والنشر مثل الجرائد  الإعلام الاجتماعي :
فالإعلام  ،(2014،  الحاج)  والراديو والتلفاز، أما الكلمة الثانية الاجتماعي فهي توصيف للإعلام

الاجتماعي إذن لا يعوض الأشخاص ذوي الإعاقة معنويا  ولا يساهم في حل مشاكلهم لأن الخطاب 
الإعلامي ما زال متأخرا  وتقليديا  ومقتنعا  بأن التغطية الخبرية للأنشطة الاجتماعية التي ترعاها المؤسسات 

بحيث  ،م أن يخلق ثقافة إعلامية جديدةالحكومية والجمعيات كافية في أداء دوره، ولا يحاول هذا الإعلا
لخاصة، وثقافيا بالإفراد ذوي الاحتياجات ا التغيير والنهوض اقتصاديا واجتماعيا  أحداث  على اقادر يكون 

تفتح باب با ما حيث غال هم فيهابل تنتج بعض وسائل الإعلام برامج تلفزيونية تستضيف ومن الممكن
 موا المساعدات المادية لهذا الشخص، فيستعملونه كنموذج للشفقةالاتصالات الهاتفية للجمهور لكي يقد

 .( 7:  2007، صوليوالفقر والعوز )الخميس ؛ 
  يطرة تقديم المعلومات التي تمكن الأفراد من السهي من بين الحاجات التي تقوم وسائل الإعلام بإشباعها و

روب من القيود وسائل الإعلام بتقديم وسائل الهعلى البيئة المحيطة بهم، وإشباع حاجاتهم المعرفية، كما تقوم 
 وإذا تم تفعيل الإعلام الاجتماعي كما ينبغي فلابد له إن يسمح بالتعامل مع المعلومات والروتين المفروضة

 هميسمح مجتمع المعلومات باندماجف الاحتياجات الخاصةفرد من ذوي التي تقدمها وسائل الإعلام لكل 
  بسهولة ويسر معليوالتاصل من العمل والتو ويمكنهم 

  تفعيلا  للأداء التنموي الإعلامي، الفضائي خصوصا ، في زيادة وعي المجتمع وأفراده بوجود ذوي الاحتياجات
الخاصة واحتياجاتهم وإمكاناتهم، وما هو مأمول من المؤسسات والجمعيات والأفراد المنخرطين في العمل 

ي ي يعرض لدور القنوات الفضائية العربية في تنمية العمل الخير الخيري، يأتي هذا القسم من الكتاب، الذ
  لذوي الاحتياجات الخاصة ) عبيد ، د. ت(

 :الاجتماعيالإعلام المتخصص "وظائف -/2
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  التوعية المجتمعية:-2-1
الحد من بيراهن كثير من المهتمين بقضايا الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة على دور التوعية، سواء فيما يتعلق 

  الإعاقة، أو توعية المجتمع جااه ذوي الاحتياجات الخاصة.

  توعية المجتمع تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة:-2-1-1
  كما سبقت الإشارة على:  -وتركز التوعية هنا 

  زيادة وعي المجتمع وأفراده بوجود ذوي الاحتياجات الخاصة، واحتياجاتهم وإمكاناتهم. -
  وأنواعها وأسبابها، وكيفية اكتشافها والوقاية منها. التعريف بالإعاقة -
تعزيز مكان ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع والتعريف بحقوقهم واحتياجاتهم، وقدراتهم، وإسهاماتهم  -

  وبالخدمات المتاحة لهم.
زاء الإعاقة، لناس إإزالة التفرقة والتحيز الاجتماعي ضد ذوي الاحتياجات الخاصة بالعمل على تغيير مواقف ا -

 .(2012وهي مواقف يرجع غالبها إلى الجهل وسوء الفهم ) حسنة 

صعيد المجتمع المحلي وذلك من عدة نواحي منها: على( بأن التوعية لها دور مهم  2007ويري ) برق ،   

  ايجابية.التأثير النفسي الايجابي في تغير نظرة الناس السلبية إلى نظرة 
  ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل قد يقلل من الضغوط الاقتصادية )  للأسر من فرديةعمل طرح مشاريع

 .(33،  2007برق ، 

 من:يتطلب النجاح في الإعلام الاجتماعي كلا -2-1-2

  التفاعل مع البرامج والصفحات والأبواب التي تحظى بجماهيرية جيدة لاستثمـار ما يتم طرحه فيها
 ياجات الخاصة.للتعريف وخدمة فئات ذوي الاحت

  إصدار النشرات والمطبوعات التي تعنى بقضية الإعاقة.
 والهيئات ونيسيفاليمجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة بالتعاون مع  إعداد الكوادر الإعلامية في 

الجمعيات التي و  الدولية وتقديم برامج خاصة في وسائل الإعلام المختلفة، والتعاون مع المنظمات و الهيئات
ميثاق الشرف الإذاعي العربي الصادر عن اتحاد الإذاعات العربية عام  تنفيذ على وتعمل ترعي شؤونهم
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 ، وفي الجزء الثالث والخاص بأخلاقيات الممارسة الإعلامية مراعاة القيـم الأخلاقية في البند1970
 الخاصة.جانب  إذاعة ما يؤذي شعور ذوي الاحتياجات  علىوالذي ينص 26

 ( من خلال النشر الإااليمالعمل على ابتكار برامج لتحفيز الداعمين ) لاقات علامي وبرامج الع/ومعنويا
 العامة.

  المجتمعي:المتخصص " الاجتماعي " الملائمة لتحقيق الوعي  الإعلامأشكال -2-1-3
ايا ترتبط تلك الجهات أو إثارة قضتنفيذ الأنشطة ذات الطابع الإعلامي والتي يمكن أن تساهم في التعريف بدور 

  فالآتي: ( 2012المقوشي، ) بهذه الفئة
التخطيط السليم للأداء الإعلامي، بما يتعلق بما يمكن تقديمه عبر وسائل الإعلام الجماهيرية من مواد إعلامية  -1

  مختلفة تعرف بتلك الأنشطة وتعمل على تحقيق أهداف الاستراتيجيات المرسومة.
أهمية إعداد وتنفيذ حملات إعلامية/ إعلانية منتظمة تسعى لتأكيد صورة ذوي الاحتياجات الخاصة تأكيد  -2

  الإيجابية، وتساهم في دمجه في المجتمع وتمكينه من الحصول على حقوقه الشرعية.
 مدى إمكانية فيدراسة الخرائط البرنامجية والأبواب الصحفية التي تزخر بها الوسـائل الإعـلامية من أجـل البحث  -3

  الاستفادة منها.
تأهيل العاملين في قطاعات الإعلام بالجهات المرتبطة بالإعاقة، والعمل على الاختيار السليم للعاملين فيها،  -4

ذلك أنّ المهارة الإعلامية وروح المبادرة وحب  طبيعة العمل، الذي تقوم بها تلك الجهات تعد أحد أهم عوامل 
  القطاع الإعلامي بتلك الجهات.النجاح للعاملين في 

دراسة البرامج والمواد الإعلامية التي يتم إنتاجها من خلال جهات الإعاقة، وبثها في وسائل الإعلام بحيث  -5
  تكون بمستوى يعبر عن طبيعة عمل تلك الجهات ويساهم في خدمة تلك الفئة.

  اعد بيانات جيدة للعاملين في القطاع الإعلامي.الانفتاح على الوسائل الإعلامية والتفاعل معها وبناء قو  -6
تشكيل لجان إعلامية من الممارسين للعملية الإعلامية تساهم في خدمة قضية الإعاقة وهموم ذوي الاحتياجات  -7

  وتفاعلها بعد ذلك معهم. همعليالخاصة من خلال تعرفها الكامل 
تقديم علامية لتطوير تفاعلها وتواصلها مع هـذه القضية، و التواصل مع الكتاب وصانعي القرار في المؤسسات الإ -8

  خدمة أفضل لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة.

 "  :المتخصص " الاجتماعي الإعلاممبررات الحاجة لتفعيل دور -2-1-4
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  شجيع ت علىالاجتماعي  الإعلامفيعمل  الخاصة،القصور في التوعية بأهمية ودور ذوي الاحتياجات
تصميم وتطوير وإنتاج وتوزيع تكنولوجيات ونظم معلومات واتصالات يمكن للأشخاص ذوي 

، في مرحلة مبكرة، كي تكون هذه التكنولوجيات والنظم في المتناول إليهاالاحتياجات الخاصة الوصول 
 .(2014بأقل تكلفة ) الحاج ، 

 :فرضية الرؤية المقترحة-3
من ملاحظة الباحثات القصور في قدرة وسائل الإعلام المحلية في التوعية بقضايا  انطلقت فكرة التصور المقترح  

ذوى الاحتياجات الخاصة وفي مقدمتها تقبل إفراد المجتمع لهم والتعامل مع احتياجاتهم بفهم ووعي كامل، فيعمل 
 في لتفاعلياالالكتروني استخدام الوسائل الإعلامية التقليدية ووسائل النشر الإعلام " المتخصص "الاجتماعي ب

دمج وتأهيل  لىعفي تفهم وتقبل والعمل  إليهاإتاحة المعلومات العلمية التربوية وكل المعلومات الأخرى التي نحتاج 
                     .ذوي الاحتياجات الخاصة ، مع توفيرها عبر شبكات و مراكز الأرشفة والمتاحف والمكتبات الرقمية والنصية

 :التصور المقترح هدافأ-4

لتمكين الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة من المشاركة بشكل كامل في جميع جوانب  الحياة، فلابد من اتخاذ   
التدابير المناسبة التي تكفل إمكانية وصولهم لمستوي المساواة مع غيرهم، مع تنظيم البيئة المادية المحيطة بهم ووسائل 

 .بما في ذلك وسائل الإعلام ونظم المعلومات والاتصالالنقل والمعلومات والاتصالات، 

ستفادة واضحة وواقعية للا استراتيجيةيمكن استثمار طاقات الأشخاص من ذوي الاحتياجات وذلك من خلال وضع -
حيث شهدنا –ددة المتع الذكاءان وأصحابالموهوبون والمبدعون والمتفوقين  –من بعض المزايا التي يمتلكها بعضهم 

الاحتياجات الخاصة يمتلكون قدرا مفرطا من الذكاء، ومن أهم المقومات اللازمة لوضع هذه  من ذويالكثير 
 لإعلامياهو الرصد العميق والمستمر لقدراتهم وتأهيلهم، أو إعادة تأهيلهم بما يتناسب  مع صناعة المحتوى  الاستراتيجية

 .المتخصص

معلومات كافية وواضحة وصحيحة لكيفية التعامل مع ذوي الاحتياجات  أفراد المجتمع إلى ع إمكانية وصولتشجي-
 .ونظم المعلومات والاتصال الجديدة، بما فيها شبكة الإنترنت القيام بذلك الإعلامالخاصة حيث تتولي وسائل 



 2019 ديسمبر – (02) العدد- (02)المجلد             المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                      

86 
 

ياجات الخاصة  ذوي الاحت لىللأشخاص المشرفين ع التي يمكن الإعلاميةتشجيع تصميم وتطوير وإنتاج الرسائل  -
 ) كرة من التشخيص، كي تكون هذه التكنولوجيات والنظم في المتناول بأقل تكلفة، في مرحلة مبإليهاالوصول -

 .(2014الحاج ،

إعلامية واضحة ومحددة، تدعو إلى توفير رعاية كاملة من كافة مؤسسات  استراتيجيةتنمية العمل يتطلب  وضع -
 .ومإلىالمجتمع، في ظل ما يمكن توفيره من قدرات في إطار التنوع الإعلامي الذي نشهده 

 الآتي: ىالدراسات السابقة التي أشارت إلويكتسب التصور المقترح أهميته استنادًا إلى نتائج بعض 

 الاحتياجات الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة ومنها توثيق صلاتهم      بالمجتمع.أهمية إشباع -

الصورة الإعلامية الايجابية لذوي الاحتياجات الخاصة كما يراها الإعلاميون واجااهاتهم     الايجابية نحو هذه  -
 الفئة.

والاهتمام  ذوي الاحتياجات الخاصةرعاية االقرار إلى واجبهم نحو  جذب اهتمام المسئولين وذوي العلاقة وصناع-
 لذلك.من خلال برامج متخصصة معدة  بهم

تفعيل وسائل الإعلام الالكترونية في تقديم المبادرات المحلية والإقليمية مع ملاحظة غياب ثقافة المشاركة في مختلف -
 مؤسسات المجتمع بدءا من الأسرة والمدرسة ومراكز الرعاية والتأهيل.

الحاجة لقيام وسائل الإعلام بحث الشباب على التطوع والمشاركة خلاصة مع ملاحظة القصور في المشاركة المحلية -
 المجتمعية.للنهوض بالثقافة 

 يالمهني لإكساب ذو  الاحتياجات والتأهلإنشاء مراكز إعلامية متخصصة في معالجة وتناول قضايا ذوي -
لمساعدتهم في تقديم صورة  أنواعه بمختلف الإعلامفي مجال الخاصة المهارات التي تمكنهم من العمل  الاحتياجات

 .عنهمايجابية 
ق الاهتمام بالتوعية نحو ، مع ترتيبها وفالتربوية المجتمع لمتابعة المضامين الإعلامية إفرادتحديد الحاجات التي تدفع -

 ، .... الترفيهية، الثقافية، الإخبارية، الخ ىخر المجالات الأالخاصةـ في مقابل فئات ذوي الاحتياجات 

 نهانتج عالعاديين, وما ي الإقرانوالاندماج مع  ،التكيف محاولاتعن  الناجاة النفسية والاجتماعيةالمشكلات طرح -
 في شكل قالب  درامي يصل للجهور بشكل أفضل وأسرع . , والضعف, الرفض رد فعل يظهر مشاعر من
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 عب لبشكل خاص ، ومحاولة جعلهما طرف في فعال ومشارك ، حيث ت, والأسرة عامة  المجتمع كافة إفراد  توعية-
أيضا ) محمد ؛عاقل ،  ه, وفي نمو شخصيتالمعوق الطفلفي نفسية  الصورة الذهنية المجتمعيةفي  دورا هامامشاركتهم 

2018 :386). 

 : اليالتويمكن تحقيق ذلك من خلال  -5
 المباشري و حثتين دراسة الاستخدام الوظيف: وتقترح الباالاجتماعي الإعلاملوسائل  اليالحمعرفة التأثير الآني 

، ويحدث ذلك عندما تكون الرسالة الإعلامية جديدة وتحوي كمًّا كبير ا من الفرد والمجتمع ىالأعلام عل سائلو ل
 يمكن توظيف مواضيع هامة وحديثة تختص بهذه الفئة ليتم معالجتها بشكل مباشر. يهعلالإثارة والتشويق و 

تأثير  علىعتمد ي البعيد، حيثوهو الأشهر والأعم وذو الأثر  الاجتماعي: الإعلاملوسائل  التأثير التراكميمعرفة 
شر الثقافة وموضوعها وبشكل متدرج، بهدف ن في فكرتهاوسائل الأعلام بشكل دائم ومتزامن ومستمر لرسائل متقاربة 

 ين انه من خلال تناولوالذي تري الباحثت –الرسالة  -وتعديل التوجه المجتمعي ويتميز بكونه يقدم المرغوبة،التربوية 
يكون لها س حتمياموضوعات ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل دائم ومستمر و بأكثر من طريقة وبأكثر من صورة ،

 طلوب.التأثير الم
 التطبيق:متطلبات -6
 -السينما  -: وأكثرها تأثير ا في المجتمع الوسائل البصرية ومنها )التلفاز إليهاوقوتها ومدى الوصول  الوسيلة نوعية-

تلقين تحديد الصورة الذهنية لذوي الاحتياجات الخاصة لدي جمهور الم علىالفيديو(، وهي تمثل أعلى ثقل في قدرتها 
 (.%70-60عددهم من ) يتراوحالمجتمع الذين  إفرادمن 

 يهي، سياسي،ترف ي،يحترو  ثقافي، اجتماعي،" اهتمامها ومجال عملهاالثقافية و  القناة الإعلامية وخلفيتها-
 اقتصادي.

لاحتياجات هذه  تهاملاميؤثر في شعبية الريالة ومدي  الرسالة المقدمة وطرق تنفيذها وصياغتها وتقديمها نوعية-
 بالذات.الفئة 

ه مع الوسائل مقارنتو بالذات في تناول قضايا ومواضيع هذه الشريحة  الإعلاميةالذي تخصصه الوسيلة  الوقت-
  ى خر الإعلامية الأ

 
 نجاح التصور يتطلب التعاون بين كلا من
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  المؤسسات والجهات العاملة في مجال الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة.-
  المؤسسات الإعلامية )ونقصرها في بحثنا على التلفزيون والقنوات الفضائية تحديدا  (. -
 المؤسسات والجهات العاملة في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة -

في التوجه العالمي لخدمة قضايا الإعاقة، ودمج ذوي الاحتياجات  الانخراط- يغطيها: إنالتي يمكن  المجالات
 .الخاصة في مسار التنمية الإنسانية الشاملة، باعتبارهم جزءا  أساسا  من المجتمع، كامل الحقوق والمساواة مع غيرهم

المرئية وذلك من خلال برامج مرئية تعكس المستويات الثقافية المختلفة فتنسجم القضايا المتعلقة  الإذاعةمجال 
  لإعلامية.من خلالها مع طبيعتها وهويتها ا المقدمةبالإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة والرسائل التربوية والتوعية 

 المقترح:تعترض التصور  إنالمعوقات التي يمكن 

 وضوع الإعاقة والأشخاص ذوي الاحتياجـات الخاصة لم ترق إلى مستوى الاهتمام المطلوب ونظرا  لكون م
 لإعلامي.اووجود أولويات إعلامية لدى الهيئات المالكة، والمخطط مع  عموما ؛من القطاع الإعلامي العربي 

  الهيئات المؤسسات و من الطبيعي أن تتفاوت مستويات التجاوب مع فكرة العمل الإعلام الاجتماعي من
كن تذليل يم الإعلامية ومع بذل الجهود المكثفة في مجال الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة وأولياء الأمور

 .الاستراتيجيةفي سبيل تنفيذ هذه الصعوبات 
  كة قديم شبتذات البعد والهوية والطبيعة الدينية الإسلامية تحديدا  في القنوات قبل  استجابة منفمن المتوقع

، ، التي يغطيها مفهوم الجمهور: أطفال، شباب، مراهقونالخاصةالفئات  ذوي متطلباتمن البرامج تلبي 
الخدمة الإعلامية لا تزال غائبة إلى حد كبير عن التخوف من ان  تستجيب ، ولكن. كذلك نساء ومن ثـمّ 
  .الليبية المحليةهذه القنوات 

 

 

 

 :المجتمعيةالمتخصص " الاجتماعي " في التوعية  الإعلامالسبل المقترحة لتوظيف 
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 :المرئي الإعلام-أولا

وذلك من  المجتمع إفرادعدد ممكن من  لأكبروالتوجيه  والإرشادالمرئي أن يقدم خدمة التوعية  الإعلاميستطيع   
عية لمعاناة الأسر واقتحكي قصص والأعمال الدرامية المختلفة التي   القصيرة فمثلا الأفلام يقدمه ويعرضه خلال ما

حيث انه  قوقهم،، التعرض لح مكانتهم في المجتمع مع أبنائهم من ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل لا يقلل من
تبرز قدرات  الوثائقية التي الدرامية الرئيسة سيكون له اثر مشجع وفاعل، كما أن العمل على إنتاج الأفلامللإعمال 

 لك القضية.تالإعلام أداة قوية لمناصرة  همة في نهضة وازدهار مجتمعاتهم سيجعلفي المسا ذوي الاحتياجات الخاصةا

الإعلام المسموع القيام بهذه المهمة وذلك بأن يخصص مساحات واسعة في تقديم  عيستطي :المسموع الإعلام-ثانيا
خبرة في هذا المجال فتكون البرامج معدة للحديث عن ذوي الاحتياجات  أصحاب أشخاصبرامج يعدها ويقدمها 

الجسدية واجباتهم و  المجتمعية بحقوقهمالتوعية التأثير في الرأي العام من اجل  علىوالعمل  بهم،الخاصة والتعريف 
تقلل كال المعاملة التي من أش حمايتهموالصحة والضمان الاجتماعي،  يمعلوالنفسية والعقلية، ورعايتهم وتوفير فرص الت

 ولأسرهم.مساحة من الدعم الإيجابي الدائم لهم  إتاحةمن شأنهم والعمل من أجل 

ة بحيث يجب  أن الالكتروني الإعلاممن المزايا التي توفرها وسائل  الإفادةيتم  إنمن الهام  :لكترونيالإ الإعلام-ثالثا
ا المجال كذلك اختيارها وتنفيذها متخصصون في هذ علىتقدم مواقع متخصصة في تقديم المواد الإعلامية التي يشرف 

من نتائج البحوث التربوية والنفسية وتتضمن مواصفات ومعايير عالمية معتمدة تضمن الدقة والسلامة  الإفادةتضمن 
 المعلومات.في تناول هذه 

ومن أشكال العمل الإعلامي الاجتماعي التي يمكن من خلالها إيصال وتأدية رسالة لذوي الاحتياجات 
 الخاصة ما يأتي: 

 والتواصلية مع الجمهور، مما تحرص ةالتفاعليو الكثير من البرامج الحوارية والحصص الصحية  و تعد الحوارية:البرامج 
القنوات الفضائية العمومية والخاصة والمتخصصة على إدراجه ضمن شبكتها البرمجية، إعلاما  صحيا  لإيصال رسالة 

بالمؤسسات التي تعمل من أجل تأهيل هذه الفئة التوعية بالأسباب المؤدية للإعاقة، مع أهمية ربطها بشكل مباشر 
الأسرة فحسب  ويتم التطرق لذلك  علىلانخراط في المجتمع حيث لا تعد تلك المهمة قاصرة بالذات وإعدادها ل

  .ومناسب واضح الموضوع بشكل 
  :ميةعليالتالقنوات  
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وقنوات الأطفـال أيضـا  دورا  مهما  في الموضـوع، مع ضـرورة التـكييف والربـط بين ذلك  ميةعليالتكما تؤدي القنـوات 
مجالاتها وكيفية التكيف مع هؤلاء الإفراد كذلك طرح برامج ملائمة للأطفال منهم  علىالتربية الخاصة والتعرف 

.لهم ابحيث تعرض محتوي ملائم  
  الإعلان: 

دور بويمكن أيضا  استثمار الإعلان بمختلف أنواعه وصور حضوره على القنوات الفضائية العربية في التوعية الصحية 
بية الخاصة ومجالات عملها وأهمية عمل المؤسسات المعنية بذلك لتقديم يد العون والمساعدة في التوعية وأهمية التر 

وجماهيري.والإرشاد بشكل تطوعي   

 الانترنت:

( لإشباع هوايات الأفراد وتطلعاتهم ةالياتصتلقى خدمة )إنترنت( إقبالا واسع النطاق من قبل الجمهور، )كأداة 
العلمية والثقافية والمعرفية بصورة عامة، حيث توفر لهؤلاء آفاقا غير محدودة للتواصل وتبادل المعلومات والبيانات 
والأفكار باستخدام الشبكة الهاتفية العامة، فخدمة إنترنت من الممكن ان يستفيد منها العاملون في مجال ذوي 

عن طريق الحصول على البحوث والكتب  والمعلومات المتعلقة بهذا المجال. كما يمكن ان يستفيد  اصةالاحتياجات الخ
الاتصال مع الآخرين  همعليمنها في خلق توعية جماهيرية عامة فمن خلالها يستطيع اسر هؤلاء الإفراد والمشرفين 

ترضهم.عبر العالم والتواصل معهم في وضع حلول للعديد من المشكلات التي تع  

 

 

 

 

 

 

 خاتمة:
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المجتمع  تفعيل دورها في إلىلخلق رأي عام جماهيري واعي ومدرك بمجال عمل التربية الخاصة والحاجة الحاجة إن   
 تدور الفكرة الرئيسةو ، صص في مجال ذوي الاحتياجات الخاصةإعلام متخنحو إيجاد  نسعىبشكل إيجابي وفعال يجعلنا 

 لمرئية والمسموعةا تقليديةوقنوات إعلامية بنوعيها الوجود وسائل  إلىحول الحاجة  ةاليالحالدراسة  هاعليالتي بنيت 
 للتوعيةة تخصصلما من المزايا التي تقدمها المواقع الالكترونية والإفادةاستخدام شبكة الانترنت  علىالقائمة  والإلكترونية

التوعية المجتمعية  تناولتالمواضيع التي لضعف البرامج و أو  لقلة، خاصة مع ملاحظتنا جال ذوي الاحتياجات الخاصة بم
وفي  ة )المعاقين(،اصالبرامج والمواد الإعلامية في مختلف مجالات الخدمات الموّجهة لذوي الاحتياجات الخ التي تقدمها

من  الدراسات السابقة ورؤية النموذج المقترح وفي  تم تلخيص وتفسير بعض علىضوء الدراسة التحليلية المستندة 
 :النتائج أهمها الآتي 

   عن طبيعة العلاقة   ،ه( 2014الصادق ، ) ودراسة  ،( 2007القرني ، من )  كشفت نتائج دراسة كلا
رجة لما زادت دبين التعرض لوسائل الإعـلام ودرجة الإشبـاع لدى فئة ذوي الاحتيـاجات الخـاصة، فك

التعرض للتلـفزيون زادت درجـة الإشبـاع، والعكس صحيـح، بينما انتفت العـلاقة بين درجـة التعرض للوسائل 
تمع الدور المحوري لوسائل المج إفراد علىالمرئية "التلفزيون"  تأثيرا كبيرا  الإعلاملوسائل  الإنترنتالأخرى ومنها 

، حيث تقوم الصـورة بدور كبـير في الإدراك الحسـي للمعـلومات اللفظـية % 88الإعلام الجماهيرية، بنسبة 
عن طبيعة العلاقة بين التعرض لوسائل (،2018) ابو شنب  ، تربان ، ،وقد كشفت دراسة التي تصاحبها 

حتيـاجات الخـاصة، فكلما زادت درجة التعرض للتلـفزيون زادت الإعـلام ودرجة الإشبـاع لدى فئة ذوي الا
الانترنت كان من أفضل وسائل الاتصال  إننتائجها  أظهرتحيث درجـة الإشبـاع، والعكس صحيـح، 

ليس  ي والعربيالمحل –التلفزيون  -يليها   الإشباعاتالمعلومات وتحقيق  علىوالإعلام من حيث الحصول 
الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة استثناء من جمهور المتلقين لهذه الوسيلة الإعلامية المهمة؛ فقد أظهرت 

إقبالهم الكبير على مشاهدته، مما يؤكد مقدرته على جذب الجمهور، لمزاياه واهتمام  أخري درجةدراسات 
 ةيالالحالدراسة  أهدافيمكن لنا النجاح في تحقيق ، و  ( 2012بما يتفق مع دراسة ) حسنة ، هذه الفئة به

ة في المساعدة يعد من أهم الوسائل الفاعل لأنهوذلك من خلال توظيف التلفزيون في التوعية المجتمعية وذلك 
 . على تحقيق أهداف إنمائية لهذه الفئة

  ، والانتقال بالرسائل مراجعة أولوياته  إلى( انه من المؤكد أن الإعلام في حاجة  2016تري ) حسين
تنقل الواقع ،  وأن وفعالة الإعلامية عن التطوع والمتطوعين ، حيث ينبغي لها أن تكون متلاحقة وسريعة

بؤرة الاهتمام  اإليهأن تنتقل  إلىتحتاج  التي  من ذوي الاحتياجات الخاصةوهناك الآلاف من النماذج الرائدة 
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مهور باعتباره لوسائل الإعلام الالكترونية للتأثير في الج  ةاليالعأظهرت نتائج الدراسة السابقة تحقيق النسبة 
إحدى الوسائل التي تخاطب  الفرد داخل بيته خلال أوقات الفراغ والاسترخاء، وبهذا فإن الفرد غالبا  ما 

 .والانشغال الة أكثر مما هو في ساعات العمليتقبل المعلومات والأفكار التي تعطى له وهو في مثل تلك الح
  ؤدي إشباعها البرامج ت إلىأظهرت نتائج الدراسات السابقة إن من أهم الحاجات تؤدي الوسائل الإعلامية

إلى إشباعها، مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة على التوافق نفسيا  واجتماعيا  وتعريف المجتمع بالنماذج 
      المشرفة من ذوي الاحتياجات الخاصة لرفع الروح المعنوية وإعطاء الإرشادات لمواجهة احتياجاته الخاصة

 .(2012) حسنة ، 
 تمعي إزاءالمج" دورا هاما في توجيه الوعي  للإعلام المتخصص إن ىسابقة علاتفقت اغلب  الدراسات ال 

ي " متخصص " اجتماع إعلامظـاهرة ما باجااهات معينة، وتكوين وعي بها، ولذا تم طرح فكرة تكوين 
المخاطب  ار الجمهور مع اعتب حيث يمكن ان يقدر نجاحه بقدرته على الإقناع بالفكرة، إيجابية كانت أم سلبية

 .بهذا الإعلام يشمل ذوي الاحتياجات الخاصة وغيرهم من الفئات الاجتماعية الأخرى

 التوصيات:

 أهمها:في الختام يمكن الوصول لعدد من التوصيات من 

  إن قضايا الأشخاص ذوي الإعاقة قضايا متعددة الإبعاد، لابد من مراعاتها واستثمار الإمكانيات التي
لسياحة ، الإعلام، امعليوالتتتيحها تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات عند دراسة قضاياهم، )الصحة، 

 الخ… والرياضة
 تأخذ بعين الاعتبار الأبعاد  ضرورة وضع خطة عمل طويلة الأجل للنهوض بالأشخاص ذوي الإعاقة

د الصحي الدولية المختلفة ذات العلاقة بتلك الأبعاد )البع والاستراتيجياتالسابقة وما جاء في الاتفاقيات 
 .الخ… والاجتماعي والثقافي والتأهيلي

 ي التعرف على احتياجات ذو  عامة والليبي المحلي بشكل خاص يتوجب  على وسائل الإعلام العربي
الاحتياجات الخاصة ودوافع تعرضهم ودرجة تعرضهم لرسائلها حتى تستطيع أن تلبي احتياجاتهم وتشبع 

 رغباتهم من خلال إشراكهم في الاستفادة من برامجها العامة أو تخصيص برامج خاصة لهم.
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 لية لذوي لمحالتوعية المجتمعية وتيسر البيئة اتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات دورا كبيرا في عملية  إن
 هعليو ، إذا ما أحسن استخدامها واستثمارها أفضل استثمار ممكن في هذا المجال، الاحتياجات الخاصة

 أفراده.ين مجتمعا  متكافئ الفرص بتوص الدراسة بأهمية استخدامها بشكل قصدي تربوي علمي في خلق 

 المقترحات:

 :المقترحات الهامة منها الآتيبعض السابقة نوجز  التحليليةفي خلاصة الدراسة الوصفية 

  في تلبية احتياجات الأشخاص ذوي  الإعلامإجراء المزيد من الدراسات للتعرف على دور وسائل
 .المسحية الشاملة أوالاحتياجات الخاصة مما يندرج ضمن الدراسات التجريبية 

 ،البياناتبللخروج  التوسع في إجراء الدراسات العلمية على أن تتوسع على مستوى البلاد العربية 
 المفيدة. والإحصاءات

  لخاصة ذوي الاحتياجات ا –توعية وتأهيل وإرشاد  علىإجراء المزيد من البحوث التربوية التي ترتكز- 
ذوي الاحتياجات الخاصة ، وخاصة وأولياء أمورهم والجهات العاملة في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة 

  .والمرشدين النفسين والأخصائيينالجهات الأهلية، والتطوعية، 
  الإعلام »توجيه البحث العـلمي في عـلوم الإعلام والاتصال إلى إنجاز بحوث إعلامية أكاديمية حول موضوع

احتياجات الأشخاص ذوي  عن ، بحيث تبحث«وقضـايا الإعاقة والأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة
الجمهور نحو الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة؛ الاحتياجات الخاصة من وسائل الإعلام؛ اجااهات 

صورة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة في وسائل الإعلام؛ دور وسائل الإعلام في التأهيل والدمج 
الاجتماعي؛ اجااهات الإعلاميين نحو الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة؛ الأشخاص ذوو الاحتياجات 

 .والإنترنتالخاصة 
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