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 الجزائريمصداقية صحافة المواطن عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الشباب الجامعي 
 -دراسة ميدانية بجامعة تبسة-

The credibility of Citizen journalisme through social networking sites from 

the perspective of algerian university youth. 

-field study at the university of tebessa- 
 

 * 1صوالحية غنيةأ/

 
 الملخص: 

 وجهة نظر منادتعر  على مدى مصداقية صحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي  إلىد  ذه  اددراسة ته
  لاستبيانالمنهج المسحي وااعتمدنا  في أخبارذا،تهم أذم معايير مصداقيتها، ومدى ثق ورصد ادشباب الجامعي الجزائري،

بحوثين الم أغلبيةأن بادنتائج حيث بينت مفردة،  100عددذم  ،عينة من شباب جامعة تبسةوطبقنا على  ،كأداة بحث
خبارذا، ، ويرون أنها تتوفر"نوعا ما"على المصداقية في أالأخبارعلى  الاطلاعيعتمدون"أحيانا"على صحافة المواطن في 

ها أنهم يثقون في حيثادتحديث المستمر دلمعلومات"،  اددقة، ،وأن أذم معايير مصداقيتها "ادتغطية ادفورية دلأحداث
 دديهم. كثر مصداقيةالموقع الأفيسبوك وكان حدّ ما"وبدرجة"متوسطة"، "إلى

 ادشباب الجامعي الجزائري، المصداقية، مواقع ادتواصل الاجتماعي، صحافة المواطن. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
This study aims to identify the credibility of citizen journalism through social 

networking sites from the perspective of Algerian university youth, and to monitor 

the most important standards of credibility, and the extent of their confidence in their 

news, We adopted the survey method and the questionnaire as a research tool, and 

applied to a sample of the youth of Tebessa University, number 100 individuals, 

Where the results showed that the majority of respondents rely "sometimes" on the 

citizen's press to see the news, They see that there is" a certain amount" of credibility 

in their news, and that the most important criteria for their credibility "immediate 

coverage of events, accuracy, continuous updating of information", Where they 

trust" to some extent" and to a "medium" degree, Facebook was the most credible 

site they have. 

Keywords: Algerian university youth, credibility, social networking sites, citizen 

journalism. 
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 مقدمة: -1

دقد ساهمت الانترنت في تغيير حياة الأفراد والمجتمع على حد ادسواء، خاصة في مجال ادتزود بالمعلومات، وذها لما 
من كم معلوماتي ذائل عبر مختلف تطبيقاتها، وتعد مواقع ادتواصل الاجتماعي من أحدث منتجات الانترنت  عليهتتوفر 

 وأكثرذا شعبية، دكونها تمتلك ادعديد من الخصائص ادتي جعلت منها أكثر ادتطبيقات انتشارا بين مختلف فئات المجتمع،
ات دتعليقاالحرية في عملية نشر المعلومات وادصور و ذناك نوع من  أصبحدلمستخدمين، ذه  المواقع ومع ما توفر  

 .لأخباراادتقليدية تقف أحيانا عاجزة أمام ذها ادزخم ادكبير من المعلومات و  الإعلاموادفيديوذات، ما جعل وسائل 
الحصول و  علامكوسيلة دلإ  عليهاوأمام ازدياد أعداد مستخدمي مواقع ادتواصل الاجتماعي حول ادعالم، والاعتماد  

فيها المستخدم مرسلا ناشطا يشارك في ادعملية  أصبحية جديدة إعلامبروز ظاذرة  إلىعلى المعلومات، أدى ذدك 
المرفقة بادصور الحية وادفيديوذات، ونقلها عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي  الأخبارية، من خلال صناعة الإعلام

ة تخدمين، وذو ما سميّ بصحافة المواطن كشكل جديد من الممارسفئات واسعة من المس إلىوتيوب...(ادي، ادفيسبوك)
ادصحفية غير المهنية، ودقد أظهرت الأحداث المعروفة بثورات ادربيع ادعربي، قدرة ذها ادنوع من ادصحافة على ادتأثير 

واقع ادتواصل م في تغيير ملامح المجتمعات، من خلال قيام المواطنين بتغطية الأحداث بكاميرات ذواتفهم وبثها عبر
 الاجتماعي.

، ما جعلها 1لا يمكن أن تخفي خبر أو حدث عن الإنسان ،بيت من ادزجاج اديومدقد جعلت صحافة المواطن ادعالم  
كل فئات المجتمع بما فيها فئة ادشباب الجامعي، دكونه أكثر ادفئات استقطابا دلمواقع الاجتماعية ودصحافة   إلىتصل 

دكن الانفجار وادتغيير نحو الأفضل بما يخدم المجتمع، و  ،المواطن، ولأنه ادفئة ادتي تمتلك ادقدرة والحيوية على ادعمل
أو  آديةاب ، وذها دغيالأخبارأكد من مصداقية ما تم إنتاجه من المعلوماتي في صحافة المواطن، جعل من ادصعب ادت

 جهة مختصة تقوم بادتدقيق في المعلومات، فليس كل ما توفر  صحافة المواطن يتمتع بالمصداقية ادكافية ادتي تجعل منه
صحفي المحتر  قبل دادتي يقوم بها ا ،أخبار صادقة لا تقبل ادشك، فالمواطن ادعادي لا يقوم بعمليات ادفرز وادتدقيق

ذا دنفي صفة منتقدو  عليهاادتي غادبا ما يتكئ  ،نشر أي خبر، خاصة أن مسأدة مصداقية صحافة المواطن من المسائل
 :  ادتالي، على ذها الأساس نطرح الإشكال 2عنها الإعلام

 ئري؟الجامعي الجزاما مدى مصداقية صحافة المواطن عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الشباب 
 وتندرج تحته أسئلة فرعية تتمثل في: 

 ما ذي عادات وأنماط استخدام ادشباب الجامعي الجزائري دصحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي؟ 

                                                           

، 2016، ادقاذرة، 3، الإصدار ، إصدارات ادتكنودوجيتأثير صحافة المواطن ومستقبلها في ظل ادتطور ،  مركز هردو لدعم التعبير الرقمي -1
 .25ص 

، الاتصالو  علام، الجمعية ادسعودية دلإ6، ادعدد الاتصالو  علامالمجلة ادعربية دلإ بحث في المفهوم والمقاربات، -المواطن إعلام، الصادق رابح -2
 .256ص  ،2010المملكة ادعربية ادسعودية، نوفمبر 
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  ما ذي معايير مصداقية صحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي من وجهة نظر ادشباب الجامعي
 الجزائري؟

 والمعلومات ادتي تقدمها صحافة المواطن عبر مواقع  الأخبارقة ادشباب الجامعي الجزائري في ما مدى ث
 ادتواصل الاجتماعي؟

 
 أهمية الدراسة:  -1

  وتبلورت عبر  2ية جديدة، جاءت كأذم منتجات جيل ادويبإعلامصحافة المواطن وما تمثله من ظاذرة
 لإعلامامواقع ادتواصل الاجتماعي، ادتي أتاحت دلفرد كافة أشكال ادتفاعل والحرية ادتي يفتقدذا في 

 ادتقليدي.
  لإعلاما، وقد تزايد الاذتمام بها بعد ظهور وسائط الإعلامتمثل المصداقية إحدى ادقضايا المهمة في مجال 

 بغض ادنظر عن مصداقيتها. ،على مصرعيه الأخبارد، ادتي فتحت باب تداول المعلومات و الجدي
 علامت تمثله من منافس قوي دلإأصبحوما  ،تزايد الاعتماد على صحافة المواطن في ادسنوات الأخيرة 

 المطروحة. الأخبارادتقليدي، ادهي لا يتيح عنصر ادتفاعل مع 
 من حيث الاتصالو  الإعلام تغيير في موازين عالم من أحدثته وما ،الاجتماعيالمتزايد لمواقع ادتواصل  اددور ،

 فئات عديدة من المجتمع. إلىوضمان وصولها  ،وادقيمة المعلوماتية الاتصالسرعة 
 ا يخدم المصلحة ادعامة بم ،أهمية فئة ادشباب كطاقة بشرية مهمة لها ادقدرة على ادتأثير وادتغيير نحو الأفضل

 الجديد. الإعلامأكثر ادفئات اطلاعا واستخداما دوسائط كدلمجتمع، و 
 أهداف الدراسة:  -2

  ادتقليدي. الإعلامادتعر  على مدى أهمية صحافة المواطن كمصدر إخباري ينافس وسائل 
 .ادتعر  على مصداقية صحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي 
  استخدام ادشباب الجامعي الجزائري دصحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل  ادات وأنماطعادتعر  على

 الاجتماعي.
 .ادتعر  على معايير مصداقية صحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي 
  طن عبر والمعلومات ادتي تقدمها صحافة الموا الأخبارادتعر  على مدى ثقة ادشباب الجامعي الجزائري في

 مواقع ادتواصل الاجتماعي.
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 الدراسات السابقة:  -3
 على ادتراث ادنظري حول الموضوع، سنقدم أذم اددراسات ادتي لها صلة مباشرة بموضوعنا كالآتي: الاطلاعبعد 

قة بين مصداقية معالجة ادعلا إلىذدفت اددراسة  :1دراسة وائل إسماعيل حسن عبد الباري )مصر(  -
نهج المسح م على الانترنت ومستقبل ادصحافة المطبوعة في مصر، حيث اعتمدت على الإخباريةالمواقع 
ت وتوصل، مفردة، باستخدام استمارة الاستبيان 250ي دعينة من مستخدمي شبكة الانترنت قوامها الإعلام

 عدد من ادنتائج أبرزذا: إلىاددراسة 
 كانت تفضل   %25.7بشكل دائم ومستمر، مقابل نسبة  الإخباريةدلمواقع  %74.3صفح نسبة ت

 .الإخباريةمشاذدة ادقنوات ادفضائية بدلا من المواقع 
  ف أكثر مصداقية من ادصح الإخباريةمن المبحوثين عن اعتقادذم بأن المواقع  %54.3أعرب ما نسبته

 وضوعية، اددقة، ادفورية وجودة المحتوى.ة: المادتاديالمطبوعة، وذدك باختبار معايير المصداقية 
  ءة ادصحف ومدى إقبال الجمهور على قرا الإخباريةوجود علاقة ارتباطية عكسية بين تعدد محتوى المواقع

 المطبوعة.
  وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين المستوى المعرفي دلجمهور باستخدام الانترنت وتشكيل اتجا  الجمهور

 .الإخباريةنحو مصداقية المواقع 
لية المح الأخبارادتعر  على مصداقية  إلىتهد  ذه  اددراسة : 2دراسة محمد أيمن صبحي جربوع )غزة( -

دراسة من وتعد ذه  اد في جامعات محافظات غزة، الإعلامادفلسطينية ددى طلبة  الإخبارية في المواقع
ادبحوث ادوصفية، واستخدمت منهج اددراسات المسحية، ومنهج دراسة ادعلاقات المتباددة، واعتمدت على 

حصصية  طبقت على عينةو بواسطة الاستبيان،  ا، وتم جمع بياناتهالإعلامنظرية الاعتماد على وسائل 
 إلىفي جامعات محافظات غزة، وخلصت اددراسة  الإعلاممفردة من طلبة  150تقدر بـ   ،وائية بسيطةعش

 عدد من ادنتائج أبرزذا:
 ينية، حيث بلغت ادفلسط الإخباريةالمحلية المنشورة في المواقع  الأخباروجد ثقة بدرجة متوسطة في ي

 . %66.60اددرجة ادكلية لها بـ 
  وسطةبدرجة مت الإخباريةالمنشورة بالمواقع  الأخبارتتوفر ادعناصر المكونة دلمصداقية في 

(65.60%.) 

                                                           

، يية على الانترنت وعلاقتها بمستقبل ادصحافة المطبوعة كما يراذا الجمهور المصر خبار الإمصداقية المواقع ، وائل إسماعيل حسن عبد الباري -1
 .11:43على ادساعة ، 03/2018/ 26ة ، تاريخ ادزيار www.iugaza.edu.ps/jdalou/filesموجود على ادرابط:  

دراسة  -غزة اتفي جامعات محافظ الإعلامية ادفلسطينية ددى طلبة خبار الإالمحلية في المواقع  الأخبارمصداقية ، محمد أيمن صبحي جربوع -2
 .2017، رسادة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، -ميدانية

http://www.iugaza.edu.ps/jdalou/files
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  وكهدك بادصراع مع %70.40في المواقع بالانقسام ادسياسي بدرجة كبيرة  الأخبارتأثر مصداقية ،
 .%80.80الاحتلال الإسرائيلي بدرجة كبيرة 

 ادفلسطينية،  ريةالإخباصائية بين عناصر المصداقية في المواقع لا يوجد علاقة ارتباطية ذات دلادة إح
 .الأخبارفي جامعات محافظات غزة على  الإعلامودرجة اعتماد طلبة 

ادتعر  على مستويات مصداقية ادبرامج  إلىتهد  ذه  اددراسة  :1دراسة محمد عبد العزيز )مصر(  -
الحوارية بادقنوات المصرية ددى ادشباب المصري، ورصد أذم الأبعاد وادعوامل المؤثرة في مصداقية تلك ادبرامج 

ول حكمصدر دلمعلومات   عليهاواتجاذات ادشباب المصري نحوذا، ومدى اعتمادذم  آراءدديهم، ورصد 
 اددراسات ادوصفية، واعتمدت على صحيفة الاستبيان إلىمي اددراسة الأحداث وادقضايا المتلاحقة، تنت

سنة( من مشاذدي  35، 18لجمع ادبيانات، وتم اختيار ادعينة ادعمدية المتاحة من ادشباب المصري)من 
مفردة موزعة بادتساوي بين أربع  400ادبرامج الحوارية بادقنوات ادفضائية المصرية، بلغ قوامها 

مفردة دكل محافظة، مع مراعاة تمثيل ادهكور  100، الإسكندرية، المنيا، قنا(، بواقع محافظات)ادقاذرة
 والإناث، وجاءت ادنتائج كالآتي:

 اء تقييم ادشباب لمصداقية المضامين المنشورة بادبرامج الحوارية يؤكد على تفوق برنامج ادعاشرة ج
 .2.985صر بوزن ترجيحي ، مقارنة ببرنامج صباح الخير يا م3.253مساءً بوزن ترجيحي 

  وارية ددي بادبرامج الح الإخباريةجاء في صدارة ترتيب أذم ادعوامل ادتي تدعم مصداقية المضامين
 .% 70وثقة فيه بنسبة تجاوزت  الإخباريةالمبحوثين، مدى وضوح مصدر المضامين 

  ومصداقية المبحوثينصحة ادفرض ادقائل بوجود علاقة ارتباطيه دادة إحصائيا بين معدل تعرض 
 ادبرامج الحوارية دديهم.

  صحة ادفرض ادقائل بوجود علاقة ارتباطيه دادة إحصائيا بين مصداقية ادبرامج الحوارية ددى المبحوثين
 كمصدر دلمعلومات.  عليهاومدى اعتمادذم 

 ج الحوارية مصحة ادفرض ادقائل بوجود علاقة ارتباطيه دادة إحصائيا بين اتجاذات المبحوثين نحو ادبرا
 وتقييمهم لمصداقيتها دديهم.

  عدم صحة ادفرض ادقائل بوجود فروق دادة إحصائيا بين مصداقية ادبرامج الحوارية ددى المبحوثين
 حسب الخصائص ادديموغرافية.

 
 

                                                           

دراسة  -2015والانتخابات ادبرلمانية  2014 تقييم ادشباب المصري لمصداقية ادبرامج الحوارية خلال الانتخابات ادرئاسية، محمد  عبد العزيز -1
 .12:33 على ادساعة، 26/03/2018ادزيارة ، تاريخ  www.reserchgate.net/publication/31966645ميدانية، 

http://www.reserchgate.net/publication/31966645
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   بالدراسات السابقة: الحاليةعلاقة الدراسة 
، دقنوات ادفضائيةا )الإعلاممن اددراسات ادسابقة في تحديد أذم أبعاد المصداقية في وسائل  الحاديةستفادت اددراسة ا

، عبر الانترنت(، وفي تحديد مشكلة اددراسة وصياغة تساؤلاتها واختيار الأداة والمنهج المناسبين دلدراسة الإخباريةالمواقع 
ج والأداة مع اددراسات ادسابقة في كل من المنه اديةالحوأيضا في تصميم استمارة الاستبيان، حيث اتفقت اددراسة 

ء دراسة حسن عبد وذم ادشباب )ادطلبة( الجامعي، باستثنا عليهاوفي ادفئة ادتي تم ادتطبيق  المستخدمين في ادبحث،
تغير ادهي تبحث الم اددراسة مع اددراسات ادسابقة في اختلفتادباري، ادتي استهدفت مستخدمي شبكة الانترنت، و 

 الإطار ادزمني والإطار المكاني ادهين أجريت فيهما اددراسة.يه، وذو صحافة المواطن، وكها في ف
  تحديد المفاهيم: -4

يعتبر تحديد المفاذيم من الخطوات المهمة والأساسية في أي بحث، وذدك من أجل إزادة أي نوع من غموض قد يكتنف 
  ذه  المفاذيم، وتتمثل مفاذيم اددراسة في الآتي:

تعر  بأنها ميل المخاطَب)المتلقي( دقبول المعلومة ادواردة على أنها دقيقة، فالمصدر ادهي يحظى  المصداقية: -5-1
بمصداقية ذو ادهي يصدقه الجمهور لأسباب موضوعية أو ذاتية، وتعني أيضا درجة ادثقة ادتي يوديها الأفراد دلمعلومات 

إدراكهم بأن ذه  المعلومات ذي انعكاس حقيقي دلأحداث ادتي يتم و  الاتصالو  الإعلامم عبر وسائل إديهادواردة 
، كما يقصد بها أيضا مدى ثقة المتلقي فيما تقدمه ادوسيلة، بناء على خبرته ادسابقة مع ما تقدمه من 1تقديمها

من  اسب،في ادوقت المن إديهمعلومات تأكد ده صحة مصدرذا، وأمانة نقلها وموضوعية صياغتها في رسادة تصل 
 .2ده خبرته ويحظى بثقته اتصالخلال قائم ب

اقع والمعلومات ادتي تقدمها صحافة المواطن عبر مو  الأخبار: "ذي ميل ادشباب الجامعي الجزائري دقبول إجرائيا *
من ادكهب وادتزييف، ومنقودة بأمانة من مصدرذا،  خاديةادتواصل الاجتماعي، على أنها أخبار صحيحة وصادقة 

تواصل ادتي يتلقاذا من صحافة المواطن عبر مواقع اد الأخبارمدى ادثقة ادشباب الجامعي الجزائري في وتعني أيضا 
 الاجتماعي."

: تعد من المصطلحات ادتي تثير ادكثير من الجدل، حيث أشار جمال ادزرن أنها مصطلح صحافة المواطن -5-2
ستوى حديث ادنشأة، ومصطلح غير مستقر على الم، وذو على المستوى ادتاريخي في ادوقت نفسه صالياتي و إعلام

 المفاذيمي، ويرى أنها تعتمد على:
 شبكة الانترنت كفضاء دلنشر و ادتعبير عن ادرأي. -
 تأكيد حضور المواطن في قضايا ادشأن ادعام و دعم الممارسة ادديمقراطية. -

                                                           

ى عينة من دراسة ميدانية عل-يين على معلومات تويتر وتقييمهم لمدى مصداقيتهاالإعلاماعتماد المغردين ، محمد السوّيد علىمحمد بن  -1
، المملكة ادعربية ادسعودية، الاتصالو  علامسعودية دلإ، الجمعية اد16، ادعدد الاتصالو  علاميين ادسعوديين المغردين في تويتر، المجلة ادعربية دلإالإعلام
 .78/79، ص ص 2016نوفمبر 

 .45، مرجع سبق ذكر ، ص  محمد أيمن صبحي جربوع  -2
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  .1ادصحافة ادبديلة ادبديل و الإعلاماعتبار مخرجات صحافة المواطن امتداداً لمرجعيات  -
" تفاعل ادشخص ادعادي مع الحدث وتوثيقه إما كتابيا أو ادتصوير بادفيديو، إلىويشير مصطلح صحافة المواطن 

ة أو المسموعة أو المقروءة المرئي الإعلامأو إرساده دوسائل  ،ونشر  على مواقع ادتواصل)فيسبوك، تويتر، ويوتيوب وغيرذا(
 . 2دنشر  أمام ادعامة

مصدر دلأخبار، من خلال عملية جمع ونقل  إلىيسمح دلمواطن ادعادي أن يتحول  الإعلامذي" نوع من : إجرائيا *
عد المواطن ادعادي وتيوب...(، حيث لم يادب، تويتر، ادفيسبوكعبر مواقع ادتواصل الاجتماعي ) الأخباروتحليل ونشر 

 من خلال ذه  المواقع الاجتماعية متلقي سلبي بل صانع دلأخبار وشخص مؤثر برأيه." 
يعرفها زاذر راضي بأنها" منظومة من ادشبكات الادكترونية ادتي تسمح دلمشترك مواقع التواصل الاجتماعي:  -5-3

طريق نظام اجتماعي إدكتروني مع أعضاء آخرين دديهم الاذتمامات  فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثمة ربطه عن
 .3و الهوايات نفسها، أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو ادثانوية"

غيرذم  يستخدمها ادشباب الجامعي الجزائري دلتواصل وادتفاعل مع تفاعليةذي مواقع ادكترونية اجتماعية "إجرائيا: *
فات وادصور وادرسائل والمل الأخبارو  راءمن المستخدمين، من خلال إنشاء ملفات شخصية يتباددون عبرذا الأفكار والآ

 نات..."ات، المدو ينتدوتويتر، الم واديوتوبومقاطع ادفيديو، بحرية دون قيود وتتمثل في ادفيسبوك 
يرى علماء ادنفس "أن ادشباب يبدأ مع ادولادة ادثانية وذي ادبلوغ، أي المرحلة  الشباب الجامعي الجزائري: -5-4

في  وأهمها الميولات الجنسية، وغيرذا من ادقوى الحيوية وادنشاط وادتبديل ،ادتي تبرز فيها مظاذر جديدة من الميولات
 14سنة، وادبعض يحددذا من سن  27سن  إلىسنة  13مظاذر الحياة، وذناك من يحدد بداية ادشباب من سن 

 ، "وذناك من يرى أن4سنة" 30 إلىسنة  17سنة، وادبعض الآخر يرى أنها تغطي فترة مابين  27سن  إلىسنة 
 :إلىسنة تقريبا(، ويقسمها  30 إلى 18مرحلة ادشباب أو ادرشد تبدأ من )

 .اليم ادعيعلسنة تقريبا( وذي تقارب مرحلة ادت 24 - 18مرحلة ادشباب الأولى)من  -
 5 سنة تقريبا(". 30 إلى 24مرحلة ادشباب ادثانية )من   -
سنة،  30و 18على اعتبار أننا سندرس ادشباب الجامعي الجزائري فإننا سنركز على مرحلة ادشباب مابين  إجرائيا: *

 30و 18فادشباب الجامعي الجزائري "ذم جميع ادطلبة ادهين يدرسون بجامعة تبسة، في ادفترة ادعمرية مابين  وعليه
                                                           

، 16/04/2018عندما المتلقي يصبح مرسلا، -جمال ادزرن، صحافة المواطن  -1
http://jamelzaran.arabblogs.com/archive/2009/12/978946.htm 

 .08تأثير صحافة المواطن ومستقبلها في ظل ادتطور ادتكنودوجي، مرجع سبق ذكر ، ص  -2
 .23، ص  2003عمان،، جامعة عمان الأذلية، 15زاذر راضي، استخدام مواقع ادتواصل الاجتماعي في ادعالم ادعربي، مجلة ادتربية، ادعدد  -3
ن شباب ولاية دراسة ميدانية تحليلية على عينة م-الاتصالو  علامفي أوساط ادشباب في ظل ادتكنودوجيات الحديثة دلإ الاتصالمليكة ذارون ،  -4

 .34، ص 2004/2005، رسادة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، 2004تيبازة خلال صيف 
ة، جامعة يوسف دراسة ميدانية، أطروحة دكتورا  غير منشور  -ة ددى ادشباب الجامعي الجزائرياديسمير دعرج، دور ادتلفزيون في تشكيل ادقيم الجم -5

 .12، ص 2006/2007بن خدة، الجزائر، 

http://jamelzaran.arabblogs.com/archive/2009/12/978946.htm
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يستخدمون انس(، بعد حصولهم على شهادة ادبكادوريا، و مهم في المرحلة الجامعية الأولى)ديسيعلسنة، وادهين يزاودون ت
 مواقع ادتواصل الاجتماعي لمتابعة صحافة المواطن".

 كالآتي:  الحاديةتتمثل حدود اددراسة حدود الدراسة:  -5
يق اددراسة ميدانيا تم تطب هم اددراسة الميدانية، حيثيعليقصد بها الأفراد ادهين ستجرى  الحدود البشرية:  -

على فئة ادشباب الجامعي الجزائري، المتمثل في ادطلبة الجامعيين ادهي يدرسون بكلية ادعلوم الإنسانية 
 ادواقعة بولاية تبسة ادكائن مقرذا شرق الجزائر. ،والاجتماعية بجامعة تبسة

جراء ذه  تم إ حيث فيه اددراسة، وذي المجال الجغرافي والحيز المكاني ادهي أجريت: الحدود المكانية  -
بسة/الجزائر، على ادكائن مقرذا بولاية ت ،اددراسة في كلية ادعلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة ادعربي ادتبسي

 اعتبار أن ذدك سيوفر دنا فرصة الادتقاء بالمبحوثين طيلة فترة إجراء اددراسة.
ها ميدانيا وتطبيق الحاديةتم إجراء اددراسة  اددراسة، حيثوذي ادوقت ادهي استغرقته  الحدود الزمنية:  -

 .2019 نهاية شهر فيفريغاية  إلى 2018 نوفمبرشهر  نهايةخلال ادفترة الممتدة من 
 وع الدراسة والمنهج المستخدم:ن -6

ائج يمكن تعميمها، حيث نت إلىوتحليلها دلتوصل ، اددراسات ادوصفية ادتي تقوم برصد ادظواذر إلىتنتمي ذه  اددراسة 
لوكيات الأفراد المتعلقة بجمع المعلومات عن س ساديبحد الأباعتبار  "أ في شقه الميداني،اعتمدنا على المنهج المسحي 

، مما يسمح بتعميم نتيجة المسح على المجتمع ادهي سحبت منه ادعينة، كما أنه يمكن أن الإعلاموعلاقتهم بوسائل 
اسات كما يعتبر من أبرز المناذج المستخدمة في مجال اددر    ،بشرح الأحداث أو ادظواذر المدروسة يلعب دوراً تفسيرياً 

 وأوصا  عن ادظاذرة أو مجموعة، ية، حيث يعتبر جهداً علمياً منظماً دلحصول على بيانات ومعلوماتالإعلام
 لجمع ادبيانات عن ادظاذرة المدروسة لمعرفة ادعلاقة ،، وقد استخدمنا أسلوب المسح بادعينة1ادظواذر موضوع ادبحث"

 بما يجيب عن أسئلة اددراسة. ،بين متغيراتها
 أداة جمع البيانات: -7

كثر موائمة دلموضوع الأباعتبارذا  ،تماشيا مع طبيعة موضوعنا، قمنا بجمع بيانات اددراسة بواسطة استمارة الاستبيان
 إلىرسل مجموعة من الأسئلة المرتبطة حول موضوع معين، تتبيان بأنه "على أساس فئة المبحوثين، حيث يعر  الاس

حقائق  لىإدلحصول على أجوبة دلأسئلة ادواردة فيها، وبواسطتها يمكن ادتوصل  اديدأشخاص أو يتم تسليمها ب
تضمنت استمارتنا متغيرات اددراسة وقد  ،2دكنها غير مدعمة بحقائق" عليهاأو ادتأكد من معلومات متعار   ،جديدة

 :كادتاليمحاور   03 إلىادبحث، وقد تم تقسيمها  إشكاديةادقابلة دلقياس بما يجيب عن 
 

                                                           

 .147، ص 0620، عالم ادكتب، ادقاذرة 2، ط الإعلامبحوث -دراسات في مناذج ادبحث ادعلمي، سمير محمد حسين  -1
 .104، ص 2007، مكتبة اقرأ، الجزائر1، سلسلة ادبحوث الاجتماعية في منهجية ادبحث ادعلمي، ط فيروز زرارقة وآخرون - 2
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 .استخدام ادشباب الجامعي الجزائري دصحافة المواطن: عادات وأنماط 1المحور 
 معايير مصداقية صحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي. :2المحور 
 صحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي.أخبار ومعلومات ثقة ادشباب الجامعي في  :3المحور 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: -8
مجتمع ادبحث في دراستنا ذو فئة ادشباب الجامعي الجزائري من مستخدمي مواقع ادتواصل الاجتماعي، ونظرا لاتساع  

 اتصالسنة ثادثة طلبة اد المتمثلة في مفرداته، تم الاعتماد على ادعينة ادقصدية،بجميع  الاتصالمجتمع ادبحث واستحادة 
ذكور، 50مفردة مقسمة بادتساوي بين الجنسين)  100، قدرت ب ـ-جامعة تبسة- بكلية ادعلوم الإنسانية والاجتماعية

وادهين دديهم سنة(،  30نة و س18إناث(، كممثلين عن فئة ادشباب الجامعي الجزائري في ادفترة ادعمرية ما بين )50
لى وقد اعتمدنا عحساب على أحد مواقع ادتواصل الاجتماعي، مستثنين بهدك من ديس ده حساب اجتماعي. 

 أسلوب ادتوزيع ادعشوائي في توزيع الاستمارات على المبحوثين.
 ائج الدراسة:تن -9
 :كادتالينستشف من اددراسة الميدانية جملة من ادنتائج وذي   

بنسبة  رالأخباعلى  الاطلاعأقر غادبية المبحوثين أنهم يعتمدون "أحيانا" على صحافة المواطن في   -
 ادتقليدي. الإعلامعلى مقارنة بوسائل  الأخبار، دكونها غير خاضعة دلرقابة في نشر 61.7%

ة ساعتين" في متابعة أخبار صحافة المواطن بنسب إلى"من ساعة  أقر غادبية المبحوثين أنهم يقضون  -
، وذدك حرصا منهم على متابعة كل جديد يحدث داخل ادساحة المحلية وادوطنية من أحداث 51.23%

 وقضايا خاصة المهمة منها.
، وذي ادفترة ادتي بدأ %43.5سنوات" بنسبة  3أقر غادبية المبحوثين أنهم يتابعون صحافة المواطن "منه   -

 ية.الإعلامفيها تأثير صحافة المواطن على ادساحة يتضح 
 بينت اددراسة أن أسباب متابعة أفراد ادعينة دصحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي في المرتبة الأولى  -

دية" ادتقلي الإعلام، و"لأنها تنشر أخبار لا تنشرذا وسائل %21.7" بنسبة الأخبار"سرعة تدفق المعلومات و 
، %13.9، ثم" لأنها تنقل أخبار دقيقة وصادقة" في المرتبة ادثادثة بنسبة %16.4في المرتبة ادثانية بنسبة 
 "دوجود رابط ادكتروني يحيل على تفاصيل أكثر حول الخبر". %14وفي المرتبة ادرابعة بنسبة 

، تليها %32.7ادتي يفضل المبحوثين متابعتها بنسبة  الأخبارادسياسية في مقدمة  الأخبارجاءت   -
، دتأتي أخبار ادصحة %8.4، ثم اددينية بنسبة %10.5، ثم ادرياضية بنسبة %18.9الاجتماعية بنسبة 

والجمال في المرتبة الأخيرة، وذها يعني أن ادشباب الجامعي الجزائري من المهتمين بما يحدث في الجانب 
ادديني وادرياضي، من منطلق أنهم فئة فتية في مسار ادتحصيل ادعلمي، وتتعطش ادسياسي والاجتماعي، و 

 دلإطلاع على كل ما ذو جديد و مهم و يقدم فائدة لهم.
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، حيث %63.18أقر غادبية ادعينة أنهم يعتمدون بشكل "متوسط" على صحافة المواطن بنسبة تقدر بـ     -
اطن من ادسهل جدا  على المو  ادتاليغير محتر ، وب أنهم على دراية كبيرة بأن ذها ادنوع من ادصحافة

 ادصحفي أن يخطأ و يقوم بنقل أخبار قد تكون أساسا كاذبة أو مزيفة.
أنهم نعم "يتفاعلون" مع ما تنشر  صحافة المواطن، وذدك عن  %58.6أقر غادبية عينة اددراسة بنسبة   -

ضغط على ادرابط الادكتروني دقراءة ، وباد%19.6، وبالإعجاب بنسبة %28.7ات بنسبةادتعليقطريق 
، ثم إعادة نشر الخبر %13.1، ثم ادتفاعل مع ناشر المعلومة بنسبة %14.9المزيد من ادتفاصيل بنسبة 

، ديأتي ادتفاعل بحفظ الخبر في الأخير، وذو دديل على اذتمام ادشباب الجامعي بادتفاعل %12.42بنسبة 
اذتمامه بادقضايا والأحداث الحاصلة بادبيئة المحيطة من جهة،   وادنقاش بشأنها، انطلاقا من الأخبارمع 

 وذها دديل واضح على ادتفكير ادناقد المتوفر ددى ادشباب الجامعي الجزائري ادهي لا يكتفي بادتلقي فقط.
يرون أن صحافة المواطن تتوفر نوعا ما على عنصر  %58.7بينت اددراسة أن غادبية المبحوثين بنسبة   -

يوذات المنشورة عبر وادصور وادفيد الأخبارة في أخبارذا، وذدك لأنه أحيانا كثيرة يتم تزييف وفبركة المصداقي
كها دعدم المزيفة من ادصادقة، و  الأخبارالمواقع الاجتماعية، بسبب عدم قدرة المواطن ادصحفي على معرفة 

 عملية ادتدقيق وادفرز دلمعلومات قبل نشرذا.
مصداقية صحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي تمثلت في المرتبة الأولى  بينت اددراسة أن معايير  -

، ثم "ادتحديث %21.4، ثم "اددقة في ادنقل" بنسبة %22.7في "ادتغطية ادفورية دلأحداث" بنسبة 
بروابط ادكترونية  الاتصال، ثم "%11.5" بنسبة تفاعلية، ثم "اد%15.4المستمر دلمعلومات" بنسبة 

، ثم "الموضوعية والحيادية" بنسبة %10.1، ثم "الأمانة والجدية في ادنقل" بنسبة %11.1أخرى"بنسبة 
، وذها راجع دلمستحدثات ادتقنية ادتي تتيحها %03، ثم في الأخير "ادثقة في مصدر الخبر" بنسبة 4.8%

روابط ادكترونية ب الاتصالادسرعة في ادتغطية، ، ادتحديث المستمر، تفاعليةمواقع ادتواصل الاجتماعي) اد
مع مصادر أخرى دلتأكد من صدقها، وذو الأمر  الأخبارأخرى(، وادتي تمنح ادفرصة بمقارنة المعلومات و 

 ادتقليدية. الإعلامادغائب في وسائل 
ب ياديوتقع يليه مو  ذو الموقع الأكثر مصداقية بادنسبة لهم، ادفيسبوكأن  %49أقر غادبية أفراد ادعينة بنسبة   -

 يباديوتذو أكثر المواقع استخداما عند ادشباب الجامعي، ولأن  ادفيسبوك، وذها لأن %31.6سبة نب
، في حين وادصورة بما لا يجعل مجال دلشك في صدقه ،يحتوي على ادفيديوذات ادتي تنقل الخبر بادصوت

 باقي المواقع الاجتماعية )فليكر وديكندان...( فيغيب استخدامها تماما في أوساط ادشباب الجامعي.
في صحافة  %44.7حدّ ما"، وبدرجة متوسطة تقدر بنسبة  إلى"يثق  %52.8أقر غادبية ادعينة ما نسبته   -

دم ادفصل وع ،والمغرضة ادكاذبة الأخبارو  ،اعية، وذها دكثرة انتشار الإشاعاتالمواطن عبر المواقع الاجتم
ادتي يتم  ارالأخبأو جهة مختصة تبحث وتدقق في  آديةمن جهة، وأيضا دعدم وجود  راءبين الحقائق والآ

 نشرذا.
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ولى عدم لأجاءت عناصر عدم المصداقية في صحافة المواطن عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي، في المرتبة ا  -
، ثم ادتحيز بنسبة %18.1، ثم عدم ادتأكد من الخبر قبل نشر  بنسبة %26.3الادتزام باددقة بنسبة 

، ثم عدم ادفصل %11.6، ثم  الإساءة بنسبة %13.2، ثم عدم المسؤودية في نقل الخبر بنسبة 15.4%
، وذها يعود دعدم %6.1بنسبة ، وفي الأخير عدم الادتزام بالأخلاقيات %9.3بين الحقيقة وادرأي بنسبة 

احترافية المواطن ادعادي وعدم تحليه بأخلاقيات المهنة ادصحفية، وأيضا لأنه كثيرا ما يبادغ المواطنين في طرح 
وادنقاش  ادسب وادشتم بالأدفاظ غير الأخلاقية عند الحوار إلىادشخصية، بالإضافة  راءويخلطونها بالآ الأخبار

 عتماد على مصادر غير موثوقة ومجهودة المصدر.، وكها الاراءوتبادل الآ
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 خاتمة:
ذدفه  جديد، فإنه يبقى إعلامتقليدي أو  إعلامسواء أكان  الإعلامفي الأخير يمكننا ادقول أنه مهما اختلف نوع 

دتواصل اوالمعلومات دلجمهور في كل مكان وزمان، ودكن لا يمكننا ادقول أن صحافة المواطن عبر مواقع  الأخبارإيصال 
ك جانب ذها الأخير في تفعيل دور المواطن كشري إلىادتقليدي، ودكنها ساهمت  الإعلامقد حلت محل  ،الاجتماعي
فتقد جمهور نشط وفاعل ومؤثر برأيه، وذو ما كان ي إلىتحول  ،ية، بعد أن كان مجرد جمهور سلبيالإعلامفي ادعملية 
واقع الم ادتي يقدمها المواطن من خلال الأخبارالهائل من المعلومات و ادتقليدي، فبادرغم من ادكم  الإعلامفي وسائل 
، فإنها تبقى محل جدل دكون ذه  المواقع غير مراقبة، ما يجعلها مرتع خصب دلأخبار ادكاذبة والمغرضة ةالاجتماعي

  يبقى عمله بعيدا مينوادشائعات المتنوعة، وادصور وادفيديوذات المفبركة، فمهما حاول المواطن أن ينتج وينشر المضا
دي دلتثبت منه، ادتقلي الإعلاموسائط  إلىادعودة  إلىعن احترافية ادصحفي، ويبقى ما يقدمه محل شك دائم وبحاجة 

حافة المواطن، ي من صالإعلاموأكثر ادتزاما بمعايير ادعمل  ،ادتقليدي أكثر مهنية ومصداقية الإعلامودها نؤكد على أن 
 الجديد. الإعلامية ادناشئة بمجيء وسائط علامالإوغيرذا من ادظواذر 

 التوصيات: 
 ة:ادتاديبناء على ما توصلت ده اددراسة يمكن صياغة ادتوصيات 

   ضرورة وضع قانون أو ميثاق أخلاقي يحكم ممارسة المواطن ادصحفي عبر مواقع ادتواصل الاجتماعي
 .الأخباردلمعلومات و ادة منها كمصدر مفيد دون كبح دلحرية، حتى يمكن الاستف

   جديد،  علامإ)  الإعلاموضع مفهوم جديد دلمصداقية يكون عملي أكثر حتى يلتزم به كل ممارسي
 تقليدي(. إعلامأو 
   الاذتمام بمواقع ادتواصل الاجتماعي من خلال اعتمادذا كمصدر رسمي دلمعلومات، وديس مجرد

واقع، حتى يتم فيما يتداوده عبر ذه  الم موقع ذامشي، وذدك بتكليف جهة مختصة تتكفل بادتدقيق
 منع نشر كل خبر كاذب أو مغرض.

   ادقيام بتنبيه مستخدمي مواقع ادتواصل الاجتماعي خاصة ادشباب من ضرورة ادتثبت من المعلومات
قبل نشرذا، وذدك دتجنب نشر أي خبر أو معلومة خاطئة أو مزيفة أو كاذبة  عليهاادتي يحصلون 

 في أوساط المجتمع. راءما قد يتسبب في إحداث فوضى أو تضارب في الآ
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