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 ملخص

، وه اا باعتب ار بالمملك ة ارراا  ة ةالس  ا ( عل   داا  91 –ر جائح ة وورا ا )وود  د يأثت  مدىيعالج البحث           

د     د ال    دول الك      ال    تم كيي    را بالقق    اا الس     اتي اؤ    را للمقوم    ا  الس     ا  ة الك      ت هل     ا ل    ال ، تع    د دن ارران 

تحدي   د م     الجائح   ة وخ   ال اارش   ار وبالت   اتي تس      ه   اإ الورض   ة شت     توا    ي م ر   را  الس    ا ة     ي ارران ضب     

 با  واعم ا للققاا الس اتي.للأزمة الناجمة عن اارشار الو  رانمجريا  استجابة ار 

الس    ا ة، المنش   ي  الس    ا  ة، ال   دخ  الس    اتي، الوج   ائك الس    ا  ة، جائح   ة وورا   ا  الكلمـــال المفتاحيـــة:

 (. 91 –)وود د 

  .JEL :Z32، L83تصنيف

Abstract:  

The research deals with the extent of the impact of the Corona pandemic (Covid-19) on 

the performance of tourism in the Kingdom of Jordan, given that Jordan is one of the 

countries that are very interested in the tourism sector due to the tourism components 

that qualify it for this, and therefore this paper seeks to clarify the indicators of tourism 

in Jordan before and during the spread of the pandemic. With determining the course 

of Jordan's response to the crisis caused by the spread of the epidemic and its support 

for the tourism sector. 
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  :تمهيد

الع الم، دب بحه ه اإ الجائح ة ل م تقت  ر ( واارشارها بأغلب اول 91- ي ج  بروز جائحة وورواا )وود د          

عل    تش  ك   دزم  ة و  ب ة دو س   با    ي     د ارروا، ال ش  رية ودق  ب، وأام  ا دب  بحه م  ن ب  ين ده  م ارزم  ا  الك    

تش ل  ت  داع االا دث  ارا س  لب ة كبي رق عل    ااضت   اا الع  الة  خاب ة بالنس  بة لل  دول الك    اارش ر د ل  ا الوب  ا  بك   رق، 

ااية واجتماع       ة        ااق، وت      أثر  مصتل      ك الققاع      ا  ااضت       ااية  س       ب د       ار  تع      ااق م      ن دزم      ا  اضت       

ااخ  تال الب  اا     ي ض  وى القل  ب والع  را عل    مصتل  ك المنتج  ا  الس  لع ة واليدم   ة، و ع  د ضق  اا الس   ا ة 

وا    د م   ن ب   ين ده   م الققاع   ا  المنتج   ة الك     تعتم   د عل    ص ال   دول     ي تحق      تنم  ل   ا خاب   ة ال   دول الك     تتمت     

ة متميزق، وذل  اؤ را لم ا يحقق ص ه اا القق اا م ن عوائ د تس اهم   ي النم و ااضت  اا  وتحس ن بوج ا  س ا  

من ميزان المددوعا  بالإاادة شت  الوجائك الك   يودره ا القق اا  ش ل  مبار ر دو غي ر مبار ر، واؤ را لقب ع ة 

را بالجائح   ة ار ج   ة ( وك ف    ة اارش   ارإ و   ان القق   اا الس    اتي م   ن ب   ين دك    ر الققاع   ا  ت    ر 91 –الوب   ا  )وود    د 

الإجرا ا  والتدابير الك  ضامه بلا الدول للبد من اارشار الوب ا  كلل   المنش  ا  الس  ا  ة افيتلف ة، وتعل    

الر ا  وبالتاتي البد من عمل ة التجوال دو الس فر ب ين مصتل ك ال دول دو ااخل  ا. وتع د ارران وا  دق م ن ب ين 

ي  زق وت  وتي اهتمام  ا كبي  را لتق  وير القق  اا الس   اتي، وواا  ه د   د ال  دول ده  م ال  دول الك    ل  د لا وج   ة س   ا  ة متم

 المتأثرق باارشار الجائحة  ي دغلب افجاا  ااضت ااية وااجتماع ة وعل  ردس ذل   ي مجال الس ا ة.

 الإشكالية 

 بنا ا عل  ما سب  ذكرإ يمكن طر، الس ال الرئيس   التاتي:

 أداء القطاع السياحي في الأردن؟على  91 –ما مدى تأثير كوفيد  -

 ويندرج تحه هاا الس ال ارسئلة الفرع ة التال ة:

 ما هي دهم المقوما  الس ا  ة الك  تتميز بلا الس ا ة ارراا ة؟ -9

عل        النش     اس الس      اتي وس      اهمه       ي اع     م مصتل      ك  91-ه       اس     تجابه البلوم     ة ارراا       ة لت     أثير وود      د  -2

 المنشي  الس ا  ة بلا؟

 يالالفرض

 للإجابة عل  الإرلال ة المقرو ة تم اضترا، الفرا ا  التال ة:

 تتمت  ارران بمقوما  متنوعة تاريص ة و  ارية تساهم  ي الجاب الس اتي. -9
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عل  النشاس الس اتي وساهمه  ي اعم مصتلك المنشي   91-استجابه البلومة ارراا ة لتأثير وود د   -2

 الس ا  ة بلا.

 أهداف البحث

 بين ارهداف المرجوق من ورا  شعداا هاإ الورضة البحي ة ااكر:من 

 شبراز دهم المقوما  الك  تزخر بلا ارران  ي افجال الس اتي. -9

 . 91-توا ي داا  الققاا الس اتي  ي ارران ضب  اارشار وود د -2

 .91 –شبراز مدى تأثر الققاا الس اتي بارران بلود د  -3

 عل  النشاس الس اتي.  91 –ر الك  ضامه بلا ارران لتصف ك دثر وود د توا ي دهم التدابي -4

 منهج البحث

ت    م       ي شع     داا ه    اإ الورض     ة البحي      ة ااعتم    اا عل       الم     نتج الوب    فق والتحل ل     ي، وذل       بجم      و       المعلوم     ا  

 لبحث.المتعلقة بالبحث من م اار متعداق والعم  عل  تحل ل ا وتفسيرها  ي شطار يتماش ى م  مقت  ا  ا

 الجانب المفاهيمي للسياحةأولا: 

    ي شط    ار  تحدي   د  الجاا    ب المف    اه ة  للس    ا ة اتق    ري شت     و      م    ن تعري   ك ه    اإ ارخي   رق وأب    راز ارهم     ة            

 الناجمة عن ممارس لا.

 تعريف السياحة .1

 ورول  م 3461عام دفق ،"Torno"الات ن ة  الللمة من المشتقة" Tour " لللمة الس ا ة مف وم يعوا           

 لآخر، ملان التر ال من دو اااتقال دو التجوال دو السفر عل  ل دل " Tourism " المف وم تم استصدام مرق

، ومن بين دهم (0100 سميرق،) للمسادرين افيتلفة الباجا  تشب  الك  الم ن و  المف وم هاا   ث يت من

الا  عرف  GUYER FREULLER (0010)التعاريك الك  دطلقه عل  الس ا ة اجد: تعريك جويير  درولر 

 الرا ة عل  المتزايدق للب ول  الباجة عن الك  تنشأ الع رية الؤواهر من الس ا ة بأنلا: "جاهرق

 ي  الإضامة من بالبتجة والمتعة والشعور  وتاوض ا القب عة بجمال والإ ساس الجو وتل ير وااستجمام

. و ي تعريك آخر تعن  الس ا ة بأنلا: " مجموعة (0101 مرزاضة و شيشاخ، مارس) "خابة طب عة ذا  مناط 

اراشقة الب ارية وااضت ااية والتنؤ م ة اليابة بااتقال اردراا شت  باا غير بااهم وأضام لم لمدق ا 

 . (0100، اراركص) ساعة ر  غرا وان ما عدا العم  الا  يدد  دجرإ ااخ  البلد المزار" 00تق  عن 
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تشم  الس ا ة  (UNWTO) المتحدق للأمم التا عة العالم ة الس ا ة منؤمة تعريك و سب           

 ا لمدق بلا والملو  والدائمة المعتااق شضام لم دماكن خارج مواض  شت  السفر  ي المتميلة داشقة اردراا

 جم   الس ا ة ضقاا يشم  العام التعريك هاا عل  وبنا  وغيرها، الترد ص رغراا ر را 12 تتجاوز 

 للس ا،، واليدما  السل  بتودير مبارر غير دو مبارر  شل  ترتبب الك  وااضت ااية ااجتماع ة اراشقة

 بققاا م مة روابب ل ا العرا بجااب متعلقا اشاطا 185 العالم ة الس ا ة منؤمة  دا  ال دا هاا و ي

 والسكن والفنااي واات اا  النق  مي  الققاعا  مصتلك خدما  اراشقة هاإ الس ا،، وتشم 

 وبلاإ والدعاية، الترويج وخدما  الم رد ة واليدما  والترد ل ة اليقاد ة واليدما  والمشروبا  وارغاية

 هاإ تعت ر الس ا ة، لدعم الازمة التحت ة والبن ة وااضت ااية ااجتماع ة اراشقة المتميزق من الشبكة

منؤمة التعاون ) الدول ة التجارق عنابر من م ما عن را وونلا عن د ا العالم  ي الققاعا  دك ر من ارخيرق

 .(0101، ااسامق

من خال التعاريك المتعداق للس ا ة وبنا ا عل  ما سب  ذكرإ يا ظ داص م ما اختلفه اؤرق            

البا يين والمنؤما  الدول ة للس ا ة شا دنلا تبقى هاإ ارخيرق ترتبب بالسفر وااتقال اردراا من ملان 

ر را رج  الترد ص عن النفس، وهي اشاس  00ساعة وا تتجاوز  00شضام لم شت  ملان آخر ولفترق ا تق  عن 

 يرتبب بالعديد من اراشقة المكملة والمركبة للمنتج الس اتي. 

 أهمية السياحة .2

 للس ا ة دهم ة اضت ااية واجتماع ة وثقاد ة تتمي   ي:

    بما دن المنتج الس اتي مركب يرتبب بالعديد من اراشقة، اجد داص يس اهم القق اا الس  اتي   ي خل

كيي  ر م   ن مناب  ب الش   ل  وبالت  اتي يعم     عل     محارب  ة ج   اهرق البقال  ة م   ن خ  ال الوج   ائك المبار   رق ال

 وغير المباررق الك  يودرها الققاا.

  يس     اهم ضق     اا الس      ا ة       ي الرد       م     ن ت     دد  العم     ا  ال      عبة م     ن خ     ال شاف     اي الس      ا، ارجاا     ب

 والملتربين  وبالتاتي يعم  عل  تحسين ميزان المددوعا .

     ار القق    اا الس     اتي م    ن ب    ين ده    م الققاع    ا  اليدم     ة المنتج    ة د     و يس    اهم      ي زي    ااق ال    دخ  باعتب

 الوطن  وبالتاتي يعم  عل  تحسين النمو ااضت اا .

  بم   ا دا   ص تس   اهم الس    ا ة     ي الترد    ص عل     ال ئ   ة البال   ة النفس    ة للإاس   ان، د نل   ا تعق   ق افس   ا جدي   دا

 العم  بكفا ق وأاتاج ة دك ر.للعمال وتجعل م دك ر استعدااا للعواق شت  
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  تعم    الس   ا ة عل    اارش  ار وتب  اال اليقاد  ا  والع  ااا  والتقال   د ب  ين الش  عوب س  وا  عل    المس  توى

افبل     ي دو عل       المس     توى الع     الة  وذل       باعتباره     ا دااق م م     ة       ي اات      ال والتواب       ب     ين مصتل     ك 

 الشعوب.

 ول وتعم  عل  توط د العاضا  د ما ب نلا.تساهم الس ا ة  ي تحسين العاضا  الس اس ة بين الد 

 وأثاره على السياحة الدولية -91 -لمحة حول كوفيد ثانيا: 

واارش    ر شت      بق     ة اول  0100ج     ر  دي    روس وورا    ا المس    تجد      ي مدين    ة ووه    ان بال     ين      ي ر     ر ايس    م ر           

المس  ب لمتازم ة اال ل  اب  0وض د دعلن ه اللجن ة الدول   ة لت  ن ك الفيروس ا  تس م ة دي  روس ووروا ا  الع الم،

وت  م اخت   ار ه  اا ااس  م  0101   ي ر   ر د راي  ر  اس  ما رس  م ا للفي  روس «SARS-COV-2»الرئ  و  الب  اا ال  وخ م 

ارتب  اس الفي  روس ج ن   ا بفي  روس وورا  ا ال  ا  س   ب دار   ة متازم  ة اال ل  اب الرئ  و  ال  وخ م )س  ارس(، ودعلن  ه 

( هو ااسم الرسة  للمرا الجديد الا  س بص ه اا الفي روس. 00-اللجنة ومنؤمة الصبة الدول ة دن )وود د 

ا ااومتر و لل ك  011شت    01من غشا  بروت ن   يبل ق ضق رإ م ن  يتلون الترك ب البن و  لفيروس وورواا المستجد

وكب ايي الفيروس ا  التاج  ة يتل ون الفي روس م ن دروع ة دا واا  RNAبداخلص البمض النوو  الياص بالفيروس

الا  يشل  النت و ا  الش وك ة الموج واق S من ال روتينا  تس م  ي تلوين ه ل  جسم الفيروس منلا البوتين 

و   م ن: البة ى،  00-وتش م  دع راا وود  د . (0101، ملل او  ) وس وتمنحص الشل  التاجي الممي زعل  سقي الفير

الإره   اي والس   عال الج   اف، ا تق    ان ارا   ك وال    داا، ال ل   اب الملتحم    ة وب   عوبة الت   نفس، الإس    ال، دق    دان 

 اس   ة الش   م وال   اوي وغيره   ا م   ن ذل    ،  وت   زااا مص   اطر الم   را وتت    اعك ب   ين المس   نين وارش   ياص ال   اين 

وض د ت  ا  شت   الود اق   ي العدي د م ن  يعااون من مشاو  وب ة وارتفاا ال دم ودم راا القل ب والرئ ة دو الس كر  

  .(0101، مللاو  ) الباا 

وبالنسبة رثر جائحة ووراا عل  الس ا ة الدول ة ، دبعد دن دعلنه منؤمة الص بة العالم  ة ع ن جائح ة           

، تم درا ض وا عل  السفر بأرلال مصتلفة من ضب   ال دول، د أاى ذل    س ب  0101مارس 00 ي  -00-وود د 

منؤم  ة التع   اون ) شت    النت   ائج التال   ة 0101ددري      02وج   ة س    ا  ة اعتب  ارا م  ن  002منؤم  ة الس   ا ة العالم    ة ب   : 

 :(0101، ااسامق

  من  دواها ول ا دو جزئ ا  ي وجص الس ا،. %00دغلقه 

    من الر ا  الدول ة ول ا دو جزئ ا. %31تم تعل 

  اخول مسادرين من اول محداق دو الرواب الاين ع روا من خال وج ا  محداق. %02منعه 
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  يوما وأجرا ا  التأريرق. 00شجرا ا  مصتلفة مي  الحجر ال حي دو العزل الااتق لمدق  %2طبقه 

شت      00وبن   ا ا عل     الق    وا المفروا   ة دع   اإ ض   در  منؤم   ة التع   اون والتنم    ة ااضت    ااية ااصف   اا م   ن           

 %31شت        01، وااصف    اا الس     ا، ال     دول ين بنس    بة تت     راو، م    ن 0101     ي داش    قة الس      ا ة الدول     ة لس     نة  21%

مل   ار اوار  001شت     311ول   ة م  ن ، ويت  رجم ه  اا اااصف  اا شت    تراج    عائ  دا  الس   ا ة الد0100مقارا  ة  س  نة 

دمريلق، ودرار  منؤمة الس ا ة العالم ة داص س صسر ضقاا الس ا ة العالم ة ما يعاال من خم س شت   س ب  

 سنوا  من النمو.

 المقومال السياحية في الأردنثالثا: 

 ارران من خال ما يلي:يمكن شبراز دهم المقوما  القب ع ة والتاريص ة والب ارية للس ا ة  ي              

 المقومال الطبيعية.  1

، ت           إ س  وريا م  ن الش  مال، والع  راي م  ن الش  مال الش  رييش ق    ارران    ي وس  ب منقق  ة الش  ري اروس  ب، وتح  دش

، ودلس    قين م    ن الل    رب، شذ ي       الق    ول الإجم    اتيش لب    دوا  والمملك    ة العرب     ة الس    عواية م    ن الجن    وب الش    رييش

ك م م    020ك م م   س وريا، و320ك م م   الس عواية، و200ك م، يرش ارم منل ا بق ول  0030اتي ارران ال ري ة شت     و 

ك م، دمش  ا م  ن النا    ة الفلك   ة د ق    00ك  م م    دلس  قين،    ي   ين يبل  ق ط  ول    دواإ البحري  ة اح  و 330الع راي، و

 ط ول  30ارران عند منققة تقاط  اائرق عرا 
ش
 م   خ ب

ً
، كم ا تبل ق مس ا ة الدول ة  30ارجة رماا

ً
ارج ة ر رضا

   ق ال ا س   ة منل   ا م   ا مس   ا تص  ،²ك  م20300الإجمال    ة م   ا يق   ارب 
ش
  الم    اإ مس   ا ة ²ك   م22210وتلق

ش
،     ي     ين تش   ل

 .(0100، وزارق الس ا ة وارثار ارراا ة) ²كم045

  مزيجا بين مناخ           
ش
، شذ يس وا يسوا ارران مناخ يشل

ش
ب والمناخ الصبراو ش الج اف البحر ارب ض المتوسش

 معؤ     م مناطق      ا، 
ش

المن     اخ المتوسش     قق المن     اط  الش     مال ة واللرب      ة م     ن الدول     ة، بينم     ا يس     وا المن     اخ الج     اف

ا  ارج ا  الب رارق الس نوية د  ص ب ين  ا، وتت راو، مع دش ا واادئا اس  ش
ش
ويوبك المناخ  ي د   ال  ك بلواص جاد

 شت   اح و)( 92-90)
ً
ها ارعل   ي المناط  الصبراوية ب  فا ( ارج ة مئوي ة، دمش ا 44-45ارجة مئوية، وت    ي  دش

مل    م      ي من    اط  ال    تال 055ر    تا  ارران د     وو معت    دل ورط    ب، وتت    راو، كم ش    ا  ارمق    ار س    نويا د     ص بم    ا يق    ارب 

 .(0100، وزارق الس ا ة وارثار ارراا ة) ملم  ي المناط  الصبراوية05الشمال ة،  ي  ين تبلق  واتي 
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  المقومال التاريخية والحضارية .2

الك  يق   مدينة البتراءتحتو  ارران عل  العديد من المواض  التاريص ة والب ارية ارثرية من دهم ا:            

الك  يوجد بلا  ومدينة جرشعل لا كال  بالمدينة الوراية المتميزق بيثارها المنحوتة عل  الصيور الرمل ة، 

 3555معبد درت موس، ومعبد زيوس، وضوس هااريان، ورارا ارعمدق والمدرج الجنووق الا  يرس  رك ر من 

لإاادة شت  وجوا العديد من الكنائس ككنيسة متفرج با 9455متفرج، والمدرج الشماتي الا  يرس  لبواتي 

القديس ينواور وكنس ة يو نا وكنيسة جورج وس، كما يوجد  ي مدية جرش الجسر الجنووق والبماما  

الك  خ عه لل واان ودطل  عل لا اسم "عشتار"، ثم دطل  عمان  اللرب ة وم دان لسباي الي  . وبمدينة

"د االف ا" يوجد العديد من الآثار  والمدرج الرمااق الا  يعد دك ر عل لا  ي ع د الب ارق الروماا ة اسم 

المدرجا  بارران بالإاادة شت  وجوا القلعة الك  تشتم  عل  معبد هرض  وض ر دمو  ومتحك للآثار 

الك  تسةى بمدينة الفس فسا  اؤرا ا ت انلا ش دى دك ر مجموعا  العالم من  مأدباارراا ة. وتعد مدينة 

 ا  الفس فسائ ة، ومن دبرز دثارها خريقة مأابا الفس فسائ ة الك  ت م معلوما  هامة  ول مواض  اللو 

البلدان  ي دلسقين وارران، وكال  من دثارها كنيسة الش دا ، وكنيسة العارا ، وم ل  القوال، بالإاادة 

 . (0100، الن يرا ) شت  وجوا  ماما  معدا ة تستصدم  ي العاج

تمتل     ارران ك   ال  العدي   د م   ن الق    ور والق   اا الإس   ام ة الك     جعل ل   ا تكرس      ط   ا   س    اتي متمي   ز ،            

دبالنسبة للق  ور يوج د ض  ر عم رق ارم و  ال ا  يعت  ر تحف ة دن  ة معماري ة بن     ي الق رن الي امن م  اا  يق   

. وض   ر البراب  ة 9100دارج    ي ضائم  ة ال واس  لو للت  را  الع  الة  س  نة    ي محادؤ  ة الزرض  ا  وه  و ض   ر و  براو  

ال  ا  يع  د م  ن ده  م الآث  ار ارموي  ة، بالإا  ادة شت    الق   ور ارخ  رى: كق   ر المش  كى وض   ر الباب  ا  وغيره  ا م  ن 

للق اا الإس ام ة الموج واق ب ارران ،دما بالنس بة (0102، ضاريش) الق ور العائدق شت    ارا  عريقة ومصتلفة

 م، وضلعة الشوب  وضلعة العقبة.9932توجد ضلعة عجلون، وضلعة الكرم ال ل   ة الك  ر د  عام 

 91 –مؤشرال السياحية في الأردن قبل انتشار كوفيد رابعا: 

والمنش    ي  الس     ا  ة وطاض    ة الإي    وا ، ع    دا  يق    اس النش    اس الس     اتي ر  بل    د بالعدي    د م    ن الم ر    را            

الس ا، الواددين وعدا الل اتي الس ا  ة، عدا الوج ائك الك   يودره ا القق اا، ال دخ  الس  اتي ومس اهمتص   ي 

 شجماتي الناتج افبلي، ميزان الس ا ة والفوائض الك  يحقق ا شت  غير ذل  من الم ررا .

 

 الأردنالمنشآل السياحية وطاقة الإيواء في .  1
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م  ن ب  ين ده  م المنش  ي  ارساس   ة الك    يج  ب توديره  ا    ي د  بل  د يس     لممارس  ة  منش  ي  الس   ا  ةتع  د ال           

وتق   وير النش   اس الس    اتي ب   ص  ك   ى ي   تمكن م   ن اس   ر عاب الس    ا، الواد   دين م   ن الي   ارج دو الس    ا، المق م   ين 

ت   م ااس   تعااة ب      ائ ا  الج   دول ، وبص    وص توا    ي المنش   ي  الك     تت   ودر عل ل   ا المملك   ة ارراا    ة بالبل   د

 التاتي:

 .2091، 2092، 2092، 2090، 9092للسنوال: : المنشآل السياحية في الأردن 9رقم  الجدول 

 2091 2092 2092 2090 2092 النشاط

 454 420 454 019 041 الفنااي الس ا  ة

 150 010 072 040 004 الس ا ة والسفرملاتب 

 9539 174 9594 9554 103 المقاعم الس ا  ة

 203 223 235 202 202 ملاتب تأجير الس ارا 

 394 350 312 300 370 متاجر التحك الشرض ة

   الس ا  ون 
ش
 - 9930 9930 9923 9900 اراا

 50 50 50 50 50 رروا  النق  الس اتي المتص ص

 .10، ص 8192، كانون الثاني (8181-8192)الخطة الإستراتيجية لوزارة السياحة والآثار  - المصدر: -

 .11، محور القطاعال الاقتصادية "السياحة"، ص 8181البلاد  تقرير حالةالمجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني،  -

دن   دي  010يا    ظ دا   ص تمتل     ارران منش   ي  س    ا  ة متنوع   ة م   ن دن   ااي م    نفة وغي   ر م    نفة بلل   ه            

مكت      ب، بالإا      ادة شت        المق      اعم الس       ا  ة الك        تمي         012، وملات      ب للس       ا ة والس      فر بلل      ه 0100س      نة 

وملات   ب الب    لة ارك   ر م   ن ه  اإ المنش   ي ، كم  ا تت   ودر ارران عل    متج   ر التح  ك الش   رض ة وداا  س   ا  ين 

      رروا  مص  ة للنق  الس اتي. 12مكتب عل  مستوى المملكة، م  تودر  003  بلله لتأجير الس ارا

شن طاض ة الإي وا  ا تق اس  ع دا الفن ااي دق ب، ب   تق اس ك ال   ع دا الل رف وع دا ارس  رق و  ي البق ق ة           

الس     ا ة م    ن ضب      الس     ا، ارجاا    ب دو  الك      تودره    ا تل      الفن    ااي  ك    ى ي    تم ال    تمكن م    ن تلق     ة القل    ب عل     

را  ي    رز م   دى جاهزي   ة الس    ا، بال   داخ ، وبل   اا يعت    ر م ر   ر ع   دا الل   رف وع   دا ارس   رق م   ن ب   ين ده   م الم ر   

عل       ممارس     ة النش     اس الس      اتي، دبص      وص البال     ة المدروس     ة يا      ظ م     ن ش       ائ ا  وزارق  وض     درق البل     د

غرد ة ووع دا دس رق  31303عدا اللرف بمصتلك الفنااي شت    الس ا ة والآثار ارراا ة بالشل  دسفلص داص وب 

 .0100سرير سنة  00030بلق 
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 (.2091 -2000: عدد الغرف والأسرة بمختلف الفنادق الأردنية للفترة )9رقم  الشكل

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إحصائيال وزارة السياحة والآثار الأردنية. -

 والليالي السياحية في الأردنعدد السياح  ,2

يعد م رر عدا الس ا، الواددين للأران وعدا الل اتي الس ا  ة بلا من بين ده م الم ر را  الم م ة الك              

ب  ين ده  م الققاع  ا   تي   ه  ق ق  ة ام  تام ارران لمقوم  ا  ج  اب س   ا  ة م م  ة تجع    القق  اا الس   اتي م  ن

وم     ن خ     ال اررض     ام الإ       ائ ة الملا     جلة بالج     دول داا     اإ يا      ظ دا     ص  عمل      ة التنم      ة ب     الباا،المس     اهمة       ي 

 تستقب  ارران عدا كبير من الس ا ة الواددق.

افدين وعدد الليالي السياحية بالأردن للفترة )2رقم  الجدول   (.2091 -2000: عدد السياح الو

 الليالي السياحية  عدد السياح )سائح( السنة الليالي السياحية  عدد السياح )سائح( السنة

2550 330707 9030233 2590 355175 9920901 

2595 757715 3901490 2594 327403 9344720 

2599 491073 9707414 2597 447404 2939494 

2592 444940 9015307 2590 453153 2093954 

2593 432141 9044441 2591 007091 4244747 

2594 443034 2591159 

 المصدر: وزارة السياحة والآثار الأردنية. -

يرب    ين م    ن الج    دول دا    ص تمي    ز ع    دا الس     ا، وع    دا الل     اتي الس     ا ة بالتاب    اب م    ن س    نة رخ    رى ار ج    ة              

ال      باا خاب     ة خ      ال لم      ا يع      رف ب      الرب   العرو     ق ال      ا  مي      ز ال      باا  ع      دم  االر      اهدللعوام       الس اس       ة الك        

 222000بل   ق  0100دا   ص ت   جله ارران دعل     ع   دا ممك   ن للس    ا، الواد   دين     ي س   نة  شااس   تقرار، ورغ   م ذل     ا

ب  أك ر ع   دا لل   اتي الس   ا ة ال   ا   مردق  اس  ائي  وه  و ع  دا ل   م يلا  ج  عل    ط   ول الفت  رق افب  داق بالج  دول دع   اإ 

 ل لة. 0000202وب  شت  

 ومساهمة القطاع في إجمالي الناتج المحلي الدخل السياحي في الأردن  .3
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 ع    د دن و    ان ال    دخ  الس     اتي      ي ارران يش     د مس    تويا  منصف     ة ج    را  د     دا  الرب       العرو    ق وب    دد              

البرب  ي سوريا، استقاعه ارران دن تحس ن م ن اخل  ا الس  اتي  ع د تأثيره ا اايج اوق عل   جل ب الس  ا، ع ن 

م     ة تعم      عل      تق    وير القق     اا طري      الج     وا المباول    ة      ي مج     ال الرس    وي  الس     اتي وأع    داا شس    ترات ج ة م 

، دبلاا ارتف   ال دخ  الس  اتي ارراا ق ل     شت   دعل   ض م ة ل ص عل   ط ول الفت رق  0100 -0100الس اتي بلا للفترق 

، د  0110مل   ون اين  ار س   نة 010070مل   ون اين  ار، وذل     ع  د دن و  ان ا يت  راو، 320070والبالل  ة  (0102 -0110)

س   نة  %92.0دم   ا بص    وص مس   اهمة القق   اا الس    اتي     ي شجم   اتي الن   اتج افبل   ي  بزي   ااق داض   ه ث   ا  دا   عاف.

)وزارق الس     ا ة وارث    ار  عل      الت    واتي 0100و 0100خ    ال س    نك   %0170و %0172 النس    بة شت     ووع    دها ااصف     ه  2594

 .(0102ارراا ة، 

 (.2092 -2000): الدخل السياحي في الأردن للفترة 2رقم  الشكل

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إحصائيال وزارة السياحة والآثار الأردنية. -

 العمالة في القطاع السياحي بالأردن .4

س  ب  ودن در  راا شت    دن القق  اا الس   اتي ض  د يس  اهم    ي خل    وج  ائك مبار  رق ووج  ائك غي  ر مبار  رق  كم  ا            

اؤرا لترك بة المنتج الس اتي م ن عناب ر عدي دق، اج د دن النش اس الس  اتي   ي ارران يس اهم   ي توج  ك ع دا 

ع دا ال ا  و ان ي ودرإ وه و ع دا كبي ر ج دا مقارا ة بال 2590عام  سنة  09034كبير من العمال، بلق هاا العدا 

عام  ، وه اا  22902عام  ، د  بزي ااق  21304  نما بلق عدا العمال  ي النشاس الس  اتي  2550الققاا سنة 

ال   عل  اهتمام ارران برنم ة الققاا الس اتي واعتبارإ م ن ب ين ده م الققاع ا  المنتج ة بالبل د، ورج   شب راز 

ا وت  وز ع م  س  ب مصتل  ك اراش  قة ت  م ااس  تعااة بالج  دول ده  م التق  ورا  الباب  لة    ي ع  دا العم  ال بالقق  ا

 التاتي: 
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(مليون دينار)



 -دراسة حالة الأردن -( على أداء القطاع السياحي-91 -أثر جائحة كورونا ) كوفيد 

 كمال بايزيد

 

 اديــــصــــتــــة للأداء الاقــيــدولــة الـلـــجـــمــال 00: المجلد 09: العدد 2022السنة: 21:الصفحة
ISSN: 2661-7161  EISSN:2716-9073 

 

 

 (.2092 -2000: عدد العاملين حسب النشاط السياحي في الأردن للفترة )2رقم  الجدول 

 عدد العاملين                                          

 النشاط 

2000 2090 2090 2092 2092 2092 

والشق  الفندض ة الفنااي الس ا  ة الم نفة 

 الم نفة

92004 90505 91500 91210 25475 25037 

 4141 4000 4109 4170 4309 2774 ملاتب الس ا ة والسفر

 25305 25910 25245 91050 97340 1105 المقاعم الس ا  ة

 9700 9700 9474 9474 9025 9307 ملاتب تأجير الس ارا 

 042 040 9543 9523 719 300 متاجر التحك الشرض ة

   الس ا  ون 
ش
 9570 9504 9930 9923 100 472 اراا

 493 493 793 793 793 493 مرادقق الروا  

 9547 9547 9547 9547 131 425 رروا  النق  الس اتي المتص ص

 940 940 940 40 40 32 مراكز اللوص

 200 200 200 920 920 17 الريااة المائ ة

 10 10 - - - - القوارب الس ا  ة

 09022 09220 00201 21012 29100 21222 افجموا

 المصدر: وزارة السياحة والآثار الأردنية. -

يا     ظ م    ن الج     دول دن دغل    ب العمال    ة بالقق     اا الس     اتي ارراا    ق ترتك     ز بالنش    اس الفن    ديي والمق     اعم            

 %30700بالفن      ااي، وم      ن العم      ال يش      تللون  %30720اج      د دا      ص  0102الس       ا  ة، دحس      ب ش        ائ ا  س      نة 

من شجماتي العمال بالقق اا يش تللون  %0713داا  س ا  ين، واسبة  %0712يشتللون بالمقاعم الس ا  ة، و 

الك      ل    م تك    ن  0102 ش    روا  النق      الس     اتي. ه    اا و س    ب ش      ائ ا  وزارق الس     ا ة والآث    ار ارراا     ة لس    نة 

م     ن شجم     اتي العم     ال  %2372 س     ب الجنس      ة شت       توزع     ه العمال     ة بالقق     اا الس      اتي مدرج     ة بالج     دول دع     اإ 

م  ن خ  ارج ارران، دم ا م  ن     ث الج  نس د لل  ب عل   العمال  ة بالقق  اا ال  اوور ال  اين  %0073ينتم ون شت    ارران و

 شاا . %0من شجماتي العمالة دما النسبة المتبق ة والمقدرق ب :  %00بلله اسب لم 

 على القطاع السياحي في الأردن  -91 -أثر كوفيدخامسا: 

(، د     و دك     ر 00-يعت    ر ضق    اا الس     ا ة بحك    م طب عت   ص دك     ر الققاع    ا  ت     ررا بجائح   ة ووروا    ا )وود     د            

وبم     ا دا     ا  (UNWTO)الققاع     ا  ت      رارا بتفس        الفي     روس، وه     و م     ا در     ار  ل     ص منؤم     ة الس      ا ة العالم      ة 

عل       الس      ا ة ب     ارران سنوت     ض ده     م الآث     ار الك       تعرا     ه ل      ا  – 00-وود      د  اراس     رنا ه     اإ تنح      ر عل        دث     ر

 الس ا ة ارراا ة جرا  تفس   الفيروز من خال مايلي:

افد السياح للأردن -91-. أثر كوفيد 9  على تو
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دبع   د دن بل   ق  -00 – س   ب ش     ائ ا  وزارق الس    ا ة والآث   ار تراج     ع   دا الس    ا،  ش   ل  كبي   ر ار ج   ة وود    د 

س  ائي، د  بتلي  ر س  الب  002000ااصف  ض الع  دا شت     0100س  ائي س  نة  222000ع  دا الس   ا، الواد  دين ل  لأران 

 شت    0100 ل ل  ة س  نة 0000202، وداى ه  اا التراج    شت    ااصف  اا ع  دا الل   اتي الس   ا  ة ب  ارران م  ن %2070ض  درإ 

 .%2070 بتلير سالب بلله اس تص 0101 ل لة سنة 000010

 على الدخل السياحي في الأردن -91-أثر كوفيد . 2

دث    ر وات    ض عل      تراج      عائ    دا  الس     ا ة ب    ارران، دبع    د دن ع    رف ال    دخ   -00-لق    د و    ان لت    أثير وود     د            

 0070بلل    ه ض مت    ص  0101وس    نة  0100الس     اتي بالبل    د ام    وا معت     را خ    ال ر     ر ج    اافق ود ف    ر  م    ا ب    ين س    نة 

مل   ون  310عل   الت واتي شا ودا  ص دخ ا ال دخ   ع  د ذل   مس  للا س لب ا   ي ر   ر م ارس دتراج   ال  دخ  م ن  %0070و

وار ج   ة الإج   را ا   -00-، لك   ن م     الت   أثير الب   اا للود    د 0101مل    ون اين   ار س   نة  03070شت      0100اين   ار س   نة 

م   ا ب   ين ال   دول الك     تم   ه من   ا  المتص   اق فبارب   ة اارش   ار الوب   ا  م   ن شغ   اي للمراك   ز الس    ا  ة وتعل      لل   ر ا 

عرف الدخ  الس اتي اتائج منعدمة جعل ه م ن مع دل ام و ال دخ  دن يتراج    0101منت ك ر ر مارس سنة 

 001270، واؤ را ل ال  تراج   ال دخ  الس  اتي الس نو  م ن 0101خال ارر ر المتبق ة من س نة  %011بنسبة 

 ، وهو ما ت رزإ اتائج الجدول التاتي:0101مل ون اينار سنة  220شت   0100مل ون اينار سنة 

 .2020و 2091: الدخل السياحي الشهري لسنة 2رقم  الجدول 

 %التغير النسبي 2020 2091 الشهر

 %99.4 349.0 324.7 جاافق

 %94.4 215.5 241.2 د فر  

 %-04.0 932.2 5.354 مارس

 %-955 5 300 ددري 

 %-955 5 240 ما 

 %-955 5 305.0 جوان

 %-955 5 452.3 جويل ة

 %-955 5 043.2 دو 

 %-955 5 340.2 س تم ر

 %-955 5 3.20 دكتوبر

 %-955 5 320.2 اودم ر

 %-955 5 351.1 ايسم ر

 %-05.1 704 4950.2 افجموا

 .01، محور القطاعال الاقتصادية "السياحة"، ص 2020البلاد  تقرير حالةالمصدر: المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني،  -
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   ي شط   ار تراج     ال   دخ  الس    اتي در   ار تقري   ر افجل  س ااضت    اا  وااجتم   ا ي ارراا   ق شت     دن التراج         ي             

( ض    د خل    ك ااعلاس    ا  س    لب ة عل      مي    زان 00-ار ج    ة جائح    ة ووروا    ا )وود     د  %2170ال    دخ  الس     اتي بنس    بة 

المددوعا  و   لة المملكة ارراا  ة م ن العم ا  ال  عبة، كم ا در ار التقري ر شت   دا ص ت جله الإي رااا  الك   

تح   ول ليزين   ة الدول   ة م   ن القق   اا الس    اتي واراش   قة المرتبق   ة بالقق   اا تراجع   ا كبي   را ار ج   ة تراج     و     م   ن: 

رس     وم اخ     ول المواض       الس      ا  ة وارثري     ة وال      رائب الك       تف     را عل       ا     ريبة ال     دخ  وا     ريبة المب ع     ا ، 

اس  تصدام المق  ارا  وغيره  ا م  ن ذل   ،     ث داى ذل    شت    تراج    الإي  رااا  افبل   ة ال   ري  ة وغي  ر ال   ري  ة 

مل   ون اين  ار    ي ارر   ر اليمس  ة اروت    م  ن  3100دحس  ب وزارق المال   ة  ع  د دن واا  ه تبل  ق ض م  ة ه  اإ الإي  رااا  

 %0070، د  تراجع  ه بنس  بة 0101مل   ون اين  ار خ  ال اف  س الفت  رق م  ن س  نة  0000دب  بحه تلا  ج   0100 س  نة

 .(0101 افجلس ااضت اا  وااجتما ي اررااق،) 00 – س ب تراج  شيرااا  الققاا الس اتي ار جة وود د 

 بالأردنعلى العمالة في القطاع السياحي  91أثر كوفيد . 2

( عل  مجريا  سوي العم  بجم   الدول الك  اارشر بلا الوبا ، 00-لقد دثر  جائحة وورواا )وود د             

ودا  شت  خسائر كبيرق  ي مجال الوجائك، و عد الققاا الس اتي من بين دك ر الققاعا  المت ررق بال  

شت   -00-للمنتج الس اتي، دفق ارران داى وود د اؤرا لتعدا هاإ الوجائك وارتباط ا بأاشقة متعداق مكملة 

، ورج  0101و 0100مابين سنة  %0370وج فة وتراجعه عدا العمال بمعدل امو ضدرإ  00321دقدان 

 توا ي دهم اراشقة الك  تعراه شت  دقدان دك ر للوجائك اا ظ الجدول التاتي:

 (.2020 -2091) :عدد العاملين في القطاع السياحي بالأردن0رقم  الجدول 

 عدد العاملين                                                     

 النشاط 

النسبة من إجمالي  التغير النسبي  2020 2091

 العمالة 

 %49 %-91 94144 25190 الفنااي الس ا  ة الم نفة والشق  الفندض ة الم نفة

 %95 %-94.0 4510 4713 ملاتب الس ا ة والسفر

 %32 %-34.1 93507 25759 المقاعم الس ا  ة

 %50 %5.5 9752 9152 ملاتب تأجير الس ارا 

 %52 %-94 749 042 متاجر التحك الشرض ة

   الس ا  ون 
ش
%5.5 9203 9221 اراا  53% 

%5.5 020 020 مرادقق الروا    59% 

%5.5 2505 2505 رروا  النق  الس اتي المتص ص  50% 

%5.5 905 905 مراكز اللوص  55% 

%5.5 200 200 الريااة المائ ة  59% 

%5.5 955 955 القوارب الس ا  ة  55% 

 %955 %-23.9 49950 03400 افجموا

 المصدر: وزارة السياحة والآثار الأردنية. -
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يؤ    ر م   ن الج   دول دا   ص تع   د الوج   ائك المرتبق   ة بالمق   اعم الس    ا  ة ه   ي المت    رر ارك    ر     ي ارران شذ             

م     ن وجائف      ا، وملات     ب الس      ا ة  %00، ويل ل     ا الفن     ااي الك       خس     ر  %3070تراج       د ل     ا ع     دا العم     ال بنس     بة 

م   ن وجائف    ا، وبالت   اتي س    لون  %00م   ن وجائف    اج ومت   اجر التح   ك الك     خس   ر   %0070وارس   فار الك     خس   ر  

لفق  دان ه  اإ الوج  ائك دث  ر عل    اس  تعااق النش  اس الس   اتي ارراا  ق راائ  ص  ع  د اللود   د، ويلب    دث  ر س  ل   عل    

 المستوى المعيس   للعمال الاين دقدوا وجائف م.

 -91-تدابير الحكومة الأردنية في دعم وإنعاش القطاع السياحي في ظل انتشار كوفيد  -0

(،  اول  ه البلوم  ة ارراا   ة واس  تجابة للجائح  ة    ي ر   ر م  ارس 00 –   رر ارران بجائح  ة وورا  ا )وود   د اؤ را لت

تق     ديم ال     دعم الم     اا  والرس       ا  اائتماا      ة  ش     ل  م     نصفض وع      ر ب     رامج ال     دعم م     ن ال      مان  م     ن 2525

ار دن القق   اا ااجتم   ا ي فيتل   ك الققاع   ا  شا دن اس   تفااق الس    ا ة م   ن ذل     ال   دعم بق    ه مح   دواق باعتب   

الس   اتي  ضق  اا ع  اتي افي  اطر م  ن وج   ة اؤ  ر البن  وم، وبالت  اتي ضام  ه وزارق الس   ا ة والآث  ار بالتع  اون م    ه ئ  ة 

تنش ب الس ا ة ب طاي العديد م ن المب اارا  رج   تحفي ز القق اا س وا  بص  وص الق روا والرس   ا  دو 

    رائب دو تصف       ا، وه   و م   ا ي    تم تلي     ص      ي الكف   اا  والإعف   ا  م    ن الرس   وم دو م    ن      ث شع   ااق جدول    ة ال

  :(0101، منتدى ااسترات ج ا  اررااق) النقاس التال ة

  شعااق رسوم ارترام ومساهمة دع ا  ه ئة تنش ب الس ا ة ورسوم ارتراوا  المعارا المددوعة

 اينار؛ 011111الباللة  0101عن عام 

  شعف  ا  دع   ا  ه ئ  ة تنش   ب الس   ا ة م  ن الرس  وم غي  ر المس  داق م  ن الرس  وم المس  تحقة عل   لم لع  ام

 اينار؛ 3011111والك  تبلق  واتي  0101

  ض   روا ميس   رق ل   لأاا  الس    ا  ين بالتنس      ب   ين ه ئ   ة تنش    ب الس    ا ة وم سس   ة ا   مان الق   روا

 اينار؛ 3111111بق مة 

 عاون م  ه ئة تنش ب الس ا ة؛ضروا ميسرق ل ناا التحك الشرض ة بالت 

  م  ن ول  ك تموي    المنش  ي  الس   ا  ة، بح   ث ي  تم م  ني تس    ا  س   ا  ة للقق  اا الس   اتي  %0تلق   ة

 مل ون اينار. 001وب جماتي ضروا تبلق 

  مل ون اينار ؛ 31شعااق الكفاا  المال ة لملاتب ورروا  الس ا ة والسفر البالق مجموع ا 
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 الس     ا  ة المرخ     ين ل    دى وزارق الس     ا ة والآث    ار م    ن رس    وم تجدي    د  شعف    ا  م    اللق وممارن       الم     ن

،    ث بل ق مجم وا مب الق 0101الترخ ص ودية غراما  مال ة مترتب ة ج را  التصل ك ع ن الت رخ ص لع ام 

 دلك اينار؛ 000هاإ الرسوم 

  ل ق ض درإ م ن مب 0101شعفا  مشللي ومستأجر  المراد  والمواض   التا ع ة ل وزارق الس  ا ة والآث ار لع ام

 دلك اينار؛ 001

  ؛0101وأعااق جدول لا عل  براامج زمن  لنلاية  0100تقس ب ال رائب المستحقة عل  الققاا لعام 

  0شت    %01، وتصف  ض ا ريبة الي دما  م ن %2شت    %00تصف ض ال ريبة العامة عل   المب ع ا  م ن% 

 للققاا الس اتي. 

 لاصةخال

الدراس   ة شت     العدي   د م   ن النت   ائج والك     يمك   ن      رها     ي النق   اس  ع   د معالج   ة الإر   لال ة المقرو    ة توب   له 

 التال ة:

ج     ة س     ا  ة تميزه    ا ع    ن غيره    ا، دبرن    وا مقوماال    ا القب ع     ة والب     ارية س    وا  م    ن       ث تزخ    ر ارران بو  -0

 ا الجلرا ي دو من   ث مناخ ا المائم للنشاس الس اتي دو م ن    ث تراال ا الب  ار  ومصتل ك المع الم عموض

 س ا  ة المتواجدق بلا، تعد الس ا ة د لا متنوعة وتبقى اققة جاب للس ا، ارجااب.ال

ار ج   ة العوام     الس اس    ة ومش   للة الرب       ب   اررانب   الرغم م   ن التاب   ابا  الباب   لة     ي م ر   را  الس    ا ة   -0

سوا  من     ث ال دخ  الس  اتي، دو م ن    ث  -00-العروق شا داص  ققه ارران اتائج جد ايجاب ة ضب  وود د 

الوج  ائك الك    يودره  ا القق  اا، دو م  ن     ث تن  وا المنش  ي  الس   ا  ة بل  ا وه  اا راج    لج   وا البلوم  ة ووا    

 ااهتمام بالققاا من دهم دولوياالا.

واللل      ش  ل  كبي  ر ج  دا عل    داا  القق  اا الس   اتي د  أا  شج  را ا  تعل     ال  ر ا  -00-دث  ر اارش  ار وود   د  -3

وتراج   ال دخ   ،%2070، وتراج  الل  اتي الس  ا  ة بنس بة %0. 20عدا الس ا، بنسبة وغيرها من ذل  شت  تراج  

 .%0370، وااصفاا  ي عدا الوجائك ذ  العاضة بالققاا بنسبة %2170الس اتي بنسبة 

ئح   ة ووروا  ا س   وا  م   ن ضام  ه البلوم   ة ارراا   ة بمحاول   ة اع   م فيتل  ك منش   ي  القق  اا الس    اتي     ي ج    جا -0

جااب التموي  دو م ن جاا ب الإعف ا ا  دو التصف  ض م ن لع ض ااضتقاع ا  الك   تم س الققاع ا ، لك ن يبق ى 

 (. 00 -الققاا الس اتي  ي ارران شت  اعم دك ر اؤرا لت ررإ الكبير بجائحة وورواا )وود د
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 مراجع:ال

 الكتب:

 .02مكتبة افجتم  العروق للنشر والتوز  ، ص  :ارران،عمان  ،السياحةمبادئ ،  (0100)  مزق عبد البل م ارااكص .9

 المقالال:

، اش  رية ارلس  لو العلم   ة    ول: تــداعيال جائحــة فيــرون كورونــا المســتجد علــى الأمــن الصــ ي العر ــي، (0101)  ن  ان عيس   ى ملل  او   .9

، واليقاد ة والعل وم، الع دا الي ااق،المنؤمة العرب  ة للترب  ة 2535( وتداع االا عل  دهداف التنم ة المستدامة 00-جائحة وورواا )وود د 

 .02ص 

، افجل ة االكتروا  ة الش املة ، تنوع المقومال السياحية ودورهـا فـي التنميـة الاقتصـادية فـي الأردن(0100) مريم مرزوي علي الن يرا  .2

 .0، 2متعداق التص  ا ، العدا التاس ، ص ص: 

 الملتق ا  والم تمرا  واريام الدراس ة:

 ، مداخلة  ي الملتقى الدوتي  ول:التنمية السياحية المستدامة في الجزائر، (0101) مرزاضة، محمد الشريك شيشاخعيس ى  .9

 .13الجزائر، ص ،جامعة محمد خ  ر،  سكرق ،0101مارس  01و 10المستدامة، يومق:  اضت اايا  الس ا ة واورها  ي التنم ة

 المذكرال والأطروحال:

دور إستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمال السياحية ، (0100) عميش سميرق .9

(، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحال عبان، سطيف، الجزائر، ص 8191-9111) المتاحة خلال الفترة

02. 

افيكيـة الرقميـة فـي التصـوير لتحفيـع القطـاع السـياحي فـي الأردن، (0102) رائ د كم ال ضار يش .2 ، م اكرق ماجس تير أثـر المعالجـال الجر

 .00ارران، ص ،اروسب، عمان ي الت م م الجراد لق، ول ة العمارق والت م م، جامعة الشري 

 تقارير:

 متا، عل  الموض :. 0، داا  الققاا الس اتي  ي ارران خال جائحة وورواا، ص (0101) منتدى ااسترات ج ا  اررااق .9

(26/09/2021) http://www.jsf.org/ar/content 

متا،  .01، محور الققاعا  ااضت ااية "الس ا ة"، ص0101، تقرير   الة الباا (0101) وااجتما ي اررااقافجلس ااضت اا   .2

  Report-Country-the-of-http://www.esc.jo/Contents/State--  (27/09/2021)عل  الموض :

 2020ar.aspx 

 .02ص  "، داقرق،0101الس ا ة الدول ة  ي بلدان منؤمة التعاون الإسامق "ارداي والتحديا  (، 0101) منؤمة التعاون الإسامق  .3

  ar.php-tourism-https://www.sesric.org/publications (27/09/2021):متا، عل  الموض 

 متا، عل  الموض : .12، ص 8192، (8181-8192)الخطة الإستراتيجية لوزارة السياحة والآثار  .4

https://mota.gov.jo/Ar/List/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D

8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%

(27/09/2021) 9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9 
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