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  : الملخص

في زيادة فعالية السلوك الإبداعي وتنميته، وذلك من تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر إستراتيجية التمكين       

خلال إلتماس الأثر بين التمكين والسلوك الإبداعي ومنه تحسين أداء المديرية العملية لاتصالات المدية، 

 . مفردة 14ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تصميم إستبانة وتوزيعها على عينة عشوائية والبالغ عدده 

كما  ديرية كان ايجابيا، إلى أن اتجاه العينة حول استراتيجية التمكين والسلوك الإبداعي بالم وخلصت الدراسة    

 .ء المديريةاأثبتت الدراسة أن هناك أثر واضح للتمكين في تنمية السلوك الإبداعي بشكل عام وبالتالي تحسين أد

 .المديةالعملية للاتصالات بديرية التمكين، الإبداع، السلوك الإبداعي، الم:  الكلمات المفتاحية

 .JEL :A30 ،C92 تصنيف

Abstract:   

The study aims to identifying the impact of empowerment in increasing the 

effectiveness and development of creative behavior, by seeking the effect 

between empowerment and creative behavior and thereby improving the 

performance of the directorate, the study also showed that there is a clear 

impact of enabling the development of creative behavior in general and thus 

improve the functioning of the directorate. 

Key words : Empowerment, creativity, creative behavior, operation 

directorate of Médea communications. 

JEL Classification Codes: A30, C92. 
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 مقدمة

الاقتصادية، السياسية، ) في ظل الظروف المتغيرة والسريعة التي تعيشها مؤسساتنا اليوم في مختلف المجالات

، كانت نتيجة العديد من التغيرات والتطورات المتلاحقة بسبب ثروة المعلومات والاتصالات ...(الاجتماعية

الاستجابة لها وبأسلوب  يرات فرضت على المؤسساتوالانفجار المعرفي وكذا زيادة حدة المنافسة، كل هذه التغ

يجاد طرق ادارية حديثة، وسعيا منها لمواكبة هذه التغيرات كان لابد من تطبيق أساليب حديثة في اإبداعي و 

الإدارة والتي تعزز من قدرة العنصر البشري في تحصيل المعرفة والمهارة واتاحة الفرصة له في اظهار قدراته 

اعية في مجال وظيفته، بعدما أدركت المؤسسات أن الاستثمار في العنصر البشري يعتبر أنجح وأفكاره الإبد

مصادر الاستثمار وذلك لتطوير مستواها وتحقيق مجمل أهدافها، ومن بين هذه الأساليب التي أثبتت الدراسات 

و تطبيق استراتيجية التمكين بأن لها دور في تعزيز ورفع قدرات الفرد وتنمية سلوكه الإبداعي داخل المؤسسة، ه

الذي يسعى إلى زيادة الثقة بين العاملين في مختلف المستويات الإدارية وكسر الحدود التنظيمية بين الإدارة 

والعاملين وذلك لزيادة انتمائهم للمؤسسة وبالتالي تحقيق أهدافها، ومن خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية 

 . ؟تنمية السلوك الإبداعي للعاملين لتمكين فيكيف تؤثر استراتيجية ا: التالية

 : وتتفرع هذه الاشكالية إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية    

  التمكين ؟استراتيجية  ما هي اتجاهات أفراد العينة حول. 

  ؟ السلوك الإبداعي ما هي اتجاهات أفراد العينة حول. 

  لمديرية ا للعاملين داخل ن والسلوك الإبداعيالتمكياستراتيجية هل هناك أثر ذو دلالة احصائية بين

 .العملية لولاية المدية؟

 :التالية الفرضياتوللإجابة عن الأسئلة الفرعية نقترح 

  التمكين إيجابيةاستراتيجية اتجاهات أفراد العينة حول. 

  إيجابية السلوك الإبداعياتجاهات أفراد العينة حول. 

 ينملاعلتيجية التمكين بأبعاده الخمسة والسلوك الإبداعي ليوجد أثر ذو دلالة احصائية بين استرا 

 .0,0,المديرية العملية لولاية المدية عند مستوى الدلالة 

 :يهدف البحث إلى تحقيق ما يلي :أهداف البحث

 التعرف على مفهوم استراتيجية التمكين  والسلوك الإبداعي. 
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 داخل المديرية للعاملين نمية السلوك الإبداعي التعرف على واقع استراتيجية التمكين وكيف تؤثر في ت

 .ولاية المديةللاتصالات ب ةالعملي

 للعاملين داخل المديرية العملية  معرفة الدور الذي تلعبه استراتيجية التمكين في تنمية السلوك الإبداعي

 .للاتصالات بولاية المدية

، واختبار فرضياته، تم الاعتماد على المنهج ل أبعادهمن أجل دراسة إشكالية البحث وتحلي :منهجية الدراسة

تحليل اتجاهات الافراد المستجوبين في المديرية طار النظري، أما الدراسة الميدانية تم الاعتماد على الوصفي في الإ 

 .العملية لولاية المدية

 ماهية التمكين: أولا

 :تعريف التمكين .1

 :تعدد وجهات نظر الباحثين ونستعرض منها ما يليتعددت التعاريف التي تشرح مفهوم التمكين وذلك ل

بأنه إعادة توزيع السلطة والمعلومات داخل المؤسسة التي تمكن العاملين من أداء   Fottler و  Fordعرفه  

 (judith mushipe, 2011,p 22) .وظائفهم بشكل أكثر كفاءة وفعالية

ساب العاملين القدرة على اتخاذ القرارات ومواجهة على أنه عملية إدارية يتم من خلالها اكت كما تم تعريفه

، رمهاراتهم عن طريق التدريب المستم، ومشاركتهم المعلومات، وزيادة شاكل العمل، بمنحهم الثقة والدعمم

، صفحة 7102سعيد الجوال، ).زم للإبداعلا لتحقيق أهداف المؤسسة في ظل تهيئة الإمكانات والمناخ التنظيمي ال

55) 

أنه نقل طوعي للسلطة والمسؤولية إلى مجموعة من العاملين لديهم الخبرة ن تعريف التمكين على وعليه يمك

والمعرفة والقدرة اللازمة للقيام بالأعمال الموكلة إليهم ومواجهة المشكلات التي تواجهها من أجل تحقيق أهداف 

 .المؤسسة وتطويرها

 :اد التمكين لكن في دراستنا هذه سنتناول الأبعاد التاليةاختلف الباحثين حول تحديد أبع:  أبعاد التمكين .2

ن الفكرة الأساسية لمفهوم التمكين أن تتم عملية تفويض الصلاحيات إلى المستويات إ: تفويض السلطة -

الإدارية الدنيا، إذ يصبح العاملين لهم القدرة في التأثير على القرارات الممتدة من القرارات الاستراتيجية في 

 (6، صفحة 7101محسن راض ي، ) .ستوى الأعلى إلى القرارات المتعلقة بأدائهم لعملهمالم

هو عملية نقل هادفة للمعلومات من شخص إلى آخر بغرض إيجاد نوع من التفاهم المتبادل : الاتصال الفعال -

 (2، صفحة 7100عدنان حسن، ) .بينهما

قبل المؤسسة لتسهيل عملية تعلم المعارف المرتبطة  أنه الجهد المخطط له من ىيعرف عل :تدريب العاملين -

 (511، صفحة 7101رويدة خلف، ) .بالعمل، المهارات أو السلوك من قبل العاملين
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ة الإنتاجية لهم كما ءين مما ينعكس ايجابيا على الكفاملسلوب يهدف إلى زيادة قدرات العاأ: تحفيز العاملين -

 (001، صفحة 7112فالح صالح، ) .ؤسسة وأهداف الأفرادونوعا، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف الم

جمعهم رغبة مخلصة للتعاون وبذل تالمنسجم بين الأفراد المتجانسين هو وسيلة للعمل الجماعي  :فرق العمل -

 (791، صفحة 7112صلاح الدين، ) .الجهود المنسقة لتحقيق هدف مشترك

   للسلوك الإبداعي لنظري الإطار ا: ثانيا

 :ف السلوك الإبداعيتعري .1

 ذا التعريففصل ه لابد مننلاحظ أنه يتكون من كلمتين، ولهذا كان الإبداعي  قبل البدء في تعريف السلوك      

 .إلى المصطلحين الذي يتكون منهما وتعريف كل على حدي 

، 7111د نجم، عبو ).يعرف على أنه عملية إنشاء الأفكار الجديدة ووضعها في الممارسة:  تعريف الإبداع.1.1

 (77صفحة 

هو كل ما يصدر عن الفرد من عمل حركي أو تفكير أو كلام أو مشاعر أو انفعالات، واذا ما  :تعريف السلوك.1.1

ستجابة لهذه المثيرات كاصادفت هذه المثيرات الفرد في العمل أو التنظيم الذي يعمل فيه، سمي سلوكه الصادر 

تكون على سبيل المثال أقوال، أفعال، سياسات، قرارات، ضغوط،  وهذه المثيرات قد .بالسلوك التنظيمي

 (6، صفحة 7112عوض، ).الخ، وكلها قد تصدر عن فرد أو مجموعة من التنظيم ككل...علاقات

حيث عرف بأنه عملية خلق الأفكار  ى أنه التصرف الذي يسبق الإبداعيعرف عل: السلوك الإبداعي تعريف.3.1

سابق التقليدي في التفكير واستحداث كافة الطرائق والأساليب التي من شأنها تحويل الجديدة والبعيدة عن ال

 (10، صفحة 7107سالم الحجايا، ) .هذه الأفكار إلى واقع مطبق وذي قيمة نفعية

بأنه كيفية التفكير بعيدا عن السياقات التقليدية مع استحضار كل أشكال المغامرة من تبني  كذلك ويعرف

 .ير ودعمه بما يحقق تحويلات ابداعية في بيئة المؤسسات وعملياتها فضلا عن مخرجاتها إلى بيئتهاعمليات التغي

 (340، صفحة 7119حمود عبد الله النواسية، )

وبالتالي يمكن القول أن السلوك الإبداعي هو السلوك الذي يقوم به الأفراد من أجل استحداث أفكار وأساليب 

 .غير المعتاد وليس بالضرورة أن ينجم عن هذا التصرف سلعة أو خدمةعمل جديدة غير مألوفة وعلى 

إن القدرة على الإبداع هي ادراك العلاقات بين الأشياء والأفكار والأحداث، وإقامة  :يعناصر السلوك الإبداع  .1

 :ره كالآتيعلاقة منطقية جديدة بين الملاحظات المختلفة، ويبقى الإبداع أكثر غموضا، لذلك سنتعرف على عناص
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 هييي القييدرة علييى إنتيياع أفكييار عديييدة لفظييية وأدائييية لمسييألة أو مشييكلة نهايتهييا حييرة ومفتوحيية، أي أن  :الطلاقـة

 ،7101زكييي ح حسييين، ) .الطلاقيية هييي قييدرة الفييرد علييى اسييتدعاء المعلومييات المخزونيية لديييه كلمييا احتيياع إليهييا

 (93صفحة 

 ار حسب ما يقتضيه الموقف موضوع النقيا  والبحيث، والتخليي وهي القدرة على تحويل مسار الأفك: المرونة

، 7112الصيييرفي، ) .عيين الأفكييار القديميية إذا ثبييت بطلانهييا، وقبييول الأفكييار الجديييدة البنيياءة إذا ثبتييت  ييحتها

 (153صفحة 

 تعيد عنصيرا أساسييا فيي التفكيير الإبيداعي، تقييوم عليى إنتياع أفكيار جدييدة أو طريقية جدييدة، أي هييي :الأصـالة 

 حمييييد طيطييييي، ).التمييييي  فييييي التفكييييير والنييييدرة والقييييدرة علييييى الانتقييييال إلييييى مييييا وراء المباشيييير والمييييألوف ميييين الأفكييييار

 (53، صفحة 7110

 وهييي الخاصييية التييي تجعييل الفييرد يشييعر بييأن الموقييف الييذي يواجهييه يمثييل مشييكلة أو  :الحساســية للمشــكلات

ر هييذه الحساسييية فييي الجوانييب الفنييية مثييل أكثيير فييي حاجيية إلييى حييل، وتوضييح لييه ةجييم وعمييق المشييكلة، وتظهيي

 (90، صفحة 0992عبد الغني حسن هلال، ) .ملاحظة عدم تناسق وترتيب الأشياء

 تعتبر إحدى عناصر الإبداع ويقصد بها أن الشخص المبدع سباق للأخيذ بزميام المبيادرة وتبنيي  :روح المجازفة

أحميييد مهيييدي، ) .فيميييا يخيييص تبعيييات ذليييك لتحميييل المسيييؤوليات دالأفكيييار الجدييييدة، وفيييي نفيييس الوقيييت مسيييتع

 (267، صفحة 7107

  ميين أجييل إحييداث التغيييير لابييد ميين خلييق ركييية عاميية ومشييتركة فييي المؤسسيية ككييل، با ضييافة : رييــالقابليــة للت

بنييياء وتوطييييد علاقيييات قويييية وفعالييية بيييين مسيييتويات المؤسسييية والقييييام بعمليييية التيييدريب وتشيييجيع الأفكيييار  إليييى

 (121، صفحة 7119على مزهر، ).شجيع الجهود الرامية إلى التغييرالابتكارية فضلا عن ت

 يعنييي التجديييد إذ يعتمييد بشييكل أساايي ي علييى المبييادأة انطلاقييا ميين أفكييار ومعييارف يييتم تكييوين   :تشــجيالإ الإبــداع

  (077، صفحة 7119على مزهر، ). أشياء جديدة ومبتكرة لم تكن سابقا من خلال التفاعل والمزع

   هييييو القييييدرة علييييى تفتيييييت المركبييييات إلييييى عناصيييير، وعييييزل هييييذه العناصيييير عيييين بعضييييها الييييربط  :التحليــــل والــــر

وأول ميييا ينبعيييي عمليييه هيييو تحلييييل ، وتفسيييير ذليييك أن أي موضيييوع لا يسيييمذ مشيييكلة إلا إذا كيييان معقيييدا. اليييبعض

: ربطأميا الي. المادة المجمعة ومن ثم تتفرغ المشكلة إليى مجموعية قضيايا تسياعد فيي إدراك ذليك العنصير المعقيد

 .القيييييدرة علييييى إدراك العلاقيييييات بييييين الأثييييير والسييييبب وتفسييييييرها ثييييم اسيييييتنتاع أو توليييييف علاقيييييات جدييييييدة فهييييو

 (141، صفحة 7100يوسف بحر، )

ائل في هف متغيرة ومعقدة، نظرا للتقدم التعمل المؤسسات في ظرو   :حاجة المؤسسة للسلوك الإبداعي  .3

ر اقتصادي واجتماعي وثقافي، مما يتطلب منها إما التكيف مع هذه العلوم والتكنولوجيا وما ينتج عنه من تغيي

يتطلب الامر قدرات إبداعية عالية لدى المؤسسة ات التغيير  هأو الفشل والاندثار، ولمواجهة هذالتحديات 
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تمكنها من حل المشكلات بطريقة ابداعية وايجاد الحلول المناسبة وطرح أفكار وخططا وبرامج لم يسبق طرحها 

ن قبل، ويزداد الاهتمام بموضوع الابداع في ظل التحديات المتنامية التي تفرضها ظاهرة العولمة  والتغيرات م

التقنية المتسارعة والمنافسة الشديدة والثورة المعلوماتية والاتفاقات الدولية بشأن التجارة الحرة 

 (760، صفحة 7107حسن، ).وغيرها

 :انيةتخطي  وتصميم الدراسة الميد: لثاثا

 .بعد الانتهاء من الجانب النظري ننتقل إلى الجانب التطبيقي والمتمثل في الدراسة الميدانية   

للمديرية وذلك لمعرفة ما إن تعتمد الدراسة بصفة أساسية على استقصاء ميداني : مجتمالإ وعينة الدراسة .1

فرد عامل  55 حيث تم أخذ عينة من لتمكين على السلوك الإبداعي للعاملين داخل المديرية،لثر أهناك  كان

نظرا لعدم استكمال الشروط والإجابات فيها،  استبانات 25 استبيان واستبعدت منها55بالمديرية وتم استرجاع 

  .من العينة الإجمالية الموزعة%  74.54أي ما يعادل 57وبذلك أصبح عدد الاستبيانات المدروسة 

 أدوات الدراسة .1

الاعتماد على بعض الدراسات والمراجع، تم تصميم استبيان لغرض جمع البيانات الأولية من ب: بناء الاستبانة1.1

 : المديرية، وتشتمل أداة الدراسة على الأجزاء التالية عمال دراسة، تم توزيعها علىمجتمع ال

رف على خصائص يتعلق بالبيانات الشخصية، حيث تعتبر هذه المتغيرات ذات أهمية كبيرة في التع :الجزء الأول  -

 . المجتمع للوقوف على مدى تأثيرها على نتائج الدراسة

 32ويشتمل هذا الجزء على العبارات التي تتكون منها الاستبانة، حيث تضمنت أداة الدراسة : الجزء الثاني -

 : فقرة على مقياس ليكرت الخماا ي، وهي مقسمة إلى محورين

  تفويض السلطة، )ت توضح الواقع الفعلي للتمكين بأبعاده يتضمن هذا المحور على عبارا :المحور الأول

 .في المديرية العملية للاتصالات بولاية المدية( الاتصال الفعال، التدريب، التحفي ، فرق العمل

 في المديريةللسلوك الإبداعي العاملين ممارسة ويشتمل هذا الجزء على الواقع : المحور الثاني. 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم  :تخدم في الدراسةالإحصائي المس برنامجال 1.1

 .77spssجمعها، تم استخدام برنامج التحليل المسمذ بالحزمة الاحصائية للدراسات الاجتماعية 
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 :صدق وثبات الاستبانة.3

 أداة الاستبيان ثبات7.0

ناسبة الأسئلة ودقتها من حيث الصيغة العلمية من أجل التأكد من صدق الاستبانة والتأكد من درجة م      

لعبارات الاستبيان ومدى شموليتها لمشكل الدراسة، قمنا بعرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين الذين هم 

جامعة المدية من ذوي الاختصاص والخبرة، وتم  فيأساتذة من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

ت أخذت بعين الاعتبار وتم تعديل الاستبانة حتذ وصلت لشكلها النهائي، ولتأكد من ثبات إعطاء ملاحظا

لقياس ثبات الاستبانة، وبلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ الاستبيان فقد استخدمنا في الدراسة معامل الثبات 

                         .وهي قيم مناسبة لأغراض الدراسة 2800الثبات لجميع فقرات الاستبيان 

 الاتساق الداخلي لأداة الاستبيان .1.3

اعتمدنا في معرفة درجة الارتباط بين العبارات المتضمنة أبعاد محاور الدراسة على معامل الارتباط بيرسون،        

 .حيث قمنا بقياس درجة الارتباط بين كل بعد والعبارات التي تتضمنه

سوف نقوم بحساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة درجة   :الاتساق الداخلي لعبارات محور التمكين -

 الارتباط بين العبارات الخاصة بكل بعد من محور التمكين والجدول الآتي يوضح ذلك

 اختبار الاتساق الداخلي بين العبارات الخاصة بمحور التمكين: 27 رقم الجدول 

قم
لر
ا

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
معامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

-  7 تفويض السلطة 

ي كافية  نجاز مهام وظيفتيالصلاحيات المفوضة ل 22  985,0** 98999 

في قدرتي على أداء المهام الموكلة لي ؤسسةتثق الم 20  98155** 98990 

المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهامي ؤسسةتمنحني الم 21  9825, 98491 

 9,999 **98602 لدى القدرة على التأثير في القرارات المتعلقة بمهامي وبكل استقلالية 20

-  2 التحفيز 

في العمل لعاملينإلى تقدير الجهود المبذولة من ا ؤسسةتسعى الم 20  9859,** 98994 

 98999 **98500 يسمح لي نظام العمل في المؤسسة بالمشاركة في اتخاذ القرارات 20

 98999 **98641 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهود التي أبذلها في العمل 20

الترقيات يقوم على العدالة والموضوعية نظام 20  98050* 98921 

معيارا مهم في نظام الترقية لعاملينتعد كفاءة ا 20  98504** 98999 
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-  2 تدريب 

لعاملينتتبنذ المؤسسة خطة محكمة وواضحة لتدريب ا 22  98404 982,5 

دورات تدريبية لتطوير مهاراتي ؤسسةتوفر الم 22  98554** 98999 

التعلم واكتساب مهارات في مجال عملهم صفر  عاملينيتاح لل 20  98045* 98915 

 98999 **98004 تشجع المؤسسة العاملين على تقاسم وتبادل المعارف فيما بينهم 21

على تطوير أداء موظفيها باستمرار ؤسسةتعمل الم 20  98619** 98999 

-  2 الاتصال الفعال 

ؤسسةفي الم وضوح التعليمات والاجراءات 20  98596** 98994 

 98999 **,9864 تسعى المديرية إلى ايجاد وسائل اتصال فعالة ومتطورة 20

 98999 **98505 سهولة الاتصال بين الوحدات الادارية في المديرية 20

 98999 **986,2 يتوافر لدى المديرية نظام معلومات فعال وكفؤ 20

-  2 فرق العمل 

ون بين جماعات العمل في المديريةتسود أجواء التعا 20  98000* 98902 

 98994 **98541 تحرص المديرية على التعاون بين العاملين والتمي  بالعمل الجماعي 02

 98999 **98600 تسود الثقة بين أعضاء جماعات العمل داخل المديرية 02

 98999 **98640 تنجز فرق العمل المهام الموكلة إليها وبكفاءة عالية 02

 spss 22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الباحث: المصدر

أن معاملات الارتباط بين العبارات المتضمنة لكل بعد من أبعاد محور التمكين  27يتضح من خلال الجدول رقم    

يف وهذا ما العبارات لديها ارتباط الضع ضإلا أن في بع، 2820وعند مستوى دلالة أقل من  متوسطلديها ارتباط 

يمكن القول بأن هناك ارتباط بين العبارات المتضمنة كل بالتالي ، و (20 -20 -22-20 -21 -20) لاحظناه في العبارات 

     .2820 بعد من محور التمكين وذو دلالة احصائية أقل من

والجدول  الارتباط بيرسون  سوف نقوم بحساب معامل :الاتساق الداخلي لعبارات محور السلوك الإبداعي -

 .الآتي يوضح ذلك
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 اختبار الاتساق الداخلي بين العبارات الخاصة بمحور السلوك الإبداعي: 20 رقم الجدول 

قم
لر
ا

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتـــــــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
معامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

 98994 **98540 لدي الثقة الكافية واللازمة في زملائي لمناقشة الأفكار 00

 98992 **98160 أمتلك الجرأة والشجاعة للقيام لأعمال ابداعية 01

 98999 **,9860 أحب العمل الجماعي وضمن فريق تسوده روح المجازفة 00

 98999 **986,6 أبحث عن طرق جديدة تكون فعالة في تحسين إنجاز الأعمال 00

 98999 **98046 أحترم رأي الآخرين وأفكارهم البناءة وأجربها دون الحكم عليها مسبقا 00

حاتيأحاول إقناع الآخرين بأفكاري ومقتر  00  98609** 98999 

 98999 **98005 أسعى إلى ايجاد بدائل عديدة لمواجهة المشكلات التي تواجهني 00

 98999 **98004 أجمع وأحلل البيانات المتعلقة بالمشكلة 00

 98999 **98644 أحاول العمل ضمن فريق عندما تواجهني مشكلة للتوصل إلى الحل 12

ي أتردد أحيانا في تقديم وجهة نظري شعوري بالخوف من الفشل يجعلن 12  980,2** 98999 

 98999 **98020 فرض الآراء في المديرية تعرقل من سير عملها 10

 spss 22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الباحث :المصدر

اعي محصورة حور السلوك الإبدلمأن معاملات الارتباط بين جميع العبارات المتضمنة  20ويوضح الجدول رقم  

حيث أن القيمة الاحتمالية لكل عبارة من محور السلوك  2820 عند مستوى دلالة أقل من **28000 **28000بين 

للعبارات  جيدارتباط  د، تدل على وجو جيدةوهي ذات  دلالة احصائية   28220و  28222 الإبداعي  محصور بين

 . الخاصة بهذا المحور 

ع البيانات وتحليلها، وفي ضوء الفرضيات الموضوعة سنقوم باختبار الفرضيات بعدما تم جم: تحليل النتائج. 5

 لتحقق من  حتها أو عدمها

يتم في هذا الجزء عرض البيانات المتعلقة بالمتغيرات : بيان وتحليل النتائج المتعلقة بالمت يرات الشخصية 7.5

 الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة 
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 لمت يرات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةيبين ا: 20 رقم الجدول 

المستوى  السن الجنس 

 التعليمي
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 Spss 22برنامج بالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الباحث: المصدر

من أفراد العينة الذين أجريت  00يتضح من الجدول أعلاه، أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث، حيث أن     

يمثلن نسبة تقدر و إناث  منهم 20كبر، في حين أن وهي الفئة الأ%02800عليهم الدراسة هم ذكور بنسبة تقدر ب 

طعى عليه مستوى ليسانس بنسبة تقدر فقد مجتمع الدراسة  في أما المستوى التعليمي ،من العينة%10820 ب

 ،%00800ب  تقدر أما مستوى ماستر  ،%00800 إجمالي العينة، ثم تليها مستوى الثانوي بنسبة من% 0180

مستوى ليسانس، مما يشير إلى ان المديرية تحاول عليها نلاحظ أن هناك تنوع في المستويات التعليمية وإن غلب 

ل لديهم معرفة من الجامعات والمعاهد، كما أنها تحتفظ بالعمال لديها والذين اكتسبوا خبرة من استقطاب عما

 سنوات الخبرةوضح الجدول أيضا أن أغلبية أفراد العينة لديهم يكما  ي،مارسة رغم تدني مستواهم التعليمالم

ن هناك تقارب في عدد سنوات سنوات، نلاحظ أ  0 لديهم خبرة أقل من % 20820سنوات، وما نسبته 0 أكثر من

الخبرة لدى المستقصين، هذا ما يؤكد على سياسة المديرية في استقطاب الموظفين  ذوي الخبرة والمعرفة والحفاظ 

يتضح كذلك من  أما من حيث الوظيفة، على الموظفين الموجودين في المديرية والذين يمتلكون المعرفة اللازمة

 .%00801والتي أجريت عليهم الدراسة هم موظفين بنسبة  مفردة 00خلال الجدول أعلاه أن 

 :اختبار الفرضيات0.5

. اتجاهات أفراد العينة حول التمكين والسلوك الإبداعي موجبة H1: الأولى والثانية الفرضية الرئيسية -

ر السلوك قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور التمكين ومحو  يتينالفرض اتينولاختبار ه

 .الإبداعي والجدول التالي يوضح ذلك
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 لتمكين وأبعاده والسلوك الإبداعي لوس  الحسابي والانحراف المعياري يبين المت: 25 رقم الجدول 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي الأبعاد

 مرتفعة 2810 1802 محور التمكين

 مرتفعة 98152 0855 بعد تفويض السلطة

 مرتفعة 981,5 0806 بعد الاتصال الفعال

 مرتفعة 981,4 0820 بعد التحفيز

 مرتفعة 98102 08,1 بعد التدريب

 مرتفعة 98600 0862 بعد فرق العمل

 مرتفعة 2,00 1800 محور السلوك الإبداعي

 مرتفعة 2800 1802 المجموع العام

 spss 22 بالاعتماد على نتائج برنامج ينمن إعداد الباحث: المصدر

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن عمال المديرية موافقون على ما جاء في محوري التمكين والسلوك الإبداعي      

ما يعبر عن  هذاو ( 21)وهو أكبر من المتوسط الحسابي السلمي، 1802ما يعكسه المتوسط الحسابي الذي بلغ 

هناك تباين في الإجابات ولكنه ليس كبير  ويظهر ذلك  نألمديرية حول هذين المحورين، إلا درجة موافقة عمال ا

وهذا ما يمكن تفسيره بأن المديرية تولي اهتماما كبير وواسع ، 2800من خلال الانحراف معياري المقدر ب 

وانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول أعلاه يمكن تحليل نتائج أبعاد محوري .  بالتمكين والسلوك الإبداعي

 :كل على حدى كما يلي الاستبانة

 (1802)من خلال الجدول السابق يتضح بأن كل أبعاد هذا المحور كانت بمتوسط حسابي : التمكين: المحور الأول 

وهي بذلك تعبر عن موافقة العمال على هذه العبارات إلا أنه هناك تباين في  (1) يفوق المتوسط الحسابي السلمي

هذا ما يدل على تقييم عبارات البعد عند العمال ، يظهره الانحراف المعياري الاجابات إلا انه ليس كبير وهذا ما 

كانت أغلبها تميل إلى درجة مرتفعة من الموافقة وبالتالي يمكن القول بأن اتجاهات أفراد العينة لمحور التمكين 

 .   إيجابية

الحسابي لمحور السلوك الإبداعي  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط :السلوك الإبداعي: المحور الثاني  

عند العاملين كانت  هذا المحور هذا ما يدل على أن تقييم عبارات ،(1800)الذي بلغ  (21)أكبر من المتوسط السلمي

وهذا ما يمكن تفسيره بأن العمال يتمتعون بالرغبة في البحث وايجاد  .أغلبها تميل لدرجة مرتفعة من الموافقة

ل من أجل تطوير سلوكهم الإبداعي وبالتالي يمكن القول بأن اتجاهات أفراد العينة لمحور الحلول ابداعية للمشاك

 .    التمكين إيجابية
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لتمكين الإداري على فعالية ممارسة العاملين للسلوك الإبداعي ليوجد أثر  H1 :الفرضية الرئيسية الثالثة-

 .خمسة أسئلة فرعية أخرى لاختبار على هذا الفرضية يجب تقسيمها إلى و داخل المديرية 

أثر تفويض السلطة على فعالية ممارسة العاملين السلوك الإبداعي في يوجد H1: الفرضية الفرعية الأولى

 البسيط والجدول التالي يوضح ذلك لاختبار على هذه الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار الخطيو المديرية 

 .ولىيبين نتائج الفرضية الفرعية الأ : 25رقم  الجدول 

معامل  R المت ير
 الارتباط

معامل  
 التحديد

 Bقيمة الثابت (F)  القيمة
 الاحتمالية

  السلوك الإبداعي

28100 

 

 

28220 

 

 

28100 

 

08002 

 

 تفويض السلطة 28200

 Spss 22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الباحث: المصدر

وهي تمثل مدى تفسير مهارة  (28220) ()وبلغت قيمة  (28100) بلغت( R)ن قيمة الجدول أعلاه أيوضح       

ولاية المدية، كما بلغت نسبة تأثير للعاملين في المديرية العملية ل تفويض السلطة لفاعلية السلوك الإبداعي

موجبة وتدل على وجود أثر تفويض  وهي نسبة (28100) (B)المتغير المستقل على المتغير التابع والتي تمثل قيمة 

وبدلالة ( 08002) (F)السلطة في التمكين على السلوك الإبداعي في المديرية العملية للولاية المدية، وبلغت قيمة 

وهذا يشير إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية لتفويض السلطة على  2820وهي أقل من  (28200)  إحصائية

 . السلوك الإبداعي

يوجد أثر الاتصال الفعال على فعالية ممارسة العاملين السلوك الإبداعي في   H1: رعية الثانيةالفرضية الف

 .على هذه الفرضية  تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط والجدول التالي يوضح ذلك ختباروللا المديرية 

 .يبين نتائج الفرضية الفرعية الثانية:  28 رقم الجدول 

معامل R المت ير

 الارتباط

معامل 

 التحديد

Bقيمة الثابت (F)  القيمة

 الاحتمالية

  السلوك الإبداعي

28000 

 

28000 

 

28000 

 

208000 

 

28222 
 الاتصال الفعال

 Spss 22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الباحث: المصدر
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وهي تمثل مدى تفسير مهارة  (28000) ()ة وبلغت قيم (28000)بلغت  (R)يوضح  الجدول أعلاه أن قيمة      

الاتصال الفعال لفاعلية السلوك الإبداعي للعاملين في المديرية، كما بلغت نسبة تأثير المتغير المستقل على المتغير 

ى وهي نسبة موجبة وتدل على وجود أثر الاتصال الفعال في التمكين عل( 28000)( B)التابع والتي تمثل قيمة 

وهذا يشير  2820وهي أقل من  (28222)وبدلالة إحصائية ( F( )208000)السلوك الإبداعي في المديرية، وبلغت قيمة 

 .إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية للاتصال الفعال على السلوك الإبداعي

 .ي في المديريةلتحفيز على فعالية ممارسة العاملين السلوك الإبداعليوجد أثر H1: الفرضية الفرعية الثالثة

 .هذه الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول التالي يوضح ذلكختبار لا و 

 

 .يبين نتائج الفرضية الفرعية الثالثة :  20 رقم جدول 

معامل R المت ير

 الارتباط

معامل 

 التحديد

Bقيمة الثابت (F)  القيمة

 الاحتمالية

  السلوك الإبداعي

2,002 

 

28020 

 

28002 

 

228000 

 

28200 
 التحفيز

 Spss 22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الباحث: المصدر

وهي تمثل مدى تفسير مهارة  (28020) ()وبلغت قيمة  (28002) بلغت ( R)يوضح  الجدول أعلاه أن قيمة      

لين في المديرية، كما بلغت نسبة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع التحفي  لفاعلية السلوك الإبداعي للعام

لتحفي  في التمكين على السلوك الإبداعي في لي نسبة موجبة وتدل على وجود أثر وه (28002)( B)والتي تمثل قيمة 

 وهذا يشير  2,25وهي أقل من  (2820)وبدلالة إحصائية  (228000) ( F) المديرية العملية للولاية المدية، وبلغت قيمة

 . لتحفيز على السلوك الإبداعيلإلى وجود أثر ذو دلالة احصائية 

لتدريب على فعالية ممارسة العاملين السلوك الإبداعي في المديرية لأثر  يوجدH1:الفرضية الفرعية الرابعة 

 لتالي يوضح ذلكولاختبار على هذه الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول ا
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 .يبين نتائج الفرضية الفرعية الرابعة:  26 رقم الجدول 

معامل R المت ير

 الارتباط

معامل 

 التحديد

Bقيمة الثابت (F)  القيمة

 الاحتمالية

  السلوك الإبداعي

28002 

 

28022 

 

28002 

 

008010 

 

2822 
 التدريب

 Spss 22د على نتائج برنامج بالاعتما ينمن إعداد الباحث: المصدر

وهي تمثل مدى تفسير مهارة  (28022) ()وبلغت قيمة  (28002)بلغت ( R)يوضح الجدول أعلاه أن قيمة      

التدريب لفاعلية السلوك الإبداعي للعاملين في المديرية ، كما بلغت نسبة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 

لتدريب في التمكين على السلوك الإبداعي في لي نسبة موجبة وتدل على وجود أثر وه (28002)( B)قيمة والتي تمثل 

إلى وجود أثر ذو دلالة وهذا يشير  2820 وهي أقل من (2822) وبدلالة إحصائية  (008010)( F)المديرية، وبلغت قيمة 

 . احصائية التدريب على السلوك الإبداعي

فرق العمل على فعالية ممارسة العاملين السلوك الإبداعي في ليوجد أثر H1: مسة الفرضية الفرعية الخا

 .لاختبار على هذه الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول التالي يوضح ذلكو المديرية 

 .يوضح نتائج الفرضية الفرعية الخامسة  :20 رقم الجدول 

معامل R المت ير

 الارتباط

معامل  

 التحديد

Bقيمة الثابت (F)  القيمة

 الاحتمالية

  السلوك الإبداعي

28000 

 

28120 

 

28000 

 

20800 

 

2822 
 فرق العمل

 Spss 22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الباحث: المصدر

وهي تمثل مدى تفسير مهارة  (2812) ()وبلغت قيمة  (2800)بلغت ( R)يوضح  الجدول أعلاه أن قيمة      

تفويض السلطة لفاعلية السلوك الإبداعي للعاملين في المديرية ، كما بلغت نسبة تأثير المتغير المستقل على 

تفويض السلطة في التمكين على لوهي نسبة موجبة وتدل على وجود أثر  (2800) ( B)المتغير التابع والتي تمثل قيمة 
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يشير إلى وهذا  2820وهي أقل من  (2822) وبدلالة إحصائية  (20800)( F)المديرية، وبلغت قيمة  السلوك الإبداعي في

 .وجود أثر ذو دلالة احصائية لتفويض السلطة على السلوك الإبداعي

لتمكين على فعالية ممارسة العاملين للسلوك الإبداعي ليوجد أثر H1: الثالثة الفرضية الرئيسيةاختبار  -

 .ريةداخل المدي

 يوضح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: 72رقم  جدول 

مت يرات 

 مستقلة

R معامل

 الارتباط

معامل 

 التحديد

Bالخطأ  الثابت

 المعياري 

T F  القيمة

 الاحتمالية 

 2822 10801 0800 2800 1,068 2802 2802 التمكين

 Spss 22ج برنامج بالاعتماد على نتائ ينمن إعداد الباحث: المصدر

هو المت ير : X، (السلوك الإبداعي)هو المت ير التابالإ  :Y بحيث  Y = 1,068 +0,035 Xلدينا المعادلة التالية 

 (التمكين)المستقل 

تبين من خلال نتائج هذا التحليل الواردة في الجدول أن هناك علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة       

المستقل المتمثل في التمكين والمتغير التابع المتمثل في السلوك الإبداعي للعاملين في المديرية، إذ بين المتغير 2820

إلى قوة العلاقة بين المتغيرين السابقين  Rوتشير قيمة معامل الارتباط  2822بمستوى دلالة  )T )0800بلغت قيمة 

من التباين في مستوى تمكين العاملين  %02 كما فسر متغير التمكين ،%07 أي ,02R=0والتي بلغت قيمته 

تمكين ليوجد أثر ذو دلالة احصائية ل، وبالتالي يمكن القول بأنه = 2802بالاعتماد على قيمة معامل التحديد 

 .2820بأبعاده في تحسين السلوك الإبداعي العاملين لدى عمال المديرية وذلك عند مستوى دلالة 

 :الخاتمة

ها على عينة من العاملين بالمديرية العملية للاتصالات بولاية المدية والتي هدفنا بالدراسة التي قمنا  من خلال    

من خلالها إلى معرفة أثر استراتيجية التمكين على السلوك الإبداعي والتي أثبت من خلالها بأن التمكين له أثر 

 .كبير في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين داخل المديرية

 .توصلنا إلى مجموعة من النتائج التي من خلالها قمنا بتقديم مجموعة من التوصيات 

 :من أهم النتائج التي توصل إليها الباحثان ما يلي :النتائج
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  فعالية في تحفي   وتشجيع العاملين نحو أداء أفضل يعتبر التمكين من بين الأساليب الإدارية الأكثر . 

 كل ايجابي في رفع مستوى السلوك الإبداعي للعاملينتساهم استراتيجية التمكين بش. 

  كان المستوى العام لمحور التمكين بالمديرية العملية للاتصالات بولاية المدية مقبولا، وذلك بمتوسط

، وكانت مختلف أبعاد هذا المحور متوفرة وقد جاءت مرتبة كما (2810)وانحراف معياري   (1802)حسابي 

 : يلي

  وانحراف ( 1800)في المرتبة الاولى من وجهة نظر العاملين بالمديرية بمتوسط حسابي جاء بعد التدريب

 (28000)معياري قدر ب 

  ( 1800)جاء بعد الاتصال الفعال في المرتبة الثانية من وجهة نظر العاملين بالمديرية بمتوسط حسابي

 .(28000)وانحراف معياري قدر ب 

 وانحراف  (1800)ة من وجهة نظر العاملين بالمديرية بمتوسط حسابي جاء بعد فرق العمل في المرتبة الثالث

  .(28011)معياري قدر ب

  (1800)جاء بعد تفويض السلطة في المرتبة الرابعة من وجهة نظر العاملين بالمديرية بمتوسط حسابي 

 (28000)وانحراف معياري قدر ب 

 وانحراف  (1800)ين بالمديرية بمتوسط حسابي جاء بعد التحفي  في المرتبة الخامسة من وجهة نظر العامل

 (. 28002)معياري قدر ب 

  كان المستوى العام لمحور السلوك الإبداعي بالمديرية العملية للاتصالات بولاية المدية مقبولا، وذلك

 .(2800)وانحراف معياري ( 08,4)بمتوسط حسابي

 نتائج اختبار الفرضيات -

 أفراد العينة حول استراتيجية التمكين ايجابية اتجاهات: الفرضية الرئيسية الأولى. 

 اتجاهات أفراد العينة حول السلوك الإبداعي ايجابية: ثانيةالفرضية الرئيسية ال. 

 وجود أثر ذو دلالة احصائية بين أبعاد التمكين وتنمية السلوك الإبداعي أي  :ثالثة الفرضية الرئيسية ال

سوف يؤثر ايجابيا في تنمية السلوك الإبداعي عند مستوى  أن التطبيق الفعال لاستراتيجية التمكين

  . (α≤9.95)دلالة  
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 وجود أثر ذو دلالة احصائية بين تفويض السلطة والقدرة على تنمية السلوك : الفرضية الفرعية الأولى

 . (α≤9.95) الإبداعي للعاملين في المديرية عند مستوى دلالة

 و دلالة احصائية بين الاتصال الفعال و القدرة على تنمية وجود أثر ذ: الفرضية الفرعية الثانية

 . (α≤9.95)السلوك الإبداعي للعاملين في المديرية عند مستوى دلالة 

 وجود أثر ذو دلالة احصائية بين التحفي   و القدرة على تنمية السلوك : الفرضية الفرعية الثالثة

 .  (α≤9.95) الإبداعي للعاملين في المديرية عند مستوى دلالة

 وجود أثر ذو دلالة احصائية بين التدريب والقدرة على تنمية السلوك  :الفرضية الفرعية الرابعة

 .   (α≤9.95)الإبداعي للعاملين في المديرية عند مستوى دلالة 

 وجود أثر ذو دلالة احصائية بين فرق العمل و القدرة على تنمية السلوك  :الفرضية الفرعية الخامسة

 . (α≤9.95)للعاملين في المديرية عند مستوي دلالة  الإبداعي

 :التاليةتقديم الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة يمكن  :التوصيات والمقترحات

 الاهتمام بالعاملين وتأهيلهم وتطوير مهاراتهم وتعزيز اسهاماتهم في تطوير العمل. 

 سب دون التدخل الإدارة بشكل يسمح منح الحرية للعاملين في أداء عملهم وبأسلوب الذي يرونه منا

 .بتوثيق العلاقة بين العاملين والإدارة

  سس التي تعيق عملية الإبداع داخل المؤسسة من خلال تهيئة البيئة المناسبة اعادة النظر في القواعد والأ

 .    للعاملين لتفجير طاقاتهم

  لأداء أعمالهم دون الشعور زرع الثقة في العاملين من خلال تفويض جزء من السلطات للعاملين

 .بالخوف من الفشل

 كسر الجمود الإداري والتنظيمي بين العاملين والإدارة. 

 دفع العاملين وتحفي هم للقيام بأعمالهم بطريقة أكثر مخاطرة
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