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 :الممخص

ي مجال رقمنة لمصحة ف العموميةيسعى ىذا العمل إلى تسميط الضوء عمى تجربة المؤسسات 
 .المرضىانات المتعمقة بالتسيير و بالبرمجيات في معالجة و حفظ البي والاستعانة، المعمومات الصحية

المؤسسات العمومية  استطاعت والإنترانت،يات الإنترنت خلال عدة بوابات وطنية تعمل بتقن من
لصحية التي تزاوليا ويتم تقييميا تباعاً بصفة بالجزائر تقديم المعمومات بصفة آنية، تتعمق بالأنشطة المصحة 

 سممية. مع استخدام تطبيقات الإعلام الآلي في التسيير الداخمي ليا عبر برمجيات محمية وأخرى وطنية. 
 الوطنية. الداخمية، التطبيقات الرقمنة، المؤسسات العمومية لمصحة، برمجيات، التطبيقاتمفتاحية: الكممات ال

 .JEL  :H41 ،D80تصنيف 

Abstract: 

           This work aims to highlight the experience of public health institutions in the 

field of digitization of health information, and the use of software in the processing 

and storage of data related to health activities. 

            Through several national internet and intranet portals, public health 

establishments in Algeria have been able to provide real-time information related to 

the health activities they practice and which are successively evaluated in a serene 

manner. with the use of automated applications in its internal management by local 

and national software. 

Keywords: digitization, establishment, public Health, software, internal 

applications,  national applications. 
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 . مقدمة: 1
فالدولة ، في الجزائر و تتوقع الموارد في القطاع الصحيصعب أن توفر أمن ال
المؤسسات الصحية  تموقع، تجعل من مفة وليا حدود برية وبحرية طويمةتضم أقاليم مخت

أو معرفة وضعياتيا في الوقت الحقيقي الذي يمكن من  ،وتوفير حاجياتيا ميام جد شاقة
 ومعالجة المشكلات.وضمان الاحتياجات  التنبؤ

  من ىنا تظير لنا الإشكالية التالية: إشكالية الدراسة:
المؤسسة العمومية لمصحة الخدمات الصحية في تطوير ما دور الرقمنة في  

 ؟بالجزائر
 فرضية الدراسة: 

دورا محوريا في تطوير الخدمات الصحية عمى مستوى المؤسسات  تمعب الرقمنة 
 العمومية الصحية في الجزائر.

 : أهمية الدراسة
تبرز أىمية الدراسة من خلال الدور الأساسي  لمرقمنة كفاعل أساسي في الرفع  

من جودة الخدمات الصحية بالجزائر من خلال توفير مختمف المعمومات الضرورية وفي 
 ناسب ليتمكن الكادر الصحي من التصرف بشكل صحيح.الوقت الم

 أهداف الدراسة: 
دور مختمف البرمجيات المستخدمة عمى مستوى تيدف الدراسة إلى توضيح  

المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية، في تقميص الوقت والتكاليف العلاجية لمتمكن من 
  سات. الوصول إلى تطمعات متمقي الخدمة عمى مستوى ىذه المؤس

  منهج الدراسة:
تعالج الدراسة جانبا ميما بالنسبة لتطوير الخدمات عمى مستوى المؤسسات 
الصحية، والمتمثل في الرقمنة لذا كان من الأنسب اعتماد المنيج الوصفي، لما يكتسبو من 

 قدره عمى تفسير الظواىر.
 مفاهيم أساسية:  2

 المستشفى:  1.2
اتخذت المستشفيات بمفيوميا المعاصر أشكالا متعددة وأطمق عمييا مسميات 

قبل  1011متنوعة عبر العصور المختمفة، وقد كانت البداية في الحضارة الإغريقية سنة 
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الميلاد حيث اتخذت المستشفيات شكل معابد خصصت لرعاية المرضى ولمعبادة في وقت 
الأطباء، كما تشير الوثائق التاريخية المصرية إلى واحد، وكان كينة المعابد يقومون بدور 

قبل الميلاد، وقد استخدم نفس  011وجود ما يطمق عميو " معابد الشفاء" في مصر سنة 
قبل الميلاد حيث أطمق عمى الأماكن المخصصة لتشخيص  072المسمى في اليند سنة 

، صفحة 0112)الطعامنة،  أمراض الإنسان وعلاجيا اسم "السيكيستا" أي معابد الشفاء
، وفي مطمع الديانة المسيحية بنيت بيوت لمكينة كمستشفيات صغيرة تحت ضغط (12

الكنيسة لإيواء المرضى والمسنين والمحتاجين وقد كانت الدوافع الرئيسية لبناء ىذه البيوت 
  (19، صفحة 1991)حرستاني،  دوافع دينية إنسانية تتمخص فيما يمي:

 علاج المرضى وتقديم الخدمات ليم بغض النظر عن مقدرتيم عمى الدفع. -
 الاىتمام بالنواحي النفسية لممرضى وليس فقط تقديم العلاج ليم. -
اعتبار ىذه البيوت أماكن لإيواء المرضى والمسنين والمحتاجين وتقديم  -

 الخدمات ليم.
د أطمق العرب عمى المستشفيات لفظ "البيمارستانات" أي دور المرضى، والبيمارستان وق

لفظ فارسي يتكون من كممتين: "بيمار" بمعنى مريض أو عميل، و"ستان" بمعنى دار، وقد 
خطا العرب في العصور الإسلامية خطوات واسعة في مجال تنظيم مينة الطب والصيدلة 

تي تمتقي مع النظم المعمول بيا في العصر الحديث، ووضعوا مجموعة من القواعد ال
 ويأتي من بين ىذه القواعد أو النظم ما يمي:

عدم السماح لممرضى أو المصابين بأمراض معدية بمخالطة المرضى  -
 الآخرين.

 اختيار موقع بيئي مناسب لإقامة المستشفى. -
رسالو إلى المناطق النائية بصفة دورية. -  وجود مستشفى متنقل وا 
 إنشاء المستشفيات العامة والمتخصصة. -
 الاىتمام بنظافة البيئة الداخمية لممستشفى. -
 التركيز عمى جودة الرعاية الطبية المقدمة لممرضى. -
 إجازة مزاولة مينة الطب والصيدلة بواسطة امتحان. -

 وفي العصر الحديث عرفت الييئة الأمريكية لممستشفيات المستشفى بأنو:     
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تحتوي عمى جياز طبي منظم، يتمتع بتسييلات طبية دائمة تشمل عمى أسرة  "مؤسسة
لممرضى الداخميين وخدمات طبية تشمل خدمات الأطباء والتمريض، وذلك من أجل 

 .  (10، صفحة 1999)فرحان،  إعطاء المرضى التشخيص والعلاج اللازمين"
ستشفى بأنو: " تنظيم يقوم بتعبئة الميارات والجيود لعدد كبير من كما يعرف الم       

الجماعات المينية المحترفة وشبو المينية المحترفة، والجماعات غير المينية المحترفة من 
  (0119)الحاج،  الأفراد، من أجل الحصول عمى خدمات ذات كفاءة عالية إلى المرضى."

التعاريف الشائعة أيضا، أن المستشفى: " جزء من النظام الاجتماعي يرتبط في أداء ومن 
، صفحة 0112)جاد الرب،  وظائفو ببرنامج صحي متكامل مع النظام الصحي العام."

01) 
فيومو ويختمف مفيوم المستشفى حسب الأطراف التي يتعامل معيا، فكل طرف لو م      

)البكري،  الخاص عن المستشفى تبعا لتمك العلاقة القائمة بينيما، ويتضح ذلك فيما يمي:
 (01، صفحة 0112

: ينظرون إلى المستشفى عمى أنو الوجية المسئولة عن تقديم العلاج المرضى 2.2
 والرعاية الصحية ليم واستشفائيم.

: ىو الموقع الذي يمارس فيو أعمالو وميماتو الإنسانية، وبما يممكو الصحي الكادر 3.2
 من خبرة وميارة في القيام بالرعاية الصحية. 

: منظمة مفتوحة عمى البيئة المحيطة بيا ومتفاعمة مع متغيرات إدارة المستشفى 4.2
 ئ وفعال.مختمفة في ضوء ما حدد ليا من أىداف وواجبات مسئولة عن تنفيذىا بشكل كف

: إحدى مؤسساتيا الخدمية والمسئولة عن تقديم كل ما يحتاجو المجتمع، الدولة 5.2
 لمنيوض بالواقع الصحي في البمد نحو الأحسن.

: سوق واسع يستوجب إمداده بما يحتاجو من أدوية مستمزمات طبية مصانع الأدوية 6.2
 وفق اتفاقات مسبقة.

ممي لإكسابيم الميارة والمعرفة الميدانية عن أسرار : موقع تدريبي وعالطمبة والجامعة 7.2
 المينة لإجراء التجارب والبحوث المستقبمية في مجال الطب.

وعميو يمكننا القول في الأخير ومن خلال ما سبق، بأن المستشفى في النياية ىو      
مجموعة من الإمكانيات البشرية والمالية والفنية، التي تسمح بتقديم خدمات صحية وطبية 
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)تشخيصية وعلاجية وجراحية(، كما تعمل عمى تدريب القوى العاممة الصحية والقيام 
 بالبحوث والدراسات الطبية.

 المؤسسات العمومية لمصحة:  8.2
تعتبر المؤسسة العمومية لمصحة مرفق عام أو حكومي، باعتبارىا مؤسسة أو إدارة        

شوال  12مؤرخ في  11-12 من القانون رقم 097تعرف المادة عمومية تابعة لمدولة، 
 ، يتعمق بالصحة، المؤسسات العمومية لمصحة0112يوليو سنة  10الموافق  1029عام 

بأنيا " مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص وذات طابع صحي تتمتع بالشخصية المعنوية 
والاستقلال المالي. وتتمثل ميمتيا في ضمان وتطوير وترقية كل نشاطات الصحة. كما 
يمكنيا ضمان نشاطات التكوين والبحث في مجال الصحة . ويمكنيا أن تطور كل 

  .( 0112)الجزائرية،  عن طريق اتفاقية  "النشاطات الثانوية ذات الصمة بمياميا، 
 الرقمنة:  9.2
وتعني  (Digitization( أما بالمغة الإنجميزية فيي )numérisationبالمغة الفرنسية )     

بمفيوميا العام الاعتماد عمى تقنيات الإعلام الآلي والبرمجة في معالجة الوثائق التي 
تتحول إلى بيانات، أما رقمنة المؤسسات العمومية لمصحية فيي خطوة نحو أتمتة 

 المعمومات للاستفادة منيا في التسيير وسيولة معالجة المعطيات وحفظيا. 
 التطبيقات الداخمية:. 3

نقصد بيا تمك البرامج والتطبيقات المستخدمة في تسيير المؤسسة حصرا وغير         
 مرتبطة بالمؤسسات الأخرى أو الوصاية، معموماتيا تيم جانب التسيير والإدارة بالمؤسسة.

 :  PATIENTبرنامج  1.3
-MSفي موجة  EDITوىو برنامج من أواخر سنوات التسعينيات يعمل وفق نافذة       
DOS  يحمل الكثير من الخيارات ينصب عمى مستوى مكاتب الدخول حيث يقوم ىذا

 البرنامج بالميام التالية:
  ؛تسجيل المرضى الوافدين -
  ؛تسجيل المرضى الاستشفائيين -
  ؛تسيير الوحدات الطبية، سواء لمطب اليومي أو المرضى المقيمين -
  ؛يات بأنواعيا، وخروج المرضىتسجيل حركة دار الولادة من استشفاء، ولادة، وف -
 دة للاستشفاء اليومي أو المقيمين؛الفوترة، لمجميع الحالات الواف -
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  .التعاقدية التي تُعنى بالعلاقة مع مصالح الضمان الاجتماعي -
تجرى ليذا البرنامج تحديثات متتالية لزيادة عدد الخيارات فيو وتطويرىا لسيولة          

دة بياناتو في الإدخال أو الإطلاع واسترجاع البيانات، يقدم ىذا استخدامو وبساطة قاع
البرنامج أفضمية عمى الاحتفاظ بالممفات الطبية لمدة طويمة كما، يعمل عمى الفوترة 
وتسجيل المواد والمستيمكات وتكاليف الرعاية الصحية المقدمة في المؤسسة وفق رموز 

ة ، كما أن لو خيارات تتعمق بمجانية العلاج متفق عمييا يضعيا الطبيب في بطاقة المتابع
 والحالات المعفية من سداد التكاليف الصحية، كالمعوزين.

( سجلات، سجل الدخول، 10يتمقى ىذا البرنامج معموماتو ويختصر عمل أربع )         
سجل الخروج، سجل حركة المرضى، سجل العمميات الطبية، لترتبط داخمو في ممف واحد 

 من لحظة دخولو حتى خروجو ومعاودتو العلاج مرات أخرى.لكل مريض 
 :  IPpharmبرنامج  2.3

في  EDITوىو برنامج يستخدم منذ العقد الأول من التسعينيات يعمل وفق نافذة         
يحمل الكثير من الخيارات ينصب عمى مستوى الصيدليات المركزية  MS-DOSموجة 

 لممستشفيات حيث يقوم ىذا البرنامج بالميام التالية:
  ؛حساب الفواتير -
  ؛تنظيم عمميات الدول والخروج للأدوية والمستيمكات الطبية -
  ؛تبويب عمميات الوحدات الطبية -
  ؛إدخال المقتنيات وتتبع خروجيا -
  ؛العمميات المتعمقة بالأدويةحفظ  -
  ؛قائمة الأدوية والمستيمكات المتاحة -
  ؛والمستيمكات الأدويةوضعية المخزون من  -
 حالة المخزون من الأدوية والمستيمكات صالحة الاستعمال وقريبة التمف والتالفة. -
  ؛التقدير الكمي والمسعر لممخزون -
  .والمقاح والأمصالجرد المخزون من الأدوية والمستيمكات  -

واجيتو بسيطة في إدراج المعمومات وتحديثيا وكذا الحصول عمى المعمومات من          
خلالو، فعال في تسيير صيدليات مختمف المؤسسات الصحية بما لو قاعدة بيانات 
وتحديثات دورية تحمل المواد الجديدة والمستبدلة وأيضا الممنوعة أو المحدودة الاستخدام، 
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ف عميو الصيدلي الرئيس كون أن البرنامج يحمل طيو الأرشيف اليومي لعدة سنوات يشر 
لدوران المخزون من الأدوية والمستيمكات الشديدة الحساسية، ويحفظ السجلات الرسمية 
والوثائق محدودة المدة طيو، كسجل حركة المواد، وسندات الطمب اليومية الواردة من 

 الوحدات. 
 :PC-COMPالأجور والرواتب برنامج تسيير  -

، منجز وفق برمجية لمؤسسة من أحد المتعاممين الخواصبرنامج مقتنى من طرف ا       
DELPHI  حسب الطمب والغرض منو القيام بمحاسبة الأجور يستخدم عمى مستوى مكتب

 : وشرف عميو رئيس المكتب، يحوي عدة خيارات من بينيا الأجور
يتعمق بيا من منح ىي حصيمة الأجور والرواتب وما حساب القائمة الأساسية و  -

 .وتعويضات سنوية
صالح ل اقتطاعاتيتعمق بو من  حساب الراتب الشيري لكافة الأسلاك والرتب وما -

 .الصناديق والضمان الاجتماعي
 حساب حصيمة التقاعد والضمان الاجتماعي  -
الثلاثية، الشيرية وغيرىا حسب انجاز شيادات كشف الراتب بمختمف صيغو السنوية،  -

 الغرض.
، والراتب إعداد شيادات العمل والأجر، الانقطاع والعودة لمعمل، عدم تقاضي المنح -

  .الأساسي
 .لمتعمقة بحساب الحصائل والتقاريرمختمف العمميات ا -
  .تسيير عمميات الخدمات الاجتماعية -
  .والتعويضاتالأثر المالي الرجعي في الراتب والمنح  -

يعد ىذا البرنامج أداة مرنة لتسيير الأجور والرواتب وما يتعمق بيا من أمور مالية        
، في ظل الغيابات والعطل المرضية وحالات تيا وضرورة المتابعة اليومية لياتبعا لدق

، وتتبع الترقيات في وجب الخصم أو الاقتطاع من الراتبالانقطاع عن العمل التي تست
 تب والدرجات وما يترتب عنيا من أثر مالي.الر 

كما يفيد أيضا في تتبع الوضعية الحقيقية والمحظية لحالة ميزانية المؤسسة في        
 .والبواقي من أجل إجراء التحويلاتجانب التسيير عمى صعيد الكفاية 
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 :EPSPK-PERSبرنامج تسيير المستخدمين  3.3
ذو  ACCESبرنامج مطور من طرف ميندسي المؤسسة بأرضية برمجية  وىو        
بسيطة، مخصص لتسيير المستخدمين، يحمل الكثير من  VISUEL BASICواجية 

الخيارات التي تجنب العناء في البحث الوثائقي وتوفر الوقت لاستخراج المعمومات، يقوم 
 ىذا البرنامج بسمسمة ميام يومية ودورية: 

  .الميني لمموظف ممف المسار -
  .استخراج شيادة العمل، التوقف عن العمل والاستئناف -
  .تسيير العطل والإجازات والأيام المستقطعة -
  .لممستوفين لمشروط والأقدمية الإشعاراتالترقيات في الرتب والدرجات مع  -

ما يخمفو أتاح ىذا البرنامج تجنب البحث الوثائقي اليومي في ممفات الموظفين و         
من تمف وضياع لوثائق ميمة في المسار الميني لمموظف، كما يتتبع مختمف الحركات 

الدوري في المسار الميني من عطل وغيابات، انقطاع عن العمل بمختمف أنواعو، والتفقد 
 .لحالة المستخدمين المينية

  : EPSPK-DSSبرنامج النشاطات الصحية  4.3
يحوي مجموع الوثائق  ACCESذات قاعدة  VISUEL-BASICىو واجية       

، التي تتبع وتنظم بالمدرية الفرعية لممصالح الصحيةالصحية  للأنشطةوالتقارير والحصيمة 
 : اعيا، يقوم ىذا البرنامج بتقديممختمف الأنشطة الصحية لإعداد التقارير بمختمف أنو 

، العلاج ، المتخصصامة للأنشطة الصحية بمختمف أنواعيا، الطب العالحصيمة اليومي -
الأشعة، حماية الأمومة والطفولة، مخبر تحاليل الدم والمياه، والمخابر الخاصة، وغيرىا 

 .من الأنشطة
  .إعداد التقارير حسب النوع أو المدة المطموبة -
، نسب الدخول الأنشطة الصحية، كنسب الدوران، نسبة التشغيلتقديم مخططات ونتائج  -

 .لات بين الوحدات أو المستشفياتالتحويوالخروج ونسب 
 .وشبو الطبيين في الوحدات الصحية برامج العمل اليومية والشيرية لمممارسين الطبيين -
ات الموظفين كالتحويل عمى الوحدات الطبية وما يصاحبيا من حرك نتوزيع المستخدمي -

 .والاستخلاف
 .نجاز حصيمة الأنشطة الدورية آنياا -
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 .والتكوين الطبي والشبو طبي تبصاالتر رزنامة  -
في سيل كثيرا ىذا البرنامج من عمل المديرية الفرعية لممصالح الصحية سيما         

لاع عمى مردودية الوحدات اكتشاف مواضع الخمل في العمل أو نقص الوسائل والاط
ت الصحية في الوق الأنشطةكما يحيط المسيرين والجيات الوصية بالمعمومة حول  الطبية،
 .الفعمي
 : GES-STOCKبرنامج تسيير الوسائل العامة والمخزون  5.3

ذات  VISUEL-BASICىذا البرنامج من طرف ميندسي المؤسسة بواجية  أنجز        
ضمن العديد من الميزات . يتتحكم في الوسائل العامة والمخزونبغية ال ACCESقاعدة 

 : والخيارات
لممؤسسة لممواد والمستيمكات العامة والمنقولات سواء كانت تجييزات عامة  الجرد العام -

  .أو طبية وكذا الأثاث
 .ن المواد والمستيمكات والمنقولاتحالة المخزون م -
دراج المعمومات لسندات الطمب فيما يخص دخول وخروج المخزونات -   .التتبع اليومي وا 
 .حالة المواد المخزنة -
 .والكمية لممخزونات القيم المالية -
  .التجييزات والمنقولات في الوحدات الطبية موضع -
 .يث الشيري واليومي لبطاقات الجرداستخراج التحد -
 .العام والأثاثالممف التاريخي والتقني لمتجييزات  -
  .سندات الاستلام إصدارتسجيل الفواتير و  -

المؤسسة حسب نوعيا ودوريتيا وكذا تعتبر الوسائل العامة المودعة في مخازن          
 :لة داخميا تنقسم ىذه الوسائل إلى، أىم المواد المتداو يتيا وخصوصيتياحساس

، يفات ومختمف الأجيزة الالكترونية: وىي مجموع التجييزات العامة كالمكالمنقولات -
  .والأثاث المكتبي والعام

سائل ومواد التنظيف ذات الطبيعة تضم مجمل المستمزمات المكتبية  وو  :المواد الدورية -
  .العامة

  .السيارات حظيرةتشمل مواد البناء ومخزن  :مواد الصيانة -
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لزيوت والمحروقات، مواد تتمف حسب طبيعة نشاط المؤسسة تضم ا :المواد الحساسة -
  .، والمواد الخطرةالإطفاء، المواد الحساسة لمبيئة

ط والمتابعة اليومية باعتبارىا محركا أساسيا في نشاتخضع كل ىذه المواد لمجرد         
بطبيعة خاصة في التسيير  تحضا، كونيا أملاك عمومية المؤسسة وسيرورة تقديم خدماتيا

 .تتميز بالدقة وتبيان الأثرو ، السجلات وكذا برامج المعموماتية عمى مستوى
 : FILLE D’ATENDEبرنامج حمقة الانتظار  6.3 

ىو برنامج مقتنى من طرف المؤسسة وفقا لمطمب وتطبيقا لتوجييات الوصاية لما        
العلاجية والوقاية بالعيادات المتعددة الخدمات حيث أن ىذا  الأنشطةيتعمق برقمنة التسيير 

 :ل ضمن شبكة إعلام آلي، تتكون منالبرنامج عبارة عمى تطبيق يعم
  .ع الخدمةطابعة قصاصات لترقيم دخول المرضى حسب نو  -
  .جياز عرض كبير لتوجيو المرضى -
جياز كمبيوتر عمى مستوى كل وحدة طبية مزود بطابعة لاستخراج الوصفات الطبية  -

  .والنتائج
  .آلي داخمية تسير من طرف مكتب الدخول إعلاميربط كل ما سبق بشبكة  -

ويوجيو حسب يسجل بمكتب الدخول  مرفقيحتوي ىذا البرنامج عمى ممف لكل مريض أو 
 .كتمل عند الخروجالمصمحة أو الوحدة، أين يكون لو ممف طبي م

 :ز ىذا البرنامج أو الشبكة ما يمييمي أىم ما      
  .إعداد ممف طبي لطالب الخدمة يضم معمومات شخصية وطبية وحصيمة النتائج -
  .الطبيتسييل تداول المعمومات والاطلاع عمييا من طرف الطبيب والرجوع لمممف  -
سيولة حصول الطبيب المعالج عمى النتائج والصور الطبية عبر الشبكة دون طباعة  -

  .الوثائق
  .وأولويتيا ةوالاستعجاليتمييز الحالات  -
  .الطبية وما يرافقيا من مستيمكاتحفظ العمميات  -
 التطبيقات الوطنية: . 4

دة من طرف وزارة الصحة وىي تطبيقات عمى شكل بوابات ومواقع انترنت مع        
بيدف التسيير العمومي والتفقد الآني والدوري حسب الغرض لمموارد والعمميات عمى 

 :ومية لمصحة ، من بين ىذه المساعيمستوى المؤسسات العم
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 : RH sante.gov.dzبوابة  1.4
ف وزارة الصحة لممؤسسات تعتبر البوابة الالكترونية الأضخم الموجو من طر          
عة المسار الميني ، تحوي الكثير من الخيارات والميزات التي تيدف إلى متابالعمومية

، حيث يتم رفع الممف الميني لمموظف عن طريق الماسح الضوئي مع لمستخدمي الصحة
بطاقة معمومات وصفية لكل فرد ، يتم تحديثيا من طرف المؤسسات العمومية لمصحة 

 إدخالرار لو أثر في المسار الميني، ويتم بشكل يومي عقب تأشير أي مقرر أو ق
 :المعمومات التالية

  .البيانات الشخصية لمموظف مرفقة بصورة شمسية -
  .مقرر التعيين ومحضر التنصيب -
  .مقرر الترسيم -
  .مقرر أخر رتبة لمترقية والدرجة -
  .، وغيرىانائية في مسار الموظف من استيداع، انتدابالحالات الاستث -
  .التعيين في المناصب العميا الوظيفية والييكمية -

تدخل ىذه المعمومات عبر خطوات والرفع الضوئي لمرفقاتيا من الممفات إلى          
غاية تمام كل ممف لكل موظف، يزود بعدىا برقم تعريف وطني، يدخل مباشرة عبر البوابة 

 لمتعديل عمى الممفات. تقدم ىذه البوابة بشكل آلي: 
  .وضعية الحقيقية لممستخدمينال -
  .وضعية المناصب المالية الشاغرة -
  .حصيمة الشغل السنوية التي يتم إيداعيا لدى المصالح المختصة -
  .الممف الميني لكل موظف -

تحفظ معمومات كل مؤسسة عمومية لمصحة عمى مستوى خادم مركزي        
SERVEUR CENTRAL فات من الضياع أو التمف بوزارة الصحة لمحفاظ عمى المم

 والتحيين الدوري لممسار الميني.
 :PROMOTION.santé.dzبوابة  2.4 

م، عبر إدخال المسار الميني  0101تم إطلاق ىذه البوابة شير مارس سنة       
لمموظف بالمؤسسات العمومية لمصحة بغرض الترقية والاطلاع المستمر عمى حالة 

 :تبة أعمى، يدرج ضمن ىذه البوابةالترقية إلى ر الممفات التي تستوفي شروط 
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  .معمومات شخصية -
  .الرتبة الحالية مسندة بالقانون الأساسي الذي تبع لو -
  .مدة الخدمة الفعمية في الرتبة الحالية -
  .تاريخ التعيين والترسيم -

يستوفون  تقوم ىذه البوابة بإعداد المحاضر التقنية الخاصة بالموظفين الذين         
شروط الترقية إلى رتبة أعمى حسب القانون الأساسي وكذا استخراج الاستدعاء الخاصة 

اء المسابقات بالمسابقات والفحوص المينية لممترشحين مباشرة لدى الإدارة الأصمية لإجر 
 .عمى المستوى الوطني

 : covid.santé.gov.dzبوابة  3.4 
حيث يتم إدخال  19-اعيات جائحة كورونا كوفيداستحدثت ىذه البوابة تمبية لتد        

معمومات الأشخاص الذين تمقوا لقاح كورونا، تدرج فييا المعمومات بشكل يومي لتكوين 
 ممف وطني تضم ىذه المعمومات:

 .اسم ولقب متمقي المقاح وتاريخ ومكان ميلاده -
  .رقم بطاقة اليوية والإصدار -
 .صلاحيتيا رقم الجرعة ونوعيا وتاريخ -
  .جية التمقي -
  .مركز تمقي الجرعة -
  .حالة متمقي الجرعة -

انو حين تمقي الجرعة الثانية يكون تمام ممف الفرد ويمكنو حينيا الحصول عمى  إذ        
لمماسحات الضوئية يستخدم في حالات  QRشيادة تمقيح معترف بيا دوليا وتحمل رمز 

 ات الداخمية.السفر خارج الوطن أو في المعموم
 مكنت ىذه البوابة وزارة الصحة من:         

  .تتبع نسب التمقيح في الوقت الفعمي - 
  .حالة الأشخاص الممقحين -
حالة جرعات التمقيح من حيث تاريخ الصلاحية وحجم المخزون المتاح لدى كل  -

  .مؤسسة
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ل أو التحويل قبل طبيعة الجرعات المتاحة في كل مؤسسة ما يتيح عمميات الاستبدا -
 .آجال الصلاحية لمؤسسة أخرى انقضاء

تمقوا الجرعات في  توحيد الممف الوطني لمممقحين سيما بالنسبة للأشخاص الذين -
 .مؤسسات مختمفة

 : Coviddz.gov.dzبوابة  4.4 
العالم ولاسيما الجزائر بداية من  19-أنشأت ىذه البوابة مع اجتياح فيروس كوفيد        
ية الشخصية م، تقوم ىذه البوابة عمى تسيير مواد الحماية والوقا 0101مارس سنة شير 

 :إدراج، حيث يتم فييا والنظافة الاستشفائية
لمخزون السابق والآني من الأقنعة، ألبسة الحماية الشخصية، مواد التعقيم، مواد حجم ا -

 .النظافة الاستشفائية
  .الانتظارحجم الطمبيات الجديدة المتمقاة وقيد  -
  .التقدير اليومي لممستيمكات والتقدير العام لمطمبيات -
  .حجم المخزون الصالح لاستخدام من الأدوية المخصصة -

تدرج المعمومات بصفة يومية من طرف الصيادلة العاممين بالمؤسسة العمومية         
 :ـالوصية من اتخاذ قرارات تتعمق بلتمكن الجيات  12لمصحة قبل الساعة 

ت لسد العجز المؤقت بمؤسسة تحويل أو استبدال ما ىو فائض عن حاجة مؤسسا -
 أخرى.

إتاحة الفرصة لتموين المؤسسات التي تعاني من عجز في مواد الحماية والتعقيم  -
  .كأولوية

لتعقيم والأدوية التعرف بشكل حقيقي عمى دوران مخزون مستيمكات مواد الحماية وا -
 .الخاصة بالفيروس

تفادي نفاذ الأدوية والمستيمكات عمى مستوى المؤسسات التي تشيد نشاط كثيف أو عدد  -
 .الإصاباتكبير من 
قد كان ليذه البوابة بالغ الأثر في السياسة الوطنية للاستغلال الأمثل للأدوية         

من طرف الصيدليات المركزية لممستشفيات  المقتناة 19-والمستيمكات الموجية ضد كوفيد
لممرضى ومستخدمي المؤسسات وتفادي الندرة أو المضاربة في ىذه المواد الحيوية اللازمة 

 . الصحية
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 : MDO.SIS.DZ الإجباريبوابة الأمراض ذات التصريح  5.4 
 الجيل الثالث Modemعبر أجيزة مودام  Inranetتعمل عن طريق الانترانات          

3G  تخصص ىذه البوابة لمتصريح حسابيا بقاعدة بيانات بوزارة الصحةمرتبطة ،
 :الإجباري تندرج ضمن أنشطة الوقاية، حيث تضمبالأمراض ذات التصريح 

  .ن طريق المياهعالتصريح بالأمراض المتنقمة  -
  .الحالات الوبائية التي ينص عمييا التشريع وتم استشفائيا -
  .مخبريا واجبة التصريح الأمراض المكتشفة -
  .أو الحيوان الإنساننتائج التحقيقات الوبائية المكتشفة المتنقمة عن طريق  -

تعد ىذه البوابة ذات أىمية قصوى لما تضمنو من سرعة وصول المعمومة           
ية ببرامج وطن تحضا الإجباريىذه الأمراض ذات التصريح  نألمجيات المختصة كون 

والمتوطنة  ةالوبائي، الملاريا وغيرىا من الأمراض الكوليرا ،كالسل، التيفوئيدموجية لمصحة 
، ما يسمح من حفظ الصحة العمومية والعالميةالتي سبق وأن تم القضاء عمييا وتندرج ض

الواجبة في مواجيتيا أو  توالمقاحالمسمطات المعنية بمتابعة الوضع وتوفير الأمصال 
 .م توطنيا وانتشارىافييا بغية عد حصرىا والتحكم

 :DHIS.SIS.GOV.dzبوابة  6.4 
الجيل الثالث  Modemعبر أجيزة مودام  Inranetتعمل عن طريق الانترانات        

3G  ( 12صص ىذه البوابة لثلاث )، تخحسابيا بقاعدة بيانات بوزارة الصحةمرتبطة
 :أغراض
 تالتجييزاحيث أنو عبر ىذه الواجية يتم متابعة حالة : العتاد الطبي وصيانته 1.6.4

 ، تحتوي ىذهيوميالطبية المصرح بيا في قاعدة البيانات ويتم تحيينيا دوريا وبشكل 
كل جياز يحتوي عمى تاريخ اقتنائو، النوع بالممف التاريخي لالواجية عمى البيانات المتعمقة 

لأعطاب وممف أخر تقني يشمل الأعطال وا ،والخصائص التقنية، وضعية التشغيل، الجرد
 .جية، الصيانة الوقائية والعلاذات المدى القصير والبعيد، التدخل، تقرير التدخل

تفيد ىذه البوابة في متابعة وضعية التجييزات الطبية المتاحة منيا وقيد التخزين أو        
عمل عمى مستوى ، قد سيمت ونظمت الإحالتيا لمصرفتمك المعطمة قصد صيانتيا أو 

، من خلال الكشف الآني والفعمي لوضعية فرعية لمصيانة والتجييزات الطبيةالمديرية ال
 .المتخذة ضمنيا والإجراءاتالتجييزات الطبية 
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العلاجات المنزلية ىي أحد أنشطة الصحة الجوارية بعد  :العلاجات المنزلية 2.6.4
 إدراج، يتم ة وتتطمب متابعة منزليةىشاشة صحيالاستشفاء أو تمك الحالات التي تعاني 

معمومات المرضى وفق بروتوكول يحدد من طرف الطبيب المتابع وعدد وطبيعة الزيارات 
، يدرج ضمن ىذه البوابة طبيعة وتكاليف العلاج من خلال المواد للازمة لتقديم العلاجا

 .يمكات والوقت المقضي في العممياتوالمست
، ة لأغراض مخصصة أو لمناطق معزولةمك الموجيوىي ت :القوافل الصحية 3.6.4

التغطية الصحية بصفة دورية  إطارتضم تشكيمة من الأطباء والشبو طبيين والقابلات في 
في ىذه الواجية الخرجات الموجية،  يدرج ،وفق برامج محددة حسب الميمة والاحتياجات

ىذه الخرجات طابع  تكتسي لصحية المنجزة والمواد المستخدمة،، التدخلات اتشكيمة الفريق
 .جواري وتحسيسي

 
 . نتائج الدراسة5
توصمت الدراسة لضرورة تفعيل مختمف البرمجيات سواء الداخمية أو الوطنية من أجل  -

تسييل انتقال المعمومات وتسييل عممية معالجتيا في الوقت المناسب من أجل التمكن من 
 توفير الخدمة الصحية المناسبة في الوقت المناسب.

ة محل الدراسة من ضرورة تدارك النقائص الموجودة عمى مستوى المؤسسة الصحي -
خلال توفير الأجيزة اللازمة لعممية الرقمنة وكذا ضرورة الرفع من مستوى المستخدمين من 

 خلال دورات تكوينية خاصة بالبرمجيات الحديثة المستعممة عمى مستوى المؤسسة.
 خاتمة:. 6

قايس والتي  من خلال الدراسة التي أجريت بالمؤسسة الصحية لمصحة الجوارية 
تعتبر عينة من المؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائر، التي سعت الوزارة الوصية إلى 
رقمنة جميع العمميات والوظائف الممارسة عمى مستواىا، يتضح جميا العممية الجادة 
لتحسين جودة الخدمات الصحية من خلال الاستعانة بمختمف البرمجيات الحديثة الوطنية 

محمية، سعيا لتقديم خدمات صحية ذات جودة ترقى لتطمعات المستفيدين من منيا وال
الخدمة، ومن الواجب تدارك بعض النقائص المتعمقة بالوسائل التقنية، من تسريع تدفق 
 الانترنت وتوفير أجيز أكثر تطور، والتي تسيل عمى مقدم الخدمة ممارسة ميامو بأريحية.
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 . قائمة المراجع:7
 (. 0112 ،يوليو 09الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية. )

 (. إدارة المستشفيات. عمان: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.0112تامر ياسر البكري. )
 (. إدارة المستشفيات. السعودية: معيد الإدارة العامة.1991حسان محمد نذير حرستاني. )

(. الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات الصحية. مصر: مطبعة 0112) سيد محمد جاد الرب.
 العشري.

(. الاتجاىات الحديثة في إدارة المستشفيات. القاىرة: 0112عبد العزيز مخيمر، محمد الطعامنة. )
 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.

 7الإشكالية(. مجمة الباحث ، (. ازدواجية السمطة في المستشفيات )المفيوم و 0119عرابة الحاج. )
(7 ،)009-002. 

 (. خدمات الإيواء في المستشفى. عمان: دار الزىران.1999غازي فرحان. )
 

 


