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The elaboration of internet strategy in firms, its Critical 

success factors and its role in enhancing competitive 

advantage - Sample study- 
 

 * 1 بوكفة حمزة
 hamzabkf@gmail.com ،جامعة أـ البواقي )الجزائر( 1

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 31/12/2022تاريخ النشر:  06/11/2022 :قبوؿ النشرتاريخ  22/02/2022 ستلاـ:لاتاريخ ا
ية عبر قتاادة لنشاط المؤسسة الايالدراسة لتوضيح الخطوات المنيجية لإعداد استراتيجىدفت ىذه  :الممخص

عممية تبني المؤسسات وقد توامت الدراسة إلى أف  .، ابتداء باياغة الاستراتيجية وتنفيذىا ثـ تقويميانترنتالأ
كسابيا نترنتية لتكنولوجيا الأقتاادالا إلا مف خلاؿ  مزايا تنافسية لا تؤدي بالضرورة إلى تحسيف نتائجيا وا 

إدخاؿ  ،، القياـ بتعديلات في البنية التنظيمية لممؤسسةنترنتالتوافؽ بيف استراتيجية المؤسسة واستراتيجية الأ
تكنولوجيات مساعدة وتوفير الدعـ المالي والفني. كما تبيف مف خلاؿ الدراسة الميدانية وجود دور إيجابي 

المتمثمة في التوافؽ الاستراتيجي، التوافؽ التنظيمي، التوافؽ التكنولوجي وتطوير لتوفير العوامؿ الحرجة لمنجاح 
 سواء تخفيض التكاليؼ أو نمو المؤسسة.ية قتاادلازايا التنافسية لممؤسسات امفي تحسيف الالكفاءات 

التوافػػؽ الاسػػتراتيجي، التوافػػؽ التكنولػػوجي،  العوامػػؿ الحرجػػة لمنجػػاح، ،نترنػػتاسػػتراتيجية الأمفتاحيااة: الكممااا  ال
 التوافؽ التنظيمي، المزايا التنافسية.

 . JEL  :O 33, L210تصنيف 

Abstract: This study aims to clarify the methodological phases in implementing an 

Internet strategy in businesses, starting with the formulation, the execution and then 

the assessment. The study has found that the adoption of Internet in firms does not 

necessarily improve their competitive advantages apart from the fit between the 

corporate strategy and the Internet strategy, changes in the organizational structure 

of the firm, the introduction of supporting technologies and the provision of 

financial and technical support. The study has proven a positive link between the 

critical success factors and competitive advantages. 

Keywords: Internet strategy, critical success factors, strategic fit, organizational fit, 

technological fit, competitive advantages.  

Jel Classification Codes: O33, L210. 
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 . مقدمة: 1

 تمهيد: 1.1
لقد تطور دور تكنولوجيا المعمومات بشكؿ ممحوظ منذ إدخاليا إلى المؤسسات، حيث 
اقتار في البداية عمى أدوار ثانوية كأتمتة العمميات الإدارية مثؿ الفوترة والأجور، وكأداة 

 لدعـ إتخاذ القرارات مف خلاؿ الأنظمة الخبيرة لتابح أداة لدعـ العمؿ الجماعي.

الدور توسعا ليشمؿ العمميات التشغيمية الرئيسية )مف إنتاج، ثـ بعد ذلؾ، عرؼ ىذا 
 نترنتالأ انتشارتاميـ، إدارة الموارد البشرية، إدارة علاقات العملاء،...( . ومع ظيور و 

دارة، وأدى  أدى ذلؾ إلى إعادة النظر في كيفية أداء الأعماؿ مف تاميـ وتسويؽ وبيع وا 
وسعة وتنامي حجـ ومجاؿ نشاطيا ليمتد إلى أيضا لدخوؿ المؤسسة في شبكات أعماؿ م

-Eنترنتأسواؽ بعيدة جغرافيا، إضافة إلى ظيور نماذج جديدة للأعماؿ المرتكزة عمى الأ
business  مثؿAmazon , Dell , Google . 

تؤدي بالضرورة إلى  لا نترنتلتكنولوجيا الأ يةقتاادالاإفّ عممية تبني المؤسسات 
كسابيا مزايا تنافسية  التي تنص  ، Solow Paradoxحسب فرضية تحسيف نتائجيا وا 

 .عمى أنو " توجد تكنولوجيا المعمومات في كؿ مكاف باستثناء إحاائيات الإنتاجية والأداء
 نترنتفإف إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات والأ (Porter, 2001, p. 1) حسبو في حيف أن

لممؤسسة يؤدي إلى تغيير وتحوؿ عميؽ في ظروؼ المنافسة ويسمح بتحقيؽ المؤسسة 
 .يتـ ذلؾ في إطار استراتيجية واضحةبشرط أف  لمزايا تنافسية

 الإشكالية: 2.1

  التالي: التساؤل الرئيسييمكف وضع  السابؽ انطلاقا مف الطرح

 في تحسين المزايا  نتترنت توفير العوامل الحرجة لنتجاح استراتيجية ال  دور ما
 ية؟قتتاادالتنتافسية لممؤسسة الا

 :السئمة الفرعيةويندرج ضمف ىذا السؤاؿ جممة مف  
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  في  نترنتتوفير التوافؽ الاستراتيجي بيف استراتيجية المؤسسة واستراتيجية الأما دور
 ية؟قتاادتحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الا

  والبنية التنظيمية في تحسيف  نترنتإدخاؿ الأتوفير التوافؽ التنظيمي بيف ما دور
 ية؟قتاادالمزايا التنافسية لممؤسسة الا

  وباقي تكنولوجيا الشبكات في  نترنتتوفير التوافؽ التكنولوجي بيف إدخاؿ الأما دور
 ية؟قتاادتحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الا

  ي تحسيف المزايا التنافسية تطوير الكفاءات وتوفير الموارد المالية والفنية فما دور
 ية؟قتاادلممؤسسة الا

 فرضيا  الدراسة: 3.1

 في  إيجابي دور نترنتلتوفير العوامؿ الحرجة لنجاح استراتيجية الأ: الفرضية الرئيسية
 .يةقتاادتحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الا

 الفرضيا  الفرعية: 
  دور  نترنتالمؤسسة واستراتيجية الألتوفير التوافؽ الاستراتيجي بيف استراتيجية

 ية؟قتاادفي تحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الاإيجابي 
 في  إيجابي والبنية التنظيمية دور نترنتلتوفير التوافؽ التنظيمي بيف إدخاؿ الأ

 ية؟قتاادتحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الا
 وباقي تكنولوجيا الشبكات دور نترنتلتوفير التوافؽ التكنولوجي بيف إدخاؿ الأ 

 ية؟قتاادفي تحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الا إيجابي
  في تحسيف المزايا إيجابي لتطوير الكفاءات وتوفير الموارد المالية والفنية دور

 ية؟قتاادالتنافسية لممؤسسة الا

 أهمية الدراسة  4.1

بو تكنولوجيا الإنترنت في التأثير تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف الدور الميـ الذي تمع
عمى أنشطة المؤسسات وتغييرىا لأساليب أداء الأعماؿ. وبالتالي مف الضروري معرفة 
كيفية إدارة نشاط المؤسسات عبر الإنترنت وكيفية الحاوؿ عمى نتائج جيدة وأداء عالي 

 .ىذه التكنولوجيا استخداـب
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 نتموذج الدراسة 5.1

 

 الدراسا  السابقة:عرض وتحميل بعض  6.1

توجد بعض الدراسات التي تطرقت لموضوع توفير العوامؿ الحرجة لنجاح استراتيجية 
وكذا تحسيف الأداء المؤسسي، وقد استخدـ الأنترنت ودورىا في تحسيف الميزة التنافسية، 

ماطمح توافؽ  استخداـبينما فضمنا  alignementبعض الباحثيف ماطمح المحاذاة أو 
Fit   دلالاتو أفضؿ.لأف 
  أطروحةYann Rival ،  بعنوانL’évaluation de l’activité Internet de l’entreprise : 

une application au secteur du tourisme français  (Y.Rival, 2005): 

الباحث العلاقة بيف نشاط المؤسسة الإلكتروني وأداءىا معتمدا عمى مفيوـ  درس 
واقترح  Henderson et Venkatramanالمحاذاة الإستراتيجية المقترح مف طرؼ 

الباحث نموذجا فريدا درس فيو تأثير كؿ مف المحاذاة الإستراتيجية، المحاذاة التنظيمية، 
حيث  ات عمى أداء النشاط الإلكتروني لممؤسسة.المحاذاة التكنولوجية ومحاذاة الكفاء

 تواؿ لوجود أثر إيجابي بيف متغيرات الدراسة.
  أطروحة وافي الكساسبة، بعنواف تحسيف فاعمية الأداء المؤسسي مف خلاؿ

 :(2011)الكساسبة،  تكنولوجيا المعمومات 
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في تكنولوجيا المعمومات )الأجيزة،  ستثمارتعتبر دراسة كمية درس فييا الباحث أثر الا 
البرمجيات، قواعد البيانات، الشبكات، عدد العامميف ومؤىلاتيـ( عمى الأداء المؤسسي في 
مؤسسة المناطؽ الحرة الأردنية وقد تواؿ إلى وجود أثر إيجابي معنوي بيف المتغيريف 

 المستقؿ والتابع.
 قياس اثر المحاذاة  مساىمة في بناء نموذجبعنواف  ،أطروحة سياـ موسي

الإستراتيجية لتكنولوجيا الانترنت عمى أداء المؤسسات الاغيرة  بالمنطقة الاناعية 
 .(2014)موسي،  بالعممة

درست الباحثة أثر محاذاة استراتيجية )الأعماؿ / تكنولوجيا الإنترنت( عمى أداء     
بالعممة، وتـ جمع البيانات المؤسسات الاغيرة والمتوسطة الواقعة في المنطقة الاناعية 

وتـ التواؿ إلى أف ىناؾ علاقة إيجابية  افبيستالكمية مف عينة البحث عف طريؽ الا
لممحاذاة بيف استراتيجية الأعماؿ واستراتيجية الأعماؿ المعتمدة عمى الانترنت عمى أداء 

 المؤسسة.

 . الإطار النتظري لمدراسة2

والمراحؿ الأساسية  نترنتباستراتيجية الأنتعرض في ىذا الجزء لممفاىيـ المتعمقة 
لتبياف العوامؿ الحرجة ية، بالإضافة قتاادفي المؤسسة الا أنترنتلإعداد وتنفيذ استراتيجية 

ثـ نستعرض أىـ المفاىيـ المرتبطة بالمزايا  .نترنتلنجاح استراتيجية الأعماؿ عبر الأ
 التنافسية.

 يةقتتاادالافي المؤسسا   نتترنت ستراتيجية ال ا 1.2
 نتترنت مفهوم استراتيجية ال  -

الإستراتيجية ىي تحديد أىداؼ المؤسسة الأساسية واعتماد خطط العمؿ وتخايص 
 الموارد الضرورية لبموغ تمؾ الأىداؼ.

الإستراتجية بأنيا بناء دفاعات ضد القوى التنافسية والبحث عف  Porterويعرِّؼ 
لأخرى أضعؼ ما يكوف، وبالتالي إيجاد موقع لممنظمة في السوؽ، حيث تكوف القوى ا

توافؽ بيف المؤسسة ومحيطيا لمحاوؿ عمى مزايا تنافسية. واليدؼ الأساسي لكؿ 
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إستراتيجية ىو تحقيؽ مزايا تنافسية لممؤسسة مف الاعب محاكاتيا مف طرؼ المنافسيف 
 .وبالتالي ضماف ربحية مستمرة وأداء عالي

ىي الإستراتيجية المتعمقة بتحديد رسالة الأعماؿ عبر  نترنتإستراتيجية الأ
أابح حتميا خااة بالنسبة  نترنت، أغراضيا وأىدافيا.  إفّ وضع إستراتيجية للأنترنتالأ

في ىذا المجاؿ لتمبية حاجات  ستثمارلممؤسسات الاغيرة والمتوسطة التي تميؿ عادة للا
تيجية واضحة. واليدؼ مف إستراتيجية محددة كتحسيف العمميات الإدارية دوف وجود إسترا

ىو الحد مف الأخطار المحتممة وتحسيف إحتمالات نجاح المؤسسات في ىذا  نترنتالأ
  .المجاؿ

  نتترنت راحل إعداد إستراتيجية لنتشاط المؤسسة عبر ال م -

بالتحضير ثـ الاياغة، فالتنفيذ ثـ التقويـ  نترنتتبدأ عممية إعداد استراتيجية الأ
 ة.والمراجع

 أولا: التحضير للإستراتيجية
تعتبر مرحمة التفكير الأولي وتيدؼ لتحميؿ المحيط الإستراتيجي الذي تنشط فيو 

منيا، بعد ذلؾ  للاستفادةالمؤسسة ثـ تشخيص الموارد والكفاءات التي تممكيا المؤسسة 
 .نترنتالأ استخداـيمكف تحديد الأىداؼ المرجوة مف 

يتميز محيط المؤسسة بعدـ الإستقرار والتغير المستمر تحميل المحيط الإستراتيجي:  -1
وىذا ينعكس عمى المؤسسة مف خلاؿ الفرص المتاحة والتيديدات المحتممة )كدخوؿ 
منافسيف جدد، تغير حاجات ورغبات العملاء( ما يتطمب إستجابة سريعة مف 

 المؤسسة.

 .SWOT ؿ تحميؿأساليب تحميمية معيارية مث استخداـويمكف تقييـ محيط المؤسسة ب
: يرتبط بدراسة مكامف الضعؼ والقوة في المؤسسة مف جية ودراسة SWOTتحميل 

 .الفرص والتيديدات الخارجية مف جية أخرى

                                                 
Strengths ,Weaknesses , Opportunities, Threats 
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بالنسبة لمتيديدات، فيعتبر تحميميا ميما جدا نظرا لأفّ عدّة شركات عملاقة ذات سمعة     
العالمية  Alcatelفمثلا شركة  واسع تعرضت لتيديدات حتى في وجودىا. انتشارعالمية و 

وبروز منافس  نترنتلاناعة الإلكترونيات الدقيقة تعرضت لتيديدات جدّية مع ظيور الأ
، H.Isaak) نترنتيبني إستراتيجية أعمالو عمى الأ Cisco Systemsقوي مثؿ 

2011). 
والتجارة الإلكترونية وليذا وجب عمى  نترنتفتيديد المنافسيف كبير جدا في ظؿ الأ      

المؤسسات الاغيرة والمتوسطة الإعتماد عمى ىذه التكنولوجيات وتطبيقاتيا لمواجية ىذا 
 الخطر.

د لابد أيضا أف تأُخذ بعيف الإعتبار تيديدات المورديف ومخاطر أف تتبع المؤسسة لمورّ 
 نترنتكما يرتبط إدخاؿ الأ يمكف أف يذلؿ مف ىذا التيديد. نترنتالأ استخداـ، و رمسيط

 بتحمؿ تكاليؼ لوجستية )نقؿ، تخزيف( وتكاليؼ جذب العملاء لمموقع الإلكتروني.
التي تتيحيا  الفرصوتطبيقاتيا عمى المؤسسة دراسة  نترنتبالنسبة لمفرص، فقبؿ تبني الأ

 بتخفيض التكاليؼ ونمو المؤسسة. ىذه التكنولوجيا والمرتبطة
 أمّا بالنسبة لنقاط القوة والضعؼ:

نما لابد مف معرفة مواطف القوة  فلا تكتفي المؤسسة بدراسة المحيط الخارجي، وا 
والضعؼ أي الإجابة عف التساؤؿ ىؿ تممؾ المؤسسة الإمكانيات والموارد اللازمة لنجاح 

، H.Isaak) قادرة عمى دعـ أداء المؤسسة، وقد حدّد  نترنتوىؿ الأ نترنتإستراتيجية الأ
 فيما يمي: نترنتالموارد اللازمة لنجاح إستراتيجية الأ(2011

 والتطبيقات المااحبة بيا؛ نترنتموارد مالية كافية لإدخاؿ الأ -
 علامة تجارية قوية لإقناع العملاء بالشراء؛ -
)الموقع الإلكتروني،  نترنتكفاءات فنية عالية المستوى لتسيير تكنولوجيا الأ -

 الشبكات الداخمية(؛
 عروض مفامة ذات محتوى مميز تتنوع فييا محفظة المنتجات والخدمات؛ -
 ؛(2016)ليمى،  قاعدة بيانات لمعملاء والمورّديف المتوقع التعامؿ معيـ إلكترونيا -
 إنتظار وقت لمحاوؿ عمى العوائد المنتظرة؛ -
 والتجارة الإلكترونية؛ تنترننظاـ معمومات متطور ومتلاءـ مع الأ -
 إمكانيات لوجستية لمعالجة الطمبيات وتسميميا في مواعيدىا؛ -
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قدرات تفاوضية لمحاوؿ عمى المواد بأسعار تنافسية، تخفيض المخزوف بشكؿ   -
 محسوس؛

الإستجابة الفورية لتطمعات العملاء ورغباتيـ وخمؽ ثقة في علامة المؤسسة  -
روني، وبالنسبة لممؤسسات الاغيرة والمتوسطة ومنتجاتيا وفي أنظمة الدفع الإلكت

 ولتعزيز ثقة العملاء تمجأ لمتعاقد مع طرؼ خارجي ضامف؛
دارتو بفعالية. -  القدرة عمى تاميـ موقع إلكتروني جيد وا 
 .القدرة عمى جذب العملاء لمموقع الإلكتروني والحفاظ عمى ولاءىـ -

 ثانتيا: اياغة الإستراتيجية 
المحيط الداخمي والخارجي لممؤسسة تأتي المرحمة الثانية ألا بعد الإنتياء مف تحميؿ 

في ضوء  نترنتوىي الاياغة، ليتـ فييا تحديد الأىداؼ المرجوة مف تبني تكنولوجيا الأ
إمكانيات المؤسسة، ىذه الأىداؼ يجب أف تتسؽ وتنسجـ مع رسالة المؤسسة وأىدافيا 

 .العامة
تأتي عممية إختيار البديؿ الإستراتيجي  نترنتبعد تحديد الأىداؼ المرجوّة مف تبني الأ

المناسب الذي يُتوقع أف يكسب المؤسسة مزايا تنافسية تجعميا قادرة عمى النجاح في ظؿ 
 المنافسة الشديدة عبر الشبكة وأىـ ىذه البدائؿ: 

 وتزويد بالمعمومات فقط؛ اتااؿكقناة  نترنتالأ استخداـ -
كقناة أعماؿ إضافية تضاؼ إلى القنوات التقميدية الأخرى  نترنتالأ استخداـ -

 وتساىـ في دعميا؛
 كقناة وحيدة للأعماؿ؛ نترنتالأ ستخداـالتحوّؿ كميا لا -
 .كقناة أساسية لأسواؽ التادير نترنتالأ استخداـ -

 ثالثا: تنتفيذ الإستراتيجية 
يؤدي إلى الفشؿ. وفي تعتبر مرحمة تنفيذ الإستراتيجية ميمة جدا، فسوء التنفيذ قد 

بالمؤسسة لابدّ مف دراسة الترابط أو التوافؽ الإستراتيجي  نترنتإطار تنفيذ إستراتيجية الأ
ستراتيجية المؤسسة وكذا توفير  التي تمكّف مف الإستفادة  العوامؿ الحرجةبيف ىذه الأخيرة وا 

 .نترنتالمثمى مف الأ
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 Critical Success factors نتترنت ال لنتجاح استراتيجية  الحرجة العوامل -

وتكنولوجيا  نترنتالمرجوّة مف الأ الاستفادةلتحقؽ المؤسسات الاغيرة والمتوسطة 
المعمومات خااة ما تعمؽ بتحسيف الأداء توجب عمييا توفير مجموعة مف المتطمبات، 

في أربعة محاور أساسية: التوافؽ الإستراتيجي، التوافؽ  (Y.Rival ،2005) حدّدىا 
 والموارد.يمي، التوافؽ التكنولوجي وتوفير الكفاءات التنظ
             : ويقاد بو وجود تناسؽ وارتباط بيف إستراتيجية المؤسسةالتوافق الإستراتيجي 1-1

ستراتيجية الأ  ويمكف قياسو مف خلاؿ بعديف رئيسييف: نترنتوا 
الإستراتيجية التكنولوجية، : مدى مساىمة الإدارة العامة لممؤسسة في وضع البعد الول

 ويمكف قياس ىذا البعد مف خلاؿ العناار الموالية:
 ىؿ يقوـ بو المسؤولوف في المؤسسة؛ نترنتقيادة نشاط المؤسسة عبر الأ -
 ؛نترنتعند إتخاذ قرارات في المؤسسة ىؿ يأخذ بعيف الإعتبار نشاط الأ -
 ر.بعيف الإعتبا نترنتتأخذ إحتياجات المؤسسة عبر الأ -

داخؿ المؤسسة، ويمكف قياسو مف خلاؿ  نترنت: القيمة المعطاة لنشاط الأالبعد الثانتي
 العناار:

 ميما لتطوير المؤسسة؛ نترنتيعتبر نشاط الأ -
 . نترنتالوعي بالإمكانيات التي تتيحيا الأ -
والبنية ( نترنت: ومعناه وجود تناسؽ بيف إدخاؿ التكنولوجيا )الأالتوافق التنتظيمي -1-2 

التنظيمية لممؤسسة، ومدى قياـ الإدارة بتغييرات تنظيمية تماشيا مع التكنولوجيا الحديثة، 
 ويمكف قياسو مف خلاؿ:

 .نترنت: مستوى التطوير التنظيمي المرتبط بإدخاؿ الأالبعد الول
 ىؿ تغير أسموب العمؿ الداخمي بالمؤسسة؛ نترنتبعد إدخاؿ الأ - 
 ؛تااؿأعيد تنظيـ أساليب الا نترنتبعد إدخاؿ الأ -

، Back-Officeفي بنية وعمميات المؤسسة الداخمية  نترنت: درجة إدماج الأالبعد الثانتي
 ويقاس ىذا البعد مف خلاؿ :

 ؛نترنتإدارة الفواتير عبر الأ -
 ؛نترنتتسيير المخزوف ومتابعة المتاحات عبر الأ -
 .نترنتالتمويف والشراء عبر الأ -
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، Front- Office في البنية والعمميات الخارجية نترنت: درجة إدماج الأالبعد الثالث
 ويمكف قياس ىذا البعد مف خلاؿ:

 خاص بالموقع الإلكتروني؛ Call-centerاتااؿخمؽ مركز  -
 ؛نترنتالأ استخداـالإشيار ب -
 ؛نترنتالأ استخداـالتسويؽ ب -
 خدمات ما بعد البيع عبر الخط. -
وتطوير البنية  نترنت: ويقاد بو الترابط بيف إدخاؿ الألوجيالتوافق التكنتو  -1-3

التكنولوجية لممؤسسة. ويقاس بدرجة تبني المؤسسة لتكنولوجيات أخرى تدعـ نشاط 
كتكنولوجيا الإنترانت والإكسترانت وبرمجيات العمؿ الجماعي ومدى تطوير  نترنتالأ

 لمتطورة.المؤسسة لنظاـ معموماتيا وتوفر الأجيزة المعموماتية ا
: أي الكادر البشري الداخمي الكؼء والمتمكف في مجاؿ تكنولوجيا الكفاءا  طويرت -1-4

المعمومات أو الاستعانة بالكفاءات الخارجية، فالمؤسسة ممزمة بتطوير الكفاءات لمتكيؼ 
المستمر مع تغيرات المحيط. ويمكف قياس ىذا المطمب مف خلاؿ بعديف، الأوؿ تطوير 

 الداخمية والثاني المجوء لمكفاءات الخارجية.الكفاءات 
 :تطوير الكفاءات الداخمية: ويمكف أف يقيّـ مف خلاؿ ثلاث أبعاد 

تكنولوجيا المعمومات يكسب العامؿ معارؼ  استخداـوجود برنامج تكويني متعمؽ بكيفية  -
 جديدة حوؿ التكنولوجيا ويمنع مقاومة التغيير لديو؛

 استخداـفيما يخص  Usersستجابة لإحتياجات المستخدميف وجود مساعدة داخمية للإ -
 التكنولوجيا؛

وجود قاعدة إدارة المعارؼ بالمؤسسة وىي وسيمة لتنظيـ ونشر المعارؼ بالمؤسسة  -
تاحتيا لمكادر البشري وبالتالي ضماف التعمـ التنظيمي والعمؿ الجماعي.  وا 

 :مف خلاؿ: المجوء لمخارج لتطوير الكفاءات 

)توظيؼ مسؤوؿ الموقع  نترنتخارجي إستجابة لإحتياجات نشاط الأتوظيؼ  -
Webmaster.)ميندس النظاـ ، 

المجوء إلى المساعدات والإستشارات الخارجية أو إقامة شراكات في مجاؿ تاميـ  -
 وتطوير الموقع الإلكتروني والشبكات الداخمية.
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لموارد المالية بقدر كافي : لتنفيذ أي إستراتيجية لابد مف تخايص اتخايص الموارد -2
 :(2005)بوفارة ي.،   وأىـ الأبعاد التي يتّـ تخايص الأمواؿ لأجميا ما يمي

 تكاليؼ التأسيس الأولي لمموقع الإلكتروني والشبكات الداخمية لممؤسسة؛ -
 تكاليؼ الإشيار والترويج والدلالة عمى الموقع الإلكتروني؛ -
 ايانة الموقع والنظـ المعموماتية؛ تكاليؼ -
 تكاليؼ إستضافة الموقع؛ -
 تكاليؼ التعاقد مع كفاءات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات؛ -
 تكاليؼ لوجستية )النقؿ ، التسميـ ، حماية التعاملات الإلكترونية(. -

د مف فعالية تعتبر مرحمة التقويـ والمراجعة ميمة لمتأكرابعا: تقويم ومراجعة الإستراتيجية: 
الإستراتيجية ومدى تحقيقيا للأىداؼ المسطرة، ونظرا لمتغير المستمر في محيط المؤسسة 

، H.Isaak) باستمرار. ويشير  نترنتفإنو عمى القائميف عمييا تحديث إستراتيجية الأ
والأعماؿ الإلكترونية،  نترنتبأف أفضؿ طريقة ىي إعتماد التدرج في تبني الأ (2011

إلى المستوى الأعمى عند النجاح في المستوى الأدنى، وتحقيؽ ىذا  نتقاؿلابحيث يتـ ا
ما بيف الحضور  نترنتالأخير لأىدافو الإستراتيجية ، ويمكف أف تتراوح مستويات تبني الأ

الشكمي إلى التحوؿ الكامؿ نحو الأعماؿ الإلكترونية وفيما يمي عرض لأىّـ ىذه 
 المستويات:

لممؤسسة  Flat-ad presenceي تاميـ موقع إعلاني بسيط : يتمثؿ فالمستوى الول
، وتطوير الكفاءات والميارات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات وتشجيع نترنتعمى شبكة الأ

العماؿ والشركاء عمى التعامؿ مف خلاؿ ىذه القناة الإلكترونية بالإضافة إلى تألية بعض 
 الإستغلاؿ المحدود لمتكنولوجيا.المياـ، تكوف المزايا المتحامة ضعيفة بفعؿ 

بنجاح الموقع الإلكتروني البسيط في جذب الإنتباه، يتـ تطويره في شكؿ  :المستوى الثانتي
يسمح لممؤسسة بدعـ عممياتيا  On-line store frontموقع إلكتروني تجاري تفاعمي 

ف والعملاء كما وأنشطتيا التقميدية ويتـ مف خلالو التعامؿ مع عدد غير محدود مف المورّدي
يتـ الإعتماد عمى تكنولوجيا التبادؿ الإلكتروني لمبيانات والتجارة الإلكترونية بيف المؤسسات 
لدعـ التعاوف المؤسساتي. كما تقوـ المؤسسة بإحداث تغييرات تنظيمية تتماشى مع 

 نتنتر التكنولوجيا الحديثة إضافة إلى توفير المتطمبات الإستراتيجية للإستفادة مف الأ
 وتكنولوجيا المعمومات.
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تكنولوجيا  استخداـيتمثؿ في التحوّؿ حيث تتوسع المؤسسة في  :المستوى الثالث
مف خلاؿ بناء شبكات إفتراضية موسعة مف العملاء والمورّديف  نترنتالمعمومات والأ

في أداء عممياتيا وتقوـ حتى بتقميص تواجدىا  نترنتوتابح معتمدة بشكؿ أساسي عمى الأ
 زيائي لاالح تواجدىا ونشاطيا الإلكتروني.الفي

ليذا التدرج في تبني تكنولوجيا المعمومات آثار إيجابية عمى المؤسسات الاغيرة 
 والمتوسطة خااة التي تفتقر للإمكانيات المادية والبشرية الكافية.

 ميزة التنتافسيةالإطار النتظري لم 2
مؤسسة تسعى دوما إلى الاختلاؼ والتميز عف الآخريف، وذلؾ مف خلاؿ وضع  كؿ      

 .إستراتيجية تنافسية محكمة تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا
 تعريف الميزة التنتافسية:  1.2
الاىتماـ الواسع بموضوع الميزة التنافسية مف قبؿ الباحثيف نتج عنو وجود اختلافات       

 ليا، وذلؾ حسب وجية نظر كؿ منيـ.كثيرة في التعاريؼ المقدمة 
فإف الميزة التنافسية لمنظمات الأعماؿ تنشأ كنتيجة لمقيمة التي تستطيع أف  Porterحسب 

تقدميا لزبائنيا مقارنة بمنافسييا، ويمكف أف تأخذ ىذه القيمة شكؿ أسعار أقؿ مف أسعار 
عويض الزيادة السعرية المنافسيف لمنافع متساوية، أو إضافة منافع منفردة في المنتج لت

 .المفروضة
تنافسية بالنسبة لممؤسسة عمى أنيا: " التعرؼ ىيئة التجارة والاناعة البريطانية       

القدرة عمى إنتاج السمع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب، 
 الأخرى".وىذا يعني تمبية حاجات المستيمكيف بشكؿ أكثر كفاءة مف المؤسسات 

  (2012ديسمبر  04-03)مانوعة، 
مف  بأف الميزة التنافسية تعني إيجاد ميزة منفردة، تتفوؽ Heizer & Renderيرى      
 .(2015)عثماف،  الشركة عمى المنافسيف خلاليا

مف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ بأف المؤسسة تممؾ ميزة تنافسية، إذا كانت لدييا      
ميزىا تالقدرة عمى خمؽ قيمة لزبائنيا مف خلاؿ تبني إستراتيجية تنافسية ذكية، وفعالة، تؤكد 

 (2021)توبي،  واختلافيا عف منافسييا، وتمكنيا مف تحقيؽ أرباح.
 :العناار التالية قياس الميزة التنافسية مف خلاؿ فيمك :الميزة التنتافسية قتياس 2.2
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 ة العمميات وتحسيف معالجة المعمومات، أتمتب نترنت: تسمح الأتخفيض التكاليف
إضافة إلى تخفيض التكاليؼ المتعمقة بإنشاء محلات تجارية أو توظيؼ قوى البيع 

 :ػػب نترنتكما تسمح الأ
التخمص مف أعباء المكالمات الياتفية خااة الدولية وتعويضيا  -
 .Skypeو Viberت الإلكترونية المجانية مثؿ تاالابالا
رساؿ قوائـ البيع بالبريد  قتاادالا - في المااريؼ الخااة بإنتاج وا 

 العادي وكذا النشرات الفنية، الإعلانات والإشيارات وتقديميا بالمجاف عبر الخط.
 ؼ التنقؿ مف خلاؿ عقد إجتماعات أو ندوات عف بعد.تخفيض مااري -
الأوراؽ وتعويضيا بالبريد الإلكتروني والإنترانت  استخداـالتخمص مف  -
 النشرات الإخبارية الإلكترونية.و 

 بنمو وتطور المؤسسة في عدة مجالات نوجزىا  نترنت: تسمح الأنتمو المؤسسة
 فيمايمي:
بتغطية  نترنتتسمح الأدخوؿ أسواؽ جديدة وجذب عملاء جدد، إذ  -

أكبر لمسوؽ خااة في المناطؽ التي لا توجد فييا نقاط بيع، كما تسمح 
 لممؤسسات خااة الاغيرة والمتوسطة بدخوؿ أسواؽ خارجية والقياـ بالتادير.

 تحسيف ربحية المؤسسة. -
تطوير علاقات المؤسسة مع عملاءىا مف خلاؿ المعرفة الجيدة  -

وتفضيلاتيـ وبالتالي خدمتيـ بأفضؿ الأساليب وكذا البيع لمعملاء، حاجاتيـ 
 المشخص حسب رغبة كؿ عميؿ وبالتالي الحاوؿ عمى ولائيـ.

تطوير علاقات المؤسسة مع الشركاء، المورّديف، الموزعيف وكذا  -
خراج  المستشاريف إضافة إلى إمكانية تكويف روابط وشراكات إستراتيجية وا 

Externalization  سمسمة القيمة والتي تشكؿ عبء عمى بعض أنشطة
 المؤسسة.

  بتحسيف اورة المؤسسة. نترنتالأ استخداـاورة المؤسسة: يسمح 
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 يةستبيانتيتم في هذا الجزء عرض وتحميل نتتائج الدراسة الا الإطار الميدانتي لمدراسة. 3
 ستبياننتتائج الدراسة الخااة بالا وتحميل عرض 1.3

)التحكمية(، نظرا لأف الباحث يستخدـ عينة مُيسّرة مف تـ اعتماد المعاينة القادية 
الحاوؿ عمى معمومات مف مجموعة يا ىو المبحوثيف الخبراء المتاحيف لو. والغرض من

مف المبحوثيف المتاحيف لمحاوؿ عمى نتائج دقيقة. وفي بحثنا ىذا فقد تحامنا عمى 
المتواجدة في ولاية أـ  المؤسسات، حاريا مف مسيّري ستبيافالمعمومات مف خلاؿ الا

نظرا لمعرفتيـ الكبيرة بكؿ خبايا مؤسساتيـ، مما يمكنّيـ مف إادار أحكاـ  البواقي
ات الأنترنت والشبكات المعموماتية في مؤسساتيـ وكذا استخدامموضوعية ومينية حوؿ 

 التكنولوجيا. استخداـنتيجة  التنافسيةإدراؾ مدى تحسف مؤشرات 
وىـ  مف الأفراد اناتيجؿ جمع البأمف ، الالكتروني افيالاستب ةيتقن استخداـلقد تـ 

ية اغيرة ومتوسطة الحجـ تنشط في مختمؼ القطاعات اقتاادمسيرو مؤسسات 
، استبياف 35 تـ توزيع .ةموضوع الدراس ةيلأىم إدراكيـ آرائيـ ومدى ، حوؿيةقتاادالا

 .استبياف 35ىو ستخداـ، وبذلؾ يابح العدد القابؿ لمتحميؿ والات بالكامؿاسترجع
 محاور أساسية ىي: ثلاثةالدراسة مف  استبيافويتكوف 
، أنترنتتّـ طرح مجموعة أسئمة مقيدة، تدور حوؿ امتلاؾ المؤسسة لخط  :المحور الول

  ...نترنتالأ استخداـ، غرض نترنتموقع إلكتروني أو افحة استقباؿ عمى الأ
 والعوامؿ الأساسية لنجاحيا نترنتاستراتيجية الأ ؿالمستقتّـ دراسة المتغير : المحور الثانتي
التوافؽ التكنولوجي،  التوافؽ الاستراتيجي، التوافؽ التنظيمي، أبعاد: أربعةويتكوف مف 

 تطوير الكفاءات وتطوير الموارد.
؛ تخفيض بعديفويتكوف مف  الميزة التنافسيةوُجّو لدراسة المتغير التابع؛ : المحور الثالث

 .نمو المؤسسةو  التكاليؼ
عمى مقياس ليكرت الخماسي، سواء تعمؽ الأمر  ستبيافاعتمدنا في أسئمة الا

، 1والتي قُيّمت كالآتي: غير موافؽ بشدة  لنجاحيا حرجةوالعوامؿ ال نترنتالأ باستراتيجية
 :لميزة التنافسية. أو ما تعمؽ با 5، موافؽ  بشدة  4، موافؽ  3، محايد 2غير موافؽ 

، بدرجة عالية 4 ، بدرجة عالية3، بدرجة متوسطة 2، بدرجة ضعيفة 1بدرجة ضعيفة جدا 
 .5جدا 

 كما يمي:  حسب قيمة المتوسط الحسابي يكوف تقييـ الإجابات
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 غير موافؽ تماماً،»     1.80إلى  1مف  -
 غير موافؽ، »   2.60إلى   1.81مف  -
 محايد ، »    3.40إلى  2.61مف    -
 موافؽ ، »  4.20إلى 3.41مف   -
 موافؽ تماماً.»  5.00إلى  4.21مف   -

 ول:تحميل إجابا  المحور ال  3-1-1
 كـ مع عدد الموظفيف؟مؤسستىؿ يتوافؽ عدد الحواسيب في  السؤال الول:

كاف اليدؼ مف طرح ىذا السؤاؿ ىو معرفة درجة الإعتماد عمى الحواسيب في 
المستجوبيف اعتبروا بأف عدد الحواسيب يتماشى مع عدد فوجدنا بأف جميع  المؤسسةنشاط 

 المؤسسة.بمعدؿ حاسوب لكؿ عامؿ، وىو أمر ضروري لسير أنشطة  مؤسسةالعماؿ في ال
 ؟أنترنتىؿ تممؾ مؤسستكـ خط  السؤال الثانتي:

كانت الإجابة عف ىذا السؤاؿ بنعـ لجميع المؤسسات المدروسة، باعتبار أف 
 انتشاروقد ساىـ  في الوقت الحالي يقتاادالا النشاطتعتبر عاب  نترنتشبكة الأ

  .أنترنتبخط  المؤسساتفي الجزائر وانخفاض تكمفة الإشتراؾ في تزود جميع  نترنتالأ
 ىؿ تممؾ مؤسستكـ موقعا إلكترونيا أو افحة عمى الويب؟ السؤال الثالث:

ة حضور المؤسسة إلكترونيا مف يعتبر ىذا السؤاؿ محوريا، لأنو يمكّننا مف معرف       
أو توقفيا عند ىذه  ستبيافعدمو، وبالتالي إجابتيا عمى الأسئمة اللاحقة الخااة بالا

دوف استثناء ىي حاضرة إلكترونيا مف خلاؿ  المؤسساتالمرحمة. وقد وجدنا بأفّ جميع 
 . التوااؿ الاجتماعيموقع إلكتروني خاص بيا و/أو افحة عمى أحد مواقع 

 ؟نترنتأي بديؿ استراتيجي تبنتو المؤسسة عند إدخاؿ الأ الرابع: السؤال
 ةمؤسس13 وتزويد بالمعمومات فقط؛ اتااؿكقناة  نترنتالأ استخداـ. 
 كقناة أعماؿ إضافية تضاؼ إلى القنوات التقميدية الأخرى  نترنتالأ استخداـ                

 .مؤسسة 22 وتساىـ في دعميا؛
 مؤسسة 0 كقناة وحيدة للأعماؿ؛ نترنتالأ ستخداـالتحوّؿ كميا لا 
 مؤسسة 0 كقناة أساسية لأسواؽ التادير؛ نترنتالأ استخداـ 
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مف الملاحظ أف المؤسسات المدروسة لـ تاؿ بعد لمرحمة التحوؿ الرقمي الذي 
كأداة وحيدة للأعماؿ، كما أنيا متجية كميا لإشباع السوؽ  نترنتالأ استخداـيقتضي 
 لمرحمة التادير. بعد ولـ تاؿ المحمي

 المتغير المستقلاتجاها  الفراد نتحو ' إجابا  المحور الثانتي ليتحمعرض و  3-1-2
 ':والعوامل الساسية لنتجاحها نتترنت استراتيجية ال 

 تـ تقسيـ ىذا المحور إلى أربعة أبعاد ىي التوافؽ الاستراتيجي، التوافؽ التنظيمي،       
 الكفاءات وتطوير الموارد.التوافؽ التكنولوجي، تطوير 

 ستراتيجيبالتوافق الا فقرا  البعد الول المتعمق ليتحم -
 التوافق الاستراتيجي عدإجابا  الفراد لفقرا  ب  نتتائج  :1الجدول 

 العبارة 
-1و)مقياس ليكرت  (%) النسب المئوية)ك(،التكرارات

5) 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1 2 3 4 5 
يقوم الدسؤولون بقيادة نشاط  1

  نرنن الدؤسسة عبر الأ
 1.197 3.74 10 14 6 2 3 ك
% 8.6 5.7 17.1 40 28.6 

يأخذ بعين الإعتبار نشاط  2
عند إتخاذ قرارات في  نرنن الأ

 الدؤسسة

 923. 3.97 9 20 3 2 1 ك
% 2.9 5.7 8.6 57.1 25.7 

تأخذ إحتياجات الدؤسسة عبر  3
 بعين الإعتبار نرنن الأ

 993. 3.69 7 15 9 3 1 ك
% 2.9 8.6 25.7 42.9 20 

مهما لتطوير  نرنن يعتبر نشاط الأ 4
 الدؤسسة

 1.256 3.80 13 11 4 5 2 ك
% 5.7 14.3 11.4 31.4 37.1 

هناك وعي في الدؤسسة  5
 نرنن بالإمكانيات التي تتيحها الأ

 1.022 3.69 7 16 7 4 1 ك
% 2.9 11.4 20 45.7 20 

 922. 3.77 عد التوافق الاستراتيجيــب   
 .SPSSv26مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات  المادر:

د تناسؽ وارتباط بيف استراتيجية المؤسسة واستراتيجية يتضح مف الجدوؿ أنو يوج
في المؤسسات المدروسة إذ أف الإجابات تقع في مجاؿ الموافقة بمتوسط حسابي  نترنتالأ

 .0.922وانحراؼ معياري  3.77يقدر بػػ 
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عند اتخاذ  نترنتوبشكؿ مفاؿ يتضح أف المؤسسات تولي أىمية كبيرة لنشاط الأ
ة ميما لتطوير وتنمي نترنت، كما أنيا تعتبر نشاط الأ3.97القرارات في المؤسسة بمتوسط 

 .3.80المؤسسة، حيث بمغ متوسط الإجابات 
بشكؿ جدي مف خلاؿ توفير الامكانيات اللازمة  نترنتتأخذ المؤسسات احتياجات الأ
 .3.69وقد كانت الإجابة بالموافقة بمتوسط 

 تنتظيميبالتوافق ال المتعمق ثانتيفقرا  البعد ال وتحميلعرض  -
 يتنتظيمالتوافق ال عدإجابا  الفراد لفقرا  ب  نتتائج  :2الجدول 

 العبارة  
الوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي
الانحراف 
 5 4 3 2 1  المعياري

 
1 

هل تغير أسلوب العمل الداخلي 
 نرنن بعد إدخال الأ

 1.090 3.40 4 17 4 9 1 ك
% 2.9 25.7 11.4 48.6 11.4 

 
2 

هل يتم في مؤسستكم الشراء 
 نرنن والتموين عبر الأ

 1.216 3.857 12 14 4 2 3 ك
% 8.6 5.7 11.4 40 34.3 

 
3 

هل تتم إدارة الفواتير وتسيير 
 نرنن الدخزون عبر الأ

 651. 2.60 0 3 15 17 0 ك
% 0 48.6 42.9 8.6 0 

 
4 

هل يتم في مؤسستكم الإشهار 
 نرنن عبر الأ

 1.248 3.83 12 14 3 3 3 ك
% 8.6 8.6 8.6 40 34.3 

 635. 3.25 عد التوافق التنظيميــب  
 .SPSSv26مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات  المادر:

وجود تناسؽ بيف  أييتضح مف الجدوؿ أفّ التزاـ المؤسسات بتوفير التوافؽ التنظيمي 
قياـ بتغييرات تنظيمية ال( والبنية التنظيمية لممؤسسة، ومدى نترنتإدخاؿ التكنولوجيا )الأ

مع التكنولوجيا الحديثة تقع في مجاؿ محايد قريب مف الموافقة بمتوسط حسابي تماشيا 
 .0.635وانحراؼ معياري يقدر  3.25 ػػيقدّر ب

والملاحظ بالنسبة ليذا البُعد ىو تبايف اتجاه الإجابات مف فقرة لأخرى، إذ تركزت 
بعة المتعمقة بالإشيار الثانية المتعمقة بالشراء عبر الخط والراأجوبة المسيّريف حوؿ الفقرة 

عمى التوالي. في حيف أف  3.83و 3.85في مجاؿ الموافقة بمتوسط حسابي  الالكتروني
 سجمت متوسطا بػ نترنتتغير أسموب العمؿ بعد إدخاؿ الأالإجابات عف الفقرة الأولى 

مع عملائيا عبر البريد  تااؿللاالمؤسسات ما يفسَّر بمجوء  في خانة المحايد،  3.40
الشفيي والمكتوب وكذا اعتمادىا عمى الدعاية والإشيار  تااؿالإلكتروني بدؿ الا
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والفقرة  الأوراؽ. ستخداـالإلكتروني عوض الإشيار في المجلات والاحؼ وتخفيضيا لا
، ما يعني أف 2.60الثالثة ىؿ تتـ إدارة المخزوف عبر الخط فقد سجمت متوسطا بػ 

 .نترنتتمتمؾ برمجيات خااة بتسيير المخزوف تغنييا عف الأالمؤسسات 
 بالتوافق التكنتولوجي المتعمق ثالثفقرا  البعد ال ليتحمعرض و  -

 يتكنتولوجالتوافق ال عدإجابا  الفراد لفقرا  ب  نتتائج  :3الجدول 

 العبارة 
الوسط  التكرارات والنسب المئوية

الحسا
 بي

الانحراف 
 5 4 3 2 1  المعياري

هل تستخدم مؤسستكم الأنرنان   1
 و/أو الاكسرنان 

 1.216 3.86 12 14 4 2 3 ك
% 8.6 5.7 11.4 40 34.3 

برلريات العمل  استخدامهل يتم  2
 الجماعي 

 1.221 2.26 2 5 4 13 11 ك
% 31.4 37.1 11.4 14.3 5.7 

هل طورت مؤسستكم أنظمة  3
 معلوماتها

 1.573 3.23 10 9 3 5 8 ك
% 22.9 14.3 8.6 25.7 28.6 

 874. 3.11 عد التوافق التكنولوجيــب  
 .SPSSv26: مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات المادر

مف المؤسسات تستخدـ الشبكات الداخمية  % 74مف  الملاحظ مف الجدوؿ أف أكثر
الأنترانت والاكسترانت، كما أف الإجابة عف قياـ المؤسسة بتطوير أنظمة المعمومات فكانت 

برمجات العمؿ  استخداـ، في حيف أف الإجابة عف 3.23بمتوسط حسابي في مجاؿ الحياد 
سسات عدـ أىمية عدـ الموافقة، إذ ترى معظـ المؤ  تقع في مجاؿ Groupwareالجماعي 

 .ىذه البرمجيات أو بسبب ارتفاع تكمفتيا
 وتوفير الموارد بتطوير الكفاءا  المتعمق ثالثفقرا  البعد ال ليتحمعرض و  -

 وتوفير الموارد تطوير الكفاءا  عدإجابا  الفراد لفقرا  ب  نتتائج  :4الجدول 

 العبارة 
وسط متال التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي
الانحرا

 ف
 المعياري

 1 2 3 4 5 

هل وفرت مؤسستكم برنالرا تكوينيا  1
 تكنولوجيا الدعلومات  استخدامبخاصا 

 1.361 3.17 5 13 7 3 7 ك
% 20 8.6 20 37.1 14.3 

مؤسستكم مساعدة داخلية أو  هل توفر 2
 التكنولوجيا استخدامخارجية فيما يخص 

 1.482 3.46 10 12 4 2 7 ك

% 20 5.7 11.4 34.3 28.6 
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هل قام  مؤسستكم بتوظيف خارجي  3
 نرنن استجابة لاحتياجات نشاط الأ

 1.437 3.23 7 11 8 1 8 ك

% 22.9 2.9 22.9 31.4 20 
هل خصص  مؤسستكم الأموال  4

الكافية لتغطية تكاليف العمل عبر 
 نرنن الأ

 1.216 3.86 12 14 4 2 3 ك
% 8.6 5.7 11.4 40 34.3 

 930. 3.42 عد تطوير الكفاءات وتوفير المواردـــب  
 .SPSSv26: مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات المادر

مف الجدوؿ أف إجابات المسيريف حوؿ تطوير الكفاءات وتوفير الموارد يقع في  يظير
. وىو ما يدؿ عمى قياـ المؤسسات بتوفير البرامج 3.42خانة الموافقة بمتوسط حسابي 

التكوينية والمساعدات التقنية لممستخدميف وىذا لتمكينيـ مف رفع كفائتيـ ومعرفتيـ 
أنيا أتاحت الإمكانيات المالية اللازمة لاستغلاؿ  بخاوص تكنولوجيا المعمومات، كما

 التكنولوجيا كتكاليؼ إنشاء الموقع وايانتو وربطو بمحركات البحث.
 المتغير التابعاتجاها  الفراد نتحو ' إجابا  المحور الثالث: تحميلو عرض  3-1-3

 'الميزة التنتافسية لممؤسسة
 بتخفيض التكاليف فقرا  البعد الول المتعمق ليتحمعرض و -

 تخفيض التكاليف عدإجابا  الفراد لفقرا  ب  نتتائج  :5الجدول 

 العبارة 
الوسط  التكرارات والنسب الدئوية

الحسا
 بي

الانحراف 
 5 4 3 2 1  الدعياري

يسمح البيع الدباشر من خلال  1
الدوقع الالكرنوني بتخفيض تكاليف 

 التوزيع وزيادة الذامش

 1.193 3.40 7 10 11 4 3 ك
% 8.6 11.4 31.4 28.6 20 

الحصول على موردين أفضل من  2
حيث الجودة والسعر بفضل التسوق 

 الرقمي

 1.221 3.54 9 11 7 6 2 ك
% 5.7 17.1 20 31.4 25.7 

في تكاليف الدعاية  قتصادالا 3
 والإشهار بفضل الحضور الالكرنوني

 1.124 3.17 6 4 18 4 3 ك
% 8.6 11.4 51.4 11.4 17.1 

تخفيض مصاريف التنقل من خلال  4
عقد إجتماعات عن بعد وتخفيض 

 تصالمصاريف الا

 1.267 3.43 6 16 4 5 4 ك
% 11.4 14.3 11.4 45.7 17.1 

 1.00 3.43 4 14 12 3 2 ك انخفاض تكاليف توظيف قوى البيع 5
% 5.7 8.6 34.3 40 11.4 
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نتاج في بفضل الإتخفيض الدخزون  6
 الوق  المحدد

 1.04 3.51 4 17 10 1 3 ك
% 8.6 2.9 28.6 48.6 11.4 

 733. 3.41 عد تخفيض التكاليفـــب  
 .SPSSv26: مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات المادر
أف المؤسسات قد حققت تحسنا في بعد تخفيض التكاليؼ بشكؿ يتبيف مف الجدوؿ         

 .0.733وانحراؼ معياري  3.41عالي، باعتبار أف المتوسط الحسابي بمغ 
وبشكؿ مفاؿ تظير الإجابات عف فقرة انخفاض تكاليؼ التوزيع وزيادة اليامش         
ف تحقيؽ مع تشتت واضح للإجابات، ما يعني تمكف بعض المؤسسات م 3.40بمتوسط 

 ىذه الميزة وعجز البعض عف تحقيقيا.
بالنسبة لمفقرة الثانية فقد كاف اتجاه الإجابات نحو درجة كبيرة بمتوسط حسابي        
الحاوؿ عمى مورديف أفضؿ في  نترنتمع تشتت في الإجابات، حيث ساىمت الأ 3.54

 كبيرة جدا. % بدرجة25.7 ػػ% مف المؤسسات بدرجة كبيرة ول31.4 ػػل سعرا وجودة
نفس الملاحظات تسجؿ عمى باقي العبارات، حيث أف معظـ المؤسسات حققت       

ت، إضافة إلى تخفيض المخزوف وتكاليؼ قوى تاالاتخفيضا في مااريؼ التنقلات والا
 البيع.

 نتمو المؤسسةب المتعمق نتيثافقرا  البعد ال ليتحمعرض و  -

 نتمو المؤسسة عدإجابا  الفراد لفقرا  ب  نتتائج  :6الجدول 

 العبارة 
الوسط  التكرارات والنسب الدئوية

الحسا
 بي

الانحراف 
 5 4 3 2 1  الدعياري

لدؤسستكم بدخول  نرنن سمح  الأ 1
 أسواق جديدة وجذب عملاء جدد

 1.145 3.57 5 19 6 1 4 ك
% 11.4 2.9 17.1 54.3 14.3 

لدؤسستكم بدخول  نرنن سمح  الأ 2
 أسواق خارجية والقيام بالتصدير

 655. 1.43 0 1 0 12 22 ك
% 62.9 34.3 0 2.9 0 

لدؤسستكم بتحسين  نرنن سمح  الأ 3
 ربحيتها

 1.00 3.4 2 18 10 2 3 ك
% 8.6 5.7 28.6 51.4 5.7 

لدؤسستكم بتطوير  نرنن سمح  الأ 4
 علاقاتها  مع عملائها

 976. 3.60 5 17 8 4 1 ك
% 2.9 11.4 22.9 48.6 14.3 

لدؤسستكم بتطوير  نرنن سمح  الأ 5
 علاقاتها مع الشركاء والدورّدين

 893. 3.71 4 22 5 3 1 ك
% 2.9 8.6 14.3 62.9 11.4 
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لدؤسستكم بتحسين  نرنن سمح  الأ 6
 رة علامتهاصو 

 1.06 3.77 9 14 9 1 2 ك
% 5.7 2.9 25.7 40 25.7 

 842. 3.50 عد نمو المؤسسةب  
 .SPSSv26: مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات المادر

يظير مف الجدوؿ أف المؤسسات لـ تتمكف بعد مف دخوؿ أسواؽ خارجية والقياـ 
، مع تركز الإجابات حوؿ الإجابة غير 1.43بالتادير حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 موافؽ. 
لممؤسسات مف  نترنتالإجابة عمييا، أبرزىا تمكيف الأباقي الفقرات سجمت موافقة في 

وسماحيا بتحسيف اورة علامة المؤسسة  3.60تطوير علاقاتيا مع عملائيا بمتوسط 
 وتمكينيا لممؤسسات مف تطوير علاقاتيا مع شركائيا وموردييا. 3.77بمتوسط 

 اختبار فرضيا  الدراسة: 3-2
  اختبار الفرضية الفرعية الولى أولا:
مزايا ال حسيفدور في ت نترنتالأبيف استراتيجية المؤسسة واستراتيجية  التوافؽ لتوفير

 ية.قتاادلممؤسسة الاتنافسية ال
يُحدّد نموذج الانحدار الخطي بيف المتغيريف قيمة الانتحدار الخطي: تحميل الارتباط و 

والذي يمثؿ نسبة تأثير  R²، كما يحدد قيمة معامؿ التحديد Rمعامؿ الارتباط الجزئي 
 المتغير المستقؿ في المتغير التابع.

يسمح بمعرفة إف كاف النموذج دالا إحاائيا مف خلاؿ تحميؿ  Anovaتحميؿ التبايف 
أمّا جدوؿ معاملات التبايف فيُبيّف الدلالة مف خلاؿ تحميؿ . ودرجة المعنوية Fفيشر 

Student    قيمة(tوالقيمة المعيارية لكؿ مع ، ) .امؿ مف معاملات الانحدار 
وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة  أدناهبينت دراسة الارتباط بيف المتغيريف في الجدوؿ 

بمغ معامؿ زايا التنافسية، حيث التوافؽ الاستراتيجي وتحسيف المإحاائيا بيف توفير 
% فإف العلاقة ذات  5وباعتبار أفّ درجة المعنوية أقؿ مف ، Pearson  0.651الارتباط 

% مف التبايف  42.4مما يعني أف  0.424ىي   R²قيمة معامؿ التحديد دلالة  إحاائية.
 .التوافؽ الاستراتيجيسببو توفير  لتنافسيةفي ا

وىي أكبر مف  24.266تساوي  Fكما يتبيف مف جدوؿ تحميؿ التبايف أف قيمة 
 ما يثبت احة النموذج ومعنويتو. Sig  =0.000ية، كما أفّ درجة المعنوية قيمتيا الجدول
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بمستوى دلالة  4.001ىي  tمف خلاؿ جدوؿ معاملات التبايف يتبيف أفّ قيمة الاختبار 
 %(، إذف النموذج ذو دلالة إحاائية. 5)أقؿ مف  0.00

 المزايا التنتافسيةالتوافق الاستراتيجي وتحسين : نتموذج الانتحدار بين توفير 7 الجدول

 .SPSSv26مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات  المادر:
وبالتالي تتأكد الفرضية الفرعية الأولى القائمة بوجود دور لمتوافؽ بيف استراتيجية 

 .واستراتيجية المؤسسة في تحسيف تنافسية المؤسسات نترنتالأ
والبنية التنظيمية  نترنتلتوفير التوافؽ التنظيمي بيف إدخاؿ الأ: الفرضية الثانتيةاختبار 

 .يةقتااددور في تحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الا
 
 
 
 
 
 

 Model Summaryجدول الارتباط الخطي 
 
 النموذج

 الخطأ الدعياري معامل التحديد الدصحح R²  معامل التحديد Rمعامل الارتباط 
,651 ,424 ,406 ,54537 

 ANOVAجدول تحليل تباين خط الانحدار 
 الدعنوية Fقيمة  متوسط الدربعات dfدرجة الحرية   لرموع الدربعات النموذج
 000, 24,266 7,217 1 7,217 الانحدار
 297, 33 9,815 البواقـي
  34 17,033 المجموع

 Coefficients جدول معاملات التباين
  معاملات نموذج الانحدار النموذج

 tقيمة 
Sig. 

 Beta الخطأ الدعياري Bقيمة الدعلمة  
  394, 1,576  الثاب 

,651 
4,001 ,000 

التوافق 
 الاسرناتيجي

,499 ,101 651, ,000 

 لتنافسيةالمتغير التابع : ا
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 افسيةنتالتوافق التنتظيمي وتحسين المزايا التنتموذج الانتحدار بين  :8الجدول

 .SPSSv26مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات  المادر:

معامؿ التحديد و  = R  0,524معامؿ الارتباط يظير مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة        
R²  يرجع المزايا التنافسية % مف التبايف في قيمة  27.5، ما يعني أف 0.275تساوي

، أما النسبة المتبقية فتفسر والبنية التنظيمية لممؤسسة نترنتلتوفير ترابط بيف إدخاؿ الأ
 بالأخطاء العشوائية.

وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية  12,498المحسوبة تساوي  Fوحيث أف قيمة        
)مستوى  % 5وىو أقؿ مف  001.، وبما أف مستوى المعنوية يساوي 3.96 ػػوالمقدرة ب

فإننا نرفض الفرضية الافرية ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود أثر  ،الدلالة المعتمد(
 ية.قتاادتحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الاعمى لتوفير التوافؽ التنظيمي إحاائيا  ؿدا

وباقي تكنولوجيا  نترنتلتوفير التوافؽ التكنولوجي بيف إدخاؿ الأ: اختبار الفرضية الثالثة
  .يةقتاادالشبكات دور في تحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الا

 التوافق التكنتولوجي وتحسين المزايا التافسيةنتموذج الانتحدار بين  :9 الجدول

 .SPSSv26مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات  المادر:

 .Beta t Sig الخطأ الدعياري     B ملخص النموذج

 R R²  قيمةF 546, 1,566 الثابت الدعنوية  
,524 

2,868 ,00
7 

التوافق  001. 12,498 275, 524,
 التنظيمي

,583 ,165 3,535 ,00
1 

 .Beta t Sig الخطأ الدعياري     B ملخص النموذج

 R R²  قيمةF 417, 2,455 الثابت الدعنوية  
,403 

5,867 ,000 
التوافق  016. 6,411 163, 403,

 يكنولوجالت
,327 ,129 2,532 ,016 
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معامؿ التحديد و  = R  0,403معامؿ الارتباط يظير مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة        
R²  يرجع المزايا التنافسية % مف التبايف في قيمة  16,3، ما يعني أف  163, 0تساوي

، أما تبني التكنولوجيات المماثمة مف أنترانت واكسترانتو  نترنتلتوفير ترابط بيف إدخاؿ الأ
 النسبة المتبقية فتفسر بالأخطاء العشوائية.

 016.وبما أف مستوى المعنوية يساوي  6,411المحسوبة تساوي  Fوحيث أف قيمة        
، فإننا نرفض الفرضية الافرية ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود أثر % 5وىو أقؿ مف 

تحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة عمى ي كنولوجلتوفير التوافؽ التإحاائيا  ؿدا
 ية.قتاادالا

 اختبار الفرضية الرابعة
الكفاءات وتوفير الموارد المالية والفنية دور في تحسيف المزايا التنافسية  لتطوير        

 .يةقتاادلممؤسسة الا
وتحسين المزايا  نتموذج الانتحدار بين تطوير الكفاءا  وتوفير الموارد :10 الجدول

 افسيةنتالت

 .SPSSv26: مف إعداد الباحث ترجمةً لمخرجات المادر
 R²معامؿ التحديد و  = R  0,596معامؿ الارتباط يظير مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة      
يرجع المزايا التنافسية % مف التبايف في قيمة  35.5، ما يعني أف  355, 0تساوي 

، أما النسبة المتبقية فتفسر بالأخطاء طوير الكفاءات وتوفير الموارد المالية والفنية اللازمةلت
 العشوائية.
وبما أف مستوى المعنوية يساوي  18.158المحسوبة تساوي  Fوحيث أف قيمة        
الفرضية الافرية ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة ، فإننا نرفض % 5وىو أقؿ مف  000.

عمى  لتطوير الكفاءات وتوفير الموارد المالية والفنية اللازمةإحاائيا  ؿبوجود أثر دا
 ية.قتاادتحسيف المزايا التنافسية لممؤسسة الا

 .Beta t Sig الخطأ الدعياري     B ملخص النموذج

 R R²  قيمةF 377, 109.1 الثابت الدعنوية  
,596 

5,057 ,000 
تط كفاءات  000. 18,158 355, 596,

 و تو الموارد
0,453 ,106 4,261 ,000 
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 خاتمة: .4
شيدت الآونة الأخيرة تطوّرات سريعة وغير مسبوقة في كافة مناحي الحياة، أبرزىا       

معرفي يعتمد بشكؿ أساسي عمى  اقتااداناعي إلى  اقتاادالعالمي مف  قتاادالا انتقاؿ
المعرفة لرفع مستوى الأداء، بحيث  استخداـالتقنيات الحديثة لمتحكـ في المعمومات و 

ت والإنترنت عمى وجو الخاوص وسيمة بقاء تاالامات والاأابحت تكنولوجيا المعمو 
عنيا، حيث عمدت معظـ المؤسسات عمى اختلاؼ أحجاميا  ستغناءوأداة لا يمكف الا

 اتااؿونشاطاتيا إلى إدماج ىذه التكنولوجيا في أعماليا الإدارية والفنية واعتمادىا كقناة 
 وتسويؽ بديمة.

منا عمى جممة مف النتائج سواء في الجانب النظري أو انطلاقا مف دراستنا ىذه، تحا      
 الجانب التطبيقي لمدراسة نستعرضيا فيما يمي:

 النتتائج: 
 لف تؤدي بالضرورة  نترنتلتكنولوجيا الأ يةقتاادالاعممية تبني المؤسسات  فّ إ

كسابيا مزايا تنافسية ما لـ يتـ ذلؾ في إطار استراتيجية  إلى تحسيف نتائجيا وا 
 ؛نترنتالأ ستخداـواضحة يتـ مف خلاليا تحديد الأىداؼ الأساسية لا

  وربطو بباقي الوظائؼ  نترنتيجب التفكير كذلؾ في كيفية إدارة النشاط عبر الأ
وارد البشرية والمالية والتكنولوجية في المؤسسة، كما يجب تخايص الم

الضرورية لمقياـ بنشاط عبر الشبكة بالإضافة إلى تأميف الأمف وحماية التعاملات 
وكذا لابد أف تتدرج المؤسسات الاغيرة والمتوسطة في عممية تبنييا ليذه 

  ؛التكنولوجيا
 مف خلاؿ التحضير  نترنتيجب عمى المؤسسات وضع استراتيجية واضحة للأ
جيد وتحديد أىداؼ التواجد عمى الشبكة، ثـ اياغة الإستراتيجية المناسبة سواء ال

كقناة  نترنتالأ استخداـوتزويد بالمعمومات فقط،  اتااؿكقناة  نترنتالأ استخداـ
أعماؿ إضافية تضاؼ إلى القنوات التقميدية الأخرى وتساىـ في دعميا، التحوّؿ 

كقناة أساسية  نترنتالأ استخداـكقناة وحيدة للأعماؿ أو  نترنتالأ ستخداـكميا لا
 ؛لأسواؽ التادير

 التوافؽ توفير يعتبر توفير العوامؿ الحرجة لنجاح استراتيجية الأنترنت ك
 الاستراتيجي، التنظيمي والتكنولوجي وكذا تطوير الكفاءات وتوفير الموارد المالية
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سسة خااة تخفيض التكاليؼ وزيادة أمرا ضروريا لتحسيف المزايا التنافسية لممؤ 
 .معدلات النمو والتوسع

 . قتائمة المراجع:5
(. مداخمة بعنواف: تنمية الكفاءات البشرية كمدخؿ 2012ديسمبر  04-03أحمد مانوعة. )

لتعزيز الميزة التنافسية لممنتج التأميني. الممتقى الدولي السابع حوؿ: الاناعة التأمينية، 
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