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 31/12/2022تاريخ النشر:  27/11/2022 :قبول النشرتاريخ  28/09/2022 ستلام:لاتاريخ ا
  :الممخص

ييدف ىذا البحث الى معرفة الأداء البيئي، الذي يعتبر أىم أداء داخل المنظمات وتحقق من خلالو 
التميز عمى المنافسين ، وذلك من خلال بيان منافعو وادارتو والمؤشرات الى تقيسو. كما ييدف أيضا لمتطرق 

تحميل استراتيجيتيا البيئية ، من خلال Toyotaالى تجربة رائدة في مجال الأداء البيئي وىي تجربة شركة 
وقياس أدائيا البيئي. وخمصت الدراسة الى أن شركة تويوتا ليا تجربة رائدة يمكن الاستفادة منيا، اذ كانت 

 جميع المؤشرات موجبة مما يدل عمى أن ليذه الشركة استراتيجية فعالة وواضحة لمحفاظ عمى البيئة.
 .Toyotaة، مؤشرات بيئية، شركة أداء بيئي، ادارة بيئيمفتاحية: الكممات ال

 .JEL  :M14 ،L25تصنيف 

Abstract:  

         This research aims to know the environmental performance, which is the most 

important performance in business organizations, by showing its benefits, its 

management, and the indicators to measure it. The research also aims study a 

successful experience in the field of environmental performance " experience of 

Toyota" By analyzing its environmental strategy and measuring its environmental 

performance. The study were concluded that Toyota is a Leading experience that 

can be benefited from, as all indicators were positive, which indicates that this 

company has an effective and clear strategy to protect the environment. 

Keywords: Environmental performance, environmental management, 

environmental indicators, Toyota Corporation. 

Jel Classification Codes: M14, L25. 
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 مقدمة.1
 تمييد 1.1

في الآونة الأخيرة بالبيئة، نظرا لأىميتيا وعلاقتيا الوطيدة بصحة الانسان  زاد الاىتمام
نواعو أ، فكان لزاما محاربة التموث بشتى مراض تفتك بحياتوأواستمرار حياتو من غير 

يتميز  االأكثر لمبيئة، وضرورة المحافظة عمى المياه باعتبارىا موردا ىامباعتباره الميدد 
فدفع ذلك الحكومات الى تبنى قوانين شديدة با ىذه الأشير عنا ببعيد. و بالندرة وما أزمة أور 

لميجة لحماية البيئة من أي مخاطر، كما شيدت ىذه الفترة أيضا تزايد عدد المنظمات ا
ما زادت الوعي والضغوطات عمى الحكومات لتبني سياسة واضحة الداعمة لحماية البيئة م

باعتبارىا المسؤولة عمى  الأعماللحماية البيئة. وىو ما دفع الى الضغط عمى منظمات 
 .جل تبني استراتيجيات محددة المعالم لحماية البيئةأالأنشطة الانتاجية من 

  اشكالية الدراسة 2.1
انتاجي وىي التي تحول المدخلات الى مخرجات،  عليا طاب الأعمالباعتبار منظمات 

ن النفايات ثر عمى البيئة، كما أىذه العمميات تدخل فييا العديد من المكونات التي قد تؤ 
نو أن يؤدي الى التموث. وفي ظل الضغوطات المتزايدة عمى ومخمفات الانتاج من شأ

نتيجة لزيادة الوعي البيئي  مفاىيم الادارةلحماية البيئة، وفي ظل تغير  الأعمالمنظمات 
أصبح التميز المؤسساتي والميزة التنافسية مقرونة بمدى المحافظة عمى  ،لدى العملاء

وفي الساحة العالمية توجد العديد من المنظمات  البيئة، أي بإنتاج منتجات خميمة لمبيئة.
منتجات صديقة انتاج دت بيا الضغوطات الى ضرورة ا مكانة في السوق، والتي ألي التي

وىي شركة يابانية تنشط في صناعة  Toyotaبرز ىذه المنظمات نجد شركة لمبيئة، ومن أ
 نحاء العالم. يارات وليا العديد من الفروع في أالس

 ن إشكالية ىذه الدراسة تتبمور من خلال طرح السؤال الآتي:إ
 ؟Toyotaفي شركة  ما ىو واقعو و البيئي  الأداءكيف يتم قياس 

 فرضيات الدراسة 3.1
 طرح الفرضيات الآتية: سيتمعمى السؤال الرئيسي لمدراسة،  للإجابة

استراتيجية واضحة المعالم تيدف من خلاليا الى انتاج منتجات  Toyotaلشركة  -
 نظيفة وصديقة لمبيئة؟
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دائيا البيئي عمى العديد من المؤشرات منيا أفي قياس  Toyotaتعتمد شركة  -
 ون ىذه المؤشرات ايجابية.كعلاقة بالانبعاثات، وستالمؤشرات التي ليا 

 أىمية الدراسة 4.1
ية، كونو يتعمق بموضوع حديث جدا في ممىمية عأليذا البحث ىمية عممية: أ -

 نالبيئي، مما سيوفر معمومات ىامة للأكاديميي الأداءوىو  الأعمالحقل ادارة 
 .والباحثين في ىذا المجال

من خلال دراسة استراتيجيتيا  Toyotaيتعمق ىذا البحث بشركة أىمية عممية:  -
ة، وىذا ما قد يمثل فرصة للاستفادة من يمؤشراتيا البيئالبيئية وتحميل مختمف 

 .الأعمالفي مجال حماية البيئة بالنسبة لمنظمات  والحذو حذوىاتيا بتجر 

 الموالية: ىدافترمي ىذه الدراسة لتحقيق الأ الدراسة: أىداف 5.1
 ؛الأعمالالبيئي والمنافع التي يعود بيا عمى منظمات  الأداءمعرفة  -
 البيئي؛ الأداءمعرفة مؤشرات قياس  -
 للاستفادة منيا. Toyotaالتعريج عمى تجربة شركة  -

 سنعتمد في ىذه الدراسة عمى المنيجين الآتيين: منيج الدراسة: 6.1
من خلال التطرق لمجانب النظري الذي يحتاج الى جمع  المنيج الوصفي: -

 الدراسة. أىدافمعمومات نظرية ثم ترتيبيا بما يتماشى مع 
والقيام  Toyotaمن خلال تحميل التقارير السنوية لشركة  منيج تحميل المحتوى: -

 بتبويبيا وترتيبيا وتفسيرىا.

 البيئي الأداء.2
 البيئي الأداءمفيوم  1.2

عمى المستوى الدولي،  الأعمالخيرة، حدثت تطورات ىائمة في مجال في الآونة الأ
والتي منيا  ،الأعمالنتيجة لعدة أسباب مختمفة من بينيا التغيرات في بيئة منظمات 
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سفر الى تغير النظرات ليذه المنظمات من أالتغييرات الاجتماعية والثقافية والطبيعية، مما 
منظمات اجتماعية بيئية. ان التموث البيئي وما ينجر منظمات اقتصادية ربحية بحتة الى 

عنو من مخمفات سمبية عمى الطبيعة ومن ثمة عمى صحة البشر أدت الى تنامي الدعاوي 
الى ضرورة التزام المنظمات بالمحافظة عمى البيئة، لأجل ذلك سارعت الى تبني مفيوم 

م ضمن استراتيجياتيا لتحقق التوزان المستدا الأداءالمسؤولية الاجتماعية من خلال الالتزام ب
حكم من خير الذي يعتبر ميزة تنافسية يلأالاقتصادي، الاجتماعي والبيئي. ىذا ا الأداءبين 

التي تحافظ عمى البيئة من خلال تبني  ىيفالمتميزة منيا  ،داء المنظماتأخلاليا عمى 
ثين لبمورة ىذا التوجو العممي فكرة الانتاج النظيف الصديق لمبيئة. لذا سارع العديد من الباح

البيئي. فمقد  الأداءكاديمي من خلال تقديم العديد من التعاريف التي تفسر أالى توجو 
عمى المنظمات  الآثار البيئية ئج و بعاد لا يشتمل فقط عمى النتامفيوم متعدد الأ"نو أعرف ب

والاستجابة البيئية يضا مبادئ المسؤولية البيئية أبل يشمل  ،صحاب المصالح والبيئةأو 
 .  (Schultze  and Trommer, 2011, p . 04)  "لتحديد النتائج والآثار المستقبمة

ا لوضعيا ين المنظمة ليا مسؤولية بيئية يجب الالتزام بيا ما يدفعأوىذا التعرف يدل عمى 
التوقع والتنبؤ المستقبمي  أساستبنى عمى ضمن الخطط الاستراتيجية ووضع سياسة بيئية 

ية أساسالذي نتج عن ثلاثة عوامل  الأداءنو ذلك أيضا بأوعرف  لمنتائج والآثار البيئية.
 ، والخصائص الداخمية لممنظمةالتطوعية والخيرية الأعمالوىي ضغط الحكومات، 

. وفقا ليذا التعريف (Hojat, Rahim  and Chin, 2010 ,p.330)ومواقفيا الادارية 
التطوعية الى ضغط  الأعمالالبيئي يتحدد وفقا ليذه العوامل المذكورة وتشير  الأداءفان 

المجتمع الذي يتبمور منو نظام الادارة البيئية، ويمكن بيان ىذه العوامل من خلال الشكل 
 الموالي:

 

 

 

 



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية                   ...   دراسة حالة-الأعنال قياس الأداء البيئي في منظنات 

 337                                                                                                      02/ العدد  09 المجلد

 البيئي الأداءأبعاد   :1الشكل

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Hojat  and all, 2010 ,p.330) :المصدر

 

ويركز عمى النقاط البيئي يدور  الأداءن أوفي تعاريف أخرى مختمفة لعدد من الباحثين نجد 
 (Pavithran, Feston and Nagadeepa, 2020) الآتية
 البيئية؛التزام المنظمات بالجوانب  -
 الوصول الى التميز البيئي؛ -
 التشغيمي البيئي. الأداءداء الادارة البيئية و أفعالية  -

ن المنظمة وجب عمييا الاىتمام بالجوانب البيئية وىو ما أما نلاحظو مما سبق ىو 
، ولا تتوقف عند ذلك بل تبذل قصار جيدىا لموصول الى ISO 14063أشار اليو معيار 

نواعو، كما قد ينظر أالتميز البيئي من خلال وضع استراتيجية تنبؤية لمنع التموث بشتى 
التشغيمي البيئي  الأداء ةومن ثمة كفاء ،البيئي من خلال الادارة البيئية لممنظمة الأداءالى 

 البيئي. الأداءقيق مستويات عالية من ففي العادة الادارة ىي المسؤولة عمى تح
 تعريف الادارة البيئية  2.2

ن أالبيئي الادارة البيئية وان كان ىناك تداخل وتلاق بينيما، الا  الأداءلا يقصد ب
البيئي من خلال رسم الخطط  الأداءالادارة البيئية ىي التي تعمل عمى تحقيق 

 ،والسير عمى احترام الموائح والتشريعيات التي تنظم ىذه العممية ،والاستراتيجيات الملائمة

 الأداء البيئي

 الخصبئص الذاخلية والمجتمعضغط السوق 

 ط الحكومبتغض
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اي  ىدافجل تحقيق الأني مجموعة الخطوات التي تتبع من أففي العادة فان كممة ادارة تع
دائيا البيئي من أجل تحسين أ الأعمالنيا مجموعة من الخطوات التي تتبعيا منظمات أ

لقد عرفت  الحميم لمبيئة.  تميز في الانتاج النظيفوالوصول الى فكرة التميز البيئي عبر ال
 ،وكالة حماية البيئة الامريكية الادارة البيئية بأنيا اطار العمل المتبنى من قبل المنظمة

 الأداءالبيئية من خلال المراجعة والتقييم وتحسين  ىدافالذي يساعدىا عمى تحقيق الأ
ووفقا  . ( Envioronmatal protection agency, https://www.epa.gov)البيئي 

البيئي  الأداءليذا التعريف فان تبنى الادارة البيئية يقود الى الوصول لمستوى معين من 
  وىذا من خلال عمميات المراجعة والتقييم والتحسين الدورية.

بوضع الخطط  الأعمالقيام منظمات عرفت الأمم المتحدة الادارة البيئية بأنيا  
بيدف رصد جميع الآثار البيئية لمنتجاتيا ومشاريعيا والقيام بتقييميا  ،والسياسات البيئية

عبر مختمف مراحل الانتاج بدء بالحصول عمى المواد الأولية الى غاية الوصول لممنتج 
. (http://e-biblio.univ-mosta.dz) مدني وبطيب،  تسويقوالنيائي الذي سوف يتم 

، 2009دوات تستخدم في تطبيق الادارة البيئية وىي) مخول وغانم، أن ىناك وليذا نجد أ
 (:36فحة ص

 التشريعيات؛ -
 مجموعات الضغط؛ -
 المعايير؛ -
 التمويل. -

نيا نظام وىي جزء ألقد تطورت النظرة للإدارة البيئية حيث أصبح ينظر ليا عمى 
نو نظام فرعي من النظام الكمي لو أ، حيث عرف ىذا النظام بي من النظام الفرعيأساس

ييدف لممحافظة عمى الديمومة والتطور ويجسد الادارة البيئية عمميا اذ تصبح  ،وظائف
) بحوصي، سميماني ونفاح،  بين المنظمة والبيئة الطبيعيةئية كحمقة وصل يالادارة الب

نظام " عرفت نظام الادارة البيئية بأنو  ISOن منظمة ألأجل ذك نجد . (112فحة ص
جزئي من النظام الشامل يتضمن الييكل التنظيمي، التخطيط، المسؤوليات والممارسات 

وتطبيقيا ومراجعتيا والحفاظ بيئية جل تطوير السياسة اللاجراءات والعمميات والموارد من أوا

https://www.epa.gov/ems/learn-about-environmental-management-systems
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
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. تستمزم الادارة البيئية وجود اطار بشري (174فحة ، ص2021) شحاط وبمقيدوم،  " عمييا
 .(376، صفحة2021كفئ فعال، مسؤول ومتخصص وادارة قوية أموال كافية ) صيد، 

 البيئي الأداءتطوير السياسة البيئية لتحسين  3.2
ت عدة ضغوط من طرف الحكومات ومن طرف الييئا الأعمالتواجو منظمات  

ومن المجتمع، وتعدى الأمر ذلك ليشمل أيضا العملاء،  يئةعن البالمشرفة عمى الدفاع 
فالعميل في ىذا العصر أصبح يطالب المنظمات بضرورة الافصاح عن سياستيا البيئية 

لتوريد لو علاقة وثيقة صبح قرار الاستثمار وقرار األيتخذ بذلك القرارات المناسبة. لقد 
بالسياسة البيئية، ىذا ما دفع المنظمات الى ضرورة تطوير سياساتيا البيئية والافصاح 

ن تيتم بوضع استراتيجية أ. وعميو فانو يجب عمييا عنيا حتى تمقى القبول في المجتمع
المنتج لمتصميم لمبيئة ضمن استراتيجياتيا من الحصول عمى المواد الاولية الى غاية 

  :، بتصرف(215 فحة، ص2014) حسن،  :النيائي كما يمي
الحصول) الاستخراج والمعالجة( عمى المواد الاولية والتي  تصميم استراتيجية -

 تتضمن:
 ضرورة المحافظة عمى المواد؛ 
 ولية؛تخفيض تأثيرات الموارد الأ 
 .الحفاظ عمى التنوع البيولوجي 

 استراتيجية التصنيع والتي تشمل: -
 الانتاج النظيف؛ 
 التأثير المنخفض لمتعبئة؛ 
 .التوزيع الكفؤ 

 استراتيجية الاستخدام وتتضمن ما يأتي: -
 كفاءة الطاقة؛ 
 الحفاظ عمى الماء؛ 
 تقميل الاستيلاك؛ 
 الصيانة والتصميح؛ 
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 .متانة المنتج 
 استراتيجية نياية الدورة وتتضمن: -

 اعادة الاستخدام؛ 
 اعادة التصنيع؛ 
 اعادة التدوير؛ 
 الاتلاف الآمن. 

 البيئي الأداءفوائد تحسين  4.2
 الأداءلقد توجيت المنظمات الرائدة وحتى الصغيرة والمتوسطة الى الاىتمام أكثر ب

البيئي، نظرا لمضغوط الخارجية، فقد يعتقد البعض أن ذلك يعتبر تكاليف تتكبدىا 
يا الربحية، ولكن في الواقع عكس ذلك تماما فان أىدافالمنظمات ما يقمص من تحقيق 

الامتثال لمحفاظ عمى البيئة لو منافع كثيرة، اذ أصبح يشكل ذلك عنصر لمتميز حققت من 
خيرة حدث ليا تطورا في ن ىذه الأأخلالو العديد من المنظمات الميزة التنافسية، اذ 

أصبحت و  ،كنولوجية الحاصمةمفيوميا ارتباطا بالتطورات الاقتصادية والاجتماعية والت
ية لمميزة التنافسية ىي الحفاظ عمى البيئة، فنجد المنظمات تتسابق وتتنافس ساسالركيزة الأ

وىو ما ينعكس عمى في سبيل ابتكار أفضل التقنيات التي تسيم في الحفاظ عمى البيئة 
فحة ، ص2019الأرباح والمكانة الذىنية لممنظمة لدى الزبائن والمتعاممين) حفناوي، 

خضر ويكون الاستثمارات الخضراء والتسويق الأفقد توجيت المنظمات الى  ااذ (.163
 Vipin  and Yi,2019,page)الاستراتيجي  الأعمالذلك متاحا اذا توافق مع نموذج 

 : الأعمالالبيئي عمى منظمات  الأداءومن المنافع التي يعود عمييا  (11
 يالبيئ الأداءمنافع  :11الجدول

 المنافع المجال
، تكمفة الازالة، تجنب المقاضاة، الغرامات والتكاليف القانوني

 المسؤوليات المدنية
 جذابةطيبة و  الفخر التنظيمي، صورة  صورة المنظمة

 بالموائح والمؤسسة، المشترين، المؤمنين.الثقة المتزايدة  المالية
الاتساق حول القضايا واستغلال  تحسين المناخ الذىني، الادارة
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 الوقت
، تميز المنتج، الحصول عمى الشريط البيئي، الأداءتحسين  الأعمال

تحسين الحصة السوقية، تحسين ىامش المساىمة، تحسين 
فرص الاستثمار، تحسين الرقابة عمى التكاليف، الاكتساب 

 الجيد للاستثمارات
 (163فحة ، ص2019حفناوي،  )المصدر:

عالميا، وىو ما دفع بالمنظمات الى ضرورة التنبو لمدور لقد صار المنتج البيئي مطموبا 
لية و الذي تمعبو في المجتمع ، فعممت عمى التوسع في نشاطاتيا لتشمل مجال المسؤ 

حماية البيئة، لتعزز صورتيا أمام المجتمع و أمام القوى الفاعمة في مجال و الاجتماعية 
 (.383، صفحة2017و سعدي،  حماية البيئة ) كواشي

 البيئي الأداءمؤشرات  5.2
ي العمل أالبيئي  أدائياتستخدم المنظمات العديد من المؤشرات بغية تحديد وقياس 

تقويمو وفقا لمتطمبات الضغوط الخارجية، ويمكن تقسيم  ثم ،الأداءعمى تقييم ىذا النوع من 
 :(11فحة ، ص2005) عبد الحميم، البيئي الى الأداءمؤشرات تقييم 

ىذا النوع يتعمق بالجانب الاداري في المنظمة ومدى  مؤشرات الادارة البيئية: -
ويشمل: عناصر التوجو الاستراتيجي، الييكل التنظيمي  ،البيئي الأداءتأثيره عمى 

 للإدارة البيئية، التزامات الادارة تجاه البيئة، الاتصالات؛
وىي تمك المؤشرات التي تتعمق بالحالة الكمية لمبيئة عمى  :مؤشرات الحالة البيئة -

وزون، متوسط الحرارة اقميمي أو دولي منيا سمك طبقة الأمستوى محمي، 
 العالمية، مستوى التموث ومدى تركيزه في اليواء والتربة والمياه؛

 ينقسم ىذا النوع الى قسمين ىما: البيئي: الأداءمؤشرات  -
 وىي مؤشرات متعمقة بمدخلات الانتاج وعممياتو فميا  مؤشرات تشغيمية بيئية

 و تصريف مخمفاتو؛أو استعمالو أعلاقة بحيازة المنتج ومقاييسو الفنية، 
  مؤشرات الأثر البيئي وىي مؤشرات تقيس مخرجات العممية الانتاجية مثل

 استيلاك الطاقة، استيلاك المياه، الانبعاثات.
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ميما كان  الأعمالالعديد من الباحثين أن ىناك مؤشرات صالحة لكل منظمات  يرى
 نوعيا، نبينيا من خلال الجدول الموالي:

 لكافة المنظمات ةالبيئي صالح الأداءمؤشرات تقييم  :2الجدول
 بيان الاتجاه البيانات المقاسة البيانات المطمقة الأثر البيئي

انبعاثات 
 الغازات

اجمالي انبعاثات 
الكربون  أكسيدثاني 

 السنوي

 أكسيدانبعاثات ثاني 
الكربون لكل موظف، 

 وحدة

اجمالي انبعاثات ثاني 
الكربون لكل  أكسيد

موظف مقارنة 
 بالسنوات السابقة

استيلاك 
 المياه

اجمالي استيلاك 
 المياه السنوي

استيلاك المياه لكل 
 موظف، وحدة

المقارنة مع السنوات 
 السابقة

مخرجات 
 المخمفات

اجمالي مخرجات 
 المخمفات السنوي

مخرجات المخمفات لكل 
 موظف، وحدة

المقارنة مع السنوات 
 السابقة

 (، بتصرف11فحة ، ص2005) عبد الحميم،  المصدر:
 البيئي: الأداءوفيما يأتي مؤشرات بعد 

 البيئي الأداء: مؤشرات بعد 3الجدول
 المنتجمقاييس متعمقة  العمميات التشغيميةمقاييس متعمقة ب

 الانبعاثات استخدام الموارد 
 نسبة المكونات القابمة لإعادة التدوير الانبعاثات الى الماء استخدام الطاقة
لممكونات غير  متوسط منتصف العمر الانبعاثات الى اليواء استخدام المياه

 قابمة لإعادة  لمتدوير
 استخدام المواد

 
 المتوسط الزمني لاستمرار المنتج المخمفات الصمبة
 عدد الاستبدالات المتاحة المخمفات الخطرة

 (13فحة ، ص2005) عبد الحميم،  المصدر:
 دراسة حالة شركة تويوتا .3

 استراتيجية شركة تويوتا البيئية  1.3
بيئية  أىدافوضعت شركت تويوتا استراتيجية بعيدة المدى غرضيا تحقيق  2021سنة 

ليذه الاستراتيجية في تحقيق الحياد في غاز  ساسويتمثل اليدف الأ ،2050الى غاية 
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، وىذا بالاعتماد الكمي عمى الطاقات المتجددة، حيث  لكربون الى تقميمو عمى غاية الصفرا
تم وضع طريقة موحدة لتنفيذ السياسات الصناعية ) منح الشراء، دعم الموردين، أنظمة 

مر يتم تنفيذه بمشاركة أصحاب المصمحة وخاصة الحكومات، كما . وىذا الأالتدوير(اعادة 
ما يسيم  ،ركزت ىذه الاستراتيجية عمى تطوير الكيرباء للانتقال الى السيارات الكيربائية

مميون سيارة كيربائية  18لي اوبالفعل فقد باعت حو  في التقميل من الاعتماد عمى الكربون.
 مميون طن. 140الكربون بحوالي  أكسيدخفيض ثاني وىو ما أدى الى ت

 يا المستقبمية والتي تعتبرىا كتحديات كما يمي:أىدافلقد حددت شركة تويوتا 
 الكربون لمسيارات الجديدة؛ أكسيد الوصول الى صفر انبعاثات لثاني -
 الكربون لمنباتات؛ أكسيدتحقيق صفر انبعاثات لثاني  -
 الكربون خلال كامل دورة حياة المنتجات؛ أكسيدتحقيق انبعاثات صفرية لثاني  -
 نظمة قائمة عمى اعادة التدوير؛أاقامة مجمعات و و  تقميل وتحسين استخدام المياه -
 .انشاء وحدات وشركات مستقبمية تتناغم مع الطبيعة -

بدأت  2050يمتد الى غاية حددت شركة تويوتا برنامجا لتنفيذ ىذه الاستراتيجية 
 الكربون كما ىو مبين في الشكل الموالي: أكسيدبتخفيض ثاني 

 الكربون في استراتيجية تويوتا أكسيدنسب تقميل انبعاثات ثاني  :2الشكل

 
 .بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة يناعداد الباحث المصدر:

ن نسبة ألمقياس ولذلك نجد  أساسكسنة  2010ىذه الاستراتيجية تعتمد عمى سنة
الشركة بتخفيض  تقام 2019، وفي سنة %100الكربون تمثل  أكسيدانبعاثات ثاني 

، 2025، لتجعل ىدفا سنة  %22انبعاثات ىذا الغاز في السيارات الجديدة بنسبة 
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وسب تقليل اوبعاثاث ثاوي أكسيد الكربون في استراتيجيت 

 تويوتا 

نسب تقليل انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون في 
 استراتيجية تويوتا 
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فأكثر  %90عمى التوالي، لتصل الى تقميل بنسبة  %35و  %30لمتقميل بـ  2030و
 .2050بحمول 

 :ات فقد حدد نسب التخفيض كما يميالكربون لمنبات أكسيدوفيما يخص انبعاثات ثاني 
 الكربون لمنباتات لشركة تويوتا أكسيد: نسب تقميل انبعاثات ثاني 3الشكل

 
 بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة. يناعداد الباحث المصدر:
سنة  %8.9الكربون في ىذه العممية بنسبة  أكسيدن الشركة قد قممت من ثاني أنجد 
 %35و %30، لتضع ضمن خطتيا  تقميل ىذه النسبة بــ 2013مقارنة بسنة  2019

عمى التوالي لرفع التحدي  والوصول الى التقميل بنسبة  2030و  2025خلال سنتي 
 .2050سنة  100%

 فقد عممت عمى تخفيض ىذا المعدلوفيما يخص خطتيا لمتقميل من استيلاك الماء 
 2019سنة  %5وبنسبة  لكل سيارة  2001مقارنة بسنة  2013سنة   %34بنسبة 

، ليستمر 2013مقارنة بسنة 2025سنة %3، وتيدف الى تخفيضيا بنسبة2013مقارنة بــــ
 :المواليفي السنوات المقبمة وىذا ما يوضحو الشكل  %34ىذا التقميل حتى يصل الى
 : نسب تقميل الماء لكل مركبة لشركة تويوتا4الشكل

 
 بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة. يناعداد الباحث المصدر:
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 البيئي في الشركة الأداءمؤشرات  2.3
قية من السيارات عممت الشركة عمى تحسين حصتيا السو  :المباعة السيارات الكيربائية -

 :ذلكعممت عمى زيادة انتاجيا ومن ثمة مبيعاتيا ليذا النوع والجدول يبين الكيربائية، إذ 
 2118-2117: السيارات الكيربائية المباعة لتويوتا خلال 14 الجدول

وسبت السياراث 

 (%الكهربائيت المباعت)

7102 7102 7102 

17.1 19.8 22.5 

 بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة. يناعداد الباحث المصدر:
خرى، اذ أيتبين من الجدول السابق أن ىذه الشركة قد زادت مبيعاتيا من سنة الى      

 %5.4 ة، وبنسب2017اذا ما قورنت بنسبة  2018سنة  %2.7كانت نسبة الارتفاع بـــ
ىمية كبرى في التوجو أن الشركة تولي أ، وىذا يدل عمى 2017مقارنة بسنة  2019سنة 

  نحو ىذا النوع من السيارات.
 (VOCالمركبات العضوية المتطايرة )شر انبعاثات مؤ  -

نيا التأثير أيبين الجدول الموالي قيمة انبعاثات المركبات العضوية المتطايرة، التي من ش
 عمى البيئة:

 2121-2118لشركة تويوتا خلال  VOC : مؤشر5الجدول
المركبات العضوية 

 المتطايرة )ألف طن(
2118 2119 2121 
28.5 24.7 21.3 

 بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة. يناعداد الباحث المصدر:
ن الشركة قد عممت عمى تقميل المركبات العضوية أيتضح من خلال الجدول السابق       

 21.3 الى  2020ألف طن لتصل سنة 28.5كانت القيمة  2018المتطايرة، فخلال سنة 
 .ألف طن 7.2بتخفيض قدره  ألف طن

 النفايات: كمية -
 يمثل الجدول الآتي قيمة نفايات الشركة حسب المناطق التي تنشط فييا:     

 2121-2118ويوتا خلال : كمية النفايات في شركة ت6الجدول
 2121 2119 2118 ) ألف طن(  النفايات -

 26 29 29 اليابان ) شركة تويوتا(
 112 134 145 الشركات التابعة(اليابان 
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 31 32 34 شمال امريكا
 20 11 11 أوروبا
 16 18 16 الصين

 26 37 39 مناطق أخرى
 234 261 275 المجموع
 بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة. يناعداد الباحث المصدر:

ن تكون عممياتيا أن الشركة قد صممت فعلا عمى أمن خلال الجدول السابق يتضح 
ن كانت أخرى، فبعد أن النفايات قد نقصت تدريجيا من سنة الى أصديقة لمبيئة، فنلاحظ 

ألف طن  261صبحت أ، 2018ألف طن في مجموع المناطق التي تنشط فييا سنة  275
 ألف طن خلال سنتين.  41ي بــــأ 2020ألف طن سنة 234، لتنخفض الى 2019سنة 

 استخدام المياه -
 ستخدمة من قبل ىذ الشركة:كمية المياه الميبين الشكل الموالي،       

 2121-2118: كمية الماء المستخدمة في شركة تويوتا خلال 5الشكل

 
 بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة. يناعداد الباحث المصدر:

ن الشركة قد عممت عمى تخفيض كمية الماء أومن خلال الشكل السابق، يتبين  
مميون متر مكعب، بينما  44تقدر بــــ 2019، 2018المستخدمة اذ كانت خلال السنوات 

 مميون متر مكعب. 7.4بانخفاض قدره  36.6قدرت الكمية بـــــ 2020ة خلال سن
 مؤشر الانبعاثات -

، انبعاثات الطاقة، وكل الكربون أكسيدىذا المؤشر ميم جدا، اذ يمثل انبعاثات ثاني 
تقيس ىذه الانبعاثات لأنيا تؤثر عمى ن ر المباشرة، اذ يجب عمى الشركات أالانبعاثات غي

عمى  ن الشركات الرائدة في مجال البيئة ىي التي تعملبيئة تأثير كبير جدا، ولذلك نجد أال
ن الحكومات والييئات الناشطة في مجال حماية البيئة تيتم تخفيض ىذه الانبعاثات، كما أ
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ذا المؤشر، ويمثل الشكل كثيرا بيذا المؤشر، وتحاول الضغط عمى الشركات لمتقميل من ى
 الموالي قيم ىذا المؤشر في الشركة محل الدراسة:

 2121-2118: مؤشر الانبعاثات لشركة تويوتا خلال 7الجدول
 7171 7102 7102 البيان ) مليون طه(

 1.64 1.90 1.92 الكربون أكسيداوبعاثاث ثاوي 

 3.26 3.78 4.08 اوبعاثاث الطاقت 

 341.35 403.62 414.91 مباشرةاوبعاثاث أخرى غير 

 بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة. يناعداد الباحث المصدر:
الانخفاض فمقدار ن كل الانبعاثات في تناقص، أمن خلال الجدول السابق نلاحظ  

مميون طن  0.02حدد بــــ   2019و 2018الكربون بين سنة  أكسيدلانبعاثات ثاني 
مميون  طن، وبدروىا فان انبعاثات الطاقة قد  0.28بـــــ  2020ليواصل الانخفاض سنة 

يضا نلاحظ ، وبالمثل أ2020الى سنة  2018سنة مميون طن من  0.82انخفض بـــــ 
 73.56بمقدار  2019الى سنة  2018انخفاض في الانبعاثات غير المباشرة من سنة 

 . مميون طن
 خاتمة. 4

، يتماشى مع متطمبات  الأعمالتطرقت ىذه الدراسة الى موضوع ميم في حقل ادارة        
داء في المنظمات أىم أالبيئي ىو  الأداءالعصر التي غيرت المفاىيم الادارية، فأصبح 

 تحقق من خلالو الميزة التنافسية عكس العقود الماضية تماما. 
ط يا، فيناك ضغو أىدافمام المنظمات التي تريد تحقيق أالبيئي يعتبر كتحدي  الأداءن إ 

 ىدافجل السعي قدما لتحقيق الأأكبيرة من طرف أصحاب المصالح لمضغط عمييا من 
البيئية قبل الربحية، فأصبح العملاء يطالبون ىذه المنظمات بالإفصاح عن سياستيا البيئية 

ظمات الى تبني استراتيجيات طويمة المدى لإنتاج لمتعامل معيا، فتوجيت بذلك المن
 منتجات صديقة لمبيئية.

 من نتائج ىذه الدراسة نذكر الآتي:
بإنتاج منتجات صديقة لمبيئة،  الأعمالالبيئي في التزام منظمات  الأداءيتمثل  -

ما تمثل تحافظ من خلاليا عمى سلامة البيئة التي تعيش فييا جميع الكائنات 
 حياة الانسان؛الحفاظ عمى 
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بعاد رئيسية عممت عمى ضرورة التزام المنظمات أالبيئي وفقا لثلاثة  الأداءيتحدد  -
البيئي وىي: ضغط السوق والمجتمع، الحكومات، الخصائص والمواقف  الأداءب

 ؛الداخمية
البيئي من خلال  الأداءظيرت في المنظمات الادارة البيئية كإدارة تيتم بالارتقاء ب -

البيئي ومن ثمة  الأداءرسم الاستراتيجيات والسياسات والمتابعة اللازمة لتحقيق 
صبحت عبارة عن نظام لو أتحقيق جميع مطالب أصحاب المصالح، كما 

مواد المدخلاتو ومخرجاتو وعممياتو تيتم بالجانب البيئي من الحصول عمى 
 ناتجة عنو؛المنتجات والمخمفات ال ولية الى تصريفالأ

البيئي لممنظمات العديد من الفوائد لعل أبرزىا ىو تحقيق التميز  الأداءيحقق   -
ن ىناك تسابق بين المنظمات لتطوير التقنيات التي أعن المنافسين لذا نجد 

البيئي  الأداءتحافظ عمى البيئة، كما أن ىناك العديد من المؤشرات التي تقيس 
 ؛ومنيا: انبعاثات الغازات، استيلاك المياه ، النفايات

البيئي، اذ  الأداءتجربة رائدة في مجال اىتماميا ب Toyotaتعتبر تجربة شركة  -
سارعت الى وضع استراتيجية فعالة لإنتاج منتجات صديقة لمبيئة ووضعت ىدف 

 ؛الكربون أكسيدرئيسي ليا وىو الوصول الى صفر انبعاثات ثاني 
عممت شركة الى زيادة انتاجيا ومبيعاتيا من السيارات الكيربائية لمتقميل من  -

ما  %5.4الكربون اذ لاحظنا أن ىناك زيادة فعمية بنسبة  أكسيدانبعاثات ثاني 
نبعاثات المركبات اتخفيض  عمى، كما عممت  2019و 2017بين سنتي 

 ؛2020و 2018بين سنتي  ألف طن 7.2العضوية المتطايرة بقيمة قدره 
عمى البيئة، اذ  ظيا تخفيض كمية النفايات لمحفاأىدافوضعت الشركة ضمن  -

 2018ألف طن خلال سنة  41بــــ رن ىناك انخفاض ممموس فييا يقدسجمنا أ
يضا بتقميل كمية المياه المستعممة فبمغت كمية أ، كما اىتمت  2020الى سنة

 ؛مكعب خلال نفس الفترة مميون متر 7.4التخفيض 
ىو مؤشر الانبعاثات، والذي قاستو ون فعلا أن ىذه الشركة اىتمت بالبيئة يما يب -

 قدره  االكربون الذي سجل انخفاض أكسيدوفقا لثلاثة انبعاثات وىي انبعاثات ثاني 
، ومؤشر انبعاثات الطاقة 2020الى سنة  2018من سنة  طنمميون  0.28

خلال نفس الفترة السابقة، ومؤشر  مميون طن 0.82الذي سجل انخفاضا يقدر بــــ
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مميون  73.56خرى غير المباشرة والذي عرف انخفاضا بمقدار الانبعاثات الأ
 طن.

 ي نراىا مفيدة وىي:توأخيرا نقدم مجموعة من المقترحات ال
السعي لتحقيقيو بالنسبة لممؤسسات العالمية و المستدام  الأداءضرورة تبني مفيوم  -

 يضا بالمؤسسات الجزائرية؛أو 
ومن ثمة  ،البيئي الأداءجل تحقيق أيجب وضع استراتيجية واضحة المعالم من  -

 الحفاظ عمى البيئة؛
الكربون أن تخطط لمتقميل من  أكسيدعمى المؤسسات التي تعمل كثيرا بغاز ثاني  -

 العنصر الأكثر خطورة عمى الطبيعة؛انبعاثاتو لأنو 
عمى الييئات الناشطة في مجال البيئة زيادة الضغط عمى المؤسسات من أجل  -

 انتاج منتجات صديقة لمبيئة.
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