
 

 

 

 175                                                                                                                      02 /  العدد  09 المجلد

 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية
ISSN: 2352– 9822/ E-ISSN:2588-1574 

 

 2022-/ ديسمبر02العدد:  09المجلد:

 195-175 ص
   OEB Univ. Publish. Co. 

 

 عمى قطاع السياحة  91-التداعيات الاقتصادية والاجتماعية لجائحة كوفيد
 

Economic and social repercussions of COVID-19 pandemic 

on the tourism sector  

  * 9 لامية حمايزية
 hamaizia.lamia@univ-oeb.dz، (الجزائر) أـ البواقي -مييديجامعة العربي بف  1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 31/12/2022تاريخ النشر:  01/11/2022تاريخ قبوؿ النشر:  24/08/2022تاريخ الاستلاـ: 
 

 :الممخص

 مدى تأثر العائدات الاقتصادية لقطاع السياحة العالمي إبرازىذه الورقة البحثية إلى نيدؼ مف خلاؿ 
 . 2019، وذلؾ منذ ظيور ىذا الفيروس المستجد في مدينة ووىاف الصينية نياية 19-بجائحة كوفيد

إف الإجراءات الوقائية المحمية والدولية المتخذة لمحد مف  :وقد توصمنا إلى مجموعة مف النتائج، أىميا
ما أدى إلى انخفاض عدد مانتشار الوباء في جؿ دوؿ العالـ، قد ساىمت بشكؿ كبير في شؿ قطاع السياحة، 

إلى مستويات متدنية... ىذا دوف إغفاؿ الآثار الاجتماعية  2020في عاـ عوائد ىذا القطاع و  السائحيف
 عمى القطاع. لمجائحة

تػػػػداعيات  ،تػػػػداعيات اقتصػػػػادية ،اقتصػػػػاد سػػػػياحي ،إجػػػػراءات وقائيػػػػة، 19-جائحػػػػة كوفيػػػػدمفتاحيااااة  الكممااااات ال
 .اجتماعية
 . JEL  :Z38،Z32 تصنيف

Abstract: 

We aim through this paper to highlight the impact of the COVID-19 

pandemic on the revenues of the global tourism sector, since the appearance of this 

new virus in the Chinese city of Wuhan towards the end of 2019.  

We have arrived at several results, among them: the preventive measures 

taken at national and international level, to stop the spread of this pandemic, have 

contributed to paralyzing the tourism sector; so the number of tourists has fallen as 

well as the income of this sector during 2020...As we must not forget the social 

impact of this pandemic on this sector. 

Keywords: COVID-19 pandemic, preventive measures, tourism economy, 

economic repercussions, social repercussions. 
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 . مقدمة  1
، ىذا الفيروس الذي خمؽ حربا بيولوجية لـ 19-فيروس كورونا المستجد أو كوفيد

يسمـ منيا تقدـ الدوؿ أو تخمفيا. أعمف الفيروس بداية حربو مف خلاؿ ظيور أولى 
عمى صورة  9119بمقاطعة ىوبي الصينية نياية ديسمبر  الإصابات في مدينة ووىاف

التياب رئوي حاد، حيث تـ الإعلاف عمى أف فيروس كورونا الجديد ىو المسبب لتمؾ 
. حصد الفيروس أرواح العديد مف المواطنيف، والذي تميز 9191الإصابات في جانفي 

    دولة. 999بسرعة انتشاره عبر العديد مف دوؿ العالـ والتي بمغت 
كاف ليا الأثر الكبير في شؿ حركة الاقتصاد ليس عمى  19-إف جائحة كوفيد

نما حالة مف الركود ميزت الاقتصاد العالمي، إذ أف اقتصاديات  مستوى دولة بعينيا، وا 
الدوؿ الكبرى لـ تكف مجيزة لمتعامؿ مع مثؿ ىذه الصدمات. ناىيؾ عف الآثار السمبية 

 ية لأسعار البتروؿ.التي خمفتيا المستويات المتدن
، وبالموازاة مع 9119منذ سنة  19-إف الإصابات المتزايدة لجائحة كوفيد

ى الجانب محاولات البحث عف لقاح فعاؿ ومضموف )حتى عند توفره( أو علاج، يبق
؛ مف خلاؿ الالتزاـ بجممة مف الإجراءات الوقائية كالعزؿ الذاتي، الوقائي ىو الحؿ الوحيد

باعد الاجتماعي الذي فرضتو الدوؿ، وما تبع ذلؾ مف تعميؽ لمدراسة، الحجر الصحي والت
غمؽ لممطارات، غمؽ لممصانع وتسريح لمعماؿ... وفي الوقت الذي كانت فيو جائحة 

تشير تقارير  -مف منظور اقتصادي -أشد وطأة عمى أكبر اقتصاديات الدوؿ 19-كوفيد
  !في ظؿ ىذه الجائحة مف وجية نظر أخرى إلى ما آؿ إليو القطاع السياحي

كاف ليا الأثر البالغ عمى عائدات اقتصاديات  19-إف مخمفات جائحة كوفيد
الدوؿ الكبرى مف وراء قطاع السياحة والسفر سيسجؿ التاريخ أرقاميا. ىذا القطاع الذي 
شيد نموا متزايدا خصوصا السياحة الدولية، والنمو المتزايد لعدد السائحيف الوافديف 

 وآثار ذلؾ غير المباشرة عمى الوضع الاجتماعي لمدوؿ.  الدولييف،
 ىذا الطرح يقودنا إلى التساؤؿ الرئيسي التالي: 

عمى قطاع السياحة عموما، وعمى الوضع  91-ما مدى تأثير جائحة كوفيد
 اقتصادي العالمي في ظل تنامي الإصابات وعدم القدرة عمى احتواء الفيروس؟ -السوسيو

الإشكالية السابقة تـ صياغة مجموعة مف الفرضيات، نوردىا كما للإجابة عمى 
 يمي:
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 ؛يامداخيمدوؿ المتقدمة بسبب تنوع عمى الاقتصاديا أقؿ حدة  19-جائحة كوفيد 
 عمى والاجتماعي أزمة صحية مؤقتة وبالتالي تأثيرىا الاقتصادي  19-جائحة كوفيد

  القطاع السياحي مؤقت يزوؿ بتوفر التمقيح أو العلاج.

عمى  19-تكمف أىمية ىذه الورقة البحثية في تبياف أف تأثير جائحة كوفيد
الاقتصاد بالغ وكبير، لكف لا يمكف إغفاؿ الآثار التي خمفتيا ىذه الجائحة عمى قطاع 
السياحة بشكؿ خاص. وذلؾ في ظؿ الحجر الصحي المفروض كإجراء وقائي لمحد مف 

ذه الإجراءات ساىمت في التقميؿ والحد مف تفشي الفيروس والمتميز بسرعة انتشاره. ى
نشاط الأفراد وتنقميـ لمعمؿ أو السياحة، وحتى حركة السفف والطائرات... كؿ ىذه الأخيرة 
كاف ليا أثر بالغ عمى مدخلات النشاط السياحي، وخمؽ لا توازف بيف سوؽ العرض 

سياحة وتأثير ذلؾ وشؿ حركة ال السائحيفوالطمب عمى ىذا القطاع، تمثمت في تراجع عدد 
 عمى الوزف الاقتصادي والاجتماعي لمدوؿ. 

التعرؼ عمى خصائص ومميزات الفيروسات  البحث إلى انيدؼ مف خلاؿ ىذ
التاجية أو فيروسات كورونا وتأثيرىا عمى صحة الإنساف، الوقوؼ عمى أسباب ظيور 

والعوامؿ المساعدة عمى انتشاره مقارنة بباقي الفيروسات، عرض أىـ الإجراءات  19-كوفيد
تحديد أىـ الآثار و  ،والتدابير الوقائية المتخذة مف طرؼ الدوؿ لمحد مف انتشار الفيروس

 . 19-التي ميزت قطاع السياحة والسفر في ظؿ جائحة كوفيدوالاجتماعية الاقتصادية 
تـ تطبيؽ المنيج الوصفي التحميمي الذي يتناسب  البحثللإجابة عمى إشكالية 
تـ تقسيـ محتوى الورقة البحثية إلى ثلاثة محاور كما حيث مع ىذا النوع مف الأبحاث. 

وتداعياتيا العالمية، مبرزيف في ذلؾ  19-المحور الأوؿ إلى جائحة كوفيد يمي: تطرقنا في
عمى المستوى  19-، وكذا قراءة إحصائية لجائحة كوفيد19-خصوصية ومميزات كوفيد

العالمي. تطرقنا في المحور الثاني إلى الأىمية الاقتصادية لقطاع السياحة، مف خلاؿ 
حور الثالث فقد خصص لعرض أىـ الآثار عرض بعض المفاىيـ والإحصائيات. أما الم

 الاقتصادية لقطاع السياحة التي خمفتيا الجائحة.
مف الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع ذات العلاقة المباشرة نذكر 

 ما يمي:
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 L’étude (Larbi TOUHAMI): L’importance économique et sociale du 

tourisme mondial et développement durable. (Larbi TOUHAMI, 2014) 

السياحة العالمية كنشاط يساىـ في التنمية تيدؼ الدراسة إلى إبراز دور 
وتتضح أىميتيا الاقتصادية بحسب تقارير منظمة السياحة  الاقتصادية والاجتماعية،

وفقا لتقارير ىذه الأخيرة يعطي ىذا القطاع أىمية رأسمالية مقارنة بقطاعات  حيث .العالمية
مف الناتج المحمي الإجمالي % 9تمثؿ صناعة السياحة  النشاط الاقتصادي الأخرى؛ إذ

مف العمالة العالمية. ولقد أصبحت السياحة بالنسبة لعدد كبير جدا مف % 8العالمي و 
في مواجية تحديات الاستدامة فقد أصبحت أما  لأجنبي.البمداف المصدر الرئيسي لمنقد ا
كما تسعى منظمة السياحة العالمية والجيات الفاعمة  .السياحة ناقلا لمتنمية المستدامة

الأخرى في قطاع السياحة مف خلاؿ إجراءات مختمفة، إلى تعزيز السياحة المستدامة التي 
الحيا الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية وتشكؿ مص تحترـ حقوؽ الإنساف والثقافات والبيئة،

 .مبادئ السياحة والتنمية المستدامة

تقاطعت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة بالتأكيد عمى أىمية السياحة والسياحة 
المستدامة وتأثير ذلؾ عمى الأجياؿ الحالية والمستقبمية، في إطار تحقيؽ التنمية 

عمى  19-المستدامة. لكف اختمفت دراستنا في تبياف التأثير غير المتوقع لجائحة كوفيد
 المستدامة )الاقتصادية منيا والاجتماعية(.  مسار خطط وأىداؼ التنمية

 
 L’étude (MOLLET, NEFFATI): Économie du Tourisme : Quels 

acteurs ? Pour quel développement ? Le cas tunisien à la lumière de 

l’exemple hongrois. (MOLLET & NEFFATI, 2004) 

التعرؼ عمى خصوصيات قطاع السياحة في تونس، مف الدراسة إلى  تيدؼ
دراسة نقاط القوة والضعؼ في ىذا القطاع، والفرص والتيديدات التي يواجييا، وذلؾ  خلاؿ

قطاع كما تيدؼ الدراسة إلى مقارنة  ما سيساعد عمى فيـ الاتجاىات الإستراتيجية الحالية.
لتنمية السياحة، ذلؾ أف الجاذبية القوية لمعرض المجري السياحة التونسي بالنموذج المجري 

وتنوعو خلاؿ العقد الماضي، والدور الذي لعبو المستثمروف الأجانب في إعادة ىيكمة ىذا 
ومف  .الفرع والإصلاحات التي تـ إجراؤىا، كميا جوانب وضعت في منظورىا الصحيح

ي تونس طمبا مستداما ودخوؿ جيات جممة النتائج المتوصؿ إلييا: تتطمب القفزة النوعية ف
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فاعمة جديدة، فضلا عف تطوير الشراكات بيف القطاع العاـ والخاص. ويصبح التجديد 
المتعمؽ ليذه الصناعة في أسواؽ المصدر أمرا ضروريا لمسماح ليذا القطاع بالاستقلاؿ 

 .وممارسة دوره بالكامؿ في التنمية الاقتصادية لتونس

ة مع الدراسة السابقة مف خلاؿ تسميط الضوء عمى تقاطعت الدراسة الحالي
الاقتصاد السياحي، وأىمية قطاع السياحة في النيوض بالتنمية، لكف اختمفت دراستنا في 

عمى قطاع السياحة عموما وعمى الوزف الاقتصادي  19-تبياف تأثير جائحة كوفيد
 العالمي لقطاع السياحة. والاجتماعي 

 ة اااااااااتها العالميوتداعيا 91-كوفيد. جائحة 2
وقوة انتشاره مف  19-سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المحور إبراز خصائص كوفيد

جية، ومف جية أخرى مميزات ىذا الفيروس وقدرتو عمى شف حرب بيولوجية مست جؿ 
 دوؿ العالـ.

  91-خصوصية ومميزات كوفيد 9.2
لأمراض جديدة، ( مف الفيروسات الجديدة والمسببة Coronavirusفيروس كورونا )

يعاني المرضى والمصابوف بيذا الفيروس مف السعاؿ والحمى وقد تصؿ إلى الوفاة، 
وخاصة الأشخاص كبار السف والذيف يعانوف مف أمراض أخرى )أمراض القمب أو الرئة، 

 Département de l'instruction) ارتفاع ضغط الدـ، السكري، نقص أو فقداف المناعة...(

publique, 2020, p. 01) . 
، وكاف ظيوره في "SARS-CoV " ظير فيروس كورونا سمي 9112في عاـ 

 9119الأصؿ مرتبط بوباء الالتياب الرئوي الحاد، والذي اشتد خلاؿ الفترة مف نوفمبر 
دولة  99أثر ىذا الوباء بشكؿ رئيسي عمى دولة الصيف و . حيث9112إلى جويمية 

حالة وفاة. كما  777حالة إصابة، بما في ذلؾ  8198أخرى، وكانت حصيمة ىذا الوباء 
 :SARSأف أصؿ ىذا الوباء حيواني المنشأ، ويعرؼ بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة )

Severe Acute Respiratory Syndrome.)  
ظير فيروس تنفسي جديد في المممكة العربية السعودية يطمؽ  9119في عاـ 

 MERS: Middle East" لمتلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية ) MERS-CoV عميو "

Respiratory Syndrome يؤثر ىذا الفيروس عمى الجياز التنفسي ويكوف مصحوبا .)
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وقد انتشر الفيروس % مف حالات الإصابة. 21بالحمى والسعاؿ، مما قد يؤدي إلى وفاة 
ويشير تقييـ الإصابات  (www.pasteur.fr, 2020) في العديد مف دوؿ الشرؽ الأوسط.

حالة وفاة، ويرجع  859إصابة بما فييا  9797إلى  9119والوفيات إلى غاية نوفمبر 
 Ministère de la Santé de la Population et) أصؿ الفيروس إلى طائر الخفاش والجمؿ.

de la Réforme Hospitalière, 2020)  
( ذات الحمض النووي الريبوزي أو ARN( لعائمة )CoVينتمي فيروس كورونا )

(، حيث يرجع أصؿ التسمية إلى وجود تاج يتميز Acide ribonucléiqueالريبي )
( حوؿ الغلاؼ الدىني لمجسيـ الفيروسي. تنتشر Sicules protéiquesبحويصلات بروتينية )

عدوى ىذا الفيروس في الحيواف والإنساف، كما أف بعض سلالات ىذا الفيروس تكوف 
(، أي أنيا قابمة للانتقاؿ بيف الحيواف والإنساف، لكف ىناؾ Zoonotiquesحيوانية المنشأ )

ميز القرف الواحد كما ت(www.oie.int, 2020) سلالات أخرى ليست حيوانية المنشأ.
أوبئة قاتمة، والتي تنطوي عمى فيروسات كورونا الناشئة، يحتضنيا  والعشريف بظيور

( وفيروس المارس SRAS-CoVالحيواف وتنقؿ فجأة للإنساف، وىي: فيروس السارس )
(MERS-CoV ) (www.inserm.fr, 2020) . 

(؛ حيث  SARS-CoV-2) 9-ىناؾ العديد مف الآراء حوؿ أصؿ فيروس السارس
-Chauveيشير الرأي الأوؿ إلى أف أقرب فيروس ىو الفيروس المرتبط بطائر الخفاش )

souris أو )BetaCoV/bat/Yunnan/RaTG13/2013 9-والذي يشارؾ فيو فيروس السارس 
أما الرأي الثاني يشير إلى حجج حوؿ تصنيع  (Xingguang, 2020) .%98تجانسا بنسبة 

الفيروس في المختبر، وخمصوا إلى أف الأصؿ الأكثر احتمالا ىو الفيروس المرتبط 
   9-بالخفاش، في حيف لا يوجد أي أثر أو دليؿ عمى المعالجة الجينية لفيروس السارس

(Andersen, 2020) 
أما عف طرؽ انتقاؿ العدوى، فإنيا تنتقؿ بيف الأفراد بالعطس أو السعاؿ، كما أف 

بيف العوامؿ الأخرى التي  الاتصاؿ مع شخص مصاب بالمرض كفيؿ بنقؿ العدوى. مف
تساعد عمى انتقاؿ الفيروس الاتصاؿ واحتكاؾ الأيدي غير المغتسمة بالوجو. وىذا ما يؤكد 
عمى ضرورة النظافة والغسؿ المستمر للأيدي، مع الأخذ بتدابير التباعد الاجتماعي 

أف فترة حضانة الفيروس )الفترة بيف  عمما .(www.inrs.fr, 2020) لمحماية مف المرض
( أياـ 15( إلى خمس )12العدوى بالفيروس وظيور الأعراض الأولى( ىي مف ثلاث )
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يوما. خلاؿ ىذه الفترة يمكف أف يكوف الشخص معديا؛  17بشكؿ عاـ، وقد تمتد إلى حتى 
 World) .( دوف أف تظير عميو الأعراض Porteur du virusيمكنو حمؿ الفيروس )

Health Organization, 2020)  
 عمى المستوى العالمي  91-قراءة إحصائية لجائحة كوفيد 2.2

-حية غير مسبوقة ىي جائحة كوفيدمنذ ظيور الفيروس والعالـ يواجو أزمة ص
لى غاية شير ديسمبر مف سنة  9119، حيث منذ ديسمبر 19 تـ تسجيؿ أكثر  9191وا 
ملاييف حالة  5مميوف حالة مؤكدة مصابة بالفيروس عبر العالـ، منيا أكثر مف  978 مف

حالة  821991مميوف إصابة و  59وفاة، حيث تجاوزت الولايات المتحدة الأمريكية عتبة 
 . (https://www.worldometers.info/coronavirus/?, 2021) وفاة.

 2129  الدول الأكثر تأثااااااارا بالفيروس إلى غاية ديسمبر 19شكل ال

 
 بالاعتماد عمى: ثةمف إعداد الباحالمصدر  

(https://www.worldometers.info/coronavirus/?, 2021) 
كما احتمت الدوؿ الآتية أسماؤىـ العشر دوؿ الأكثر إصابة بالفيروس بعد 
الولايات المتحدة الأمريكية، وىي: اليند، البرازيؿ، المممكة المتحدة، روسيا، تركيا، فرنسا، 

 .11ألمانيا، إيراف واسبانيا. وذلؾ وفقا لمشكؿ 
أما بالنسبة لحالات الوفاة، مازالت الولايات المتحدة الأمريكية تتصدر القائمة 

وفاة  817991لتمييا البرازيؿ ديسمبر،  91حالة وفاة بتاريخ  821991حيث تـ تسجيؿ 
 وفاة. 778295ثـ اليند 

الولايات المتحدة 
; الأمريكية

52253848 

34758481; الهند 22219477; البرازيل   
; المملكة المتحدة
11542143 

; روسيا
10292983 

9209740; تركيا  
8713756; فرنسا  

6869495; ألمانيا 6175782; ايران  5585054; اسبانيا   
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نلاحظ أنو عمى الصعيد العالمي ىناؾ تواصؿ لارتفاع  11مف خلاؿ الجدوؿ 
لى غاية ديسمبر  9191الحالات بفيروس كورونا المستجد منذ جانفي  ، سواء مف 9191وا 

تفاوت  حيث الحالات التي تـ تحديدىا أو مف حيث عدد الوفيات. وعمى الرغـ مف
الإصابات واختلافيا مف دولة لأخرى، إلا أف الوباء لا يزاؿ في تزايد مستمر وقد أصاب 

 دولة حتى الآف. 999
   تطور عدد الإصابات والوفيات بفيروس كورونا19جدول ال

جانفي  الفترة
2121 

مارس 
2121 

 2129ديسمبر  2129مارس  2129جانفي  2121ديسمبر 

عدد 
 الإصابات

987 91377 65.732.935 84.603.103 114.879.978 276.584.292 

عدد 
 الوفيات

17 3053 1.587.955 1.951.372 2.674.587 5.246.252 

 بالاعتماد عمى: ةمف إعداد الباحثالمصدر  

(https://www.worldometers.info/coronavirus/?, 2021) 
تظير التقارير العالمية أف الارتفاع في عدد الإصابات ميز الولايات المتحدة  كما

الأمريكية وبعض الدوؿ مف مختمؼ القارات كالبرازيؿ واليند. عمما أف ىذه الدوؿ سجمت 
لإضافة با (177-129، الصفحات 9191)حمايزية،  نفس الترتيب. 9191في جويمية 

إلى تركيا وروسيا، فرنسا، ألمانيا، اسبانيا وايطاليا. أما فيما يخص القارة الإفريقية فالدوؿ 
الأكثر تضررا والتي ما زالت تسجؿ ارتفاعا في عدد الإصابات نجد: جنوب إفريقيا، 

ثيوبيا )المراتب الخمس الأولى إلى غاية ديسمبر   (.9191المغرب، تونس، ليبيا وا 
 
   مفهوم السياحة إلى الاقتصاد السياحيمن . 3

سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المحور تسميط الضوء عمى قطاع السياحة، والدور الذي 
 يمعبو ىذا الأخير في النيوض بالجانب الاقتصادي والاجتماعي لمدوؿ. 

 
 ضبط لممفاهيم والمصطمحات  -السياحاااة 9.3

( عمى أنيا WTOالمية )( حسب منظمة السياحة العTourismeتعرؼ السياحة )
ظاىرة اجتماعية، ثقافية، اقتصادية تفترض تحركات الناس نحو بمداف أو أماكف تقع خارج 
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يُطمؽ عمى ىؤلاء الأشخاص  بيئتيـ المعتادة، لأسباب شخصية أو لأسباب تجارية ومينية.
( أو مسافريف ليوـ واحد Touristes( وقد يكونوف سائحيف )Visiteursاسـ زوار )

(Excursionnistes( المقيميف أو غير المقيميف ،)Résidents / non-résidents) 

(https://www.unwto.org, 2021).  
تؤثر السياحة عمى الاقتصاد، البيئة الطبيعية والعمرانية وعمى سكاف الأماكف التي 

الآثار وتعدد أصحاب المصمحة يجعؿ تمت زيارتيا وعمى الزوار أنفسيـ. ىذا التنوع في 
دارتيا والإشراؼ عمييا بحيث تحقؽ  مف الضروري اعتماد نيج شامؿ لتنمية السياحة وا 

في منشورىا بعنواف: منظمة السياحة العالمية الأغراض المنشودة. وىذا ما نصت عميو 
عمى  "، حيث يركز ىذا المنشوربشأف إحصاءات السياحة 9118التوصيات الدولية لعاـ "

 نشاط الزوار والسائحيف، وقياس ىذه الأنشطة باستخداـ المؤشرات النقدية وغير النقدية.
والغرض منو ىو توفير إطار مرجعي مشترؾ يمكف البمداف مف استخداميا لتجميع 

 (Organisation mondiale du tourisme, 2011) .إحصاءات حوؿ قطاع السياحة
 اوؿ ىذا المنشور عدة توصيات منيا: تن
 إزالة الغموض ( حوؿ عدة مصطمحات مرتبطة بالسياحة، مثؿ: السياحةTourisme )

( والسائح Un visiteur(، الزائػػػػػػػػر )Un voyageur(، المسافر )Voyagesوالرحلات )
(Un touriste.) 
 ( أشكاؿ السياحة، والتي تختمؼ بيف: السياحة الداخميةTourisme interne السياحة ،)

(، ومف Tourisme émetteur( والسياحة المرسمة )Tourisme récepteurالمستقبمة )
 Tourisme(، السياحة الوطنية )Tourisme intérieurجية أخرى: السياحة الخارجية )

national( والسياحة الدولية )Tourisme international .) 
  المحددات المرتبطة بالطمب( السياحيL’angle de la demande touristique :)

وصؼ الزوار والرحلات السياحية، الإنفاؽ السياحي، تصنيؼ المنتجات والأنشطة 
 المرتبطة بالإنتاج السياحي. 

 ( المحددات المرتبطة بالعرض السياحيL’angle de l’offre touristique:)  إظيار
توفير السمع والخدمات لمزوار، وكذا كيفية تييئة الظروؼ التي تسمح لممنتجيف ب

 السياحة. مؤسساتوصؼ العمميات وتكاليؼ الإنتاج والنتائج الاقتصادية في 



 لامية حمايزية                                                                               مجلة البحوث الاقتصادية والمالية           

 2022-ديسمبر/ جامعة أم البواقي                                                                                                   184

 .التطرؽ إلى شروط ومعايير العمالة والتوظيؼ في المؤسسات السياحية 

 لقطاع السياحة  اقتصادياااااااااة -السوسيوالأهمية  2.3
أىداؼ النمو المستداـ والحد مف البطالة  تشكؿ السياحة اليوـ رافعة فعالة لتحقيؽ

كما تيدؼ إلى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا الثلاثة: الاقتصادية،  والحد مف الفقر،
ونشير في ىذا الشأف إلى مفيوـ السياحة المستدامة التي تأخذ في  .الاجتماعية والبيئية

ية والمستقبمية، وتمبية احتياجات الاعتبار آثارىا الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية الحال
وتيدؼ السياحة المستدامة إلى تحقيؽ  الزوار والمينييف والبيئة والمجتمعات المضيفة،

 التوازف بيف الركائز الثلاث لمتنمية المستدامة في إنتاج وتحقيؽ الأنشطة السياحية.
(https://www.tourisme-durable.org, 2021) 

قطاعا ذو أىمية  وبالحديث عف البعد الاقتصادي لمسياحة، فإف ىذه الأخيرة تعد
كبيرة في الاقتصاد الوطني، بسبب مشاركتيا في الناتج المحمي الإجمالي، وحصة السكاف 

بمعنى آخر  تعد السياحة محركا . النشطيف اقتصاديا التي توظفيا والإيرادات التي تدرىا
 ي. أساسيا لمنمو العالم

إف النشاط السياحي مف خلاؿ أىميتو وتأثيره عمى قطاعات النشاط الأخرى، 
ثقؿ قطاع السياحة في الاقتصاد كما أف ، لمدوؿ في الأداء الاقتصادي والاجتماعييساىـ 

العالمي تبرره النتائج المسجمة في التقارير المختمفة وفي الحسابات الوطنية لمدوؿ 
العالمية لمسياحة، مف خلاؿ إجراء مقارنات مع الفروع  والمنظمات، وبالخصوص المنظمة

  التي ليا علاقة بقطاع السياحة.
منظمة السياحة العالمية إلى أف السياحة كانت أحد أشارت في نفس السياؽ، 

القطاعات القميمة التي تحمؿ أخبارا جيدة للاقتصاد، لكنيا أصبحت اليوـ واحدة مف 
الاجتماعية والاقتصادية )الصناعة الرائدة وفقا لمنظمة السياحة القطاعات التي تحمؿ القيـ 

 (. تأثير عمى جميع المستويات يُنظر إلييا عمى أنيا لاعب رئيسي في التنمية وليا العالمية
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   مخطط السياحة المستدامااااااااة12شكل ال

 
.Source: (https://www.tourisme-durable.org, 2021)  

 كثيفة وىي العالـ، حوؿ البمداف في النمو سريعة الصناعات إحدى ىي السياحة
 الوصوؿ فرصة لدييـ تقؿ لمذيف خاصة ولمتوظيؼ، لمتنمية ميـ ومصدر لمغاية، العمالة

 أف وحتى سكاف الأرياؼ. ويمكف الشباب لمنساء، ميمة صناعة وىي العمؿ. سوؽ إلى
)منظمة  .الفقر مف الحد وفي والاقتصادية، الاجتماعية التنمية في بقوة تساىـ السياحة

لسنة منظمة السياحة العالمية مف خلاؿ تقرير  (12، صفحة 9112العمؿ الدولية، 
في العالـ بعد الوقود والمواد الكيميائية، وقبؿ ، تمثؿ السياحة ثالث أكبر فئة تصدير 9191

، وتـ تسجيؿ نمو عائدات الصادرات مف 9119حتى إنتاج السيارات والمواد الغذائية سنة 
 .9111السياحة الدولية بشكؿ أسرع مف الصادرات السمعية كؿ عاـ تقريبا منذ سنة 

(World Tourism Organization, 2021, p. 04) 
يتضح أف السياحة عنصر رئيسي لتنويع الصادرات لكؿ  12مف خلاؿ الشكؿ 

مف الاقتصاديات الناشئة والمتقدمة، مع قدرة قوية عمى تقميؿ العجز التجاري والتعويض 
يمكف لمسياحة الدولية أف كما  .عف ضعؼ عائدات التصدير مف السمع والخدمات الأخرى

فائضا في تجارة السياحة عندما تتجاوز الإيرادات النفقات، أو عجزا )العكس بالعكس(  تولد
 .في ميزاف السفر لمبمداف

 

 الاقتصــــــاد
/  رقم الأعمال/الاستثمار

 المردودية

 البيئــــــــــة
طبيعة وتراث الوجهة أو 

 المنطقة
المجتمعية السياحة  

 المجتمع
السياح / العمال/ السكان  

السياحة 
المستدا

 مة
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   عائدات الصادرات حسب فئااااااة المنتج )مميار دولار(13شكل ال

 
Source: (World Tourism Organization, 2021, p. 04). 

حققت الولايات المتحدة الأمريكية أكبر فائض سفر في العالـ  9119سنة  في
مميار دولار  917مميار دولار أمريكي، ناتج عف عائدات السياحة البالغة  89بقيمة 

سجمت إسبانيا ثاني أكبر فائض سفر في  مميار دولار أمريكي، كما 159أمريكي ونفقات 
مميار  8و  11ر والمغرب فائض سفر بقيمة مميار دولار، وحققت مص 59العالـ بقيمة 

 .(World Tourism Organization, 2021) دولار عمى الترتيب
 ( في عشر دوؿ.PIBالمساىمة الاقتصادية لمسياحة بدلالة ) 17الشكؿ يوضح 

   نسبة المساهمة الاقتصادية لقطاع السياحة 14شكل ال

 
Source: (World Tourism Organization, 2021, p. 06). 
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( PIBالمساىمة الاقتصادية لمسياحة )الناتج المحمي الإجمالي )بخصوص 
لمسياحة المباشرة كنسبة مئوية مف إجمالي الناتج المحمي(، فإنو عمى مدى العقود الماضية 

مستمريف لتصبح واحدة مف أكبر وأسرع القطاعات شيدت السياحة توسعا وتنوعا 
تمثؿ جزء رئيسيا مف الناتج المحمي الإجمالي لمعديد مف و  .الاقتصادية نموا في العالـ

أكبر نسبة في ماكاو )الصيف( حيث تمثؿ  الاقتصاديات حوؿ العالـ، حيث تـ تسجيؿ
سبانيا تمثؿ في اأما  .9118مف الناتج المحمي الإجمالي في سنة  % 78السياحة  لأردف وا 
 مف الناتج المحمي الإجمالي.  %19السياحة 

ملاييف الوظائؼ إلى جانب المساىمة في الناتج المحمي الإجمالي توفر السياحة 
عدد  المباشرة وغير المباشرة، مع توظيؼ نسبة عالية مف النساء والشباب، حيث بمغ

 (.%11.8)ما نسبتو  9119نة ف وظيفة سمميو  227وظائؼ السفر والسياحة حوؿ العالـ 
(https://www.statista.com, 2021) وفي ىذا الشأف مثؿ ما يساىـ قطاع السياحة في ،
وظائؼ جديدة يساىـ قطاع السياحة والسفر  7لكؿ  والناتج المحمي الإجمالي لمدوؿ، فإن

 بتوفير وظيفة واحدة.  
التي تحققيا السياحة، إلا أنو لا يمكف الإغفاؿ عف مخاطر رغـ النتائج الايجابية 

 بأنواع سمبا السياحة تتأثر أف مكفالاعتماد المفرط عمى ىذا النوع مف القطاعات، حيث ي
 ىذه الطبيعية. وأثناء والكوارث السياسية الأزمات تشمؿ والتي الأزمات، مف مختمفة

 بالنسبة الدخؿ فقداف عنو مما ينجـ الوافديف، السائحيف عدد في انخفاض يحدث الأزمات،
 الاىتماـ توجيو أيضا المستحسف ومف الصمة. ذات السياحية الأنشطة في استثمروا لمف

 المخاطر. ومنخفضة واستدامة توازنا أكثر اقتصادية تنمية تحقيؽ أجؿ مف أخرى لقطاعات
وجية نظر أخرى، يمكف الإشارة إلى الآثار السمبية لمسياحة أو يمكف القوؿ  مف

الوجو الآخر لمسياحة وبالخصوص عمى طبقة الفقراء وذوي الدخؿ المنخفض، وذلؾ مف 
 (15، صفحة 9112)منظمة العمؿ الدولية،  خلاؿ:
 الطبيعية والموارد والأراضي المياه مىع التنافس مف تزيد السياحة أف يمكف 

 الأخرى، وبالتالي فقداف فرص الحصوؿ عمى الموارد؛
 عمى الأسعار فسترتفع المحمية، السمع عمى الطمب مف السياحة تزيد عندما 

 والخدمات؛ السمع ىذه بشراء الفقراء عمى وىذا ما يؤثر أيضا المحمي، المستوى
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 في الصرؼ سعر يتأثر أف يمكف الكبيرة، السياحة صناعة مع صغير اقتصاد في 
 البلاد؛

 الثقافي؛ والتمزؽ الاجتماعي التوتر تفاقـ إلى تؤدي السياحة  أف يمكف 
 ظيور أمراض جديدة، أو انتشار لأمراض خطيرة  إلى تؤدي السياحة  أف يمكف

 البشرية... المناعة مثؿ: نقص
 والاجتماعي العالمي لمسياحة عمى الوزن الاقتصادي  91-آثار جائحة كوفيد. 7

تأثير مباشر وغير مباشر عمى الحياة  19-لقد كاف ومازاؿ لجائحة كوفيد
الاقتصادية والاجتماعية عامة. مف خلاؿ ىذا المحور يتـ التساؤؿ عف مدى تأثر مداخيؿ 
الاقتصاد العالمي نتيجة ىذا الوباء القاتؿ، وبالخصوص الإيرادات المتأتية مف قطاع 

يو نمو عائدات الدوؿ المتأتية ة؛ وطنية كانت أو دولية. في الوقت الذي كنا نشيد فالسياح
الأنشطة السياحية إلى غاية ظيور الجائحة، والتي غيرت في موازيف المعادلات  مف

   الاقتصادية.
أزمة صحية واقتصادية ذات آثار سمبية عمى البمداف  19-كوفيد  إف جائحة

وفي محاولة  المتقدمة والنامية وبدرجات متفاوتة، وخاصة تمؾ التي تعتمد عمى السياحة، 
منيا لحماية سكانيا اتخذت حكومات الدوؿ إجراءات وقائية لكسر عدوى الفيروس، مف 

ية عمى التنقؿ الوطني خلاؿ تنفيذ عمميات الإغلاؽ، الحجر الصحي والقيود الرئيس
 .والدولي

لقد أدت الإجراءات الوقائية إلى انكماش حاد في قطاع السياحة مع عواقب 
في سنة  % 77اقتصادية وخيمة، حيث انخفض عدد السائحيف الوافديف الدولييف بنسبة 

 United Nations Conference on Trade and) .9119مقارنة بسنة  9191

Development, 2021, p. 06)  وانخفض عدد الوافديف في العديد مف البمداف النامية بنسبة
أسوأ بالنسبة لمعظـ الوجيات، حيث بمغ  9191كانت بداية عاـ ، و  %91إلى  81

 مقارنة بمستوى ما قبؿ الجائحة. %88متوسط الانخفاض العالمي 
، أدى الانخفاض في عدد السائحيف الدولييف منظمة السياحة العالميةووفقا ل
إلى عودة عدد المسافريف إلى المستويات التي كانت عمييا قبؿ  9191الوافديف في عاـ 

عاما، كما توقع مقياس السياحة العالمي التابع لمنظمة السياحة العالمية انخفاضا  21
  .88%بنسبة 
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يد مف الدوؿ ساىـ في في العد 19-إف التقدـ المحرز في نشر لقاحات كوفيد
تخفيؼ قيود السفر عمى المسافريف الممقحيف، وأعطى أملا في استئناؼ الرحلات السياحية 
وفتح العديد مف الوجيات لمسفر الدولي معظميا في أوروبا وأمريكا، وبذلؾ شيدت السياحة 

القدرة  ، لكف مع شدة انتشار الفيروس وعدـ9191الدولية انتعاشا طفيفا بيف جواف وجويمية 
عمى التحكـ في انتشاره مازاؿ قطاع السياحة يشيد انخفاضا مستمرا في عدد السائحيف 

 .15الوافديف وىذا ما يوضحو الشكؿ 
 2129-2191  نسبة التغير في عدد السائحين الوافدين خلال الفترة 15شكل ال

 
Source: (World Tourism Organization, September 2021, p. 01). 

في الفترة  خلاؿ النتائج الضعيفةاستمرت آسيا والمحيط اليادئ في المعاناة مف 
في عدد الوافديف الدولييف  % 95، مع انخفاض بنسبة  9191مف جانفي إلى جويمية 

تسجيؿ السفر الأساسي فقط في العديد مف  . تـ9119مقارنة بالفترة نفسيا مف عاـ 
سجؿ الشرؽ  السفر الدولي. الوجيات الآسيوية، حيث ظمت معظـ البمداف مغمقة أماـ

فريقيا كلاىما % 89-الأوسط  -  ثاني أكبر انخفاض في عدد الوافديف، تمييا أوروبا وا 
 .%88-شيدت أمريكا  انخفاضا أقؿ نسبيا  كما،   77%

 9115عائدات السياحة الدولية و عكس ما تـ التفاؤؿ بو منذ سنة بالنسبة ل أما
، مف خلاؿ تسجيؿ ارتفاع مستمر لعائدات السياحة الدولية وبموغ 9119إلى غاية 
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 528بقيمة  9191، لتعرؼ انخفاضا محسوسا سنة  9119مميار دولار سنة  1785.7
 مميار دولار. 

 2121إلى  2199أنحاء العالم من   عائدات السياحة الدولية في جميع 16شكل ال
 )مميار دولار(

 
Source: (https://www.statista.com, 2021). 

وكمعادلة اقتصادية لتأثير عائدات قطاع السياحة عمى الناتج المحمي الإجمالي، 
 (United Nations Conference on Trade and Development, 2021, p. 15) فإنو:

 
وفي ىذا الشأف، غالبا ما يتـ التقميؿ مف أىمية دور السياحة في خمؽ فرص 

مف الوظائؼ في العالـ وىي مدرجة في  %11العمؿ، عمى الرغـ مف أف السياحة تولد 
إلا أف  .ةلمتنمية المستدامة للإمكانيات المتاحة ليا في خمؽ فرص عمؿ لائق 8اليدؼ 

السياحة ىي مصدر ميـ لمعمالة بسبب طبيعة أنشطتيا السياحية، التقارير العالمية تبيف أف 
إذ تمثؿ السياحة  وتأثيرىا المضاعؼ الكبير عمى التوظيؼ في القطاعات ذات الصمة.

تشير التقديرات إلى أف الوظيفة في الأعماؿ  واحدة مف كؿ عشر وظائؼ في العالـ، و
وظيفة إضافية أو غير مباشرة في  1.5الأساسية لصناعة السياحة تولد عمى الأقؿ 

 .المجالات الاقتصادية المتعمقة بالسياحة
تشتمؿ صناعة السياحة عمى العديد مف الصناعات، بما في ذلؾ النقؿ والإقامة 

تأثرت كؿ ىذه الصناعات بطريقة ما  ذلؾ، إذوشركات السفر وخدمات الإطعاـ وغير 
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 9191نتيجة للأزمة الصحية، وشيدت العمالة في السفر والسياحة انخفاضا كبيرا في سنة 
عمى ىذا الأساس، بمغت عدد الوظائؼ التي أنتجيا قطاع السياحة  .9119مقارنة بسنة 
ف وظيفة سنة مميو  979، وانخفضت إلى 9119مميوف وظيفة في سنة   227حوؿ العالـ 

وبالتالي، قطاع  (https://www.statista.com, 2021) .19-بسبب جائحة كوفيد  9191
السياحة يمعب دورا ميما في خمؽ وظائؼ عمى المستوى العالمي، والدليؿ عمى ذلؾ تأثير 
جائحة كورونا عمى انخفاض نسبة مساىمة قطاع السياحة في الناتج المحمي الإجمالي 

 .18و  17والتوظيؼ عمى حد سواء، وذلؾ وفؽ الشكميف 
 2191ج المحمي الإجمالي والتوظيف لسنة   نسبة مساهمة السياحة في النات07شكل ال

 
Source: (https://wttc.org, 2021) . 

، تتضح أىمية ومساىمة قطاع السياحة عمى الصعيد 17مف خلاؿ الشكؿ 
 %8.5العالمي في الناتج المحمي الإجمالي والتوظيؼ، حيث ساىمت السياحة بما نسبتو 

عمى  %11عمى المستوى الأوروبي،  %11.1التوظيؼ عمى المستوى الإفريقي،  في
 مستوى أمريكا الشمالية...

(، تتضح وبصورة كبيرة الدور الذي كاف يمعبو 18مف خلاؿ الشكؿ رقـ )أما 
قمبت قطاع السياحة في خمؽ الوظائؼ، وكذا المساىمة في الناتج المحمي الإجمالي، حيث 

. ولـ تكف النتائج 9191السفر والسياحة رأسا عمى عقب في سنة  19-جائحة كوفيد
 متوقعة عمى مستوى القارات الخمس. 
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 2121  نسبة مساهمة السياحة في الناتج المحمي الإجمالي والتوظيف لسنة 08شكل ال

 
Source: (https://wttc.org, 2021). 

 خاتمة  .5
آثارا مأساوية مست جميع الجوانب:   19-لقد كاف للأزمة الصحية جائحة كوفيد

الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية. في وقت كانت تنفست فيو الدوؿ الصعداء، مف خلاؿ 
انتعاش قطاع السياحة عمى المستوى العالمي لفترة مف الزمف، وتأثير ذلؾ عمى الوزف 

ليا، وذلؾ مف خلاؿ ارتفاع عائدات السياحة الدولية، دوف إغفاؿ والاجتماعي الاقتصادي 
لمساىمة التي يحققيا قطاع السياحة في الناتج المحمي الإجمالي وفي خمؽ فرص عمؿ، ا

 )متقدمة أو نامية(. تخمفياالدوؿ أو تقدـ بغض النظر عف 
اف التنمية المستدامة، ك ا سعت المنظمات العالمية في إطارمني توفي محاولا

تحقيؽ السياحة المستدامة مف خلاؿ مدخلات: السياحة ىو مسعى الأمـ المتحدة 
الاقتصادية، السياحة المجتمعية، السياحة الأخلاقية والتضامنية... لكف ىا ىو فيروس 

لى غاية الساعة، رغـ بعض التفاؤؿ مع  9119كورونا يصدـ العالـ منذ أوؿ ظيور سنة  وا 
تسببت جائحة لقد  -قة في تمقي المقاح في بعض الدوؿومع قمة الث -ظيور المقاحات

في شمؿ السياحة العالمية، فكيؼ يا ترى مستقبؿ السياحة المستدامة في ظؿ  19-كوفيد
الجائحة والتعايش معيا، في وقت لـ يتـ فيو التحكـ والسيطرة عمى الفيروس والإصابات في 

 تزايد مستمر؟
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المزيد مف الاستدامة في قطاع  ىي فرصة لتحقيؽ 19-وعميو، جائحة كوفيد
السياحة وفرصة لإعادة التفكير في صناعة السياحة والأسفار، ىذا مف جية، ومف جية 
أخرى بكؿ تأكيد أثرت الجائحة سمبا عمى قطاع السياحة عمى مستوى جؿ الدوؿ، وتأثير 

الجائحة ذلؾ عمى المداخيؿ الاقتصادية، ولـ تسمـ مف شدتيا تقدـ الدوؿ وأبانت كذلؾ ىذه 
عدـ قدرة كبرى المنظومات الصحية عمى مواجية الجائحة، وىو ما ينفي صحة الفرضية 
الأولى. كما أف تأثير الجائحة ما زاؿ ساري المفعوؿ سواء عمى المدى القصير أو المتوسط 

 أف خبراء السياحة لا يتوقعوف العودة إلى مستويات وصوؿ ما قبؿأو ربما الطويؿ،  عمما 
نتيجة العوائؽ الرئيسية المرتبطة بقيود  أو بعد ذلؾ،  9192حتى عاـ  19-دجائحة كوفي

السفر، بطء احتواء الفيروس، انخفاض ثقة المسافريف وضعؼ البيئة الاقتصادية ... وىذا 
ما ينفي كذلؾ صحة الفرضية الثانية، طالما حالات الإصابة بالفيروس ما زالت في تزايد 

 مستمر.
السياحة ىو أحد أكثر القطاعات قطاع  ية، نجد أفمف خلاؿ ورقتنا البحث

ديناميكية وخمؽ فرص عمؿ في عصرنا الحالي، لكنيا كانت ومازالت مف أكثر القطاعات 
تمثؿ الأزمة الصحية كنتيجة ليذا التيديد الصحي العالمي،  .تضررا مف الأزمة الصحية

ؽ أىداؼ التنمية أيضا فرصة لإعادة التفكير في قطاع السياحة ومساىمتو في تحقي
المستدامة، وفرصة لمعمؿ مف أجؿ سياحة أكثر استدامة وشمولية وأكثر مرونة خصوصا 
بعد فقداف الملاييف مف العماؿ لوظائفيـ وتأثير ذلؾ عمى سبؿ العيش. ويمزـ تكثيؼ 
دارة الحدود، مف أجؿ ضماف دعـ سبؿ  التعاوف الدولي، لا سيما فيما يتعمؽ بقيود السفر وا 

تأخذ في الحسباف الحفاظ  الاقتصاديات بطريقة مسؤولة وبروح مف التضامف، والتيالعيش و 
 عمى رأس الماؿ البشري.
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