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  :الممخص
هددتت هدذا الورقدة البة يدة الدع التعدرد ر دع دور التدروي  الددولي بمخت دد ىدواتدم ومدد  مسداهمتم تدي 

وقددد ارتمدددنا ر ددع ىدات الاسددتبيان الددذ  وزع ر ددع  -تبسددة–تةقيددا الميددزت التناتسددية تددي شددرلة مندداجم ال وسدد ات 
 .spss22اطار بالشرلة المعنية وتم تة ي م باستخدام برنام  التة يل الاةصائي  30

ضددرورت لسددش الشددرلة لميددزت تناتسددية تسدداردها تددي بنددا  خددط دتدداع رددن  لشدد ت مخرجددات الدراسددةوقددد 
هتمددام بتطددوير وتةسددين سياسددة التددروي  الدددولي وذلددم مددن خددلال الا، يةدداتظ ر ددع ملانتيددا تددي ادسددواا الدوليددة

 .تي جذش المستي لين وزيادت الةصة السوقية مباشر وتعال نظرا لما ليا من دور
 سومي وس.  التروي  الدولي، الميزت التناتسية، شرلة مناجم ال وس اتمفتاحية: الكممات ال

 .JEL :L2 ,M31تصنيف 

Abstract: 

         This research paper aimed to identify the role of international promotion with 

its various tools and the extent of its contribution to achieving competitive 

advantage in the Phosphate Mines Company - Tebessa. 

The results of the study revealed the need for the company to gain a competitive 

advantage to help it build a line of defense that maintains its position in the 

international markets, by paying attention to developing and improving the 

international promotion policy. 
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 . مقدمة:1
شيد العالم خلال السنوات الماضية س س ة من التغيرات والتةولات السريعة نتيجة 

ىصبةنا نعيش تي ما يسمع قرية لونية  إذالتقدم اليائل خاصة ر ع الصعيد التلنولوجي 
لم تعد هنام ىسواا  إذ، وظير م يوم رالمية ادسواا، لا قيمة تييا ل ةدود الجغراتية

توجدت منظمات  مةدودت ومةصورت جغراتيا بل اندمجت ل يا تي سوا رالمية م توةة
و ، هان سيا تي موقد تناتسي لتسويا منتجاتيا ومن  م ضمان بقا  والشرلات ادرمال

بدى م يوم المناتسة تي الظيور والانتشار بين منظمات ادرمال والمؤسسات والشرلات 
مما جع يا تي سباا نةو تعزيز ملانتيا تي هذا ادسواا وتميزها من  المة ية والعالمية

ولا ، خلال ايجاد طرا جديدت لإشباع ةاجات ومطالش العملا  بطريقة ىتضل من مناتسييا
استخدام العديد من ادنشطة الترويجية التي يجش ان  ا التةد  يتط ششم ىن مواجية هذ

تلائم آخر تطورات التسويا الدولي الذ  يتط ش  يتم استعماليا بمناه  وىساليش جديدت
 .الريادتنجاةم ل ا ت وتعالية تي الادارت والتخطيط ومن  م الوصول الع 

اصر المزي  التسويقي ةيث ويعتبر التروي  الدولي رنصرا ىساسيا وةيويا ضمن رن
مددن خلالددم الطريددا لاسددتراتيجية تسددويا دوليددة مترابطددة و الشددرلات تُميددد منظمددات ادرمددال 

تتبنددي طددرا وىسدداليش ةدي ددة تددي التددروي  دوليددا تملنيددا مددن مجابيددة المناتسددة و ، ومتلام ددة 
ةتدددع تةمدددي ن سددديا مدددن المناتسدددين يجدددش ىن يلدددون لددددييا و  الددددتاع ردددن ةصدددتيا السدددوقية،

 .ادخر و الشرلات تخت د رن منظمات ادرمال  مميزات
 :مما سبا يملن طرح الاشلالية التالية شكالية الدراسة:إ 1.1

في تحقيق الميزة التنافسية في شركة  مزيج الترويج الدولي لى أي مدى يساهمإ
 ؟-بتبسة  somiphos مناجم الفوسفات

 التالية:وتندرج تةت هذا الاشلالية ادسئ ة ال ررية    
 وماهي ىهداتم؟ ؟ما هو التروي  الدولي -
 ؟شرلةما المقصود بالميزت التناتسية؟ ماهي ىنواريا؟ وما مد  ىهميتيا بالنسبة ل  -
 ليددددد يسدددداهم التددددروي  الدددددولي تددددي تةقيددددا ميددددزت تناتسددددية تددددي شددددرلة مندددداجم ال وسدددد ات -

somiphos ؟ بتبسة  
 :للإجابة ر ع اشلالية الدراسة تم وضع ال رضيات التالية فرضيات الدراسة: 2. 1
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رلاقة تأ ير معنو  ذات دلالة إةصائية رند مستو   :" توجدالأولى الفرضية الرئيسية -
 .somiphosلشرلة الميزت التناتسية بين التروي  الدولي و  α≤ 5...الدلالة 

  :وتنب ا منيا ال رضيات ال ررية التالية 
" توجد رلاقة تأ ير معنو  ذات دلالة إةصائية رند مستو   :1الفرعية  لفرضيةا -

 ."التناتسية بين الإرلان الدولي و الميزت α≤ 5...الدلالة 
" توجد رلاقة تأ ير معنو  ذات دلالة إةصائية رند من مستو   :2الفرضية الفرعية  -

 ." الميزت التناتسيةبين البيع الشخصي ر ع المستو  الدولي و  α≤ 5...الدلالة 
: " توجد رلاقة تأ ير معنو  ذات دلالة إةصائية رند مستو  الدلالة 3الفرضية الفرعية 

...5 ≥α  بين العلاقات العامة الدولية والميزت التناتسية". 
" توجد رلاقة تأ ير معنو  ذات دلالة إةصائية رند مستو   :4الفرضية الفرعية  -

 .والميزت التناتسية رض التجارية الدوليةبين المعا α≤ 5...الدلالة 
" توجد رلاقة تأ ير معنو  ذات دلالة إةصائية رند مستو  الدلالة  :5الفرضية الفرعية -

...5 ≥α التناتسية بين تنشيط المبيعات تي ادسواا الدولية والميزت. 
ذو دلالة إةصائية رند مستو  معنوية  نموذج الانةدار معنو  الفرضية الرئيسة الثانية:

0.05≥α  تي  ، البيع الشخصيالدولي والمتم  ة تي) الارلان رناصر التروي  الدوليبين
والمعارض التجارية تي ادسواا ، تنشيط المبيعات ،العلاقات العامة الدولية ادسواا الدولية

 .SOMIPHOSتي شرلة  الميزت التناتسية( و الدولية
 :الدراسة. أهمية  3.1

يلتسي الدور ال عال الذ  يةققم التروي  الدولي ىهمية لبيرت تلمن تي قدرتم 
 البيع الشخصي، ع المستو  الدوليتنشيط المبيعات ر ، بمخت د ىدواتم )الإرلانات الدولية

الدولية والمعارض الدولية( تي بنا  ميزت تناتسية  تي ادسواا الدولية، العلاقات العامة
وتنبع ىهمية هذا  بقا ها واستمراريتيا، والشرلات  ادرمال اتمنظم لياتضمن من خلا

الدراسة تي لون الشرلات الجزائرية رموما بةاجةُ م ةة لضرورت ممارسة التسويا الدولي 
والتروي  بشلل خاص دون الت ريط تي ى  رنصر من رناصرا وذلم ل وصول الع 

 تي العالم.الرائدت  الشرلاتادسواا العالمية وىن تضاهي 
  :تتم ل ىهداد الدراسة تي أهداف الدراسة: 4.1
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تقديم مساهمة نظرية م اهيمية تتع ا بالتروي  الدولي، وىهم اددوات التي يتم استخداميا -
 ل وصول إلع ادسواا الدولية المستيدتة ؛ 

 و لذا ىهم ىنواريا؛ ل شرلة بالنسبة  تبطة بالميزت التناتسية وىهميتياتةديد الم اهيم المر  -
  تبسة ؛ب somiphos إبراز واقع التروي  الدولي تي شرلة -
تي شرلة  تةقيا الميزت التناتسية تي معرتة ىل ر رناصر التروي  الدولي تأ يرا -

somiphos تبسةب. 
لمعالجة موضوع الدراسة والاجابة ر ع اشلاليتم تم الارتماد ر ع  منهج الدراسة: 5.1

تي الجز  النظر  بارتبارا المني  الملائم الذ  يتم من خلالم جمع  المني  الوص ي
البيانات بالارتماد ر ع المسح الملتبي من لتش و ىطروةات ودوريات ومقالات قصد 

ىما الجز  التطبيقي تتم الارتماد ، الاةاطة بمخت د الم اهيم المتع قة بمتغيرات الدراسة
بيان ر ع موظ ي شرلة مناجم ال وس ات ةيث تم توزيع است ر ع المني  التة ي ي

somiphos تبسة ومعالجة المع ومات المستقات منم ببرنام  بspss  ومةاولة تة ي يا
  .لع نتائ  نستطيع من خلاليا تقديم الاقتراةات المتع قة بالظاهرت مةل الدراسةإل وصول 

  :الاطار النظري لمدراسة .2
 :الترويج الدولي 1.2

ةيث  الشرلةيعتبر التروي  ىهم رناصر المزي  التسويقي بعد المنت  الذ  تقدمم 
تسعع هذا ادخيرت من خلال برنامجيا الترويجي اةداث تأ ير ر ع الس وم الاستيلالي 
ل  رد وبالتالي تةقيا ىهداتيا والتي من ىهميا تةقيا ىلبر قدر مملن من المبيعات والت وا 

وقد تعددت التعاريد ، وبالتالي ضمان بقا ها واستمراريتيا ر ع ما يةققم المناتسون
المتع قة بالتروي  ةيث ررتم لوت ر بانم "نشاط يتم تي اطار الجيود التسويقية وينطو  

 .(120، ص ةة 0919)النسور،  ر ع رم ية اتصال اقناري "

لما تم تعري م بأنم :" رم يدة تعريدد المسدتي م بدالمنت  وخصائصدم ووظائ دم ومزايداا 
الددددع مةاولددددة التددددأ ير ر ددددع  بالإضدددداتةولي يددددة اسددددتخدامم وىمددددالن وجددددودا بالسددددوا وىسددددعارا 

 .(111، ص ةة 0909)شارد،  اقنارم بشرا  المنت "و المستي م وة م 
يملننا القول بأن التروي  هو رم ية اتصال بين المنت  والمستي م من ىجل ور يم 

تم ذلم من خلال ىساليش موجية ل تأ ير تي س وم المستي م وخ ا ياقنارم بما يعرضم ،و 
 .انطباع ايجابي لديم نةو المنت  )الس عة ىو الخدمة(المروج لم
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وما وترتم من قنوات ومن الجدير ىن نؤلد ىن تلنولوجيا المع ومات والاتصال 
و مةيطيا تألغت  الشرلاتوطرا اللترونية سي ت ىن يلون هنام اتصال مباشر بين 

المنتجة الع جذبم  شرلاتالةدود و المساتات ولم يعد المستي م المة ي تقط من تسعع ال
بل تزايد الاهتمام بتل يد جيودها التسويقية الموجية للأسواا الدولية وت بية ةاجات 

 .المستي م ادجنبي ولسش ولائم وذلم من خلال وضع خطة ل تروي  الدوليورغبات 
المسوقة دوليا لمجمورة من  الشرلات: يعرد بأنم استخدام الدولي مفهوم الترويج 1.1.2

ادساليش وتا استراتيجية واضةة ومةلمة من ىجل اقناع المستي لين تي ادسواا الدولية 
ىو تلريس  قتيم ، قرار اقتنا  منتجاتيا و باتيم ر ع الولا  ليا اذاتخالتي تتعامل معيا ر ع 

 .(057-056، الص ةات 0919)تارس، من جديد تي اقتنا ها بما يخدم ىهداتيا 
ويعتبر التروي  وظي ة ىساسية وةيوية د  مسوا دولي وجوهر هذا الوظي ة  هو 
خ ا وا ارت الدواتع لد  الناس لشرا  المنتجات التي تشبع رغباتيم وةاجاتيم ،تضلا رن 
ارلام واخبار العميل المرتقش بخصائص المنتجات ومزاياها وىسعارها ومناتذ توزيعيا وتوائد 

 .(167، ص ةة 0997)رمارت، ئة وىسواا سريعة التغيير استخداميا ،وذلم تي بي
ورموما يملن القول ىن التروي  تي ادسواا الدولية لا يخت د رن التروي  تي 
ادسواا المة ية الا تيما يتع ا بالبيئة التي يتم تي اطارها النشاطات وادساليش الممارسة 

ستي لين واقناريم بضرورت اقتنا  المنت  سوا  لان س عة ىو خدمة، تتة يز ل تأ ير ر ع الم
الط ش الخارجي ر ع المنت  يلون بجع م مميزا رما يقدمم المناتسين تي ادسواا 

 .الخارجية
هنام  لا ة ىهداد رئيسية ل تروي  تي  أهداف الترويج في الأسواق الدولية: 2.1.2

 (151-159، الص ةات 0996)غول،  :ادسواا الدولية
تسعع المنظمة الع ارطا  صورت : اظهار الصورة الذهنية المناسبة عن منظمة الأعمال -

ةيث تسعع منظمة ، تي ادسواا ادجنبية المستيدتة رنيا تي ذهن المستي م جيدت
ىهداتيا وذلم ، ا الع التعريد بذاتياادرمال تي المراةل ادولع من دخوليا هذا ادسوا

  .لجذش واستقطاش المستي لين وتشجيعيم ر ع التعامل المستمر معيا

ويُعرد بالإشيار الارلامي بةيث يتم ررض لل ما : التعريف بمنتوج منظمة الأعمال-
، ىمالن الخدمة والصيانة....الخ، ىمالن توزيعم، مزاياا، سعرا، مواص اتم، يتع ا بالمنتوج

العوامل ال قاتية المؤ رت تي ، طبيعتم، وتست زم هذا المرة ة دراسة س وم المستي م ادجنبي
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يتم ر ع ا رها تصميم الةم ة  إذس ولياتم، لذا تعتبر هذا الميمة من ىل ر الميام ةساسية 
  مة.المستي م تي اقتنا  منتجات المنظالترويجية التي يتم من خلاليا ا ارت رغبة 

تيدد منظمة ادرمال من خلال التروي  تي السوقية لمنظمة الأعمال:  تنمية الحصة-
ادسواا الدولية الع اقناع المستي لين بالمميزات المتوترت تي منتجاتيا ةيث تجعل ما 

جاا وتخ ا الت ضيل لد  وبالتالي تغير الات ،تعرضم مميزا رن ما تقدمم الشرلات المناتسة
 .المناتسين مما يسمح ليا من زيادت ةصتيا السوقيةما يؤد  الع ج ش زبائن المستي م 

ةتع يتم الاتصال بالمستي م تي ادسواا المستيدتة  الترويجي الدولي: المزيج 3.1.2
والتأ ير ر يم تانم لابد من الارتماد ر ع مجمورة من العناصر و اددوات لتةقيا هذا 

شيط نت، الشخصي الدولي الارلان الدولي، البيع: وتشمل هذا العناصر لل من، اليدد
 .المعارض الدولية، الدولية العلاقات العامة، الدولي ر ع المستو  المبيعات

تجدر الاشارت الع ىن آلية تطبيا هذا العناصر ومد  استخداميا قد تخت د من 
 .رنصر لآخر وذلم وتقا لظرود لل منظمة

 منظمات ادرماليعتبر من ىهم رناصر التروي  استعمالا تي الاعلان الدولي: 1.3.1.2 
  .والشرلات تي العصر الةديث وذلم قياسا بادنشطة التسويقية ادخر 

ربارت رن ى  شلل مدتوع من ىشلال العروض  ويعرد الارلان ر ع ىنم : "
 "  مةددتالتقديمية غير الشخصية والتروي  للأتلار والس ع والخدمات بواسطة جية رارية 

(FAZAL, FARWIDA, & ROSMAN, 2019, p. 129). 
تب عل التأ ير اللبير الذ  يمارسم ويةد م الارلان ر ع المشاهدين ىصبةت جل 

سوا  التي تعمل ر ع المستو  المة ي ىو ر ع المستو  الدولي تعتمد ر يم من  الشرلات 
اتجاهاتيم  ةتع تجذش انتباهيم واقناريم والتأ ير ر ع وجاتيا ل مستي لينىجل التعريد بمنت

هذا ويجدر بالذلر ىن طرا و ىساليش الارلان ر ع ، ومن  م ر ع قراراتيم الشرائية
المستو  المة ي قد تخت د رن نظيرتيا ر ع المستو  الدولي بسبش اختلاد تي  قاتات 

تدخلات والقيود الةلومية الم روضة تي ورقائد الدول بعضيا رن بعض ناهيم رن ال
 .الدول المضي ة 

وبارتبار الارلان ىهم ادنشطة تي ميدان تسويا الس ع و الخدمات ىخذت 
ىس وش التناتس تي استخدام الارلان بارتبارا ىهم العوامل التي تؤد  الع زيادت  الشرلات

 .امبيعاتي
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وهو العم ية التي يقوم البائع من خلاليا بت عيل وت بية  البيع الشخصي الدولي: 2.3.1.2
 .(ADESOGA, 2016, p. 105) رغبات العميل وتةقيا تائدت مشترلة لللا الطرتين

ويُعد البيع الشخصي نشاطا معقدا خاصة ر ع المستو  الدولي ةيث يعرد بأنم: 
لمنت  ىو خدمة ىو تلرت بيدد دتع الزبون تي ادسواا الدولية "التقديم الشخصي والش يي 

تمندوش المبيعات  ،(041، ص ةة 0999)الصميدري،  نةو شرا  المنت  والاقتناع بم "
ر ع المستو  الدولي يبذل الل ير من الجيود ةتع تتم رم ية البيع بنجاح وذلم تي ظل 

النشاط ر ع الاتصال والت ارل المباشر مع المستي لين باختلاد طبيعتيم ارتماد هذا 
و قاتاتيم ما يتط ش المرونة والتليد مع مخت د الس وليات وبالتالي تمقدار الجيد المبذول 
تي هذا الشلل من ادشلال الترويجية يتط ش درجة رالية من الل ا ت والميارت من طرد 

، الاهتمام بقو  البيع لدييا وذلم من خلال تدريبيم لةالشر رجال البيع ما يُةتم ر ع 
 .تطويرهم وتة يزهم

ي عش تنشيط المبيعات دورا ميما ضمن المزي  الترويجي  تنشيط المبيعات دوليا: 3.3.1.2
قد تعرد انخ اضا تي مبيعاتيا وبالتالي انخ اض تي نسبة  الشرلاتذلم ىن العديد من 

  .ىرباةيا
الناشطة تي ادسواا الخارجية تولي ة واسعة من النشاطات  ويتوتر ىمام الشرلات

لتنشيط المبيعات وذلم بيدد تةقيا الرتع الظرتي والسريع لمبيعاتيا  التي تُستخدم لوسائل
اجرا  ، اجرا  مسابقات، لوبونات: ومن ىهم هذا الوسائل نجد، وذلم طبعا ضمن املاناتيا

  .ة البيع بادجل ىو التقسيطاستخدام ىس وش العينات، املاني، لعبة الةظ
وتجدر الإشارت الع ىن تنشيط المبيعات تي ادسواا الدولية لابد ىن تأخذ بعين الارتبار 

ارتباط ، ردت مةددات ىبرزها المةددات ال قاتية والقانونية المتع قة بلي ية تنظيم المسابقات
 .(157، ص ةة 0996)غول، اليدايا بطبيعة المنت  وردم تجاوز قيمتيا لنسش معينة 

المستي لين بة همزت وصل بين ت س ة المنظمة و هي بم ا: الدولية العلاقات العامة 4.3.1.2
"رم ية التخطيط ل برام  التي من شأنيا ىن تسيم : بأنياTOM HARRISةيث ررتيا 

)ياسين و  رضاهم"ةاجاتيم وتةقيا تي رم ية زيادت المبيعات ربر مخاطبة الزبائن لت بية 
 .(113، ص ةة 0909العزاو ، 

ت طيبة بين نظرا ل دور الذ  تقوم بم العلاقات العامة التسويقية تي بنا  رلاقا  
رام ين... تم ، موزرين، ةلومات، ومةيطيا وذلم من مستي لين، موردين الشرلة
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تاليدد  المعاصرت، منظمات ادرمال والشرلاتادارية ىساسية تي  لوظي ة ارتمادها
التي تعمل ر ع المستو  الدولي والمتم ل تي بنا   الشرلات ادساسي الذ  تسعع اليم

لد  الزبائن هو الدور الرئيسي الذ  شرلة سمعة جيدت والتةسين المستمر ل صورت الذهنية ل 
 .تقوم بم العلاقات العامة 

هنام من الباة ين من ارتبر المعارض التجارية  المعارض التجارية الدولية: 5.3.1.2
تي ةين ارتبرها البعض الآخر من ىساليش وتقنيات  رنصرا من رناصر المزي  الترويجي

وبالرغم من تباين الآرا  الا ىننا نر  ىن المعارض التجارية وظي ة ترويجية  تنشيط المبيعات
 قصد منظمة ادرمالوخدمات  تجاتلمن تي التروي  وذلم نظرا دهمية الدور الذ  تقوم بم

لسش رملا  جدد والمةاتظة ر ع العملا  الةاليين وتةسين الصورت الذهنية لد  
، 0913)راتول و بودوشن،  الطويل وتةقيا لل هذا ادهداد يلون ر ع المد ، الجميور
 .(014ص ةة 

المعارض التجارية الدولية هي ىةد ملونات وتأسيسا ر ع ما تقدم يملن القول ىن 
ىو  الدولية تتشارم الشرلات المنتجة ت ي المعارض وادسواا، المزي  الترويجي الدولي

رديدت من الس ع والمنتجات والخدمات التي تيدد  جاذنممن خلال تقديم ، المصدرت
لتسويقيا تي السوا الخارجي، وتةقيا التواصل والت ارل مع ال عاليات التسويقية وادجنبية 
من المستوردين والوللا  ىو العملا  ىو الوسطا ، ىو السماسرت والموزرين تتقوم ر ع بنا  

 .(191، ص ةة 0900)مةمد ىزهر،  جسر التعاون والتواصل معيم
  :الميزة التنافسية 2.2

هندام  ةيدث لا يوجد م يوم موةد ل ميزت التناتسدية بدل تعدددت التعداريد المتع قدة بيدا
 الشددرلاترددن غيرهددا مددن  الشددرلة"مجمورددة الخصددائص التددي تميددز : مددن ررتيددا ر ددع ىنيددا

وتخ دا الرضدا وتلون هدذا الخصدائص تدي مجم يدا قدوت داتعدة تدؤ ر ر دع العمدلا  ، المناتسة
 .(25، ص ةة 0917)ليلاني،  لدييم"

ر ددع البقدا  والاسدتمرار تددي السدوا مددن  الشدرلةوهندام مدن ررتيددا ر دع ىنيدا " قدددرت  
 RAZIEH)خلال جذش العملا  باستخدام خصائص تميز منتجاتيا ردن بداقي المناتسدين 

& SEIFY, 2014) 
 ةيددث ارتبددر ىنيددا تنشددأ بمجدددرد PORTER تيدددو ىمددا مددن ىرطاهددا م يومددا شدداملا 

اليددددة مددددن ت ددددم المسددددتعم ة مددددن قبددددل توصددددل المنظمددددة الددددع التشدددداد طددددرا جديدددددت ىل ددددر تع
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)شدنبي  ميددانيا ةيدث يلدون بكملانيدا تجسديدا، ى  بمجرد اةدداث رم يدة الابتلدار، المناتسين
  .(110، ص ةة 0915و بن لخضر، 

 شدرلةع هذا التعاريد يملننا إيجاز م يوم الميزت التناتسية بأنيدا قددرت الجميواستنادا ل
ر ع البقا  والتليد مع التغيرات الةاصد ة تدي بيئيدة ادرمدال مدن خدلال تبنييدا لاسدتراتيجية 

يعجدز  تةقدا قيمدة مضداتة تخ ا من خلاليا التأ ير الايجابي تي ت ضيلات الزبائن وبالتالي
  .المناتسون ر ع تةقيقيا

 :ىخر  خارجيةتجدر الاشارت الع ىن الميزت التناتسية تنشأ نتيجة لعوامل داخ ية و 
 (69، ص ةة 0910)الشيخ، 

املانيات تجع يا تخت د رن ما يمت لم  الشرلةوهي ىن تتوتر لد  : الداخمية العوامل-
والةديث رن الابداع لا ، المناتسون لأن تلون لدييا القدرت ر ع الابداع و الابتلار

التلنولوجيا ، الخدمة بل يشمل الابداع تي ىس وش العملينةصر تي تطوير المنت  ىو 
 .المستخدمة و الابداع تي خ ا تائدت ىو قيمة مميزت ل زبون

والمتم  ة تي التغيرات  وهي ت م التغيرات تي البيئة الخارجية ل منظمة العوامل الخارجية:-
رد تعل المنظمة تجاا  تسررة، القانونية، الديمغراتية و ال قاتية، الاقتصادية، التلنولوجية

قدرتيا ر ع التعامل معيا يملن ىن يخ ا ليا ميزت  هذا التغيرات واستجابتيا ليا ولذا
  .تناتسية

، ص ةة 0996)البلر ، تلمن ىهمية الميزت التناتسية تي  أهمية الميزة التنافسية: 3.2
171)  

ة ر ع ت بية اةتياجاتيم نظمرضع العملا  وبالتالي ولائيم من خلال قدرت الم تةقيا -
 .متميزت بذلم ر ع مناتسييا ورغباتيم

الاستمرارية والبقا  تي السوا من خلال السعي المتواصل تي تةسين هوامش الربح  -
 .وتةقيا ةصة سوقية ولما لا السيطرت ر ع السوا

الاستراتيجي مقارنة بالمناتسين، وهنا التميز يشمل ىن تةقا التميز  املانية المنظمة -
والاستغلال ادم ل ليا،  .التميز تي الموارد والل ا ات التي تم ليا، الاستراتيجيات المُنتيجة

 .والس ع الخدمات المقدمة ل زبائن

تييدددا وذلدددم يلدددون  القددددرت ر دددع اختدددراا مخت دددد ادسدددواا الدوليدددة بلدددل جددددارت و التموقدددع -
  .م مبني ر ع قوارد راسخةبشلل آمن دن
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 :هنام نورين رئيسين من الميزت التناتسية وهما :أنواع الميزة التنافسية4.2 

وهي ىن تتميز بعدض الشدرلات بالقددرت ر دع ميزة التكمفة الأقل )التميز في التكمفة(:1.4.2 
مع المةاتظة طبعا ر ع مستو  مقبدول مدن الجدودت ، تق يل سعر منتجاتيا مقارنة بالمناتسين

 .(61، ص ةة 0910)الشيخ، 
ليذا الميزت التناتسية لا يتأتع تقط بتخ يض ىسعار منتجاتيا بل  لشرلةوتةقيا ا

، يتط ش القدرت ر ع التةلم تي التلاليد من خلال الل ا ت تي ادارت مواردها ادولية
 تعالية نشاطاتيا التسويقية...، الاستغلال ادتضل ل طاقات الانتاجية

بتقديم منتوج تريد بشلل يجعل لم قيمة خاصة رند  شرلةالوهي ىن تقوم  التمايز:2.4.2 
  .العميل وبالتالي يدتع تيم سعر ىر ع من المعتاد

يددة يلددون رددن طريددا تميزهددا رددن مناتسددييا مددن ناة ليددذا الخاصددية شددرلةوتةقيددا ال
اسدتخدام ، خدمات ما بعد البيدع، الإبداع التلنولوجي، الجودت العالية التي تقُدم بيا المنتجات

قنددوات توزيددع وسياسددات ترويجيددة وسددعرية تعالددة تضددمن بيددا سددمعة مرموقددة مددن وجيددة نظددر 
  .الزبون

  :طار التطبيقي لمدراسةالإ .3
 محل الدراسة: الشركةتقديم 1.3

هي وليدت تقسيم الشرلة الوطنية ل ةديد  SOMIPHOS شرلة مناجم ال وس ات
من لبر  الشرلات  SOMIPHOS،و تعتبر  4..2سنة   FERFOSوال وس ات  

الاقتصادية تي ولاية تبسة ةيث تساهم تي تدريم الاقتصاد الوطني ،وهي تنشط تي قطاع 
لمخت د  وتةديدا رم يات التنقيش واستخراج ومعالجة مادت ال وس ات وتسويقم  المناجم

 .ادسواا المة ية والدولية
السنوات الخمس  خلال التي تعام ت معيا الشرلةومن ىهم ادسواا الدولية  

 لرانيا، بولونيا، اليند، إسبانيا، البرازيل.و ادخيرت: ى
شرلة   ادتراد العام ين تي : يتم ل مجتمع هدا الدراسة تيمجتمع وعينة الدراسة 2.3

SOMIPHOS،  ولضمان السير الةسن والتقيد بموضوع الدراسة تقد اقتصر توزيع
الاستبيان ر ع مسؤولي وموظ ي المص ةة التجارية بالشرلة، وهذا دن اليدد من الدراسة 

ن هنام تشتت و وذلم ةتع لا يل ،مةصورت تي المص ةة التجارية تقط و ادبعاد المدروسة
 .اجابة .3قد تم الةصول ر ع  الإجابات، وتي 
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 :أداة الدراسة 2.3
، تدددم الارتمددداد ر دددع الاسدددتبيان لدددأدات لجمدددع البياندددات اللازمدددة وقدددد قسدددم الدددع جدددزىين   

خصص الجز  ادول لجمع المع ومات ردن الخصدائص الشخصدية التدي تتميدز بيدا م دردات 
يتع دددا المةدددور ادول بمتغيدددر سياسدددة التدددروي   وضدددم الجدددز  ال ددداني مةددورين، رينددة الدراسدددة

ىبعداد ةيدث اشدتمل  5مم  دة بالتشدلي ة المنوردة مدن مزيجدم والدذ  يشدمل  الشدرلةالدولي تي 
ىما المةور ال اني تيتع دا بمتغيدر الميدزت ، ربارات للل بعد 4ربارت موزرة بمعدل  19ر ع 

الخماسددي لمددا  سدد م ليلددارت و قددد تددم الارتمدداد ر دع، ربدارت 13وقددد اشددتمل ر ددع ، التناتسدية
 : ي ي

 سمم ليكارت الخماسي :1الجدول 
 ايخظُٓؽ

غُش َىاؾف 

 بشذة
 َىاؾف بشذة َىاؾف َحاَذ غُش َىاؾف

  0.49-1.61 1.69-1.99 ايذسجت
0.41-

1.29 
1.21-2.09 2.01-3.99 

 .رداد الباة تينإمن المصدر: 
 الدراسة: اختبار ثبات وصدق 3.3

 كرونباخ:معامل ألفا 2 الجدول
 َعاَى أيؿا نشوْباخ ايُحاوس

 9.790 عباسة( 17ايُضَج ايخشوَجٍ ايذويٍ ) 

 9.726 عباسة( 11ايُُضة ايخٓاؾسُت )

 9.749 عباسة( 10الاسخبُاِ نهى) 

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات : المصدر
ةيددددث  مرت عددددة يتضددددح مددددن خددددلال الجدددددول ىرددددلاا ىن قيمددددة معامددددل ىل ددددا لرونبدددداخ

وهدذا يددل ر دع ىن الاسدتبيان يتمتدع بدرجدة راليدة  لإجمدالي تقدرات الاسدتبيان، 0.960ب غت
 من ال بات ويملن الارتماد ر يم تي التطبيا الميداني ل دراسة، ىما بالنسبة لمعامدل الصددا

وهدددي قيمدددة مرت عدددة جددددا لونيدددا  0.980والدددذ  يم دددل الجدددذر التربيعدددي لمعامدددل ال بدددات تيدددو
 .من الواةد ور يم يملن القول ىن المقياس جيد لإجرا  الدراسةتقترش 
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 التحميل الوصفي لخصائص عينة الدراسة: 4.3
 :: تحميل البيانات الشخصية3الجدول 

 %ايٓسبت  ايخهشاس عذد ايعباساث ايبُاْاث

 ايجٓس
 44.5 09 رنش

 11.1 19 أْثً

 ايعُش

 11.1 92 سٓت 19أقى َّ 

 14.5 11 سٓت 29او  19َّ 

 39 13 سٓت 39ايً  21َّ 

 99 99 سٓت 39َّ  أنثش

 ايُسخىي ايخعًٍُُ

 14.5 11 ثاْىٌ

 39 13 جاَعٍ

 19 91 دساساث عًُا

 1.1 91 أخشي

 ايخبشة ايُهُٓت

 11.1 92 سٓىاث 3أقى َّ 

 24.5 12 سٓىاث19ايً  3َّ 

 29 10 سٓىاث 19أنثش َّ 

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات  المصدر:
% 66.7وتقا ل نتائ  الموضةة تي الجدول ىرلاا يتضح ىن نسبة الذلور قد ب غدت 

%مدن ىتدراد ريندة الدراسدة 13.3ىما العمر تكن نسبة ، % 33.3ىما نسبة الإناث تقد ب غت 
 .3تتددراوح ىرمددارهم مددن %مددن ادتددراد الددذين 36.7ت ييددا نسددبة ، سددنة .3ىرمددارهم ىقددل مددن 

الدع  41سنة، والملاةظ ىن معظم م ردات العينة تتمرلز تي ال ئة العمرية ما بدين  .4الع 
لمدا تخ دو م رداتيدا مدن ال ئدة العمريدة التدي ، مدن اجمدالي العيندة %.5 سنة وذلدم بنسدبة.5

يوضددددح الجدددددول ىرددددلاا ىن المسددددتو  التع يمددددي الغالددددش تددددي العينددددة  المدددد، سددددنة .5تقددددوا 
ى  ىن ادشددخاص ادل دددر تددأ يرا تدددي  %.5دروسددة هددو المسدددتو  الجددامعي ةيددث ب ددد  الم

 %36.7بالدرجددة ادولددع ي يددم المسددتو  ال ددانو  بنسددبة  الشددرلة هددم مددن خريجددي الجامعددات
ي يدم المدوظ ين  %.1ليأتي بعدها الموظ ين الدذين مدؤه يم الع مدي هدو دراسدات ر يدا بنسدبة 

ادت مدن معيددد ىو مرلدز ىو تلددوين ميندي ىو مددا شددابم الدذين لدددييم مسدتو  آخددر قدد يلددون شددي
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الدع  5ىمدا تيمدا يخدص سدنوات العمدل تدأر ع نسدبة لاندت ل خبدرت مدن ، % 3.3وذلم بنسبة 
بمعندع ىن  %.4 بنسبة سنوات .1 ر من ت ىلت ييا نسبة الخبر  %46.7سنوات بنسبة  .1

خيددرت تلانددت دصددةاش هدداتين ال ئتددين تضددم ادشددخاص ال ددار ين تددي الشددرلة ىمددا المرتبددة اد
 .%13.3سنوات وذلم بنسبة  5الخبرت ىقل من 

 عرض وتحميل نتائج متغيرات الدراسة: 4. 
 تحميل عبارات الجزء الخاص بالإعلان الدولي: 1.4 

 درجة استجابة عينة الدراسة لفقرات الاعلان الدولي: 4الجدول 
 ايؿكشاث

ايُخىسؾ 

 ايحسابٍ

الاْحشاؼ 

 ايُعُاسٌ
 الاحجأ

َعددذ الاعددسِ وسددًُت الاحظدداو ا ساسددُت 

 يخشوَج َٓخجاحها يششنتاايُعخُذة ؾٍ 

1.39 

 
 َىاؾف 1.115

بداععسِ عدّ َٓخجاحهدا ؾدٍ  ايشدشنتحكىٌ 

ايظدددددددددحؽ وايُجدددددددددسث وايسؾخددددددددداث 

 وايًُظكاث الاشهاسَت بايذوو ا جٓبُت

 َىاؾف 9.999 2.99

بداععسِ عدّ َٓخجاحهدا ؾدٍ  يشدشنتحكىٌ ا

وايخًؿاصَدددت ؾدددٍ ايدددذوو  اعُدددترايكٓدددىاث اع

 ا جٓبُت

 َحاَذ 1.162 0.45

 َىاؾف 1.113 1.21 عّ َٓخجاحها عبش الاْخشْجايششنت حعًّ 

 َحاَذ 9.495 1.299 الاعسِ ايذويٍ            

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات  المصدر:
،والذ  1.ىلبر من الواةد من الجدول ىرلاا نلاةظ ىن ىغ ش الانةراتات المعيارية 

تيمدا يخدص ا ىمد، يدل ر ع اختلاد وتدوزع لبيدر للإجابدات وانةراتيدا وتشدتتيا ردن المتوسدط
 ..3.4المتوسددطات الةسددابية تدديُلاةظ مددن الجدددول ىن المتوسددط الةسددابي ليددذا البعددد ب دد  

وتشددددددير الآرا  الددددددع مةايددددددد وتقتددددددرش جدددددددا مددددددن مواتددددددا ممددددددا يعلددددددس ىن مةاولددددددة شددددددرلة 
SOMIPHOS سددددتخدام الارددددلان لج ددددش مشددددترين دوليددددين وزيددددادت مبيعاتيددددا غيددددر لاتيددددة ا

لتةقيددا ىهددداتيا ولددذا يجددش ر ييددا ىن تل ددد جيودهددا تيمددا يخددص الةمددلات الارلانيددة ر ددع 
  .المستو  الدولي
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 تحميل عبارات الجزء الخاص بالبيع الشخصي عمى المستوى الدولي: 2.4
 لفقرات البيع الشخصي في الأسوق الدوليةدرجة استجابة عينة الدراسة : 5الجدول 

 ايؿكشاث
ايُخىسؾ 

 ايحسابٍ

الاْحشاؼ 

 ايُعُاسٌ
 الاحجأ

 ايبُدد  خددذَاث عًددً يشددشنتا حعخُددذ

 يخددشوَج سئُسددٍ نأسددًى  ايشخظددٍ

 يها حظذس ايخٍ ا سىاـ ؾٍ َٓخجاحها

 َىاؾف 9.639 1.41

 َكىَدىِ بُد  َٓدذوبٍ عًً حعخُذ ايششنت

 خداس  شدشنتاي طدىسة وحعضَدض ببٓدا 

 ايىؽُٓت ايحذود

 َىاؾف 9.706 2.91

عًددً سجدداو ايبُدد  عحُدداٌ  ايشددشنتحعخُددذ 

 ايظؿكاث ؾٍ ايذوو ايخٍ حظذس يها
 َىاؾف 9.99 2.99

أهُُدددت يؿشَدددف ايعُدددى ؾدددٍ  يشدددشنتحددىيٍ ا

 ايذوو
 َىاؾف 1.929 1.55

 َىاؾف 9.334 1.636 ايبُ  ايشخظٍ عًً ايُسخىي ايذويٍ  

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات  المصدر:
يوضح الجدول ىردلاا ىن المعددل العدام لعبدارات البعدد الخداص بدالبيع الشخصدي تدي 

وهدو يقدع رندد مسدتو   556..وبدانةراد معيدار  قددرا  3.858ادسواا الدولية قد قدُدر ش 
بدارات هدذا البعدد لاندت تمن خلال النتائ  يتضدح ان اجابدات ىتدراد العيندة لجميدع ر، المواتقة

 تعتمدد SOMIPHOSايجابية ةيث يواتا ىتراد رينة الدراسة الع ةد لبير ر ع ىن شرلة 
ليدا  صدرتُ  التي ادسواا تي منتجاتيا لتروي  رئيسي لأس وش الشخصي البيع خدمات ر ع

تدددي الخدددارج مدددن ىجدددل بندددا  وتعزيدددز صدددورتيا واتمدددام  تتدددولي اهتمامدددا برجدددال البيدددع ومنددددوبييا
 .ص قاتيا خارج الةدود الوطنية

 تحميل عبارات الجزء الخاص بالعلاقات العامة الدولية: 3.4
 : درجة استجابة عينة الدراسة لفقرات العلاقات العامة الدولية6الجدول

 ايؿكشاث
ايُخىسؾ 

 ايحسابٍ

الاْحشاؼ 

 ايُعُاسٌ
 الاحجأ

عًددددً ايعسقدددداث ايعاَددددت  شددددشنتحعخُددددذ اي

عَظددددداو ايُعًىَددددداث ايدددددً ايُسدددددخهًم 

 بُسخىي أؾؼى َّ ايُٓاؾسُّ ا جٓبٍ

 َىاؾف 1.926 1.71

أهُُدددت نبُدددشة يًعسقدددداث  شدددشنتحدددىيٍ اي

ايجُدددذة بُٓهدددا وبدددُّ ا ؽدددشاؼ ايُخعاًَدددت 

 َعها ؾٍ ايذوو ايخٍ حظذس يها

 َىاؾف 9.679 2.91

 َىاؾف 9.662 1.45بخُىَدددى ا ْشدددقت ايثكاؾُدددت  شدددشنتحكدددىٌ اي
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وايعًُُددددددت وايُسدددددداهُت ؾددددددٍ ا ْشددددددقت 

 الاجخُاعُت ؾٍ ايذوو ايخٍ حظذس يها

 َىاؾف 0.795 1.66 ايعاَت ايذويُت ايعسقاث

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات  المصدر:
 بدددانةراد 3.88يلاةدددظ مدددن الجددددول ىردددلاا ىن المتوسدددط الةسدددابي ليدددذا البعدددد ب ددد  

مواتا وهو ما اتجيت اليم جميع الاجابدات تدي هدذا البعدد  الآرا  الع وتشير 795..معيار 
بندددا   تيمدددا يخدددص SOMIPHOSبي يعلدددس السياسدددة المتبعدددة تدددي شدددرلةوهدددو مؤشدددر ايجدددا

وخصوصددا ادطددراد التددي تتعامددل معيددا تددي  رلاقددات جيدددت بينيددا وبددين مةيطيددا الخددارجي
 .الدول التي تصدر ليا

 عبارات الجزء الخاص بالمعارض التجارية في الأسواق الدولية:تحميل  4.4
 درجة استجابة عينة الدراسة لفقرات المعارض التجارية الدولية :7الجدول 

 ايؿكشاث
ايُخىسؾ 

 ايحسابٍ

الاْحشاؼ 

 ايُعُاسٌ
 الاحجأ

حعخبددش ايُعدداسع ايىسددًُت ايخددٍ حسددخهذؼ 

 ايضبائّ دويُا ششنتبها اي

 

 َىاؾف 0.925 3.80

ايُشدداسنت ؾددٍ ايُعدداسع ايذويُددت َسددُ  

بددددايخعشَؽ بُٓخجاحهددددا وسطددددذ  شددددشنتيً

 سدود ا ؾعاو احجاهها

 َىاؾف 0.000 4.00

اسنت ؾددٍ ايُعدداسع ايذويُددت َسددُ  ايُشدد

بددددد بشاٌ عكدددددىد حجاسَدددددت َددددد   شدددددشنتيً

َسدددددخىسدَّ وَدددددىصعُّ ؾدددددٍ ا سدددددىاـ 

 ايخاسجُت

 َىاؾف 1.073 3.53

ايُشدداسنت ؾددٍ ايُعدداسع ايذويُددت َسددُ  

ب قاَت ايُشاسَ  ايُشدخشنت وَدٓ   ششنتيً

 ايخشاخُض ايجذَذة

 َىاؾف 0.750 3.70

 َىاؾف 9.307 1.545 ايُعاسع ايخجاسَت ايذويُت        

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات  المصدر:
خدددلال الجددددول ىردددلاا يظيدددر ىن المتوسدددط الةسدددابي ل بعدددد المتع دددا بالمعدددارض  مدددن

ممددا يوضددح ىن  529..وبددانةراد معيددار  قدددرا 3.767التجاريددة تددي ادسددواا الدوليددة ب دد  
يعندي ذلدم ىن مؤشدر هدذا ، الوسط الةسدابي العدام ىلبدر مدن الوسدط ال رضدي وبدرجدة مواتدا

قددو  تددي مخت ددد المعددارض الدوليددة ممددا  تسددجل ةضددور البعددد جيددد ويدددل ر ددع ىن الشددرلة
 .يسمح ليا بتروي  خدماتيا ومنتجاتيا تي مخت د ادسواا الخارجية
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 في الأسواق الدولية:  تحميل عبارات الجزء الخاص بتنشيط المبيعات 5.4
 : درجة استجابة عينة الدراسة لفقرات تنشيط المبيعات في الأسواق الدولية8الجدول 

 ايؿكشاث
 ايُخىسؾ

 ايحسابٍ

الاْحشاؼ 

 ايُعُاسٌ
 الاحجأ

 ايعدشوع َدّ بُجُىعدتشدشنت  اي حكدىٌ

 ا جٓبٍ ايُسخهًم ؽًب عثاسة ايخشوَجُت

 َبُعاحها حجٍ وصَادة

 َحاَذ 9.751 1.11

أدواث وحكُٓداث يُىاجهدت  ششنتحسخخذٌ اي

َشهسث حشاج  ايقًب عًً َٓخجاحها ؾٍ 

 ا سىاـ ايخاسجُت

 َحاَذ 9.766 1.19

أسدايُب حذَثدت وَبخهدشة  ششنت ايحسخخذٌ 

 يخٓشُؾ َبُعاحها 
 َىاؾف 9.99 2.99

وسددائى حٓشددُؾ ايُبُعدداث ايُسددخخذَت ؾددٍ 

حخٓاسب َ  ؽبُعدت وثكاؾدت ايسدىـ  ششنتاي

 ايُسخهذؾت

 َىاؾف 1.953 1.39

 َىاؾف 9.471 3.483 حٓشُؾ ايُبُعاث ؾٍ ا سىاـ ايذويُت

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات  المصدر:
تأسيسا ر ع نتائ  الجدول ىرلاا تان مستو  القبول من طرد ىتراد العينة لإجابات 
البعد الخاص بتنشيط المبيعدات تدي ادسدواا الدوليدة لدان جيدد ى  بمسدتو  مواتدا، وهدذا مدا 

ةيدددث   691..قددددرا  وبدددانةراد معيدددار  3.483يددددل ر يدددم المتوسدددط الةسدددابي الدددذ  ب ددد  
ىجمع ىتراد رينة الدراسة ر ع استخدام الشرلة دساليش مبتلرت وةدي ة لتنشديط مبيعاتيدا تدي 
ادسواا الدولية م تزمدة تدي ذلدم بطبيعدة و قاتدة هدذا ادسدواا، تدي ةدين يؤلددون ر دع رددم 

الدع ل اية ما تقدمم الشرلة من رروض ترويجية لإ ارت ط ش المستي م ادجنبي، بالإضداتة 
ردم ل اية ما تستخدمم من ىدوات وتقنيدات لمواجيدة مشدللات تراجدع الط دش ر دع منتجاتيدا 

 تي ادسواا الخارجية 
 تحميل اجابات أفراد العينة نحو متغير الميزة التنافسية: 6.4

سيتم ررض اجابات ىتراد العينة نةو متغير الميزت التناتسية تي المؤسسة من خلال 
 : والانةراد المعيار  ر ع النةو التالي ةساش المتوسط الةسابي
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 :المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات الميزة التنافسية9الجدول

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

َددّ خددسو الاعسْدداث  شددشنتحسددعً اي

ايُخهدددشسة ايدددً ايحؿددداي عًدددً ايُُدددضة 

 ايخٓاؾسُت

 َىاؾف 9.739 1.61

ايُكذَددت َددّ ؽددشؼ  نثاؾددت الاعسْدداث

َددددادٌ ايدددً دعددددٍ ايُىقددددؽ  شدددشنتاي

 ايخٓاؾسٍ وححكُف ايػشع ايُقًى 

 َحاَذ 1.172 1.01

يًحؿدداي عًددً سجدداو  شددشنتحسددعً اي

ايبُ  ايزَّ ًَُهىِ ايُاهسث ايسصَت 

 وبايخايٍ دعٍ ايُُضة ايخٓاؾسُت

 َحاَذ 1.192 1.01

َدددّ خدددسو ايعسقددداث  شدددشنتحكدددىٌ اي

حىاطدددى َسدددخُش َددد   ب ْشدددا ايعاَدددت 

 ايضبىِ َُا َعضص ايُُضة ايخٓاؾسُت

 َىاؾف 1.996 1.31

بخخؿددددددُغ أسددددددعاس  شددددددشنتحكددددددىٌ اي

َٓخجاحهددددا وحكددددذٍَ َٓخجدددداث َجاُْددددت 

 شدددشناثيخٓشدددُؾ َبُعاحهدددا َكاسْدددت باي

 ايُٓاؾست

 َحاَذ 9.775 1.09

ايُشدددددداسنت ؾددددددٍ  شددددددشنتحخخدددددداس اي

ايُعدداسع ايُٓاسددبت ايخددٍ ححكددف يهددا 

 ُؽا هذاؼ بأقى ايخهاي

 َىاؾف 9.739 1.61

بعًُُدددت جُددد  ايبُاْددداث  شدددشنتحكدددىٌ اي

وايُعًىَاث حىو َٓاؾسُها َُا َسُ  

 يها بادسال وػعها ايخٓاؾسٍ

 َىاؾف 9.722 1.71

حهدددددايُؽ أقدددددى َدددددّ  شدددددشنتحٓؿدددددف اي

 ايُٓاؾسُّ
 َىاؾف 1.9104 1.69

ت بخكددددددذٍَ ايُٓخجدددددداث شددددددشنحكددددددىٌ اي

وايخذَاث ايخٍ حًبدٍ حاجداث ايضبدائّ 

 ايُخخًؿت

 َحاَذ 1.171 1.19

أنبش قُُت يًُبُعاث َدّ  ششنتححكف اي

خسو ايخُُض ؾٍ ايُٓخجاث و ايخذَاث 

 ايُكذَت َكاسْت بُٓاؾسُها

 َحاَذ 1.944 1.15

بايجىدة ايعايُت  ششنتحخُُض َٓخجاث اي

 َكاسْت بايُٓاؾسُّ
 َىاؾف 1.145 1.39

عًدددً جعدددى َٓخجاحهدددا شدددشنت حعُدددى اي

 َقابكت يًُىاطؿاث ايعايُُت
 َىاؾف 1.933 1.59
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بخخظدُض َبدايع عايُدت  شدشنتحكىٌ اي

 َّ أجى حقىَش َٓخجاث جذَذة
 َىاؾف 9.769 1.51

 َىاؾف 9.6244 1.332 الميزة التنافسية

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات  المصدر:
بددانةراد  3.554 وسددط الةسددابي ليددذا المتغيددر قددد ب دد متيبددين الجدددول ىرددلاا ىن ال

يددل بدأن الميدزت  ى  ىن اتجاا آرا  ىتراد العينة لان نةو مواتا مما 84661..معيار  قدرا 
مةققدددة مدددن خدددلال مدددا تتميدددز بدددم الشدددرلة مدددن ناةيدددة جدددودت منتجاتيدددا ومطابقتيدددا  التناتسدددية

ولدذا مدد  ةرصديا ر دع تجديدد وتطدوير مدا تعرضدم ، ل مواص ات العالمية مقارنة بمناتسدييا
الددع سددعييا الدددائم الددع تبنددي رلاقددات متميددزت وتواصددل  لاسددواا الدوليددة هددذا بالإضدداتةتددي ا

الدوليددة المناسددبة التددي تةقددا ليددا  تددي المعددارض مسددتمر مددع زبائنيددا ناهيددم رددن مشددارلاتيا
 المنشددودت وبأقددل التلدداليد، لددل هددذا لا ين ددي وجيددة نظددر ىتددراد رينددة الدراسددة بددأن ادهددداد

لتعزيددددز موق يددددا التناتسددددي  غيددددر لاتيدددة somiphos د شددددرلةالارلاندددات المقدمددددة مددددن طدددر 
 .ىلبر قيمة ل مبيعات مقارنة بمناتسييا وتةقيا

 :  تحميل واختبار صحة الفرضيات5. 
 اختبار الفرضيات الفرعية 1.5

المتبعددة تددي  مددن ىجددل معرتددم العلاقددة بددين الميددزت التناتسددية وسياسددة التددروي  الدددولي
  البسيطتم استخدام نموذج الانةدار الخطي  SOMIPHOS شرلة

لأبعاد المزيج الترويجي الدولي عمى الميزة  لبسيط: نتائج الانحدار الخطي ا10الجدول
 التنافسية

ايُخػُش 

 ايخاب 
 ايُخػُش ايُسخكى

َعاَى 

 الاسحباؽ

َعاَى 

 الاْحذاس
 Fقُُت Tقُُت 

َسخىي 

 ايذلايت

 

 

ايُُضة 

 ايخٓاؾسُت

 0.011 7.339 2.709 9.096 9.234 الاعسِ ايذويٍ

ايبُ  ايشخظٍ 

ؾٍ ا سىاـ 

 ايذويُت

9.665 9.565 
10.15

9 
103.207 0.000 

ايعسقاث ايعاَت 

 ايذويُت
9.593 9.593 8.181 66.933 0.000 

ايُعاسع 

ايخجاسَت ؾٍ 

 ا سىاـ ايذويُت

0.871 2.758 9.402 88.392 0.000 
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حٓشُؾ ايُبُعاث 

ؾٍ ا سىاـ 

 ايذويُت

0.845 0.715 8.378 70.184 0.000 

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات  المصدر:

يلاةظ من الجدول ىرلاا ىن معامل الارتباط  بين الارلان الدولي والميزت التناتسية ب    
معامل التةديد تقد  ، مما يدل ر ع وجود ارتباط ضعيد نسبيا بين المتغيرين. ىما456..

% من الميزت 8..2، ى  ىن القاب ية الت سيرية لنموذج الانةدار لانت نسبتم 2.8..ب   
والباقي يعود إلع روامل  الإرلان الدوليتعود إلع  SOMIPHOSالتناتسية لد  شرلة 

( بأن النموذج بشلل رام ذو دلالة إةصائية، ةيث ب   Fىخر ، بينما ىظير اختبار )
لما يلاةظ من ،  α≤5...وهو ىقل من مستو  المعنوية  SIG= 11...دلالةمستو  ال

الجدول ىن معامل ارتباط لل من البيع الشخصي ،العلاقات العامة الدولية ،المعارض 
 887..التجارية تي ادسواا الدولية و تنشيط المبيعات ر ع المستو  الدولي تراوةت بين 

ينيا وبين الميزت التناتسية ،ىما معامل التةديد مما يدل ر ع وجود ارتباط قو  ب845..و
بأن النموذج بشلل رام ذو   F( ،بينما ىظير اختبار 7.5..و 787..تقد تراوح بين) 

وهو ىقل من مستو  المعنوية   sig= .....دلالة اةصائية ةيث ب   مستو  الدلالة 
لة إةصائية رند ،ور يم تتألد صةة ال رضيات ال ررية التالية: "توجد رلاقة ذات دلا

بين رناصر التروي  الدولي  والمتم  ة تي) الارلان الدولي ،  α≤ 5...مستو  معنوية 
العامة الدولية ،المعارض التجارية   الدولي، العلاقات صي ر ع المستو البيع الشخ

 .SOMIPHOSوتنشيط المبيعات ر ع المستو  الدولي ر ع الميزت التناتسية تي شرلة 
 الأولى: اختبار الفرضية الرئيسةنتائج  2.5

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:11الجدول رقم 

ايُخػُش 

 ايُسخكى

ايُخػُش 

 ايخاب 

َعاَى 

 bالاْحذاس

ثابج 

الاْحذاس

a 

R R² T F sig 

ايخشوَج 

 ايذويٍ

ايُُضة 

ايخٓاؾس

 َت

1.239 
1.541

- 
9.712 9.613 11.79 121.57 

9.99

9 

 .SPSSالباة تين وتقا لنتائ  برنام  التة يل الإةصائي: من إرداد المصدر
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 ≤ 0.05)ىلدت النتائ  ىن هنام رلاقة ذات دلالة إةصائية رند مستو  معنوية 
α والميزت التناتسية تي شرلة  التروي  الدولي( بينsomiphos ةيث ب   معامل الارتباط ،

معامل التةديد تقد ب    ، مما يدل ر ع وجود ارتباط قو  بين المتغيرين. ىما0.914
الميزت التناتسية من 83.5%، ى  ىن القاب ية الت سيرية لنموذج الانةدار لانت نسبتم0.835

والباقي يعود إلع روامل ىخر ، بينما ىظير اختبار  التروي  الدوليتعود إلع  تي الشرلة
(F)  بأن النموذج بشلل رام ذو دلالة إةصائية، ةيث ب   مستو  الدلالةSig=0.000 

توجد علاقة ور يم تقبل ال رضية الموالية: "،(α ≤ 0.05)وهو ىقل من مستو  المعنوية 
والميزة  الترويج الدولي( بين 0.05α≥ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ". somiphosالتنافسية في شركة 
الميددزت والمتغيددر التددابع  التددروي  الدددوليويملددن لتابددة العلاقددة بددين المتغيددر المسددتقل 

 شل يا الرياضي من خلال المعادلة الخطية للانةدار الخطي لما ي ي: التناتسي تي 
1.763 Y = 1.450 X1 - 

 .التروي  الدولي:      X .الميزت التناتسية    Yةيث يم ل:
 الفرضية الرئيسية الثانية: 3.5

تدددم اسدددتخدام الانةددددار الخطدددي المتعددددد بالارتمددداد ر دددع  ال انيدددة لاختبدددار ال رضدددية الرئيسدددية
 والجدول ىدناا يوضح النتائ  التي تم التوصل الييا  stepwiseىس وش 

 لمترويج الدولي عمى الميزة التنافسية المتعددنتائج الانحدار الخطي  :12 الجدول
ايُخػُشاث 
ايُسخكًت 

 ايُؿسشة

 ايُخػُش

 ايخاب 

َعاَى 

 الاْحذاس

 ثابج

 الاْحذاس

َعاَى 

 R2ايخحذَذ 

َعاَى 
 الاسحباؽ

R 

ايكُُت 

 Tايحسىبت 

BETA 
ايُعُاس

 َت

F SIG 

ايبُ  
 ايشخظٍ

ايُُضة 
 ايخٓاؾسُت

1.131 -1.436 9.565 9.665 19.137 9.665 103.207 0.000 

ايبُ  

 ايشخظٍ

ايُعاسع 
 ايخجاسَت

ايُُضة 

 ايخٓاؾسُت

0.813 

-2.427 0.758 0.871 

5.412 0.534 

191.271 0.000 

0.755 4.789 0.472 

 .SPSSمن ارداد الباة تين بالارتماد ر ع مخرجات  المصدر:

يعتمد الانةدار الخطي المتعدد التدريجي ر ع ادخال المتغيرات المستق ة بالتدري          
المستقل المتغير لبيرسون بين تي معادلة الانةدار، وذلم بنا  ر ع قيمة الارتباط ال نائي 

التي رلاقتيا ضعي ة بالمتغير  ادبعادوالميزت التناتسية، ةيث يتم استبعاد  بأبعادا المخت  ة



 الاقتصاديُ والمالًُمجلُ البحىث                 ...الترويج الدولٌ ودوره في تحقًق المًسَ التنافسًُ للننظنُ

 151                                                                                                       90/ العدد  97المجلد 

التابع )غير الدالة اةصائيا(، ور يم تقد تم استبعاد جميع رناصر التروي  الدولي ما ردا  
ة لل من البيع الشخصي ر ع المستو  الدولي  تي مرة ة ىولع  م بُعد المعارض التجاري

ر ع التوالي، وهو ارتباط قو  تي  871..و  887..الدولية ، ةيث ب   معامل الارتباط 
ةين لان معامل الارتباط بين باقي المتغيرات المستق ة والميزت التناتسية بدرجة ىقل 

 .(12)الجدول رقم 
ىن البيع الشخصي ر ع المستو  الدولي ىل ر ىدوات  12نتائ  الجدول رقم  وتوضح

( بأن النموذج بشلل رام Fالتروي  الدولي تأ يرا تي الميزت التناتسية، ةيث ىظير اختبار )
وهو ىقل من مستو  المعنوية   Sig =0.000ذو دلالة إةصائية، ةيث ب   مستو  الدلالة 

...5≥ α 78.7ةديد ىن متغير البيع الشخصي ي سر ما نسبتم .لما يبين معامل الت 
المعيارية التي توضح  Beta%من التباين الةاصل تي الميزت التناتسية ، وجا ت قيمة 

ذات  887..العلاقة بين البيع الشخصي  ر ع المستو  الدولي والميزت التناتسية  بقيمة 
ويعني ذلم ان ل ما زاد استخدام  (  والدلالة المرتبطة بيا، tدلالة اةصائية وتقا لقيمة )

البيع الشخصي ر ع المستو  الدولي بمقدار درجة واةدت تةسن مستو  الميزت التناتسية  
درجة، ور يم تكن الانةدار بين البيع الشخصي ر ع المستو   887..بمقدار  الشرلةلد  

يتم قبول  الدولي  والميزت التناتسية لا يساو  الص ر ى  ىن الانةدار معنو . ور يم
ال رضية التي م ادها ىن هنام "ى ر ل بيع الشخصي ر ع المستو  الدولي  ىل ر من بقية 
المتغيرات الم سرت)الارلان الدولي ، تنشيط المبيعات دوليا، العلاقات العامة الدولية 

 .SOMIPHOSوالمعارض التجارية الدولية ( ر ع الميزت التناتسية تي شرلة 
ىيضا المتغيرات التي ىدخ ت تي معادلة انةدار الميزت  12دول رقم لما يوضح الج       

بيع الشخصي ر ع المستو  الدولي التناتسية  تي المرة ة ال انية وهي متغير  ال
باقية بالطريقة المعارض التجارية تي ادسواا الدولية، ةيث تم استبعاد المتغيرات الو 

 .التدريجية
غيرات المستق ة ) البيع الشخصي اط بين المتويوضح الجدول ىرلاا معامل الارتب

، مما يدل ر ع وجود 871..معا والميزت التناتسية  ب   هذا  المعارض التجارية الدولية(و 
يدل ىن متغيرا )البيع الشخصي  ، مما758..ارتباط قو  بينيم. ىما معامل التةديد تقد ب   

%من التباين تي الميزت التناتسية  75.8والمعارض التجارية الدولية( معا ي سران ما نسبتم
( بأن النموذج بشلل رام ذو دلالة F، لما ىظير اختبار )SOMIPHOSلد  شرلة 
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 ≤ 5...وهو ىقل من مستو  المعنوية ) Sig=0.000إةصائية، ةيث ب   مستو  الدلالة 
α (. ور يم تكن الانةدار بين المتغيرات المستق ة )البيع الشخصي والمعارض التجارية

معا والميزت التناتسية لا يساو  الص ر ى  ىن الانةدار معنو . ور يم يتم قبول  الدولية(
ال رضية التي م ادها ىن هنام "ى ر ل بيع الشخصي  ر ع المستو  الدولي والمعارض 

)الارلان الدولي، العلاقات العامة الدولية  ر من بقية المتغيرات الم سرتالتجارية الدولية ىل 
 .SOMIPHOتنشيط المبيعات دوليا( ر ع الميزت التناتسية تي شرلة " 

بيع الشخصي ر ع المستو  الدولي ويملن لتابة العلاقة بين المتغيرات المستق ة )ال
تي شل يا الرياضي من خلال  التناتسية المتغير التابع الميزتو  المعارض التجارية الدولية(و 

 المعادلة الخطية للانةدار المتعدد لما ي ي:  
Y = 0.813 X1 + 0.755 X2 - 2.427  

:المعدارض  X2البيدع الشخصدي ر دع المسدتو  الددولي ،:1Xالميدزت التناتسدية  Yةيث يم ل:
 .التجارية تي الاسواا الدولية

 خاتمة: .4
الاقتصدادية وةتدع ، جميع ادصدعدت الع ميدة، التقنيدةيشيد العالم تةولات هائ ة ر ع 

 ات الجزائريدة ن سديا مجبدرت ر دعشدرلوتي ظدل هدذا الوضدع وجددت ال، السياسية والاجتمارية
ومدن بدين ، مدع مةيطيدا ومعرتدة اتجداا البيئدة التدي تنشدط تييدا جذرية ل تليد اةداث تغيرات

الدوليددة ومواجيددة المناتسددة الشرسددة بددل ادسددواا  هددو ولددوج ادسدداليش ال عالددة لتةسددين ىدائيددا
ومدن منط دا هدذا التوجدم الاقتصداد  الجديدد ، والتعايش معيا والاستمرار تدي تدرض وجودهدا

ىصبح التسويا الدولي رموما والتروي  بصد ة خاصدة مصددرا لتةقيدا الميدزت التناتسدية التدي 
الددولي المخت  دة  تمدن خدلال تطدوير وتةسدين وسدائل التدروي ، تضمن ليدا البقدا  والاسدتمرار

بندا  ميدزت تناتسدية شدرلة ال تسدتطيع رناصر المدزي  التسدويقي ادخدر  مخت د وبالتنسيا مع
  .تي ادسواا الدولية ىدائيا وبالتالي استدامة وت وقيا نجاةيا لضمان لسبيل

 : وقد توص ت الدراسة الع النتائ  التالية
تبندي  ت بصد ة آمندة يلدون مدن خدلالان دخول ادسواا الدولية بلل جدارت وتي ن س الوقد-

 .سياسة تروي  دولية قائمة ر ع ترابط وتلامل بين رناصر المزي  المخت  ة
هددو رليددزت ىساسددية لضددمان مبيعددات ىل ددر وةصددص الترويجددي   ل مددزي  التصددميم الجيدددان -

 ومن  م نجاح واستقرار دائم. دائمة تي ادسواا
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تأ ير معندو  ذات دلالدة اةصدائية ل تدروي  الددولي بتشدلي ة مزيجدم المتنوردة  وجود رلاقة -
بعدد  بشدلل م ةدوظويظيدر هدذا التدأ ير  α≤ 5...ر ع الميزت التناتسية رند مستو  الدلالة 

البيدددع الشخصدددي تدددي ادسدددواا الدوليدددة وهدددذا مدددا ىظيرتدددم نتدددائ  الدراسدددة ةيدددث اتجيدددت آرا  
ر الجددددوهر  الددددذ  يسددددعع رجددددال البيددددع تددددي ادسددددواا الدددددو  المسددددتجوبون الددددع المواتقددددة ر ددددع

ىمدددا ادبعددداد ادخدددر  ، تدددي بندددا  الميدددزت التناتسدددية بلدددل ل دددا ت وتعاليدددة الخارجيدددة الدددع تةقيقدددم
ت دم تةقدا  : تنشديط المبيعدات تدي ادسدواا الدوليدة، الارلان الدولي العلاقات العامة الدولية

  .القيمة المتوقعة
تةددداول  ، إذالمعدددارض التجاريدددة تدددي ادسدددواا الدوليدددةبعدددد ب SOMIPHOSتيدددتم شدددرلة  -

مدن خدلال المشدارلة تدي المعدارض التدي  اسدتيداد الزبدائن الددوليين SOMIPHOSشرلة 
تسدددمح بدددالتعريد بمنتجدددات الشدددرلة ولدددذا ابدددرام رقدددود تجاريدددة واقامدددة مشددداريع مشدددترلة تدددي 

 .مناتسيياادسواا الخارجية لل هذا ي عش دورا لبيرا تي تةقيا التميز رن 
 ومما سبا يملن تقديم جم ة من الاقتراةات:

للسش شريةة ىلبر  ال ع ي لعناصر المزي  الترويجي الدولي الشرلة بالتبني ضرورت قيام -
 من الزبائن الدوليين؛

الاهتمام بتطوير وتةسين سياسة التروي  الدولي  SOMIPHOSيجش ر ع شرلة  -
المباشر  والمةاتظة ر ع زبائنيا مما لم اد ر الايجابيةتع تتملن من لسش ميزت تناتسية 

 ر ع جذش المستي لين وزيادت الةصة السوقية؛
يجش ر ع الشرلة التساش مزايا تناتسية تساردها تي بنا  خط دتاع يةاتظ ر ع  -

  ؛ملانتيا تي ادسواا
التي تي ظل التغيرات  الجزائرية ت عيل وظي ة التروي  الدولي يجش ر ع الشرلات -

ت رضيا البيئة المةيطة بيا وذلم من خلال ارادت النظر تي الييلل التنظيمي ل مؤسسة 
 الوظي ة. وارطا  ىهمية ىلبر ليذا

 . قائمة المراجع:5 
 ل نشر والتوزيع.رمان: دار  (. ادصول الع مية ل تسويا الةديث.0919اياد ربد ال تاح النسور. )

ل يدة -(. التسويا الددولي،برنام  ميدارات البييدع والتسدويا. جامعدة بنيدا0997)بيومي مةمد رمارت. 
 التجارت.
 (. استراتيجيات التسويا. رمان: دار اليازور .0996 امر البلر . )
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(. 1(. التسويا الدولي،م اهيم وىسس النجاح تي ادسدواا العالميدة )المج دد ط0996ترةات غول. )
 والتوزيع.الجزائر: دار الخ دونية ل نشر 

تدم ولي يدة اختيدار ادسددواا ئ(. التسدويا الددولي،م اهيم رامددة ،اسدتراتيجيتم ،بي0919تضديل تدارس. )
 الدولية. الجزائر: مطبعة الاخوت الموسام.

 (. التسويا الدولي. رمان، ادردن: دار ىسامة ل نشر والتوزيع.0910مةمود الشيخ. )
ل نشددر و : دار زهددران ،الاردنالمتقدددم. رمددان مددداخل التسددويا(.0999مةمددود جاسددم الصددميدري. )

 .التوزيع 
(. اسددتراتيجيات العلاقددات العامددة التسددويقية ر ددع 0909آيددة ةمددزت ياسددين، و سددالم جاسددم العددزاو . )

ر دددددع  APPLE,SAMSUNG UGNوقعي مددددددراسدددددة تة ي يدددددة ل-المسدددددتو  الددددددولي 
 (.26)10،. مج ة الباةث الارلامي-ادنترنت

(. تةقيددا اسددتراتيجية التنميددة المسددتدامة مددن خددلال 0915شددنبي، و السددعيد بددن لخضددر. ) ريةصددو 
 .106-193،(90)1،الميزت التناتسية ل مؤسسة. مج ة البةوث الادارية و الاقتصادية

(. مسددداهمة رسدددالة المؤسسدددة تدددي تةقيدددا الميدددزت التناتسدددية تدددي المؤسسدددات 0917صدددونيا ليلاندددي. )
.مج دددة الاقتصددداد جمدددع صددديدال لصدددنارة اللأدويدددة تدددي الجزائرالاقتصدددادية "دراسدددة ةالدددة م

 .36-22،(90)97 ،الصناري
(. دور المعددارض الدوليددة التجاريددة تددي تنشدديط الةرلددة الاقتصددادية 0900ر ددي رمدداد مةمددد ىزهددر. )

 .112-199،(90)90تي الامارات. مج ة التة يل والاستشراد الاقتصاد ، 
دراسددة -المددزي  الترويجددي تددي ادرام الزبددون لقيمددة المنتددوج(. تار يددة رناصددر 0909) .وهيبددة شددارد

 103-196،(1)2. مج ة اقتصاد المال والارمال، -رينة من زبائن موبي يس
(. دور المعددارض التجاريددة المة يددة والدوليددة تددي التطددوير 0913ن، و مةمددد راتددول. )شددياقوتددة بودو 

 .041-007(،13) 10امج ة اقتصاديات شمال اتريقيالمستمر للاقتصاد ادلماني. 
 Adesoga ,A ( .0914 .) Examintaion Of The Relevance Of Personal Selling In 

Marketing Activities .Journal Of Accounting And Management,6 

(90) ,103-116. 
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