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يهدف  ذدداا الم دال إلددم ت يديم سددطوة الم اطعدة واعاليتهددا بالنسدبة إلددم المسدتهطة الجزائددري، والداي يعددف أسددطوب 
تهايبي ورفعدي اعدال تجدال الممارسدات السدطبية لمنظمدات ا عمدال، وذداا مدا تشدهف  الدة الدفول المتطدورة وبفرجدة 

ه إسدتبيان لعينددة مددن المسدتهطمين قامددت اعددلا أقدل الددفول الناميددة والسدائرة اددي طريددم النمدول ومددن أجددل الدة تددم توجيدد
بسددطوة الم اطعددة اددي مفينددة قسددنطينة، أيددن تددم الولددول إلددم أنهددم بددالرهم مددن إفرامهددم ب عاليددة ذدداا السددطوة ايب ددم 
إعتمدافل ادي الجزائدر نسدبي، ل طدة التعبئدة العامدة تجددال ذداا السدطوة ون دص الرعايدة مدن ألدصاب الملدطصة،  الددة 

 ة، مما أن مفة الم اطعة مانت قليرة ما صف من تص يم ا ذفا  المبتغاة.منظمات صماية المستهط
 منظمات ا عمال.ل المستهطة لالم اطعة  مفتاحية:الكممات ال

 .JEL  :D18 ،D71تصنيف 

Abstract:  
This article aims to assess the behavior and effectiveness of the boycott for the 

Algerian consumer, Which is an effective disciplinary and deterrent method towards 

the negative practices of business organizations, for this purpose, a questionnaire was 

directed to a sample of consumers, she actually did the boycott behavior in the city of 

Constantine, where was it reached that, despite their awareness of the effectiveness of 

this behavior, its adoption in Algeria remains relative, due to the lack of public 

mobilization towards this behavior and the lack of care from stakeholders, especially 

consumer protection organizations, Also, the duration of the boycott was short, which 

limited the achievement of the desired goals. desired goals. 

Keywords: Boycott ,Consumer , Business Organizations. 

Jel Classification Codes: D18 ،D71. 
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 . مقدمة: 1
تعف الم اطعة من أصف ا ساليب ال فيمة الصفيثة والتي تبرز سططة المستهطة اي       

منظمات ا عمال، ابتزايف الممارسات السطبية لها تجال المستهطمين، والتي  تهايب آفاء
رت اع ا سعار، أو ضمن الجوانب  تظهر  الة اي  لائص المنتجات وجوفتها، وا 
الفا طية اي نشاطاتها، ومن الة الظرو  السيئة لتشغيل الموظ ين وزيافة تطويث الطبيعة 

الغالب ن ص التف لات الرسمية لطصف من الةل جراء العمطيات الإنتاجية، وبتسجيل اي 
االمستهطة من  لال سطوة الإمتناع عن الشراء وتص يز م ربيه والعامة بال يام بالة، 
يرافات  سيعمل عطم الصف من تطة السطبيات،  ن الة يمس بطري ة مباشرة لورة وا 

وص م المبتغم منظمات ا عمال، وذو السطوة الاي يعر  لفى مبيرا اي الفول المت فمة 
من ال يام بهل وضمن الة ا ف تص م إجماع من طر  العفيف من المهتمين والمت للين 
الإجتماعيين ايما ي ص الطرم وا فوات التي من  لالها يتم اعالية لطمنشوف من ذاا 
السطوة، وذو المططوب ا  ا به ضمن الصالة الجزائرية والتي يعاني ايها المستهطة 

من أشمال الغبن والتصايل وراع ا سعار، بم ابل ضع  ألصاب  الجزائري العفيف
 الملطصة لطصف من الةل أين يممن ضمن ذاا العرض طرح التساؤل الرئيسي التالي:

 مقاطعة وفعاليتيا لمحد من سمبياتماىي نظرة المستيمك الجزائري تجاه سموك ال -
 ؟ لمنظمات الأعمال

 ؟ من التوضيصات المتص  ة بطرح ا سئطة التاليةصيث سنصاول تصطيل ذال النظرة إنطلاقا 
 ماذي إيفيولوجية الم اطعة ؟ -
 ؟ ماذي جوانب أثر الم اطعة والتي تص م اعالية بالنسبة إليها -
 ؟ ماذي رؤية المستهطمين الجزائريين تجال سطوة الم اطعة -

من التلور العام للإشمالية المطروصة والتساؤلات التي ت رعت عنها، ا ف تم  إنطلاقا
 الإعتماف عطم ال رضيات التالية:

 تعف أسباب الم اطعة أثر اعال عطم سطوة الم اطعة. -
 يعف موضوع الم اطعة أثر اعال عطم سطوة الم اطعة. -
 يعف زمن الم اطعة أثر اعال عطم سطوة الم اطعة. -
 يل أثر الم اطعة أثر اعال عطم سطوة الم اطعة.يعف تصط -
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 أىمية الدراسة: -
تتجطم أذمية البصث اي مونه يوضح أذمية سطوة الم اطعة اي تهايب وتسوية العفيف     

من ممارسات منظمات ا عمال المرتبطة بالمستهطة اي الم ام ا ول، وذو الاي أثبتته 
العفيف من الفلائل الواقعية اي الفول التي تم ايه ذاا السطوة، وذو المراف التوعية والتنوير 

الجزائرية التي تعر  تفني اي مراعاة ص وم المستهطمين، بت ييم النظرة إليه ضمن الصالة 
وتطبيم السطوميات العامة المرتبطة به، ليتم توضيح المنهجية العامة لتص يم النجاح 

 المططوب وا ا لإجماعات الفراسين والباصثين اي ذاا الموضوع.
  أىداف الدراسة: -

المنهجية ومتططبات تص يم سطوة م اطعة يتمثل ذف  الفراسة اي عرض ا بعاف     
اعال، مع إستعراض تجارب عالمية لتطبيم ذاا السطوة وآثارذا عطم منظمات ا عمال، 
عطاء إقتراصات للإرت اء بهاا السطوة  مع إستعراض واقعية الة لفى المستهطة الجزائري، وا 

 ايها.لفيه، بما يشمل أفاة ااتية لصماية ص وقه وص وم البيئة التي يعيش 
 مدلول المقاطعة:-2

يعتبر ملططح الم اطعة من الملططصات التي عرات إجماعا من الناصية       
الاقتلافية والإجتماعية، صيث تم تبنيها وممارستها عمطيا، صتم قبل ظهور ذال المطمة 

نتشارذا، وبالنسبة لظهور ذاا الملططح امان اي سنة  عتمافذا وا  مستمفا من إسم  1879وا 
مالة أراضي بريطانية، والاي  Charles Cunninghan Boycott منغام بويموطتشارز 

قاطعه المزارعون الإيرلنفيون بسبب الزيافة الم اجئة اي الإيجار وذاا بعف الصمطة التي قام 
قتلافيا ما Charles Parnellبها تشارز بارنال  ، أين تم نبا جميع أاعاله إجتماعيا وا 

 . أجبرل عطم مراجعة سياساته
، أين تجطت اي 1905وبالنسبة لإنتشارذا اي العلر الصفيث امان اي اللين عام 

م اطعة أسطوب الإستهلاة الإمبريالي، ثم طبم ايما بعف من طر  هانفي لمناذضة 
الإستعمار البريطاني، والاي قام بصث مواطني الهنف عطم لنع ملابسهم بن سهم 

المشهورة )مطوا ما تنتجون وألبسوا ما تلنعون  بالإستعانة بالمغزل اليفوي وذاا اي مطمته
وقاطعوا بضائع العفو(ل االم اطعة ألبصت اليوم ظاذرة عالمية،  الة من شبمة 

 ا نترنت.
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اططم اطعة مفلول إقتلافي إجتماعي، أين تشير إلم التوق  الطوعي لإست فام أو شراء أو 
وبيئته اهي تعف شمل من التعامل مع سطعة أو  فمة معينة تطصم الضرر بالمستهطة 

 أشمال الإعتراض أو الإستنمارل ومن الم اذيم المصففة مالة لطم اطعة نامر:
النبا، ال ائمة السوفاء، الصرمان، إضعا  ال لم، العزل الاجتماعي والإقتلافي  -

 والإجتماعي.
ترميز منهجي للأاراف ضمن منصم ارفي أو جماعي، بما يؤفي إلم راض الإصت اظ  -

 ,Press) ة تجارية مع طر  آ ر لممارسة ضغط عطيه لإجبارل عطم اعل شيء مابعلام
2021). 

عبارة عن إجراءات متظاارة من قبل المستهطمين الاين يراضون ويفعون إلم راض  -
جتماعية عطم  شراء منتوج أو علامة تجارية والة لممارسة ضغوط إقتلافية وسياسية وا 

 .(Glossaire, 2021) موزع أو منتج أو فولة معينة
االم اطعة تؤفي بشمل عام إلم ال روج من علامة تجارية معينة والتصول إلم 
آ رى أو التوق  عن إستهلاة نمط معين من المنتجات إلم هاية تص م هرض معين، 

ر العلامة التجارية من سطومها، أين يظهر الة ومالة إظهار عفم الرضا عطم أمل أن تغي
اي التلويت بوضوح عطم إستهلاة سطعة معينة لعلامة تجارية منااسة يولم بإستهلامها 
بفلا من تطة التي ذي موضوع الم اطعةل االم اطعة تعف  طاب لطواقعية الاقتلافية 

 .(BELAFHAILI, HINTI, & EL MARHOUNE, 2017) "قوانين السوم"
االم اطعة عبارة عن شمل من أشمال الع اب أو الإصتجاج، اهي تمثل إياانا  

بالتأثير المبير لطمستهطة عطم منظمات ا عمال م ارنة بالمؤثرات البيئية ا  رى، وبعفما 
ست فا م مان الة مصطيا ا ف أ ا مستوى عالمي بما يتواام مع عالمية منظمات ا عمال، وا 

 تمنولوجيا الإعلام والإتلال. 
مما أن الم اطعة تسمح لطمستهطمين بوضع أموالهم اي ممان يص م لهم قيمة، 
مما تمثل طري ة لطفااع عطم ما يؤمنون به ومن الة ما نطتمسه لفى المستهطمين ال ضر 
 )الإستهلاة ا  ضر اللفيم لطبيئة(، اإاا مانت الم اطعة منظمة بشمل جيف، اإنها تسمح
لطمستهطمين بالفااع عن معت فاتهم بطري ة سهطة وهير مؤلمة، مما تشجع عطم تصمل 
المسؤولية المفنية  اراف المجتمع من  لال التأثير عطم سياسات وأذفا  منظمات 

منظمات  ا عمال، واي صالة تمتع الم اطعون ب عالية معراية عالية، اإنهم ي ومون بتعطيم
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.، مما تمثل الم اطعة جانب (MAKAREM & JAE, 2016) ا عمال السطوة اللائم
من تلراات المستهطة المسؤول، هير أن المثير من يعتبرذا أنها تشمل الجانب الفوني 
 من تلرااته أو الجانب السطبي منه، هير أن ذناة من يعتبرذا نوع من ال يم ا  لاقية

(Kozinets & Handelman, 2008)( 1996، اصسب لايفلر) laidler   االم اطعة
ذي أسطوب منظم لإقناع الآ رين بالإنسصاب من بعض العلاقات الإقتلافية والإجتماعية، 

بأنها الممارسات المنظمة لإبراز سيافة المستهطة من  Smith( 1999مما صففذا سميث )
االم اطعة ليست أمثر  Friedman( 1999اريفمان ) لال الإمتناع عن الشراء، وصسب 

 ,Asma & Bouslama) أو أقل من مصاولة السيطرة الإجتماعية عطم عالم ا عمال
2016). 

-Iواي الوقت الراذن االم اطعة إنتشرت أمثر اي المجال الإلمتروني بملططح 
boycottالعفيف من منظمات ا عمال. ، والتي عرات تعبئة مبيرة تجال 

 مكونات سموك المقاطعة: -3
لمي يمون سطوة الم اطعة اعال تجال الهف  من صيث الغرض الرئيسي لها، اهناة       

إجماع عطم منهجية لطعفيف من المت للين ا مافيميين جطهم من الفول المت فمة، والتي 
 :(Nyström, 2012) تتجطم  طواتها اي

تصفيف الإيفيولوجية: تتجطم إيفيولوجية أي سطوة م اطعة اي الإيفيولوجية الاقتلافية  -
الإستهلامية، وذاا من أجل تجسيف السطوة النبيل لطاات ولطلالح العام لطمجتمعل هير أن 

  ااية.ذال الإيفيولوجية قف تمف بل ة ظاذرة أو   ية إلم الإيفيولوجية السياسة والث

أن تمون معبرة: اصسب اريفمان االم اطعة المؤثرة وال عالة عطم منظمات ا عمال،  -
يجب أن تمون معبرة ولها مطالب مصففة وفقي ة، وأن تمس بالفرجة ا ولم ا ذفا  
الوظي ية لمنظمة ا عمال المستهفاة )المنتجات، الممارسات التسوي ية، بعض الممارسات 

لبشرية..(، وضمن الة يجب تصفيف ما إاا مانت تستهف  منتوجا واصفا اي إفارة الموارف ا
لعلامة تجارية أو إنتاجها بالمامل، ومالة ما إاا مانت موجهة إعلاميا أو موجهة بالسوم، 
)أي التشهير بعمل م اطعة ااتيا من  لال الصف من إقتناء منتجات معينة أو ال يام بعمل 

بتولية ارفمان بالإبتعاف عن المطالبة اي الم اطعة عن تعبئة إعلامية لالة(، مع ا  ا 
متططبات التغيير الهيمطي، مالتغيير اي النشاط العام أو التغيير ا ساسي الاقتلافي بما 

 يتماشم مع الجانب الاجتماعي،  نه اي الغالب لن يتص م الة.
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عالة ذي التي التن يا من طر  جهات ااعطة: صسب المتططبات الواقعية االم اطعة ال  -
تبنم من طر  ااعل إستهلامي، وذو ال رف الاي يفرة فورل وأذميته بجعل الإستهلاة 
عملا إجتماعيا وأ لاقيا، وذاا بالإعتماف عطم الن ف الإستهلامي تجال المنتجات ومنظمات 
جتماعيا، واي الوقت الراذن ا ف ألبصت  ا عمال التي ت وم بنشاطات مضرة إقتلافيا وا 

ة اي العمل الاجتماعي بفل ارف، ومن الة جمعيات صماية المستهطمين، النشطاء جهة ااعط
 الاين يمثطون أقطية، الن ب، المستهطمين النشطين.

تصفيف طبيعة الضرر: ذناة العفيف من ا ضرار المنتظرة من الم اطعة، هير أن  -
الظاذر بالفرجة ا ولم ذو التأثير عطم  اللورة )الضرر المعنوي( والاي يعف أمثر 
لعوبة بالنسبة لط ياس، مما يمتف تأثيرل ل ترات زمنية طويطة صتم ولو تم إي ا  الم اطعةل 

المالي ا ط المتجطي اي إن  اض المبيعات، ومالة ا موال  وما يممن قياسه ذو الجانب
المعبئة لتنظيم صمطة مضافة بتنظيم إعلانات مضافة أو ال يام بعلاقات عامة لتبيض 
السطوة أو المنتجات التي تمت م اطعتها )إفارة ا زمة(، مع تصمل تمالي  م تط ة ناتجة 

غط الم اطعة  الة تمالي  عن تغيير مصتمل لطسياسات والتي مانت الهف  من ض
الت طيط والتن يا للأنشطة التسوي ية، مع توجيه ا موال التي مانت موجهة إلم تطوير 
السوم إلم إفارة ا زمات، اضلا عن التمالي  المصتمطة الناتجة عن الإجراءات ال انونية، 

اطعة، وما يممن الإشارة إليه ضمن الة أن جل منظمات ا عمال التي تعرضت إلم الم 
لا ت لح عن قيمة ال سائر التي تعرضت لهال اصسب فراسة قام بها برايفن مينغ 

Brayden King  منظمة أعمال أمريمية تعرضت  144عالم اجتماع أمريمي عطم
منها تعرضت لطزوال النهائي من عالم ا عمال نتيجة لطتأثير عطم  43لطم اطعة،  

 .(King, 2017) السمعة ولورتها السوقية
 : مدة المقاطعة -4

امفة اعالية الم اطعة مرتبطة با ذفا  المنشوف تص ي ها، ومالة بالم اءة اي إفارة      
الم اطعة، واي التع يف الاي يممن أن تأ ال، وضمن العفيف من التصطيلات امفة الم اطعة 
مرتبطة طرفيا بنسبة المشارمة ايها، ولطهف  المبتغم من منظمة ا عمال والسطوميات التي 

 طعة. تعف موضوع الم ا

 



 مجمة البحوث الاقتصادية والمالية          ...         ين لتهذيبدور سموك المقاطعة في إقزار سمطة المستهمك

 89                                                                                                           02 / العدد09 المجمد

 أصناف المقاطعة:-5
تعففت أشمال الم اطعة المتبعة لتغيير سطوميات منظمات ا عمال المستهفاة، والتي     

تمون بشمل مباشر أو هير مباشر، لتص يم ضرر أو لطتصاير من إتباع إجراءات أمثر 
 :(Kotler, 2020) قساوة اي صالة عفم تغيير السطوة، ومن ا شمال الشائعة نامر

الم اطعة المعبرة: وذي عبارة م اطعة تمون بشمل تعطيمي، الهف  منها قبل مل شيء  -
إعلام المستهطمين المصتمطين والتأثير عطيهم، االم اطعة التعبيرية ذي أمثر تأثيرا عطم 

صماية منظمات ا عمال مونها تأ ا ل ة الرسمية، والتي تمون  الة من طر  جمعيات 
المستهطمين، الصرمات السياسيةل وذاا لطتعبير عن عفم رضاذم وهضبهم من سطوة 
منظمات أعمال المستهفاة، انشاطات ذاا النمط من الم اطعة يمون بالفرجة ا ولم من 
أجل صماية المستهطمين من الم اطر المصتمطة عطم لصتهم وسلامتهم، ومالة لمواجهة 

 ظ عطم البيئة.الظرو  السيئة لطعمال والص ا
الم اطعة الآلية: يهف  ذاا النمط من الم اطعة إلم تص يم نهجا إستباقيا ونشطا اي  -

مثير من ا صيان، لهف  واضح وذو تغيير السطوة، االهف  من الم اطعة الآلية ذو 
إجبار الهف  المتجطي اي منظمة ا عمال عطم تغيير ممارسة أو سياسة معينة وأذفا  

ط ياس، ومن تطة الشائعة العمل عطم   ض أسعار المنتجات، تص يم ظرو  فقي ة قابطة ل
 معيشية أاضل للأاراف.

الم اطعة الط يطية: يأ ا ذاا النمط من الم اطعة بوجه  اص شمل عمطيات إتلال  -
تتغير من صين لآ ر والتي تستهف لورة العلامة التجارية والمنتجات، اهو يتجطم اي 

فون وعي مثير  اذان المستهفاين، والاي يتراوح من تسويم تطوير إتلال بوعي أو ب
إلم  الممائن والاي يشير إلم إست فام إعلانات امية لمهاجمة منااس وسرقة ا ضواء

الرسائل المضافة لطتسويم بما اي الة الشائعاتل صيث شاعت ضمن الة صملات 
ن مضاف عبر ا نترنت التسويم ال يروسي العمسي، والتي تتجطم مضامينها اي توجيه إعلا

وذاا من طر  المستهطمين وقواف الرأي الاين ي  ون معه، أين يططم عطم الة بتطويث 
 قنوات الإتلال الإلمتروني لتشويه منهج تجاري لمنظمة أعمال معينة.

الم اطعة بإست فام المستهطة ال اعل الممثل )ال طن(: يمثل المستهطة ال طن ش ص أو  -
 فيم سطع و فمات بطري ة سطبية، اهو الة المستهطة الاي لم يعف يترفف جهة لم تعف ت بل ت

اي تصفي علامة تجارية، بل يطالب الآ رين وا ا لموق  ااعل بم اطعتهال وضمن جانب 
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آ ر وضمن سطوة ممتسب اهو أمثر صساسية تجال المنتجات المسؤولة وا  لاقية، اهو 
فمها والتي تتسم بالمثل ا عطم لطعمل يبصث عن منظمات ا عمال والمنتجات التي ت 

 التجاري والمجتمعي.
الم اطعة بإستصضار التصطي بالمسؤولية الاجتماعية وا  لاقية: استصضر ذاا  -

اي متاب المسؤولية   Howard Bowenالملططح  ول مرة من طر  ذوراف بوين
ض الإستهلاة الاجتماعية لرجل ا عمال، وسطوة الم اطعة ضمن الة يتجسف اي إستعرا

 Agnes Françoisالمسؤول أو لال اوا ا  نياس ارانسوا ليمومبت وبيير االيت اطورنس 
Lecompte et Pierre Valette Florence  اهو يعافل تلويت ال رف اي السوم، اإاا

وجف ذاا التصطي اإنه ي وم بالشراء وما عفى الة اهو ي اطع، صيث يعر  ذاا النمط من 
ا مبيرا اليوم، ومن ا مثطة الواقعية التي تص  ت ضمن الة والتي عرات الم اطعة إنتشار 

بسبب تسريح عفف  2001لفا عالميا، ما تعرضت له فانون من م اطعة لمنتجاتها سنة 
مبير من الموظ ين، اهاا النمط من الم اطعة مرتبط بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات 

عن الرؤية المثالية تجال منظمات ا عمالل ا عمال، االإستهلاة يلبح وسيطة لطتعبير 
ول ف أشارت لونيا مابيطي ووليام سابفي أن عرض أبعاف المسوؤلية الاجتماعية لمنظمات 
ا عمال اليوم يشمل شرعية جفيفة لمنتجاتها، ول ف إنعمس الة واقعيا بظهور وعي 

المسؤولية إجتماعي مزفوج من طر  منظمات ا عمال والمستهطمين من أجل التصطي ب
 الاجتماعية، وبال وة التعبيرية لطمستهطمين التي لها أثر مباشر عطم منظمات ا عمال.

تسويم الشارع: يشير تسويم الشارع إلم جميع الت نيات التسوي ية المست فمة اي  -
ا مامن العامة لجاب المستهطمين، مع العمل إلم الولول إليهم بشمل مباشر اي صياتهم 

هف  من التسويم اي الشارع ذو إنشاء صفث والترويج تجال منتوج أو علامة اليومية، اال
تجارية لطولول إلم ذف  مبير، صيث تتجطم أساليب تسويم الشارع اي إست فام ممبرات 
اللوت، أو توزيع متيبات أو منشورات، وذاا من أجل م اجأة أو إثارة اضول المستهطمين 

صفث مال وضمن سطوة الم اطعة يتم إست فام  لتسهيل مرور رسالة إعلانية ضمنية اي
ذاا النمط من التسويم من أجل التعبئة تجال ممارسات سطبية وهير مصباة من طر  

 منظمات ا عمال. 
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 تحميل دوافع سموك المقاطعة:-6
شمطت الم اطعة صفوفا جفيفة ما بين العمل ال رفي والجماعي، االم اطعة ذي صالة       

اريفة لطغاية من التعبير عن مستويات العمل ال رفي والجماعي، وقف تمون من اعل ارفي 
معزول ولمن الة لا يمون اعال اي أهطب ا صيان، ولمي تص م ال عالية ايستصسن أن 

عي، االم اطعة تمون اعالة من  لال مجموعة من الإجراءات يمون من  لال إت ام جما
 ال رفية والتي تتجسف اي العمل الجماعي.

وبالنسبة لتصطيل التصول إلم سطوة الم اطعة والفوااع إليها، االإست راءات والتصطيلات 
 من طر  العفيف من الباصثين

يننماير ل  Farah and Newman 2010  ارح ونيومين James 2010منهم جامس 
، وجفت أن الفوااع Lindenmeier Newman Schleer 2012وشيطر وبرايس 

 التعبيرية ذي أساس الة.
اا اراف يشارمون اي سطوميات الم اطعة لطتن يس أو التعبير عن الإستياء أو الغضب 

تعزيز الاات )اليف النظي ة(، أين يعمل  تجال ا ذفا  المستهفاة، وذو ما يططم عطيه إسم
ا اراف عطم الإرت اء بتعزيز ااتهم بفااع الإلتزام ا  لاقي وماا من أجل إبراز ن سهم ممؤثر 
اي النشاط الإنتاجي والإستهلامي، افوااع تعزيز الاات تفاع المستهطة إلم المشارمة اي 

ملات تسوي ية مع شرمات هير الم اطعة لتجنب الإنزعاج الناتج عن الإن راط اي معا
أ لاقية، أين يتأتم الة من تأنيب الضمير الش لي ومالة من الشعور بالانب وال لور 

، مما أن التلور الااتي لطنجاح، أي تلور أن (Klein, 2002) بالنسبة لطمجتمع
فوااع ال يام بالم اطعة وجانب المشارمة ايها لها تأثير إيجابي لنجاصها، يعف مالة من 

مصفف ل عاليتها، ا عالية الم اطعة تتأثر بتلورات النجاح )إعت اف ال رف بالمساذمة بشمل 
مبير اي تص يم الهف  الجماعي(، وضمن الة االنتيجة المنتظرة أمثر من تغيير منظمات 

طم الاات ا عمال لسطومها، اهي تعف ممااآة المشارمة والتي تتجطم اي المصااظة ع
 والإعتزاز بها، وتجنب الشعور بتأنيب الاات والضغوط الاجتماعية. 

وبالنسبة لتصطيل فوااع الم اطعة، اهناة العفيف من الت نيات عرات إجماعا من طر  
المت للين الإجتماعيين نامر من الة،  وارزميات تصطيل المشاعر المتاصة تجاريا 

 من المبرمجين العلبيين.وتصطيل المشاعر آليا من طر  مت للين 
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االفراسات صول فوااع الم اطعة رمزت اي الغالب عطم منظورات عاط ية، االباصثون 
ن سية، مما أن الفراسات والتصطيلات تجال -ضمن الة إعتمفوا عطم وجهات نظر إجتماعية

 سطوة الم اطعة رمزت اي الغالب عطم منظورات نظرية بعيفا عن الت ييم الممي.
 الية المقاطعة:قياس فع -7

ذنا العفيف من الرؤى وا ا لطعفيف من الباصثين، من الة  بالنسبة ل ياس اعالية الم اطعة    
أن ذناة أسطوبين شائعين لت ييم النجاح، اا ول ي يس   Smith(1990يرى سميث )

إن  اض المبيعات والثاني باللفى  الاقتلافي والإجتماعي والسياسي لهال العمطية، مما 
جانب آ ر ل ياس أثر الم اطعة، ب ياس توازن ال وى بين   Garett(1997ت هاريت)أعط

 الم اطعين والجهة الم اطعة وم ارنة الإستراتجيات المتعبة لمل منهما.
وبالنسبة لطلفى الاقتلافي والإجتماعي والسياسي، االم اطعة تمون ضعي ة أو شبه 

لال العرض التاري ي لطمعطومات، قوية أو قوية، االضعي ة اهي التي لا تظهر من  
وبالنسبة لطتأثير هير قوي االآثار تظهر من  لال المعطومات العامة المتفاولة، وبالنسبة 
 لطتأثير ال وي االآثار تظهر من  لال جميع المعطومات العامة وهير العامة المتفاولة

(Nyström & Vendramin, Le Boycott, 2015) . 
ومن المناذج التي عرات ل ياس اعالية أسطوب الم اطعة متوجه لتأفيب سطوة 
منظمات ا عمال ولطتشجيع عطم الإستهلاة المسؤول وا  لاقي، الموضصة اي الجفول 

 التالي: 
 ( يوضح أىم المقاربات المنيجية لقياس أثر المقاطعة11جدول )

 المقاربة المنيجية
 لقياس فعالية المقاطعة

 أدوات قياس فعالية المقاطعة

 الإست لاء
 التمط ة المتصمطة المتأتية من وق  المنتوج -
 المنااع المتص  ة )الجوائز ال رفية(  -
 قياس المرفوفية الاجتماعية المتص  ة -

 التجريب
 تلور نجاح الم اطعة )اللورة المست بطية المتص  ة( -
 الاجتماعي لطمنتجات( التأثيرات عطم ال اعفة الاجتماعية )الراض -
 ال سائر المتص  ة لطمنظمة جراء م اطعة منتجاتها -
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 الطرم المتعففة 
)المنهج التاري ي، 
والفراسات الوثائ ية 

 والتص يم(

 المشارمة اي الم اطعةقيمة   -
 التعبئة المتمونة وما تص  ه من الضغط الاجتماعي -
 عطم المستوى ال رفي )منتجات الإصلال( آثاروجوف  -
جتماعيا الموضوع الايأذمية  -  يستصم الم اطعة إقتلافيا وا 

 
منهج الفراسة الممية 

 المستهفاة

 التغيير الاجتماعي المتص م. -
 التعبير الممي عن م فار الفرجة ا  لاقية المتص  ة وذاا بت فير نسبي.  -
 الت رف بالمسؤولية وذاا ت فير نسبيالتعبير من  لال "الت رف" أي  -
 إزالة الشعور بالانب بت فير نسبي -

 
 فراسة صالة

 نسبة المستهطمين الاي تصولوا إلم سطوة مسؤول. -
 التصول إلم الموال ات)الغرض/السبب( بت فير نسبي. - 
 التغيير اي ميزات المنتجات بالت فير النسبي -
 نسبة التصول إلم منتجات بفيطة. -

 

 المسح

 نسبة المستهطمين اوي الصساسية تجال سطوة الم اطعة. -
 نسبة المشارمين والمتواا ين مع أذفا  الم اطعة. -
 (.م اطعةال قيمة المنتجاتتمط ة المشارمة اي الم اطعة ) -
 ا ثر المالي لطضغط الاجتماعي عطم منظمات  ا عمال. -
 نسبة المستهطمين الاين ذم مع الم اطعة. -

Source: (Robert and Jay , 2008, p45). 

بالنسبة لفراسة اعالية الم اطعة اتمون بوجه  اص من  لال المسح أو الم ابطة أو 
، أين يعف ذاا ا  ير من ا فوات ال عالة لطتص م من الفوااع والسطومياتل إجراء إستبيان

وضمن الة االبصث اي الم اطعة تصول اليوم إلم بصث نوعي جراء البيانات التي يتم 
جمعها  الة عبر ا نترنت )قواعف البيانات وشبمات التوالل الاجتماعي(، والتي سمصت 

بة لتصطيل ا ثر ارهم تعفف الم اربات والمناذج، إلا أن بتصطيل أمثر عم ا لطمستهطة، وبالنس
المثير منها تجمع عطم قياس ا ثر المالي الاي تتصمطه منظمات ا عمال وماا عفف 
المشارمين ايها، ابالنسبة للأثر المالي الا نستطيع قياسه اي مثير من ا صيان نظرا لتمتم 

، ون س الشيء بالنسبة لعفف المشارمين، مون أن (Koku, 1997) منظمات ا عمال، 
العفيف منهم يرون الة مسؤولية ش لية يجب عفم البوح بهال مع الإشارة أن الجهوف التي 
تمت ل ياس اعالية سطوة الم اطعة مانت اي الفول المت فمة، من طر  العفيف من 

 جفول التالي: المهتمين والباصثين اي الة والتي من أمثطتها ما ذو معروض اي ال
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 ( عرض جيود عالمية لقياس فعالية سموك المقاطعة12جدول)
 النتائج المتحصل عمييا صاحب الدراسة
 فراسة فاايتسون
Davidson 

صمطة م اطعة عطم منظمات أعمال أمريمية ومنتجاتها، والتي تمت  67بفراسة قام
بوجه  اص من  لال الإعلانات عطم اللص ، أين ولل إلم تراجع صلتها 

 السوقية وأسهمها اي السوم المالي.
 فراسة مومي

koki 
صمطة م اطعة وذاا بفعم من جمعيات عمالية، وجف أن نسبة  54بفراسة  قام

، وذو ما إنعمس سطبا عطم الآفاء %0.66الم اطعة تزفاف مل يوم بما نسبته 
 المالي والتجاري. 

فراسة برويت 
 Pruitt etواريفمن

friedman 

، أثرت بشمل مبير %76صمطة م اطعة، وجف أن  90عطم  21قام بفراسة ما بين 
عطم آفاء منظمات ا عمال المستهفاة ولورتها، مع تص يم اعالية  مثر من 

 يوم. 
فراسة بريوت واي 

 Pruitt wei ووايت
et White 

صمطة م اطعة عطم منظمات ا عمال اي الولايات المتصفة  16قام بفراسة 
 أيام، بإن  اض 5ا مريمية، وجف التأثير الواضح عطم المفى ال لير من يوم إلم 

 سوم أسهمها. 

 فراسة وايت وما 
White et Kav 

صمطة م اطعة وذاا  لال عشرة أيام، تطي اترة إعلان الم اطعة،  41قام بفراسة 
وجف التأثير المبير لها عطم قيمة ا سهم نتيجة تراجع صجم المبيعات، مع تصمل 

 تمالي  مالية إضااية لإفارة ا زمة
 Source :( Marinette, 1999, p52).  

ضااة إلم نشاط الباصثين ا ف ظهرت العفيف من قواعف البيانات المهتمة بفراسة  وا 
، yougovوتصطيل أثر سطوة الم اطعة، ومن التي لها لفا عالميا نامر قاعفة البيانات 

ومن أمثطة الفراسات التي قامت بها ايما ي ص ذاا الشأن تطة التي تمت عطم عشرة فول 
، وجفت أن أمثر الفول التي قامت بالم اطعة ذي تطة 2020و 2010أوربية ما بين 

 الموضصة اي الجفول التالي:
 ( أىم الدول التي قام أفرادىا بالمقاطعة ونسبتيم مع إجمالي مواطنييا13جدول )

 النرويج ارنسا سويسرا الفنمارة إسبانيا الدول
نسبة المستجوين الذين قاموا 

 بالمقاطعة
50% %45 %41 %40 %28 

Source : (Boycotters, sur le site https://fr.yougov.com/). 

وضمن ن س الفراسة وجفت أن ثطثي الاين قاموا بالم اطعة مان الة مرف اعل من 
 5أشهر و 6شعورذم بالظطم أو ال يانة من علامة تجارية وذاا  لال اترة تراوصت ما بين 
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منهم ذؤلاء قاموا بم اطعة منتجات  لال اترات عفيفة لم ي وموا  %37سنوات، مما أن 
 بإست فامها ايما بعف مرة أ رى.

 50000وصسب فراسة أ رى تمت من طر  ن س الهيئة عطم عينة ت فر ب
أو بيئية،  ش ص، قاموا بالم اطعة اعلا لعلامة تجارية  سباب إقتلافية أو إجتماعية

 امانت مفة الم اطعة مصففة اي الجفول التالي:
 yougov( مدة المقاطعة حسب دراسة 14جدول)

لمفة  لمفة أسبوع المدة
 شهر

 6لمفة 
 أشهر

 5لمفة  لمفة سنة
 سنوات

 5اوم 
 سنوات

مفى 
 الصياة

 32% 15% 12% 18% 15% 6% %2 النسبة

Source : (Boycotters, sur le site https://fr.yougov.com/). 

صسب الفراسة اآثار الم اطعة اي الغالب تمون عطم المفى الطويل وقف تمتف إلم 
مفى الصياة، ما يؤفي بالعفيف من منظمات ا عمال إلم سياسة إتلالية قائمة عطم الصف 

 من ا زمة، وعطم إتباع سياسات تسوي ية متعففة لطصف من أضرار الم اطعة.
بطفان  10ش ص اي  10000مست  yougovالتي قامت بها  وصسب الفراسة

أوربية، قاموا بم اطعة منتجات نتيجة ل ضائح مست العلامة التجارية، ا ف  ص الة 
 ال طاعات الموضصة اي الجفول التالي:

 yougov( القطاعات التي مستيا المقاطعة حسب دراسة 15جدول)
 مواف التجميل الميمانيمية اللناعات المواف الغاائية القطاعات

 26% 27% 50% نسبة المقاطعة
Source : (Boycotters, sur le site https://fr.yougov.com/). 

االنسبة ا مبر والاي يشهفل ت ريبا العالم ا ف مان اي قطاع المواف الغاائية، نتيجة 
الاي يمتاز به والاي عر  ت ييما ضعي ا قبل الشراء، وأمثر لرامة بعف  نمط الإستهلاة

الإستهلاة  الة ايما ي ص اللصة العامة، مما أنه له صساسية أ لاقية وسعرية مبيرة 
 من طر  المستهطة

 وبالنسبة للأذم أسباب الم اطعة ا ف مانت صسب ما ذو موضح اي الجفول التالي:
 (أسباب المقاطعة16جدول)

 الة بالص اظ  الأسباب
 عطم البيئة

أسباب متعط ة 
 بلصة المستهطة

الظرو  السيئة 
 لعمل العمال

  الة بالإساءة لطصيوانات
 )التجارب عطيها(
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 %14 %18 %32 36% النسبة
Source : (Boycotters, sur le site https://fr.yougov.com/). 

اأسباب الم اطعة صسب طبيعة ذال الفولة، اهو الص اظ عطم الجانب البيئي بالفرجة 
ا ولم لتطيه جانب لصة المستهطة ثم الظرو  السيئة لطعمال والإساءة إلم الصيوانات، 
مونها تمتاز ب واعف لارمة ايما ي ص ذاا الجانبل هير أن ما يممن إست رائه بالنسبة 

، أي الاذتمام باللصة العامة ثم ظرو  العمل، ومن بعف الة لطفولة النامية اهو العمس
 صماية البيئة والصيوانات.

وما يممن الإشارة إليه ضمن ذه الفراسات ذو عرض اعالية الم اطعة فون عرض 
التمالي  المالية، والتي ت  يها اي العافة منظمات ا عمال، مون امرذا يعف إنتلار 

مالة لموقعها اي السوم المالي، مما أن الفراسات معنوي لطم اطعة وذو جانب مؤثر 
نتظام منهجية ال يام بهال   لت بشمل مبير الفول المتطورة نظرا لشيوع سطوة الم اطعة وا 
واي ظل إنتشار تمنولوجيا الإعلام والإتلال االعفيف من منظمات ا عمال لم تعر  

اي  أمثطة الة الموضصةم اطعة مصطية ا ط، بل تعف الة إلم المستوى العالمي، ومن 
 الجفول التالي:

 ةعالميمقاطع  ( منظمات الأعمال عرفت17الجدول)
 أسباب المقاطعة منظمة الأعمال

 nocibéمؤسسة 
المت للة اي 
 مواف التجميل

عبارة الهراء  بسبب رف مفير التسويم لمنظمة ا عمال ذال عطم لص ي بإست فام
الإسلامي، أفى الة إلم م اطعة منتجاتها عالميا،  الة من  لال إست فام 

 الوسائل الإلمترونية، وذو ما أفى إلم مشامل مالية مبيرة لها. 
  مؤسسة

 H et M 
 بعف نشر المؤسسة لطوصة إشهارية، ايها لبي او بشرة سوفاء يرتفلي 2018اي سنة 

 2.3قميص أ ضر، أين متب تصتها أروع قرف اي الغابة، أفى الة إلم إطلام 
مطيون تغريفة ضف منظمة ا عمال وذو ما شمل أزمة ص ي ية لها اي لورتها 

 ومبيعاتها.   
منتيجة لتلريح عفف معتبر لطعمال اي ارنسا، عرات منظمة ا عمال ذال العفيف من  Nestléمؤسسة 

نسا وفول الإتصاف ا وربي الناشطة ايها، مما عرات م اطعة أوجه الم اطعة اي ار 
 عالمية نتيجة لسياستها التسوي ية لمنتجاتها المنااية لطتغفية الطبيعية.

مؤسسة يونايتف 
 آرلاينز

بعف نشر م طع ايفيو، يظهر الطرف العضطي  صف رمابها، واجهت منظمة  2017اي 
طبية، أفى الة إلم تراجع قيمة أسهمها ا عمال ذال ما ي ارب من مطوني تغريفة س

 .%8ب
بعفما فعمت اايسبوة الرئيس ا مريمي اي نشر  طابات المراذية ضف السوف، قامت اايسبوة 



 مجمة البحوث الاقتصادية والمالية          ...         ين لتهذيبدور سموك المقاطعة في إقزار سمطة المستهمك

 97                                                                                                           02 / العدد09 المجمد

Facebook  منظمة أعمال بإزالة إعلاناتهم اي ذاا ال ضاء الإلمتروني، مم اطعة  1000صوالي
 لما لفر من اايسبوة.

م اطعة المنتجات 
 ال رنسية

العبارات التي تط ظ بها الرئيس ال رنسي أثناء إصفى  طاباته الرسمية ضف بعف 
، أفى الة إلم قيم صمطة م اطعة لطمنتجات ال رنسية 2020الإسلام وذاا اي سنة 

لفى العفيف من الشعوب الإسلامية، أفى الة إلم تراجع تلفير المنتجات ال رنسية 
طت بوجه  اص مواف التجميل ، والتي شم3%اي بفاية صمطة الم اطعة، قفرت ب

 ومشت ات الصطيب.
Source:( boycotts list, sur le site https://www.ethicalconsumer.org/). 

منظمات  وضمن عرض ذال ا مثطة ايما ي ص ا  ا بسطوة الم اطعة لتأفيب
ا عمال المشار إليها نتيجة سطوميات سطبية منها، اهناة بالم ابل صملات لتشجيع 

، مع 2018السطوميات الجيفة، ومن الة ما صفث اي الولايات المتصفة ا مريمية سنة 
ناية المت للة اي الملابس الرياضية، ابعف تعاقفذا مع نجم مرة ال فم ا مريمية مولين 

بعض الإشهارات والاي ألبح س يرا لها، واي أصف المرات راض ال يام مايبرنية لط يام ب
أثناء عز  النشيط الوطني ا مريمي مرف اعل تجال سياسة التمييز العنلري اي ذاا البطف، 
صتجاج عطم وصشية وعنلرية رجال الشرطة، أفى الة إلم زيافة مبيعات ناية  وا 

 8.2لصافثة، مع تسجيل أمثر من  لال عططة نهاية ا سبوع التي تطت ا 31%بنسبة
 مطيون إشارة إيجابية لطعلامة عبر وسائط التوالل الاجتماعي.

 دراسة إتجاىات المستيمكين الجزائريين تجاه سموك المقاطعة: -8
تعف الم اطعة من السطوميات التي ي وم بها المستهطمون تجال منظمات ا عمال    

ومنتجاتها التي تظهر عطيها سطوميات هير م بولة ومضرة بملالصهم، والتي تعر  إنتشارا 
مبيرا اي الفول المت فمة وبفرجة أقل اي الفول النامية والسائرة اي طريم النمو، مما تعفت 

)ظاذرة عولمة الم اطعة(ل وبالنسبة لطصالة الجزائرية ا ف إزفافات اي صفوف الفولة الواصفة 
الآونة ا  يرة فعوات الم اطعة، فون تصطيل لفرجة الإستجابة أو أثر الة عطم منظمات 

 ا عمال المستهفاة من الم اطعة، والسطوة المباول من وراء الة.
 نموذج الدراسة:-8-1

ال مرة ا ساسية لطبصث والمتضمنة العنالر بالنسبة لطم طط ال رضي ايوضح 
 .ا ساسية لتصطيل سطوة الم اطعة، والمعروضة اي الشمل التالي
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      عينة الدراسة: -8-2

بالنسبة لمجتمع الفراسة امان مجموع ا اراف الاين قاموا بسطوة الم اطعة اي مفينة    
قسنطينة )وذاا صسب إستطلاع ش وي تم من  لاله رلف ذاا السطوة من طراهم(، والاين 

 ش ص، 260تم منصهم الإستبيان أي صوالي 
إسترجاعها تم إستبعاف اإ تيار العينة مان بإتباع أسطوب العينة العشوائية ال لفية، وبعف 

من الإستبيانات لعفم للاصيتها لطتصطيل )تعفف الإجابات عن السؤال الواصف(ل صيث  43
 يتشمل الإستبيان من ثلاثة أجزاء تتمثل اي:

 وبالنسبة للإستبيان ا ف إصتوى عطم ثلاثة أجزاء موضصة اي التالي:
الجزء ا ول: فيباجة عن موضوع البصث -   
 إصتوى ال لائص الش لية لطمستجوبين الجزء الثاني:  -
الجزء الثالث: تم ايه تصطيل أذم الجوانب المتعط ة بالم اطعة ومفى اعاليتها وت ييم التوجه  -

 بشمل مبير بإشمالية الفراسة.إلم سطومها، وذو المرتبط 
 الأساليب المعتمدة في تحميل البيانات:-8-3

اي  SPSSالإعتماف عطم البرنامج الإصلائيبالنسبة  ساليب تصطيل البيانات اتم 
إف ال وتصطيل البيانات، وبالنسبة للأساليب الإصلائية التي تم إست فامها اي الجانب 

 التطبي ي، اتجطت اي معامل التمرار، الوسط الصسابي، معامل الإرتباط.
 تحميل البيانات:-8-4

عطم ال لائص الااتية بالنسبة لتصطيل البيانات، ا ي بافئ ا مر تم التعر      
لطمستجوبين وأثر الة عطم سطوة الم اطعة، ثم تصطيل الممونات السطومية لط يام بالم اطعة 

 وأثرذا.
 

 أسباب الم اطعة
 موضوع الم اطعة
 وقت الم اطعة

 التأثير
 

الإستجابة 
 لطم اطعة
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 تحميل الجزء الأول من الإستبيان)خصائص المستجوبين(: -8-4-1
إستبيان،  217بعف ت ييم الإستبيانات المتصلل عطيها وال ابطة لطتصطيل والتي مانت        

 ائج تصطيل الجزء ا ول مانت مالآتي:انت
بعف التصطيل بإست فام التمرارت التحميل وفقا لمتغير الجنس والعمر والحالة العائمية:  -

 والنسب المئوية، االنتائج المتصلل عطيها مانت مالتالي:
 الشخصية لممستجوبين( الخصائص 18جدول)

 متغير الجنس
 الإناث الامور

 (%النسبة) العفف (%النسبة) العفف
206 95 11 5 

 
 

 متغير العمر
 

 (%النسبة) العفف مفى العمر
20-30 34 16 
30-40 52 24 
40-50 66 30 
50-60 37 17 
 13 28 سنة 60أمثر من 

 
 الحالة العائمية

 المتزوجون العزاب
 (%النسبة) العفف (%النسبة) العفف
50 23 167 77 

 . 23SPSSبرنامج : نتائج التصطيل من المصدر
بالنسبة لمتغير الجنس، امعظم المستجوبين ذم من ائة الرجال لسهولة الإتلال بهم  -

جراء المعاملات المالية، مما أن  لم مونهم أساس ال يام بعمطية الشراء وا  ستهفااهم، وا  وا 
الاتلالات الاجتماعية ومن الة المتعط ة بسطوة الم اطعة تمون من طراهم بشمل  اص، 

 بما يتواام مع ا عرا  والعافات والت اليف الاجتماعية السائفة اي الجزائر. وذاا
 50-40سنة و 40-30أما بالنسبة لمتغير العمر، اأمبر نسبة مستجوبة ذي ما بين  -

سنة، وذاا يعف جانب إيجابي بالنسبة لموضوع البصث، مونها تعف اي العافة ال ئة الممط ة 
 طبية أارافذا بعمطيات الشراء، مما يتل  أه

 بمصففات الشراء الع لاني. 
بالنسبة لمتغير الصالة العائطية، اأمثر المستجوبين مانوا متزوجينل ومرجع وضع ذاا  -

المؤشر اطتوضيح نسبة الاين لهم مسؤولية الشراء، وبالتالي اهم يتعرضون إلم وقائع سطبية 
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ب ئة العزاب الاين ي ومون  يطتجئون تجاذها إلم ال يام بسطوة الم اطعة، وذاا م ارنة
 بعمطيات الشراء ولمن بصفة أقل. 

بعف التصطيل بإست فام التحميل وفقا لمتغير المستوى التعميمي والوظيفة المستغمة:  -
 التمرارت والنسب المئوية، االنتائج المتصلل عطيها مانت مالتالي:

 التعميمية والمينية لممستجوبين ( الخصائص19جدول)

المستوى  متغير
 التعميمي

 مستوى جامعي مستوى هير جامعي
 (%النسبة) العفف (%النسبة) العفف
206 95 11 5 

 
متغير الوظيفة 

 المستغمة

 (%النسبة) العفف الصالة

 31 67 أعمال صرة

 64 139 إطار فولة
 3 7 بفون عمل 

 2 4 طالب
 23SPSS: نتائج التصطيل من برنامج المصدر

بالنسبة لمتغير المستوى التعطيمي، اأهطبية العينة المفروسة مستواذا جامعي، وذاا يعف  -
جانب إيجابي تجال توجهات البصث، مون أنهم يفرمون أذمية الموضوع المثار، مما 
يفرمون مالة أذمية الإعتبارات الصفيثة اي عمطية الإستهلاة، مما لفيهم منهجية ش لية 

ر ضار بالنسبة إليهم، إضااة إلم إفراة أذم السطوميات السيئة لتصطيل ما ذو ضار وهي
 والمنشرة لمنظمات ا عمال، ومي ية تعفيطها أو تهايبها.

بالنسبة لمتغير الوظي ة المستغطة، اأهطبية المستجوبين ذم من الإطارات، وذاا بما  -
البصث الم ام، يتماشم مع المستوى التعطيمي لطعينة المفروسة، وايما ي ص أثر الة عطم 

االة له أثر  اص ايما ي ص سطوة الم اطعة، ابمون ذال الطب ة تمتاز اي الوقت 
الصالي ب فرة شرائية اي الغالب مصفوفة بما يتماشم مع أجرذا، وتواجه اي العفيف من 
المرات إرت اع هير مبرر للأسعار وبعض الممارسات السطبية من طر  منظمات ا عمال، 

ة الة اي الغالب من  لال سطوة الم اطعةل هير أننا لا نن ي وجوف ذاا اهي ت وم بمواجه
السطوة لفى ائة ا عمال الصرة، والتي ذي مالة يممن أن تمون ائة متعطمة وا  تارت سبيل 
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ائة بفون عمل والطلاب لإن  اض  العمل الصرل هير أن ذاا السطوة يمون بل ة أقل لفى
  .الشرائية تهمقفر 
 جزء الثاني من الإستبيان)التوجو إلى سموك المقاطعة(:تحميل ال -8-4-2

يستعرض ذاا الشم رؤية المستجوبين ايما ي ص العنالر ا ساسية لتص يم اعالية 
لسطوة الم اطعة، أين تم إسست فام اي ال ياس ضمن الة م ياس ليمارت ال ماسي اي 

 بعض ا سئطة، والثلاثي اي أسئطة أ رى.
ي ص ذاا العنلر تصطيل توجه خاص بأسباب المقاطعة: تحميل الجزء ال-8-4-2-1

 المستهفاين إلم سطوة الم اطعة، والإجابات المتصلل عطيها موضصة اي الجفول التالي:
 

 ( أسباب المقاطعة11جدول )
 

 تحميل أسباب المقاطعة
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

الم اطعة قفيم عطية وذو يعتبر سطوة  -
 متجار لفية

يعتبر سطوة الم اطعة جفيف عطية وعراته  -
  لال وقت قريب

سطوة الم اطعة فوري وأقوم به ل ترات  -
 عفيفة واي أوقات زمنية مت طعة.

الإستجابة لطم اطعة تمون منتيجة لتأثير  -
 الضمير الفا طي

الإستجابة لطم اطعة تمون منتيجة لفعوات  -
  ارجية 

33 
 
85 
 
10 
 
4 
 
12 

47 
 
42 
 
12 
 
12 
 
20 

18 
 
08 
 
17 
 
08 
 
05 

48 
 
45 
 
52 
 
63 
 
47 

71 
 
37 
 
126 
 
130 
 
133 
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الملاصظ من الجفول أن سطوة الم اطعة متجار لفى المستجوبين وي ومون به بل ة 

فا طية )تأثير الضمير الفا طي(  فورية، مما التوجه إلم الة يمون من  لال مؤثرات
و ارجيا من  لال فعوات  ارجية، مما أن ذناة قطة تعف سطوة الم اطعة شيئا جفيفا 

 بالنسبة إليها.
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لطم اطعة تمون منتيجة لفعوات  ارجية(، إاا مان  وبالنسبة لطعنلر ال امس)الإستجابة
 الجواب مواام أو مواام بشفة، اتصفيف قنوات الة موضصة اي الجفول التالي:

 ( قنوات الدعوة إلى المقاطعة11جدول )
 (%)النسبة العدد مصادر الدعوات الخارجية لممقاطعة

 وسائل التوالل الاجتماعي )ال ايسبوة  لولا( -
 العام عبر الصفيث -
 عبر وسائل الإعلام الم روئة أو الممتوبة -
 أ رى -

102 
188 
120 
47 

23 
41 
26 
10 

 .23SPSS: نتائج التصطيل من برنامج المصدر
لنا أن الفعوة إلم سطوة الم اطعة  ارجيا بالنسبة لط ئة  من الجفول يتضح

والممتوبة، وبفرجة  المستجوبة، اتمون من الصفيث العام، وعبر وسائل الإعلام الم روئة
 أقل وسائل التوالل الاجتماعيل وعطيه االفعوات إلم الم اطعة 

 ضمن البيئة الجزائرية تت ا ل ة هير رسمية. 
ي ص ذاا العنلر تصطيل أذم تحميل الجزء الخاص بموضوع المقاطعة: -8-4-2-2

 الم اطعة، والإجابات المتصلل عطيها موضصة اي الجفول التالي: اتموضوع
 ( تحميل موضوع المقاطعة12جدول)

 
 تحميل موضوع المقاطعة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المستهف  
من 

 الم اطعة

قمت بم اطعة منتوج أو عفة منتجات  -1
 م لولة.

قمت بم اطعة علامة تجارية أو عفة  -2
 علامات تجارية

 قمت بم اطعة منظمة أو عفة -3
 منظمات أعمال م لولة

قمت بم اطعة منتوج أو مؤسسة لبطف  -4
 ما أو عفة بطفان.

08 
 
05 
 
12 
 
14 

15 
 
08 
 
17 
 
26 

17 
 
24 
 
22 
 
28 

44 
 
42 
 
57 
 
66 

133 
 
138 
 
109 
 
83 

السبب 
الرئيسي 
 لطم اطعة

 قمت بالم اطعة بسبب السعر المرت ع -1
قمت بالم اطعة  سباب متعط ة  -2

 اللصية لطمنتجات.بالسلامة 

0 
 
16 

10 
 
17 

12 
 
35 

44 
 
36 

133 
 
113 
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 قمت بالم اطعة بسبب الجوفة المتفنية -3
قمت بالم اطعة بسبب سطوة هير  -4

 م بول من منظمة ا عمال
قمت بالم اطعة بسبب سياسي مرتبط  -5

 بملفر المنتوج
قمت بالم اطعة بسبب رؤية أذمية  -6

 الة إجتماعيا

 
7 
 
16 
 
12 
 
 
10 

 
8 
 
17 
 
14 
 
 
17 

 
2 
 
35 
 
27 
 
 
38 

 
41 
 
46 
 
51 
 
 
71 

 
159 
 
103 
 
113 
 
 
81 

قطاع 
المنتجات 
المستهف  
بمثرة من 
 الم اطعة

 قطاع ا هاية -1
 قطاع مواف التجميل -2
 قطاع ال رفوات ومواف البناء -3
قطاع ا جهزة المهرومنزلية  -4

 والإلمترونية
 قطاع ا لبسة وا صاية -5

 0 
70 
83 
43 
 
80 

03 
21 
45 
26 
 
15 

214 
126 
89 
148 
 
122 

 

 .23SPSS: نتائج التصطيل من برنامج المصدر
يتضح لنا من الجفول أن أهطبية المستجوبين قاموا بم اطعة وبنسبة مبيرة المنتجات 
والعلامات التجارية، وبل ة أقل منظمات ا عمال، مع تسجيل ن ص ايما ي ص ذوية 
منظمات ا عمال )جنسيتها(، أين يرتبط الة وبشمل مبير بالجانب السياسيل وايما ي ص 

جارية ايرجع الة اي الم ام ا ول إلم   الجوفة المتفينة م اطعة المنتجات والعلامات الت
وذاا فون إذمال الجوانب وعفم مراعاتها لصة الإنسان، إضااة إلم إرت اع ا سعار، 

والاجتماعية والبيئية التي تمت الإشارة إليهال مما أن سطوة الم اطعة  ص بشمل  السياسية
 تجوبين.المرتبطة بالصياة اليومية لطمس ات طاعالمبير 

ي ص ذاا العنلر تصطيل الوقت تحميل الجزء الخاص بزمن المقاطعة: -8-4-2-3
 المستغرم اي الم اطعة، والنتائج المتصلل عطيها موضصة اي الجفول التالي:

 ( زمن المقاطعة13جدول)
 

 تحميل زمن المقاطعة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 157 38 3 11 8عمطية الم اطعة التي قمت بها مانت لمفة  - 1
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2 
 
3 
4 

 قليرة.
عمطية الم اطعة التي قمت بها مانت لمفة  -

 طويطة.
 ت وم بالم اطعة بل ة مستمرة. -
 ت وم بالم اطعة بل ة فورية. -

 
26 
 
39 
3 

 
95 
 
85 
6 

 
6 
 
11 
6 

 
12 
 
24 
46 

 
78 
 
58 
156 

 .23SPSS: نتائج التصطيل من برنامج المصدر
من الجفول يتضح لنا أن أهطبية المستجوبين ي ومون بالم اطعة ل ترة زمنية قليرة، 
مع الرجوع إليها بل ة فورية، بما يتواام مع ال طر المتص م من منظمات ا عمال 

 ومنتجاتها.
 تحميل الجزء الخاص بتأثير المقاطعة:-8-4-2-3

المستجوب الاي قام ي ص ذاا العنلر تصطيل أثر سطوة الم اطعة عطم ال رف 
بالم اطعة وعطم الم ربين منه، إضااة إلم ت ييم تلورات نجاح اعاليته بوجه مبير، 

 والنتائج المتصلل عطيها موضصة اي الجفول التالي:
 ( تحميل أثر المقاطعة14جدول)

 
 تحميل أثر المقاطعة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
الأثر 
 المتحقق
من 

 المقاطعة

تم تعفيل المنتجات ) لائلها،  -1
 سعرذا( وا ا لطمرهوب من الم اطعين.

تغيير منظمات ا عمال لممارساتها  -2
 هير م بولة

تصرمت الجهات الصمومية لتغيير ما  -3
 مان موضوع الم اطعة

 تعبئة أمبر عفف من الم اطعين لالة. -4
تولف شعور فائم لم اطعة ما ذو هير  -5

صتياجات الزبائن. متواام مع  متططبات وا 

12 
 
21 
 
13 
 
6 
8 

18 
 
37 
 
17 
 
10 
7 

42 
 
24 
 
44 
 
26 
12 
 

47 
 
38 
 
66 
 
74 
48 

98 
 
217 
 
77 
 
101 
142 

 
الأثر 
 المحيط

عنف قيامة بالم اطعة نلصت بها  -1
 عائطتة

عنف قيامة بالم اطعة نلصت بها  -2
 أقاربة

عنف قيامة بالم اطعة نلصت بها  -3

 27 
 
42 
 
33 

36 
 
28 
 
29 

154 
 
147 
 
155 
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 جيرانة
عنف قيامة بالم اطعة نلصت بها  -4

 ا لفقاء
نلصت بها عامة الناس اي أمامن -5

 الشراء

 
12 
 
39 

 
31 
 
26 

 
174 
 
152 

 
 
 تقييم
 فعالية

 المقاطعة

يعف سطوة الم اطعة سطوة اعال لتغيير  -1
مل ما ذو هير مناسب وسطبي من منظمات 

 ا عمال. 
لتص يم اعالية أمثر لطم اطعة يجب  -2

تفعيمها بسطوميات رفعية )  الة من 
 الجهات الصمومية(.

لتص يم اعالية أمثر لطم اطعة يجب أن  -3
تمون لها جهة راعية لها )جمعيات صماية 

 المستهطمين...(.
اعالية أمثر لطم اطعة يجب أن  لتص م -4

تمون مفعومة بالفعاية والإعلان لالة، 
 الة عبر وسائط التوالل الاجتماعي، 

 و الة من أاراف ااعطين.

15 
 
 
6 
 
 
6 
 
 
8 

11 
 
 
7 
 
 
11 
 
 
10 

22 
 
 
8 
 
 
4 
 
 
4 

32 
 
 
48 
 
 
45 
 
 
52 

137 
 
 
148 
 
 
151 
 
 
143 

 .23SPSS: نتائج التصطيل من برنامج المصدر 
يتضح من الجفول أن الم اطعة التي قام بها المستجوبون ص  ت اعالية، ابنسبة مبيرة 
قامت منظمات ا عمال بتغيير  لائص المنتجات أو السعر الاي مان سبب إثارة 
الم اطعة، مما تم تسجيل تف ل الهيئات الصمومية لتعفيل أسباب موضوع الم اطعة، هير 

نظر المستوجبين، إضااة إلم تص م تعبئة ن سية أن الة لم يمن بنسبة م بولة صسب 
جتماعية لط يام بالم اطعة ضمن أي شيء سطبي لافر من منظمات ا عمال،  فا طية وا 
مما أن المستوجبين ألبصوا س راء لطم اطعة، أين تم تسجيل نسبة م بولة منهم نلصوا 

ة ذاا السطوة لتهايب ا قارب وا لفقاء وصتم العامة لط يام بها، مما ترسخ لفيهم اعالي
سطوميات منظمات ا عمال،  الة اي جانب السياسات التسوي ية الموجهة، وبالنسبة 
لرؤيتهم صول تص يم اعالية أمثر لسطوة الم اطعة، ايرون ضرورة مراا تها من طر  
ألصاب ملطصة سواء مانوا صموميين أو هير صموميين، مع فعم الة إعلاميا  الة اي 

 وسائل التوالل الاجتماعي.الوقت الراذن ب
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 الخاتمة: -9
ص م ويص م سطوة الم اطعة سططة ااعطة لطمستهطة لتهايب السطوميات السطبية       

لها اي  لمنظمات ا عمال، وذاا بفرجات أمبر اي الفول المت فمة، مع تسجيل إن  اض
الفول السائرة اي طريم النمو والنامية ومنها الجزائر، اتصطيل ذاا السطوة واعاليته ضمن 

 العينة المفروسة، أفى إلم الولول إلم النتائج التالية:
المستهطة الجزائري اي الغالب يعتبر سطوة الم اطعة سطوة اعال لتهايب ممارسات  -

 ة والتعبئة الطويطة لتص يم ا ذفا  المنتظرة.منظمات ا عمال، إلا أنه تن له المنهجي
يعاني المستهطة الجزائري من ن ص اي التوعية ايما ي ص أذم الجوانب السطبية  -

 المرتبطة بالمنتجات موضوع إستهلامه.
يعاني المستهطة الجزائري من ن ص المراا ة لتص يم اعالية لسطوة الم اطعة،  الة من  -

 ين بوجه  اص اي جمعيات صماية المستهطمين.طر  ألصاب الملطصة المتجط
تم تسجيل ن ص اعالية الإعلان لطتعبئة نصو سطوة الم اطعة، أين مازال يعتمف اي الة  -

 عطم الوسائل الت طيفية،  الة عبر الصفيث العام والإعلام عبر الم ربين.
 المستهطة الجزائري هير منضبط تجال سطوة الم اطعة. -
لجزائري من قلور اي النظر صول النتائج المتص  ة من قيامه يعاني المستهطة ا -

 بالم اطعة.
 وبغية الإرت اء أمثر بمستوى ذاا السطوة اي الجزائر، اإننا ن فم التوليات التالية:

 الترميز عطم التوعية ب عالية سطوة الم اطعة مآفة ااتية لتهايب آفاء منظمات ا عمال. -
عطم المراا ة لتص يم ا ذفا  المنتظرة  الة من طر  ألصاب الملطصة  الترميز -

 والمستهطمين اوي التأثير ال وي.
المراا ة بالوسائل الإعلامية لتوضيح ال عالية الظاذرة لسطوة الم اطعة لتص يم ا ذفا   -

المنتظرة،  الة تطة المنتظرة عطم المفى الطويل، وذاا بالإعتماف بشمل رئيسي عطم 
 سائط التوالل الاجتماعي.و 
التوعية المستمرة بآثار الم اطعة أثناء تطبي ها،  الة من جانب التوقع المنط ي  -

 بال سارة المالية لمنظمات ا عمال المستهفاة.
يجب التوعية  الة من طر  ألصاب الملطصة أن نجاح الم اطعة تمون بالمثااة  -

 العاط ية اي رسائل الم اطعة.
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