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The influencing relationship between the dimensions of 

organizational culture and the management of excellence through 

the mediating role of job satisfaction, an analytical study of the 

opinions of a sample of Tébessa Cement Company employees. 
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 30/06/2022تاريخ النشر:  18/05/2022 :قبول النشرتاريخ   05/02/2022 ستلام:لاتاريخ ا
دارة التميز من  عمى العلاقة التأثيريةتيدف ىده الدراسة الى التعرف  :المم ص بين أبعاد الثقافة التنةيمية وا 

، ولتحقيق أىداف الدراسة تم اختيار عينة قصدية )عمدية( مكونة من خلال الدور الوسيب لمرضا الوةيفي
عمى ىذا  إلى نتائج اكثر دقة( مفردة من الإبارات والإداريين لشركة إسمنت تبسة، وىذا قصد الوصول 90)

، وتم في ىذه الدراسة الاعتماد عمى أداة الاستبيان، حيث تضمن المحور الموضوت من قبل العينة المستيدفة
وتم   ،إدارة التميزعبارات  والثالثعبارات حول متغير الرضا الوةيفي،  والثانيالأول أبعاد الثقافة التنةيمية، 
النمذجة الاعتماد عمى  تم ولاختبار فرضيات الدراسة ،المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة الاعتماد عمى

بين المتغير المستقل عمى المتغير التابع في وجود المتغير  لتحديد العلاقات التأثيريةبالمعادلات الييكمية 
بين المتغير الوسيب، وقد خمصت الدراسة إلى أن أفراد العينة المستجوبة يعتبرون أن ىناك علاقة قوية 

 ( في وجود المتغير الوسيب )الرضاء الوةيفي(.إدارة التميزالمستقل )الثقافة التنةيمية( و المتغير التابع )
 .، شركة اسمت تبسة، المعادلات الييكميةإدارة التميزالثقافة التنةيمية، الرضاء الوةيفي، الكمملتتالمفيلحةل:ت

  . JEL :M52، M12،L26،C02تصنيف 
Abstract: This study aims to identify the influence relationship between the 
dimensions of organizational culture and the management of excellence through the 
mediating role of satisfaction. The questionnaire, where the first axis included some 
demographic variables, the second was the dimensions of organizational culture, 
the third was about the variable of job satisfaction, and the fourth was the 
management of excellence statements. The independent variable on the dependent 
variable in the presence of the mediating variable, and the study concluded that the 
respondents consider that there is a strong relationship between the independent 
variable (organizational culture) and the dependent variable (management of 
excellence) in the presence of the mediating variable (job satisfaction). 
 Keywords: organizational culture, job satisfaction, excellence management, 
structural equation modeling, Tébessa Cement Company. 
Jel Classification Codes: M52, M12, L26, C02.  
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 ميتمل -1
 الأعمال إدارة في الباحثين قبل من كبير باىتمام التنةيمية الثقافة موضوت يحةى

 الأعمال منةمات أن وبما فشميا، أو المؤسسات لنجاح الرئيسة إحدى المحددات تعد كونيا
 في المستمر والتقدم التبور مواكبة عمييا لزاما كان والتميز باستمرار التفوق لتحقيق تسعى
 الصمود عمى وقدرتيا الخارجية بيئتيا مع لتتكيف "التميز إدارة" لمفيوم تبنييا ولعل بيئتيا،
شركة  الأعمال، وبيذا وجدت بيئة في مثيلاتيا تواجييا من التي القوية المنافسة أمام

 عمى بنائيا إعادة بغية لأوضاعيا شاممة مراجعة منيا صعبة تتبمب تحديات اسمنت تبسة
ت.الأمثل ليا الخيار ىو التميز لإدارة ولعل تبنييا والنمو البقاء ليا تضمن جديدة أسس

تالت اسلتمشكمل -1-1
ثلاثةة متغيةرات فةي عمةم إدارة مشكمة الدراسةة مةن خةلال إلقةاء الضةوء عمةى  أُستقرئت
(، وليةةةذا أجرينةةةا ىةةةةذه نموذجةةةا المؤسسةةةات الاقتصةةةادية )شةةةركة إسةةةةمنت تبسةةةة الاعمةةةال فةةةي

دارة التميةةز  العلاقةةة التأثيريةةةمعرفةةة لالدراسةةة  مةةع وجةةود قناعةةة بةةين أبعةةاد الثقافةةة التنةيميةةة وا 
فةي  تياورضا من قبل المستجوبين عمى القرارات المتخذة من قبل المؤسسةة، وتتجمةى إشةكالي

ت :التساؤل الرئيسي التالي

 ةيتخجةختتال ضةلتالةخظةفيتتإتا ةتاليمة ه تةخجتتأي تلأععلتتالييل لتالياظةمةلتعمىت
تكميغة تخسةطت يتش كلتإسماتتيعسل؟ت

 ومن ىذا التساؤل الرئيسي تم برح الأسئمة الفرعية التالية:
  في شركة إسمنت تبسة؟ إدارة التميزىل يوجد أثر لأبعاد الثقافة التنةيمية عمى 
  تبسة؟ىل يوجد أثر لأبعاد الثقافة التنةيمية عمى الرضا الوةيفي في شركة إسمنت 
  في شركة إسمنت تبسة؟  إدارة التميزىل يوجد أثر لمرضا الوةيفي عمى 
صيغت وصممت مجموعة من الفرضيات نرى أنيةا تشةكل أكثةر   ضةلتتالت اسل:ت  -2-1

 الإجابات احتمالا عمى الإشكالية المعتمدة في ىذه الدراسة كالتالي:
إدارة د الثقافةة التنةيميةة عمةى يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصةائية لأبعةا الف ضةلتال ئةسةل:

فةةةي وجةةةود الرضةةةا الةةةوةيفي كمتغيةةةر وسةةةيب فةةةي مؤسسةةةة إسةةةمنت تبسةةةة عنةةةد مسةةةتوى  التميةةز
 :الفرضيات الفرعية التاليةيمكننا برح  ىذه الفرضيةوللإجابة عن  ؟(      )الدلالة 

  فةي يوجد أثةر معنةوي ذو دلالةة إحصةائية لأبعةاد الثقافةة التنةيميةة عمةى الرضةا الةوةيفي
 . (      )مؤسسة إسمنت تبسة عند مستوى الدلالة
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  فةةةي  إدارة التميةةةزيوجةةةد أثةةةر معنةةةوي ذو دلالةةةة إحصةةةائية لأبعةةةاد الثقافةةةة التنةيميةةةة عمةةةى
  ،(      )مؤسسة إسمنت تبسة عند مستوى الدلالة

  فةي وجةود أبعةاد  إدارة التميةزيوجد أثر معنةوي ذو دلالةة إحصةائية لمرضةا الةوةيفي عمةى
  )الثقافةةةة التنةيميةةةة كمتغيةةةر مسةةةتقل فةةةي مؤسسةةةة إسةةةمنت تبسةةةة عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة 

    ).  
تحةاول ىةةذه الدراسةةة تقةةديم مسةاىمة بسةةيبة لممؤسسةةات الاقتصةةادية  :الت اسةةلأهمةةةلت -3-1

بشةةكل عةةام ومؤسسةةة إسةةمنت تبسةةة بشةةكل خةةائ، مةةن خةةلال إلقائيةةا الضةةوء عمةةى العلاقةةة 
العلاقةةةة السةةةببية المباشةةةرة وميةةةر المباشةةةرة التةةةي تجمةةةع بةةةين ثلاثةةةة متغيةةةرات أساسةةةية لمعرفةةةة 

دارة التميةةز  المتغيةةر)التأثيريةةة بةةين أبعةةاد الثقافةةة التنةيميةةة  مةةن  (المتغيةةر التةةابع)المسةةتقل( وا 
شةةةركة مةةةن خةةةلال يراء عينةةةة مةةةن مةةةوةفي  (المتغيةةةر الوسةةةيب) الرضةةةا الةةةوةيفيخةةةلال دور 
 .إسمنت تبسة

تيةةدف ىةةذه الدراسةةة إلةةى إثةةراء الحقةةل المعرفةةي خاصةةة لممسةةئولين الت اسةةل:تتأهةةتاف -4-1
ن خةلال معرفةة تةأثير عمى المؤسسات الاقتصادية المشةابية لنشةاب مؤسسةة إسةمنت تبسةة مة

عند إدخةال فةي العلاقةة الرضةا الةوةيفي إدارة التميز الثقافة التنةيمية بمختمف أبعادىا عمى 
كمتغير وسيب، لكي نحدد ببيعة العلاقة بين المتغيةر المسةتقل )الثقافةة التنةيميةة( والمتغيةر 

 ( التي تعتبر جيدة وقوية من الجانب النةري.إدارة التميزالتابع )
يمثةةل مجتمةةع الدراسةةة مةةوةفي وعمةةال شةةركة إسةةمنت تبسةةة  خعةاةةلتالت اسةةل:تمجيمةة  -5-1

( إبةةار 105تةةم اختيةةار عينةةة قصةةدية )عمديةةة( مكونةةة مةةن )( مفةةردة، 330البةةالع عةةددىم )
داري وتمثةةل نسةةبة وعنةةد توزيةةع الاسةةتبيان عمةةى أفةةراد العينةةة لةةم  % مةةن المجتمةةع،31.82 وا 

اسةتمارة  95مةنيم امتنعةوا عمةى الإجابةة، وبالتةالي تةم اسةترجات  05اسةتبيانات و 5 نسةترجع
اسةةةةتمارات نةةةةةرا لعةةةةدم تحقةةةةق الشةةةةروب  05فقةةةةب، وبعةةةةد تفحةةةةئ الاسةةةةتبيانات تةةةةم اسةةةةتبعاد 

% من 27.27أي بنسبة  مفردة 90المبموبة فييا، وبذلك يكون حجم العينة القابمة لمدراسة 
   .المجتمع

( أسةةاتذة 03)ثلاثةةة ا بعةةرا الاسةةتبيان عمةةى قمنةة الايسةةلاتالظةةله اتلأتاةتالت اسةةل: -6-1
محكمةةةين مةةةن ذوي الاختصةةةائ لإبةةةةداء رأييةةةم فةةةي مةةةدى وضةةةةوح فقةةةرات الاسةةةتبيان ومةةةةدى 
مناسبتيا لأىداف الدراسة، ومدى سلامة ودقة الصيامة المغوية والعممية لعبارات الاستبيان، 

ترحاتيم، وبةذلك خةرج وقد تم اعتماد الفقرات التي أجمع عمييا مالبية المحكمين في ضوء مق
 الاستبيان في صورتو النيائية ليتم تببيقو عمى عينة الدراسة.
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تم التحقق من ثبات استبيان الدراسةة، مةن خةلال حسةاب معامةل يعلتتأتاةتالت اسل:ت -7-1
والةةذي يشةةير إلةةى الصةةدق التكةةويني أو مةةا   )alpha cronbakh’s)الثبةةات ألفةةا كةةرو نبةةاخ

ويأخةذ ىةذا المعامةل قيمةة تتةراوح بةين  من فقرات الاسةتبيان، يسمى بالتجانس الداخمي لكل فقرة
وعند اسةتخرجنا ليةذا المعامةل مةن  ،0,6الصفر والواحد الصحيح، وقد يكون مقبولًا ابتداء من 

 كانت النتائج حسب الجدول التالي: SPSS25مخرجات برنامج 
اعلخ(تععتتاليحمة تالعلمميت(:تةمي تايلئجتا يعل تمعلم تاليعلتت)معلم تألفلتك خت1الجتخ ت قمت)

 اليخكةتا

 العاخال المحخ 
عتتتالفي اتت
تقع تاليعتة 

عتتتالفي اتت
 ععتتاليعتة 

معلم تألفلت
تك ختاعلخ

 0.781 19 20 الثقافة التنةيمية المحخ تالأخ 
 0.859 10 10 الرضا الوةيفي المحخ تاليلاي
 0.824 10 10 التميزإدارة  الحخ تاليللث

 0.821 39 40 فقةةرات الاستبيان جميعتالمجمةخع
 .SPSS25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصت :

( أن معةةاملات الثبةةات لمتغيةةرات الدراسةةة مقبولةةة  1يتضةةح مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم )  
( وىةي نسةبة مقبولةة، أمةا المحةور 78.1%حيث حصل المحةور الأول عمةى نسةبة مقةدارىا )

( وىةي كةذلك نسةب %82.4( والمحةور الثالةث بمغةت نسةبتو )%85.9نسةبتو )الثاني فبمغت 
، وقةةد بمةةع معامةةل الثبةةات لجميةةع فقةةرات الاسةةتبيان بشةةكل عةةام %60مقبولةةة لأنيةةا أكبةةر مةةن 

، وىةةةذا مةةةا يعنةةةي بأنيةةةا قيمةةةة جيةةةدة لثبةةةات الاسةةةتبيان، ونسةةةبة مقبولةةةة لأمةةةراا (%82.1)
 والقيام بالدراسة واختبار فرضياتيا. التحميل

تالإطل تالاظ اتلمت اسل:ت -2
ت(:Structural Equation Modeling)الامذجةلتعللمعةلتلاتتالعالئةةلتتمفهخم  -1-2

الةواىر والأساليب الإحصائية لنمذجة العلاقات بةين  في البحث منيجيات أحدث تعتبر من
صةةةحتيا وتفسةةةيرىا تفسةةةيرا شةةةاملا دون تجزئةةةة، ويرتكةةةز عمةةةى المتغيةةةرات  المتغيةةةرات واختبةةةار

الكامنة )مير المشاىدة( والمتغيرات المقاسة )المشاىدة( ، ويعتمد عمةى التبةاين فةي البيانةات 
كمصدر أساسي لتأكيد العلاقات المفترضة واقتراح علاقةات أخةرى لتحسةين القةدرة التفسةيرية 

والتحميةةل  (PA)ةةةام متعةةدد المراحةةل يقةةيس تحميةةل المسةةار لمنمةةوذج، ويعتبةةر ىةةذا الأسةةموب ن
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 .(AMOS)وتحميةل الانحةدار المتعةدد لنمةوذج أمةوس المتكامةل  (CFA)العةاممي التوكيةدي 

(Rick & Hoyle, 2012, p. 3). 
تعتبةر مةن أىةم المراحةل فةي قةلستجختةتالمطلعيلتلمامخذجتالعاةلئيت)الهةكمةي(:ت -1-1-2

النمذجةةةة بالمعةةةادلات البنائيةةةة، حيةةةث يةةةتم بيةةةا اختبةةةار مةةةدى تبةةةابق البيانةةةات مةةةع النمةةةوذج 
المفتةةرا )جةةودة النمةةوذج( مةةن خةةلال حسةةاب بعةةا المؤشةةرات التةةي يخرجيةةا لنةةا برنةةامج 

(AMOS:وتتمثل في ،) 
تالاقي اب -2-1-2 : ىو يعكس التساؤل إلى (RMSEA)تالجذ تالي عةعيتلميخسطت طر

أي حد يقوى النموذج المفترا عمى تحقيق مبابقة مع مصفوفة التباين والتغاير 
 .[     ،     ]لممجتمع؟ وقيمتو بين 

يقةةوم مبةةدأه عمةةى مقارنةةة مربةةع كةةاي لنمةةوذج :ت(CFI)مؤشةة تالمطلعيةةلتالميةةل لت -3-1-2
 .(CFI≥0.9)لمنموذج المستقل، وتكةون قيمتةو جيةدة عنةدما يكةون  الدراسة بقيمة مربع كاي

 . (8، صفحة 2022)توايتية و نايمي، 
حسةن  عةن معمومةات المؤشةر ىةذا يعبةي (:NFI)مؤشة تالمطلعيةلتالمعةةل ات -4-1-2

تعقيةدا، وتكةون  أكثةر نمةوذج إلةى وعواممةو مكوناتةو فةي النمةوذج تبةور حالةة فةي المبابقةة
 .(139، صفحة 2012)أمحمد، (. 0.9قيمتو جيدة عندما يكون أكبر من )

نقةةارن بيةةو النمةةوذج المفتةةرا بةةالنموذج المسةةتقل، ت(:TLI)مؤشةة تيةةخك تلةةخةست -5-1-2
 (. 0.9وتكون قيمتو جيدة عندما يكون أكبر من )

يستخدم في قياس جودة المبابقة بةين  (:Chi square( )(X2)/ df)م ع تكلات -6-1-2
مصةةةةفوفة التبةةةةاين والتغةةةةاير لمصةةةةفوفة العينةةةةة مةةةةع مصةةةةفوفة التبةةةةاين والتغةةةةاير لممصةةةةفوفة 

وكممةةا قمةةت قيمتةةو كانةةت أفضةةل، والقيمةةة الاحتماليةةة  5تتعةةدى  ألاالمفترضةةة وقيمتةةو يجةةب 
(p( يجب أن تكون مير دالة أي )0.05≥p.) 
ى نسةبة التبةاين والتغةاير الةذي يسةتبيع يةدل عمة:ت(GFI) مؤش تجةختةتالمطلعيةل -7-1-2

النموذج المفترا تفسيره )من العينة المدروسة( وىو يشبو في فمسفتو معامةل التحديةد فةي 
 (. 0.9معادلات الانحدار المتعدد، وتكون قيمتو جيدة عندما يكون أكبر من )

ىةو نفسةو مؤشةر جةودة المبابقةة لكةن ت(:AGFI)مؤش تجختةتالمطلعيلتالمعت ت -8-1-2
يتم فيو حسابو الأخذ بعين الاعتبار عدد المعممات الحةرة بةالنموذج النةةري، وتكةون قيمتةو 
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 ,Chen, Chang, Kung, & Weng, 2015) (.0.8جيةدة عنةدما يكةون أكبةر مةن )
pp. 363-364)     

ؤشةرات فةي يمكن مةن خةلال المعاينةة الفاحصةة لقةيم الميعتة تالامخذجتالمفي ض:ت -2-2
النموذج الأولي خاصة إذا كانت المؤشرات مير مبابقة أن نقوم بتعديل النموذج من خةلال 

بحيةث تسةاىم بشةكل كبيةر فةي الكشةف  ،(AMOS) مؤشرات التعديل التي يتيحيا لنا برنامج
عن موابن الخمل في النموذج المفترا، وبتببيق بعةا البةدائل التةي يعبييةا لنةا البرنةامج 

( وتشةةبعاتيا فةةي نفةةس الوقةةت 0.4الفقةةرات التةةي تكةةون أخبائيةةا اقةةل مةةن ) مثةةل حةةذف بعةةا
(، لأن المعامل الكامن الذي تتشبع عميو لم يقةدر عمةى تفسةير جةزء كبيةر مةن 0.7اقل من )

 (Hair & Anderson, 2010, p. 17)  .التباين الحاصل في الفقرة
المفةةةاىيم وبةةةرق ىةةةي مجموعةةةة مةةةن القةةةيم والمعتقةةةدات و الييل ةةةلتالياظةمةةةةل:تتيع ةةةةف -3-2

التفكيةةر بةةين افةةراد المنةمةةة والتةةي تعتبةةر ميةةر مرئيةةة وميةةر مكتوبةةة لكنيةةا محسوسةةة ويشةةارك 
 ,B.Briner)كةةل فةةرد فةةي المؤسسةةة فةةي تكوينيةةا ويةةتم تعميميةةا لنفةةراد الجةةدد بالمنةمةةة. 

2000, p. 299) منةومةة مةن الافكةار "ت، وممةا سةبق يمكةن تعريةف الثقافةة التنةيميةة بأنيةا
والمعتقةةةدات والعةةةادات والتقاليةةةد والقةةةيم واسةةةاليب التفكيةةةر والعمةةةل وانمةةةاب السةةةموك والتوقعةةةات 
والمعةةةايير التةةةي يمتقةةةي حوليةةةا اعضةةةاء التنةةةةيم، وتةةةؤثر فةةةي سةةةموكيم فةةةي المؤسسةةةة، وتشةةةكل 

 ."المؤسسة قراراتشخصياتيم وتتحكم في خبراتيم، وتؤثر في 
اتجيةةةت الدراسةةةات الحديثةةة إلةةةى تحميةةل الثقافةةةة التنةيميةةةة تأععةةلتتالييل ةةةلتالياظةمةةةةل: -4-2

بجميع أبعادىا القوانين التنةيمية، القيم التنةيمية، المعتقدات التنةيمية والتوقعات التنةيميةة 
لما ليا من تأثيرات عمييا، سواء بالإيجاب أو بالسمب عمى نشاب المؤسسة، حيث يمكةن أن 

 تمعب دور المحفز لأنشبتيم وتنقسم إلى:تكون مصدر رضا لمعاممين، وبالتالي 
مجمةس الإدارة والعةاممين  بةين مشةتركة اتفاقةات عن عبارة القيم :تالياظةمةل اليةم -1-4-2

 ميةر أو جيةد مرمةوب، ميةر أو يتعمةق بقةرارات المؤسسةة )مرمةوب مةا حةول فةي المؤسسةة
 تعمةل بحيث العمل، بيئة أو مكان في القيم تمثل التنةيمية والقيم ميم(، مير أو ميم جيد،
القةيم  ىةذه ومةن المختمفةة، التنةيميةة الةةروف ضةمن العةاممين سةموك توجيةو القةيم عمةى ىةذه

والعمةل بةروح الفريةق  بةالأداء والاىتمةام الوقةت، بةددارة والاىتمةام العةاممين، بةين المسةاواة
 (132، صفحة 2008)العميان،  .الواحد
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والحيةاة  العمل ببيعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وىيالياظةمةل:ت المعييتات -2-4-2
نجازالعمل  بيئة في الاجتماعية  المشةاركة أىميةة ىةذه المعتقةدات ومةن التنةيميةة، الميةام وا 

 الأىةداف تحقيةق فةي ذلةك وأثةر العمةل الجمةاعي، في والمساىمة القرارات، صنع عممية في
 (43، صفحة 2019)لنصاري ،  .التنةيمية

 خلال الفرد يتوقعيا أو يحددىا التوقعات من مجموعة ىي :الياظةمةل اليخقعلت -3-4-2
 مةن والمرؤوسةين مةن المرؤوسةين، الرؤسةاء توقعةات ذلةك ومثال عمى عممو بالمؤسسة، فترة

 وتةوفير المتبةادل، والاحتةرام التقةدير والمتمثمةة فةي ،الآخةرين الةزملاء مةن والةزملاء الرؤساء،
)المةةدىون و  الافةةراد. ليةؤلاء ويةةدعم الاحتياجةات يسةةاعد تنةيمةي ومنةاخ تنةيميةة بيئةة

 (399، صفحة 1995الجزراوي، 
ىةةي الاحكةةام والقةةوانين والمراسةةيم التةةي تتخةةذىا الإدارة مةةن اليةةخااةلتالياظةمةةةل:ت -4-4-2
 جةةل ضةةبب علاقةةات العمةةل بةةين المةةوةفين أنفسةةيم وبةةين المةةوةفين والمشةةرفين فةةي العمةةل.أ

 (13، صفحة 2019)لنصاري ، 
ىي مجموعة من التوجيات الحديثة تشترك في بناء وتنميةة ثقافةة اليمة إتا ةتتمفهخم -5-2

تنةيميةةةة تركةةةز عمةةةى التوفةةةق والابةةةدات، والانمةةةاب السةةةموكية المميةةةزة التةةةي تيةةةدف الةةةى تةةةوفير 
أفضل ةروف ووسةائل وأدوات الأداء الةذي يركةز عمةى الالتةزام بمواصةفات الجةودة الشةاممة، 

 (39صفحة ، 2006)مسان و محمد، ويحقق رمبة العملاء. 
" وىةةي بمثابةةة فمسةةفة تسةةيير حديثةةة يعةةود الفضةةل فةةي ةيورىةةا  ا " ميةةا احمةةدعرفيةةتكمةةا      

الةةةى بةةةروز تنةيمةةةات اخةةةذت عمةةةى عاتقيةةةا ميمةةةة البحةةةث عةةةن اجةةةح البةةةرق للارتقةةةاء بةةةداء 
المؤسسات وتبويره والوصول بو الى مستويات ترضي مختمف الأبراف من ذوي المصمحة 

 (28، صفحة 2018 )ميا احمد ، في المؤسسة.
، صةةةفحة Crowley ،2004) أبعةةةاد ىةةةي: أربعةةةة تشةةةمل :اليمةةةة إتا ةتأععةةةلتت -1-5-2
45) 
حيةةث تقةةوم بعمميةةات القيةةادة وتحديةةد اسةةتراتيجية المؤسسةةة ومسةةتويات  :الاتا ة -1-1-5-2

 الأداء.
 أي كفية وتوجيو السموك التنةيمي من اجل تحقيق رضا العاممين.:تالا  ات -2-1-5-2
والمةةةةوارد والعمميةةةةات التشةةةةغيمية لأداء ميةةةةام وتشةةةةمل الةةةةنةم المرتببةةةةة :تالةةةةاظم -3-1-5-2

 المنةمة.
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وتتمثل في تحقيق رضا العملاء، رفاىية المجتمع والمكاسب المالية الايلئج:ت -4-1-5-2
 المستيدفة.

يتوصةةةل البةةةاحثون إلةةةى تحديةةةد تعريةةةف نيةةةائي لمرضةةةا لةةةم  الةةةخظةفي:تال ضةةةلمفهةةةخمت -6-2
والفسةةيولوجية والبيئيةةة ( عرفةةو بأنةةو مةةزيج مةةن العوامةةل النفسةةية Hoppckالةةوةيفي، إلا أن )

، حيةث  (Aziri, 2011, p. 77)التي تجعل الشخئ يقول بصدق أنو راا عن وةيفتةو 
يتضمن مفيوم الرضا الوةيفي حالة الارتياح والقبةول عةن إشةبات الرمبةات التةي توفرىةا بيئةة 

 ,Wassif)العمةةل )الأجةةر ونةةةام الترقيةةة والإشةةراف بالإضةةافة إلةةى العلاقةةة بةةين الةةزملاء( 
2016, p. 103) .بالإضافة لمردود الإيجابية الناتجة عن تحقيق مايات وأىداف الأفراد ، 

(Cheng & Abdul-Kadir, 2018, p. 785) 
تالإطل تاليطعةييتلمت اسل: -3
تةم  فةي ىةذا العنصةر التبةرق لمخصةائئ والسةمات  يحمة ت صلئصتعةالتالت اسةل: -1-3

 لجدل التالي:الوةيفية التي يمتاز بيا أفراد عينة الدراسة في ا
 (:تيخ ة تأ  اتتالعةالتحسبتععضتالميغة اتتالش صةل2الجتخ ت قمت)

الاسعلت اليك ا تالفئلتالميغة 
الاسعلت اليك ا  الفئل الميغة  المئخةل

 المئخةل

 الجاس

 %87.78 79 ذكر
المؤه ت
 العممي

 %30 27 ثانوي
 %35,56 32 جامعي %12.22 11 أنثى

 %34,44 31 التكوينمعاىد  %100 90 المجموت
 %100 90 المجموت

 العم 

 %17,78 16 سنة 30أقل من 

 ال ع ة

 %16,67 15 سنوات 5أقل من 
 40إلى  30من 

 10إلى  5من  %18,89 17 سنة
 %30,00 27 سنوات

 50إلى  40من 
 15إلى  10من  %35,56 32 سنة

 %28,89 26 سنة
 %24,44 22 فأكثر  سنة 15من  %27,78 25 سنة فأكثر 50من 

 %100 90 المجموت %100 90 المجموت
 .(SPSS25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) المصت :

 ( يتضح لنا توزيع النسب حسب الجنس لأفراد العينة 2من خلال الجدول رقم )الجاس:ت
الذكوريةة عمةى إناث، أي سيبرة الفئةة % 12.22 ذكور، وما نسبة  % 87.78تمثل نسبة 

الفئة الأنثوية في التوةيف داخل شةركة اسةمنت تبسةة، وىةذا راجةع لببيعةة النشةاب الممةارس 
 والمتمثل في صناعة الاسمنت.
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 ( يتضةةةح لنةةا أن توزيةةع النسةةب حسةةب العمةةر لأفةةةراد 2مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم )العمةة :ت
 .الدراسة العينة كانت متنوعة مما يعكس وجود خبرات متنوعة، وىذا ما يخدم أىداف

 :( أن فئةةة الجةةامعيين ومعاىةةد التكةةوين 2يتبةةين مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم ) المؤهةة تالعممةةي
مجتمعةةة تمةةثلان أكثةةر نسةةبة فةةي العينةةة المسةةتيدفة، وىةةذا مةةا يفسةةر أن أممةةب إجابةةات أفةةراد 

 العينة تتسم بالموضوعية.
 :لةةدى ( يتضةةح لنةةا أعمةةى نسةةبة سةةجمت كانةةت 2مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم ) سةةاخاتتال عةة ة
سةنة بنسةبة  15الةى  10وتمييا مةن  30.00%سنوات بنسبة تقدر بة  10الى  05من  الفئة

وأخيةةرا الفئةةة حديثةةة  % 24,44سةنة فةةأكثر بنسةةبة  15مةةن وبعةةدىا الفئةةة  28,89%تقةدر بةةة 
يتمتعةةون بخبةةرة بويمةةة تتوافةةق مةةع أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة    أي% 16,67التوةيةةف بنسةةبة 

، ممةةا يجعميةةم قةةادرين عمةةى تكةةوين أراء ب العمميةةة التةةي يشةةغمونياأعمةةارىم وببيعةةة المناصةة
 أكثر دقة في اتجاه موضوت الدراسة.

تلميغةة ات( Confirmatory Factor Analysis)اليخكةةتاتتالعةلممياليحمةة ت -2-3
حتةةى تكةةون الدراسةةة أكثةةر تأصةةيلا تةةم اسةةتعمال أسةةموب التحميةةل العةةاممي التوكيةةدي الت اسةةل:ت

نموذج القياس والتحقق من درجة مبابقة لمبيانةات، والتأكةد عمةى قةدرة بيدف تصفية عبارات 
المقةاييس المسةتخدمة عمةى تفسةير وقيةاس المتغيةرات الكامنةة التابعةة ليةا، وليةذا الغةرا فقةةد 

 (.AMOS23) استعمل في ذلك البرنامج الاحصائي
لممحةةةةةخ تالأخ ت)الييل ةةةةةلتالياظةمةةةةةةل(ت( AFC)اليحمةةةةةة تالعةةةةةلمميتاليخكةةةةةةتات -1-2-3

 ويعرا الشكل التالي نتائج ىذا التحميل.لمامخذجتالمفي ض:ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
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(تلممحخ تالأخ ت)الييل لتالياظةمةل(تلمامخذجتAFC:تاليحمة تالعلمميتاليخكةتات)01الشك ت قمت
 المفي ض

ت
 .(AMOS23من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت :ت

تلممحخ تالأخ ت)الييل لتالياظةمةل(تلمامخذجتالمفي ض:تايلئجتمؤش اتتالمطلعيلت03الجتخ ت قمت
مؤش اتتالمطلعيلت

تالمي اةتة
تمؤش اتتالمطلعيلتالمطميل  مؤش اتتالمطلعيلتالاعيتائةل

 ات
ؤش

الم
 

يلت
طلع

الم
ش ت

مؤ
لت)

يل 
الم

CF
I

قة  (
باب
 الم

شر
مؤ

ي )
يار
لمع
ا

NF
I

) 

كر 
 تو
شر
مؤ

س )
لوي

TL
I

) 

شر
مؤ

 
ي 
رمس

(
RM

SE
A

دة  (
جو
شر 

مؤ
دل 

لمع
ة ا
بابق

الم (
AG

FI
دة  (
جو
شر 

مؤ
ة )
بابق

الم
GF

I
) 

ي 
 كا
ربع
م

ري 
عيا
الم

(
(X

2)
/ d

f
لالة (
 الد

وى
مست

 
(

p-
va

lue
رية  (
الح
ت 
رجا
د

(
DF) ربيع
ي ت

كا
 

(
Ch

i-s
qu

are
) 

(X
2)

 

0.911 0.87
4 

 الايلئج 998 216 0.001 4.62 0.930 0.826 0.268 0.714
CFI 

≥ 0.9 
 

NFI 
≥0.9 

TLI 
≥0.9 

RMSE 
≤0.08 

AGFI 
≥0.8 

GFI 
≥0.9 

(X2)/ 
DF ≤ 5 

p-alue 
مير  / 0.05≤

 دال
ش طت
 اليعخ 

تسةئل جةتة تسةئل تجةتة جةتة سةئل تجةت
كمملت
ق ت
تأحسل

كمما قل  /
 المطلعيل أحسن

 .(AMOS23من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت :ت
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( لةةةم 03( والجةةةدول رقةةةم )01نلاحةةةة أن مؤشةةةرات مبابقةةةة النمةةةوذج فةةةي الشةةةكل رقةةةم )
( وىةةي دالةةة إحصةةائيا 998تحقةةق حةةدود المبابقةةة الجيةةدة رمةةم أن قيمةةة مربةةع كةةاي تسةةاوي )

( 216( تسةاوي )DF( ودرجةة الحريةة )p=0.001( باحتماليةة )0.05عند مستوى الدلالةة )
(، وىةذا مةا يسةمح لنةا بالاحتفةاة 5( وىةي قيمةة أقةل مةن )4.62و مربع كاي المعياري بمةع )

بةةةالنموذج المفتةةةرا، ميةةةر أن بعةةةا مؤشةةةرات المبابقةةةة تةةةدل عمةةةى سةةةوء مبابقةةةة لمنمةةةوذج 
(، حيةةةث نجةةةد أقةةةل مؤشةةةرات المبابقةةةة فعاليةةةة وأداء ىةةةي مؤشةةةر 03الموضةةةح فةةةي الجةةةدول )

ؤشةةةر ( وم0.08( وىةةةي قيمةةةة أكبةةةر مةةةن )0.268حيةةةث بمغةةةت قيمتةةةو ) (RMSEA)رمسةةةي 
 (NFI)( وكةذلك مؤشةر المبابقةة المعيةةاري 0.714حيةث بمغةت قيمتةو ) (TLI)تةوكر لةويس 

( لا تحقةةةةق شةةةةرب حسةةةةن مبابقةةةةة 0.9( وىةةةةي قةةةةيم اقةةةةل مةةةةن )0.874حيةةةةث بمغةةةةت قيمتةةةةو )
النموذج، أما مؤشرات المبابقة التي أعبت أحسن القيم ىي مؤشةر جةودة المبابقةة المعةدل 

(AGFI) ( وىةةةة0.826حيةةةةث بمغةةةةت قيمتةةةةو )( ومؤشةةةةر جةةةةودة المبابقةةةةة 0.8ي اكبةةةةر مةةةةن )
(GFI) ( ( وكةةذلك مؤشةةر المبابقةةة المقةةارن )0.930حيةةث بمغةةت قيمتةةوCFI حيةةث بمغةةت )

(، ومةةن خةةلال الأدلةةة السةةابقة يمكةةن القةةول بةةأن 0.9( وىةةي قةةيم أكبةةر مةةن )0.911قيمتةةو )
ات التعةديل النموذج لا يتمتع بحسن المبابقة، مما يتبمب تعديل النمةوذج بالاسةتعانة بمؤشةر 

التةي يقترحيةةا البرنةةامج لتحقيةق مبابقةةة جيةةدة لمنمةوذج، وذلةةك بالبحةةث فةي البدايةةة عةةن أعمةةى 
المؤشةرات التةي يقترحيةا البرنةةامج لتعةديل مسةار العلاقةات مةةراعين فةي ذلةك المنبةق النةةةري 
لمدراسة، حيث يمكن لمبرنامج اقتراح أحد المؤشرات التي تحقق مبابقة جيةدة لمنمةوذج ولكةن 

 يكون ليا مدلول نةري . لا

لممحةةةخ تالأخ ت)الييل ةةةلتالياظةمةةةةل(تلمامةةةخذجتت(AFC) اليحمةةةة تالعةةةلمميتاليخكةةةةتا -2-2-3
 يعرا الشكل التالي نتائج ىذا التحميل.المعت :ت

ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
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لممحخ تالأخ ت)الييل لتالياظةمةل(تلمامخذجتت(AFC):تاليحمة تالعلمميتاليخكةتات02الشك ت قمت
 المعت 

 
ت.(AMOS23إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )من المصت :ت
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ت0.927  النتائج 998 214 0.000 4.19 0.985 0.886 0.040 0.982 0.998
تجةتة جةتة تجةتة تجةتة تجةتة تجةتة تجةتة تجةتة  المبابقة أحسل /
CFI 

≥0.9 
NFI 

≥0.9 
TLI 

≥0.9 
RMSEA 
≤0.08 

AGFI 
≥0.8 

GFI 
≥0.9 

(X2)/ 
DF≤5 

p-
value 
≥0.05 

 مير دال /
شرب 
 القبول

 .(AMOS23من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت :ت
لتعةةديل النمةةوذج المفتةةرا ىنةةاك خيةةارين الأول وىةةو حةةذف العبةةارات التةةي تكةةون درجةةة 

وىةةو مةةا يفسةةر أن العامةةل  0.7تشةةبعيا مةةنخفا )أي تمةةك التةةي معامةةل ارتبابيةةا أقةةل مةةن 
الكامن لم يقوى عمى تفسير درجة عالية من التباين الحاصل فةي تمةك الفقةرات التةي تشةبعت 
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ن أخبةاء المؤشةةرات فةةي النمةةوذج المفتةةرا العاليةةة القيمةةة حولةو والثةةاني مةةن خةةلال الةةربب بةةي
(MI)  وىةةةذه البريقةةةة تسةةةتخدم لتحريةةةره بةةةارامتر حةةةر عةةةن 15خاصةةةة إذا كانةةةت أكبةةةر مةةةن ،

بريةةةق وضةةةع ارتبةةةاب بةةةين الأخبةةةاء حتةةةى يتسةةةنى لمبرنةةةامج تقةةةدير التغةةةاير ثةةةم نقةةةوم بتحميةةةل 
تةى يةيةر لنةا البرنةامج أفضةل مؤشرات التعديل التي يقترحيا البرنامج ونكةرر ىةذه العمميةة ح
( مةةن بعةةد القةةيم التنةيميةةة I5مبابقةةة ممكنةةة وبأقةةل عةةدد مةةن البةةارامترات، وبحةةذف العبةةارة )

وىةةي قيمةةة اقةةل مةةن  0.32وبخبةةأ يقةةدر بةةة  0.7وىةةي قيمةةة اقةةل مةةن  0.45وبتشةةبع يقةةدر بةةة 
 ،  وأعةةدنا القيةةةاس فأعبةةةت نتةةةائج ضةةةعيفة ميةةةر مبابقةةةة لكةةةل المؤشةةةرات، فتوجينةةةا إلةةةى0.4

التةي يقترحيةا البرنةامج فوجةدنا بعةا التكةرار بةين أخبةاء  (MI)جدول قيم مؤشرات التعديل 
، 20.25( بقةةةيم e17,e19( و )e13,e14مثةةةل الأخبةةةاء ) 15القيةةةاس المتداخمةةةة الأكبةةةر مةةةن 

، عمى الترتيب، فقمنا بربب ىذه الأخباء وجعميا كأنيا تقديرات حرة، وتشغيل نتةائج 22.56
وتم تقدير نتائج مبابقة النموذج التي تعكس صلاحية البناء لمنمةوذج فةي القياس من جديد، 

لقةةةد أحةةةدث التعةةةديل اخةةةتلاف بةةةين النمةةةوذجين الأول .(04( والجةةةدول رقةةةم )02الشةةةكل رقةةةم )
 1بعةةد زيةةادة  45بةةدل  44والثةةاني مةةن حيةةث عةةدد البةةارامترات الحةةرة والتةةي أصةةبحت تسةةاوي 

يةا البرنةامج وىةذا أحةدث تغييةرا فةي درجةة الحريةة بارامتر حسب مؤشةرات التعةديل التةي اقترح
ممةا أضةعف اقتصةاد ىةذا النمةوذج لمبةارامترات ومةن  216 بةدل 212التةي أصةبحت تسةاوي 

(. وبمقارنةةةةة قةةةةيم 04خةةةلال ىةةةةذا التعةةةةديل تغيةةةةرت مؤشةةةةرات المبابقةةةةة كمةةةةا يةيةةةةره الجةةةةدول )
لنمةةوذج المفتةةرا، مؤشةةرات جةةودة المبابقةةة المحسةةوبة لمنمةةوذج المعةةدل بةةالقيم السةةابقة فةةي ا

وجدنا أن أممب مؤشرات المبابقة سواء مؤشرات المبابقة الابتدائية مثل تحسةن قيمةة مربةع 
 912 ثةم تحسةنت وانخفضةت إلةى 998كةاي التةي كانةت فةي النمةوذج الأول قبةل التعةديل 

( ، p= 0.000( باحتماليةة )0.05وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة مسةتوى الدلالةة )
 4.30وقيمةة مربةع كةاي المعيةاري انخفةا إلةى  212 انخفضةت إلةى (DF)حريةة ودرجةة ال

، ومؤشرات المبابقة المبمقة التي دلةت عمةى مبابقةة جيةدة حيةث نجةد 5وىي قيمة أقل من 
( وىةي اكبةر مةن 0.886ارتفعةت قيمتةو إلةى ) (AGFI)قيمة مؤشةر جةودة المبابقةة المعةدل 

( ومؤشةةةةةر رمسةةةةةي 0.985ارتفعةةةةةت قيمتةةةةةو إلةةةةةى ) (GFI)( ومؤشةةةةةر جةةةةةودة المبابقةةةةةة 0.8)
(RMSEA) ( وكةذلك مؤشةرات 0.08( وىي قيمة اقةل مةن )0.040انخفضت قيمتو إلى ،)

( 0.982حيةةةث ارتفعةةةت قيمتةةةو إلةةةى ) (TLI)المبابقةةةة المتزايةةةدة منيةةةا مؤشةةةر تةةةوكر لةةةويس 
رن ( ومؤشةةر المبابقةةة المقةةا0.998ارتفعةةت قيمتةةو إلةةى ) (NFI) ومؤشةةر المبابقةةة المعيةةاري
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(CFI) ( تحقةق شةرب حسةن مبابقةة 0.9( وىةي قةيم اكبةر مةن )0.927ارتفعت قيمتو إلةى )
، النمةةوذج، ومةةن خةةةلال ىةةذه التعةةةديلات نسةةتبيع القةةةول أن النمةةوذج يتمتةةةع بحسةةن المبابقةةةة

 .وصالح تببيقو لاختبار فرضيات الدراسة
ــ  اليحمةةة تالعةةلمميتاليخكةةةتات -3-2-3 لنتةةائج حسةةب ا)ال ضةةلتالةةخظةفي(تلمامةةخذجتالمفيةة ض:تل

 التالية:
لممحخ تاليلايت)ال ضلتالخظةفي(تلمامخذجتت(AFC):تاليحمة تالعلمميتاليخكةتات03الشك ت قمت

تالمفي ض

ت  .(AMOS23: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت 
لممحخ تاليلايت)ال ضلتالخظةفي(تلمامخذجت:تايلئجتمؤش اتتالمطلعيلت05الجتخ ت قمت
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 النتائج 168 35 0.001 4.8 0.922 0.742 0.105 0.940 0.810 0.796

CFI 
ت0.9≤

NFI 
≥0.9 

TLI 
≥0.9 

RMSEA 
≤0.08 

AGFI 
≥0.8 

GFI 
≥0.9 

(X2)/ 
DF≤5 

p-
value 
≥0.05 

شرب  مير دال /
 القبول

تسةئل سةئل تسةئل سةئل جةتة  جةتة جةتة
كمملت
ق ت
تأحسل

ت/ كمملتق ت
تأحسل

 المبابقة

 .(AMOS23من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) المصت :
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( لةةةم تحقةةةق حةةةدود المبابقةةةة 03نلاحةةةة أن مؤشةةةرات مبابقةةةة النمةةةوذج فةةةي الشةةةكل )   
دالةةةة إحصةةةائيا عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة  وىةةةي 168 الجيةةةدة، رمةةةم أن قيمةةةة مربةةةع كةةةاي تسةةةاوي

ومربةةع كةةاي المعيةةاري  35( تسةةاوي DF(، ودرجةةة الحريةةة )p=0.001( باحتماليةةة )0.05)
، وىذا ما يسمح لنا بالاحتفاة بةالنموذج المفتةرا، ميةر أن  5وىي قيمة أقل من  4.8بمع 

حيةث (، 05بعا مؤشرات المبابقة تدل عمى سوء مبابقة لمنموذج الموضح في الجدول )
حيةث بمغةت قيمتةو  (RMSEA)نجد أقل مؤشرات المبابقةة فعاليةة وأداء ىةي مؤشةر رمسةي 

حيةةةث  (AGFI)( ومؤشةةةر جةةةودة المبابقةةةة المعةةةدل 0.08( وىةةةي قيمةةةة أكبةةةر مةةةن )0.105)
( حيةث NFI( ومؤشةر المبابقةة المعمةاري )0.8( وىي قيمة اقل من )0.742بمغت قيمتو )
( 0.796حيث بمغت قيمتةو ) (CFI)مؤشر المبابقة المقارن  ( وكذلك0.810بمغت قيمتو )

( لا تحقق شرب حسن مبابقة النموذج، أما مؤشةرات المبابقةة التةي 0.9وىي قيم اقل من )
( وكةذلك 0.922حيةث بمغةت قيمتةو ) (GFI)أعبت أحسن القيم ىي مؤشر جودة المبابقةة 

(، مةةةن 0.9بةةةر مةةةن )( وىةةةي قةةةيم أك0.94حيةةةث بمغةةةت قيمتةةةو ) (TLI)مؤشةةةر تةةةوكر لةةةويس 
 خلال الأدلة السابقة يمكن القول بأن النموذج لا يتمتع بحسن المبابقة مما يتبمب تعديمو.

(تلممحخ تاليلايت)ال ضلتالخظةفي(تلمامخذجتالمعت :تAFCاليحمة تالعلمميتاليخكةتات) -4-2-3
 يعرا الشكل التالي نتائج ىذا التحميل.

(تلممحخ تاليلايت)ال ضلتالخظةفي(تAFC:تاليحمة تالعلمميتاليخكةتات)04الشك ت قمت
تلمامخذجتالمعت 

 
ت.(AMOS23من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت :ت
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 :تايلئجتمؤش اتتالمطلعيلتلممحخ تاليلايت)ال ضلتالخظةفي(تلمامخذجتالمعت 06الجتخ ت قمت
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تجةتة جةتة  الحكم أحسل / جةتة جةتة جةتة جةتة جةتة جةتة
 .(AMOS23: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت 
، أي نقةةوم بةةالربب بةةين أخبةةاء 0.7نلاحةةة أن درجةةة تشةةبعات العبةةارات اكبةةر مةةن       

( التةةي يقترحيةا البرنةةامج فوجةدنا بعةةا MIالمؤشةرات فةي النمةةوذج المفتةرا العاليةةة القيمةة )
( e9,e10( و )e3,e2مثةةل الأخبةةاء ) 15الأكبةةر مةةن التكةةرار بةةين أخبةةاء القيةةاس المتداخمةةة 

عمةةى الترتيةةب، فقمنةةا بةةربب ىةةذه الأخبةةاء وجعميةةا كأنيةةا تقةةديرات  25.265، 23.950بقةةيم 
حرة، وشغمنا نتائج القياس من جديد، وتم تقدير نتائج مبابقة النموذج التي تعكس صلاحية 

أحدث التعةديل اخةتلاف بةين  حيث، (06( والجدول رقم )04البناء لمنموذج في الشكل رقم )
 بةةدل 22النمةةوذجين الأول والثةةاني مةةن حيةةث عةةدد البةةارامترات الحةةرة والتةةي أصةةبحت تسةةاوي 

بةارامترات حسةب مؤشةرات التعةديل التةي اقترحيةا البرنةامج، وىةذا مةا أحةدث  2بعد زيادة  20
ىةذا ممةا أضةعف اقتصةاد  35بدل  38التي أصبحت تساوي  (DF)تغييرا في درجة الحرية 

النمةةوذج لمبةةارامترات ومةةن خةةلال ىةةذا التعةةديل تغيةةرت مؤشةةرات المبابقةةة كمةةا يةيةةره الجةةدول 
(. وبمقارنةة قةةيم مؤشةرات جةةودة المبابقةةة المحسةوبة لمنمةةوذج المعةةدل بةالقيم السةةابقة فةةي 07)

النمةةوذج المفتةةرا، وجةةدنا أن أممةةب مؤشةةرات المبابقةةة سةةواء مؤشةةرات المبابقةةة الابتدائيةةة 
ثةم تحسةنت  168 مةة مربةع كةاي التةي كانةت فةي النمةوذج الأول قبةل التعةديلمثةل تحسةن قي
 0.000( باحتماليةة )0.05وىةي دالةة إحصةائيا عنةد مسةتوى الدلالةة ) 150 وانخفضت إلى
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=p( و درجةة الحريةةة ،)DF وقيمةة مربةةع كةةاي المعيةةاري انخفةةا إلةةى 38 ( انخفضةةت إلةةى
، ومؤشةةرات المبابقةةة المبمقةةة التةةي كةةل مؤشةةراتيا دلةةت عمةةى  5وىةةي قيمةةة أقةةل مةةن  3.94

( ارتفعةةةةت قيمتةةةةو AGFIمبابقةةةةة جيةةةةدة حيةةةةث نجةةةةد قيمةةةةة مؤشةةةةر جةةةةودة المبابقةةةةة المعةةةةدل )
( ارتفعةةةت قيمتةةةو إلةةةى GFI( ومؤشةةةر جةةةودة المبابقةةةة )0.8( وىةةةي اكبةةةر مةةةن )0.814إلةةةى)

( وىةي قيمةة اقةل مةن 0.021ى )( انخفضت قيمتةو إلةRMSEA( ومؤشر رمسي )0.912)
( حيةث ارتفعةت TLI(، وكذلك مؤشرات المبابقة المتزايدة منيةا مؤشةر تةوكر لةويس )0.08)

( 0.986( ارتفعةةةةت قيمتةةةةو إلةةةةى )NFI( ومؤشةةةةر المبابقةةةةة المعيةةةةاري )0.902قيمتةةةةو إلةةةةى )
( 0.9( وىةةي قةةيم اكبةةر مةةن )0.938( ارتفعةةت قيمتةةو إلةةى )CFIومؤشةةر المبابقةةة المقةةارن )

شرب حسةن مبابقةة النمةوذج، ومةن خةلال ىةذه التعةديلات نسةتبيع القةول أن النمةوذج  تحقق
 يتمتع بحسن المبابقة الجيدة.

(تلمامخذجتالمفية ض:تاليمة إتا ةت(تلممحخ تاليللثت)AFCاليحمة تالعلمميتاليخكةتات) -5-2-3
 يعرا الشكل التالي نتائج ىذا التحميل.

(تاليمة إتا ةت(تلممحخ تاليللثت)AFC:تاليحمة تالعلمميتاليخكةتات)05الشك ت قمت
تلمامخذجتالمفي ض

 
 .(AMOS23: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت 

ت
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ت

(تلمامخذجتاليمة إتا ةت:تايلئجتمؤش اتتالمطلعيلتلممحخ تاليللثت)ت07الجتخ ت قمت
 المفي ض
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 الايلئج 158 35 0.001 4.51 0.888 0.658 0.508 0.655 0.983 0.918
CFI 

≥0.9 
NFI 

≥0.9 
TLI 

≥0.9 
RMSEA 
≤0.08 

AGFI 
≥0.8 

GFI 
≥0.9 

(X2)/ 
DF≤5 

p-
value 
≥0.05 

ش طت مير دال /
 اليعخ 

تجةتة جةتة  جةتة سةئل جةتة سةئل سةئل
كمملت
ق ت
تأحسل

كمملتق ت /
تأحسل  الحكم

 .(AMOS23: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت 

( لةةةم تحقةةةق حةةةدود المبابقةةةة 05نلاحةةةة أن مؤشةةةرات مبابقةةةة النمةةةوذج فةةةي الشةةةكل )   
وىةةي دالةةة إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى الدلالةةة   158 الجيةةدة، رمةةم أن قيمةةة مربةةع كةةاي تسةةاوي

ومربةةةع كةةةاي المعيةةةاري  35( تسةةةاوي DFالحريةةةة )( ودرجةةةة p=0.001( باحتماليةةة )0.05)
ميةر  ،، وىةذا مةا يسةمح لنةا بالاحتفةاة بةالنموذج المفتةرا 5وىي قيمةة أقةل مةن  4.51بمع 

(، 07أن بعةةا مؤشةةرات المبابقةةة تةةدل عمةةى سةةوء مبابقةةة لمنمةةوذج الموضةةح فةةي الجةةدول )
بمغةت  ( حيةثRMSEAحيث نجةد أقةل مؤشةرات المبابقةة فعاليةة وأداء ىةي مؤشةر رمسةي )

( حيةةث بمغةةت TLI( ومؤشةةر تةةوكر لةةويس )0.08( وىةةي قيمةةة أكبةةر مةةن )0.508قيمتةةو  )
مؤشةةةر و  (0.888( حيةةةث بمغةةةت قيمتةةةو )GFI( ومؤشةةةر جةةةودة المبابقةةةة )0.655قيمتةةةو )

، أمةةا ( 0.8( وىةي اقةةل مةةن )0.658( حيةث بمغةةت قيمتةةو )AGFIجةودة المبابقةةة المعةةدل )
( حيةةث NFIىةةي مؤشةةر المبابقةةة المعيةةاري ) مؤشةةرات المبابقةةة التةةي أعبةةت أحسةةن القةةيم

( حيةةث CFI( ومؤشةةر المبابقةةة المقةةارن )0.9( وىةةي قةةيم اكبةةر مةةن )0.983بمغةةت قيمتةةو )
ومةةن خةةلال الأدلةة السةةابقة يمكةةن القةةول  (،0.9( وىةةي قةةيم أكبةر مةةن )0.918بمغةت قيمتةةو )

بةةةأن النمةةةوذج لا يتمتةةةع بحسةةةن المبابقةةةة ممةةةا يتبمةةةب تعةةةديل النمةةةوذج بالاسةةةتعانة بمؤشةةةرات 
 التعديل التي يقترحيا البرنامج لتحقيق مبابقة جيدة لمنموذج.
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حسةةب نتةةائج الشةةكل (تلمامةةخذجتالمعةةت :تاليمةةة إتا ةتاليحمةةة تالعةةلمميتاليخكةةةتاتلةةةةت) -6-2-3
 التالي:

(تاليمة إتا ةت(تلممحخ تاليللثت)AFC:تاليحمة تالعلمميتاليخكةتات)06الشك ت قمت
 لمامخذجتالمعت 

 
 .(AMOS23: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت 

ت(تلمامخذجتالمعت اليمة إتا ةت:تايلئجتمؤش اتتالمطلعيلتلممحخ تاليللثت)ت08الجتخ ت قمت
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(X2)/ 
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≥0.05 

ش طت مير دال /
 اليعخ 

تجةتة جةتة تأحسل / جةتة جةتة جةتة جةتة جةتة جةتة  الحكم

 .(AMOS23من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) المصت :
، أي نقةةةةةوم بةةةةةالربب بةةةةةين أخبةةةةةاء 0.7مةةةةةن  أكبةةةةةرنلاحةةةةةة أن درجةةةةةة تشةةةةةبعات العبةةةةةارات 

( التةةي يقترحيةا البرنةةامج فوجةدنا بعةةا MIالمؤشةرات فةي النمةةوذج المفتةرا العاليةةة القيمةة )
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( e8,e9( و )e1,e2)مثةةل الأخبةةاء  15التكةةرار بةةين أخبةةاء القيةةاس المتداخمةةة الأكبةةر مةةن 
عمةةى الترتيةةب، فقمنةةا بةةربب ىةةذه الأخبةةاء وجعميةةا كأنيةةا تقةةديرات  23.558، 21.589بقةةيم 

حةةةرة، وتشةةةغيل نتةةةائج القيةةةاس مةةةن جديةةةد، وتةةةم تقةةةدير نتةةةائج مبابقةةةة النمةةةوذج التةةةي تعكةةةس 
لقةد أحةدث التعةديل اخةتلاف  .09والجةدول رقةم  06صلاحية البناء لمنموذج في الشةكل رقةم 

 38مترات الحةةرة والتةةي أصةةبحت تسةةاوي بةةين النمةةوذجين الأول والثةةاني مةةن حيةةث عةةدد البةةارا
بارامترات حسب مؤشرات التعديل التةي اقترحيةا البرنةامج ممةا أضةعف  3بعد زيادة  35بدل 

اقتصةةاد ىةةذا النمةةةوذج لمبةةارامترات ومةةن خةةةلال ىةةذا التعةةديل تغيةةةرت مؤشةةرات المبابقةةة كمةةةا 
وذج المعةةةدل (. وبمقارنةةةة قةةةيم مؤشةةةرات جةةةودة المبابقةةةة المحسةةةوبة لمنمةةة08يةيةةةره الجةةةدول )

بةةالقيم السةةابقة فةةي النمةةوذج المفتةةرا، وجةةةدنا أن أممةةب مؤشةةرات المبابقةةة سةةواء مؤشةةةرات 
المبابقة الابتدائية مثةل تحسةن قيمةة مربةع كةاي التةي كانةت فةي النمةوذج الأول قبةل التعةديل 

( 0.05وىةةي دالةةة إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى الدلالةةة )148 ثةةم تحسةةنت وانخفضةةت إلةةى  158
وقيمةةةةةة مربةةةةع كةةةةةاي  38إلةةةةى  ارتفعةةةةةت( DF(، و درجةةةةةة الحريةةةةة )p= 0.000باحتماليةةةةة  )

، ومؤشةرات المبابقةة المبمقةة التةي كةل 5وىةي قيمةة أقةل مةن  3.89المعياري انخفا إلةى 
( AGFIمؤشراتيا دلةت عمةى مبابقةة جيةدة حيةث نجةد قيمةة مؤشةر جةودة المبابقةة المعةدل )

( ارتفعةت GFI) جةودة المبابقةة( ومؤشةر 0.8( وىةي اكبةر مةن )0.958ارتفعت قيمتو إلى)
( وىةي 0.042انخفضةت قيمتةو إلةى ) (RMSEA) و مؤشةر رمسةي (0.986قيمتةو إلةى )

( TLI(، وكةذلك مؤشةرات المبابقةة المتزايةدة منيةا مؤشةر تةوكر لةويس )0.08قيمة اقل من )
( ارتفعةةةةت قيمتةةةةو NFI( ومؤشةةةةر المبابقةةةةة المعيةةةةاري )0.962حيةةةةث ارتفعةةةةت قيمتةةةةو إلةةةةى )

( وىي قيم اكبر 0.971( ارتفعت قيمتو إلى )CFIومؤشر المبابقة المقارن ) (0.984إلى)
( تحقةق شةةرب حسةن مبابقةة النمةةوذج، ومةن خةلال ىةةذه التعةديلات نسةتبيع القةةول 0.9مةن )

 أن النموذج يتمتع بحسن المبابقة الجيدة.
يعرا الشكل (تلمامخذجتالعالئيتالمفي ضتلمت اسل:تAFCاليحمة تالعلمميتاليخكةتات) -7-2-3
 لتالي نتائج ىذا التحميل.ا
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ت(تلمامخذجتالعالئيتالمفي ضتلمت اسلAFC:تاليحمة تالعلمميتاليخكةتات)07الشك ت قم

 
 .(AMOS23: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت 

تلمامخذجتالكميتالمفي ضتلمت اسل:تايلئجتمؤش اتتالمطلعيلت09الجتخ ت قمت
مؤش اتتالمطلعيلت
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 .(AMOS23: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت 
ت
ت
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( قمنةةا بةةدمج جميةةع المتغيةةرات )المسةةتقمة والوسةةيبة والتابعةةة فةةي 07فةةي الشةةكل رقةةم )  
التحميةل العةاممي  نتةائجشكل واحد( وىو ما يعرف بنموذج أموس المتكامةل، حيةث اسةتخدمنا 

التوكيةةةدي ذات المبابقةةةة الجيةةةةدة لمحةةةاور الدراسةةةة، ويعكةةةةس لنةةةا ىةةةذا الشةةةةكل جميةةةع الآثةةةةار 
المباشةةةرة وميةةةر المباشةةةرة ليةةةذه المتغيةةةرات، ونقةةةوم بتحميميةةةا وفةةةق البةةةرق لسةةةابقة فةةةي التحميةةةل 

( والجدول رقةم 07العاممي التوكيدي، ونلاحة أن مؤشرات مبابقة النموذج في الشكل رقم )
وىةي دالةة  1670 ( لةم تحقةق حةدود المبابقةة الجيةدة، رمةم أن قيمةة مربةع كةاي تسةاوي09)

( تسةاوي DF( ودرجة الحرية )p=0.001( باحتمالية )0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )
( ، وىةةذا مةةا يسةةمح لنةةا 5( وىةةي قيمةةة أقةةل مةةن )2.72( ومربةةع كةةاي المعيةةاري بمةةع )612)

لمدراسة. مير أن بعا مؤشرات المبابقة تدل عمى سةوء  راالمفتبالاحتفاة بيذا النموذج 
( ، حيةةةث نجةةةد أقةةةل مؤشةةةرات المبابقةةةة فعاليةةةة 09مبابقةةةة لمنمةةةوذج الموضةةةح فةةةي الجةةةدول )

( وىةةةي قيمةةةة أكبةةةر مةةةن 0.281( حيةةةث بمغةةةت قيمتةةةو )RMSEAوأداء ىةةةي مؤشةةةر رمسةةةي )
ر المبابقة ( وكذلك مؤش0.691( حيث بمغت قيمتو )GFI( مؤشر جودة المبابقة )0.08)

(، لا تحقةةةق شةةةرب 0.9( وىةةةي قةةةيم أقةةةل مةةةن )0.778( حيةةةث بمغةةةت قيمتةةةو )CFIالمقةةةارن )
حسةةن مبابقةةة النمةةوذج، أمةةا مؤشةةرات المبابقةةة التةةي أعبةةت أحسةةن القةةيم ىةةي مؤشةةر جةةودة 

( حيةةث TLI( ومؤشةةر تةوكر لةويس )0.879( حيةةث بمغةت قيمتةو )AGFIالمبابقةة المعةدل )
( حيةةةةةث بمغةةةةةت قيمتةةةةةو NFIشةةةةةر المبابقةةةةةة المعيةةةةةاري )(، وكةةةةةذلك مؤ 0.912بمغةةةةةت قيمتةةةةةو )

(، ومةن خةلال الأدلةة السةابقة يمكةن القةول بةأن النمةوذج 0.9( وىي قيم أكبر مةن )0.944)
لا يتمتةةةع بحسةةةن المبابقةةةة ممةةةا يتبمةةةب تعةةةديل النمةةةوذج بالاسةةةتعانة بمؤشةةةرات التعةةةديل التةةةي 

فةةةي البدايةةةةة عةةةن أعمةةةةى يقترحيةةةا البرنةةةامج لتحقيةةةةق مبابقةةةة جيةةةةدة لمنمةةةوذج، وذلةةةك بالبحةةةةث 
المؤشرات التي يقترحيا البرنامج لتعديل مسةار العلاقةات مةراعين فةي نتةائج التحميةل العةاممي 

 التوكيدي لإبعاد ومحاور لمدراسة.
حسةةب الشةةكل (تلمامةةخذجتالكمةةيتالمعةةت تلمت اسةةل:تAFCاليحمةةة تالعةةلمميتاليخكةةةتات) -8-2-3

 التالي:
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ت(تلمامخذجتالعالئيتالمعت تلمت اسلAFC)ت:تاليحمة تالعلمميتاليخكةتا08الشك ت قمت

 
 .(AMOS23: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت 

تلمت اسلتالمعت لمامخذجتالكميت:تايلئجتمؤش اتتالمطلعيلت10الجتخ ت قمت
مؤش اتتالمطلعيلت

تالمي اةتة تمؤش اتتالمطلعيلتالمطميل  مؤش اتتالمطلعيلتالاعيتائةل
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تجةتة جةتة تأحسل / جةتة جةتة جةتة جةتة جةتة جةتة  الحكم
 (.AMOS23بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )من إعداد الباحث المصت :ت

( التةةةي يقترحيةةةا MIمؤشةةةرات التعةةةديل ) الةةةى مةةةن اىةةةم مميةةةزات تعةةةديل النمةةةوذج التوجةةةو  
البرنةةةامج فوجةةةدنا بعةةةا التكةةةرار بةةةين أخبةةةاء القيةةةاس المتداخمةةةة فةةةي بعةةةا أبعةةةاد ومحةةةاور 
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( مةن بعةد التوقعةات التنةيميةة بقيمةة تقةدر بةةةةةة e20,e19مثةل الخبةأ ) 15الدراسة الأكبر مةن 
والخبةأ  20.25 ( مةن محةور الرضةاء الةوةيفي بقيمةة تقةدر بةةةةةةةe25,e26والخبةأ )  23.85

(e34,e35مةةةن )  فقمنةةةا بةةةربب ىةةةذه الأخبةةةاء 24.15بقيمةةةة تقةةةدر بةةةةة  محةةةور إدارة التميةةةز ،
وتةةةم تقةةةدير نتةةةائج مبابقةةةة  وجعميةةةا كأنيةةةا تقةةةديرات حةةةرة، وتشةةةغيل نتةةةائج القيةةةاس مةةةن جديةةةد،
 (10( والجدول رقم )08النموذج التي تعكس صلاحية البناء لمنموذج في الشكل رقم )

ولقةةةةد أحةةةةدث ىةةةةذا التعةةةةديل اخةةةةتلاف بةةةةين النمةةةةوذجين الأول والثةةةةاني مةةةةن حيةةةةث عةةةةدد   
بةارامترات حسةب  18بعةد زيةادة   118 بةدل 100البةارامترات الحةرة والتةي أصةبحت تسةاوي 

( التةةي DFديل التةةي اقترحيةةا البرنةةامج، وىةةذا أحةةدث تغييةةرا فةةي درجةةة الحريةةة )مؤشةةرات التعةة
مما أضعف اقتصةاد ىةذا النمةوذج لمبةارامترات ومةن خةلال  612بدل  598أصبحت تساوي 

(. وبمقارنةةة قةةةيم مؤشةةةرات 10ىةةذا التعةةةديل تغيةةرت مؤشةةةرات المبابقةةة كمةةةا يةيةةره الجةةةدول )
جةودة المبابقةةة المحسةوبة لمنمةةوذج المعةدل بةةالقيم السةابقة فةةي النمةوذج المفتةةرا، وجةةدنا أن 

دائية مثل مربع كاي التي كانةت قيمتةو أممب مؤشرات المبابقة سواء مؤشرات المبابقة الابت
وىةي دالةة إحصةائيا، وقيمةة مربةع كةاي المعيةاري  1412ثم تحسنت وانخفضت إلةى  1670

، ومؤشةةرات المبابقةةة المبمقةةة التةةي دلةةت عمةةى 5وىةةي قيمةةة أقةةل مةةن  2.36انخفةةا إلةةى 
( ارتفعةةت قيمتةةو إلةةى AGFIمبابقةةة جيةةدة حيةةث نجةةد قيمةةة مؤشةةر جةةودة المبابقةةة المعةةدل )

( ارتفعةةةةةت قيمتةةةةةو إلةةةةةى GFI( ومؤشةةةةةر جةةةةةودة المبابقةةةةةة )0.8( وىةةةةةي اكبةةةةةر مةةةةةن )0.884)
( وىةي قيمةة اقةل مةن 0.062( انخفضت قيمتةو إلةى )RMSEA( ومؤشر رمسي )0.995)
( حيةث ارتفعةت TLI( ، وكذلك مؤشرات المبابقة المتزايدة منيا مؤشر توكر لويس )0.08)

( 0.956( ارتفعةةةةت قيمتةةةةو إلةةةةى )NFI)( ومؤشةةةةر المبابقةةةةة المعيةةةةاري 0.985قيمتةةةةو إلةةةةى )
( 0.9( وىةةي قةةيم اكبةةر مةةن )0.973( ارتفعةةت قيمتةةو إلةةى )CFIومؤشةةر المبابقةةة المقةةارن )

 تحقق شرب حسن مبابقة النموذج لمقياس.
تتا يعل  -3-3 تالت اسل: سيتم اختبار فرضيات ىذه الدراسة من خلال اختبار   ضةلت

 عمى المستقل النموذج مفاده يؤثروالذي  1986كيني والذي تم اكتشافو سنة  بارون
 عمى المستقل النموذج يؤثر فيو أن الثاني الشرب أما ( الأول الشرب ىذا (التابع النموذج
 النموذج بين علاقة توجد ثم .النموذج التابع عمى يؤثر الوسيب والنموذج الوسيب النموذج
 مخرجات برنامجالوسيب، وىذا بتببيق  النموذج خلال من والنموذج التابع المستقل
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(SPSS25)، ( بالإضافة إلى الاستشياد بنتائج مخرجات برنامجAMOS23 بالنسبة )
 وىذا من خلال الجداول:  ،لنموذج أموس المتكامل )النموذج الكمي المعدل لمدراسة(

، (08( والشةةكل رقةةم )11فةةي الجةةدول ) سةةيتم اختبةةار ىةةذه الفرضةةية مةةن خةةلال نتةةائج  
( وىةةةو مةةةا يؤكةةةد عمةةةى 0.4853( بمغةةةت قيمةةةة )Rحيةةةث نلاحةةةة أن قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاب )

وجةةةةود علاقةةةةة ارتبةةةةاب موجبةةةةة برديةةةةة متوسةةةةبة بةةةةين المتغيةةةةر المسةةةةتقل )الثقافةةةةة التنةيميةةةةة( 
( الموضةح فةي coeff)الرضا الوةيفي(، وىذه العلاقة يفسرىا قيمةة الأثةر )والمتغير الوسيب 

( وىةو يمثةةل أثةر إيجةةابي 0.5798( والمقةةدر بةةةةة )09( والشةكل رقةم )11نتةائج فةي الجةةدول )
فةةوق المتوسةةب وبدلالةةة إحصةةائية لمثقافةةة التنةيميةةة عمةةى الرضةةا الةةوةيفي،  كمةةا أن معامةةل 

( مةةةةن 39.26%(، وىةةةةذه النتيجةةةةة تشةةةةير إلةةةةى أن )0.3926( بمغةةةةت قيمتةةةةو )R2التحديةةةةد )
التغيةرات فةي الثقافةة التنةيميةة فةي المؤسسةة المبحوثةة تعةزى إلةى متغيةر )الرضةا الةوةيفي(، 

( تعةةزى إلةةى عوامةةل أخةةرى تةةؤثر عمةةى متغيةةر )الرضةةا الةةوةيفي(، وىةةذا 60.74%والبةةاقي )
ة، أي أنةةو كةةل مةةا بعةةا المؤسسةةات الاقتصةةادي فةةييعةةود حسةةب رأينةةا إلةةى مركزيةةة القةةرارات 

يتعمةةةق بمتغيةةةر )الرضةةةا الةةةوةيفي( تةةةتحكم فيةةةو جيةةةات أخةةةرى خةةةارج المؤسسةةةة مثةةةل سةةةمبات 
الوصةةاية )وبعةةا القةةوانين(، وىةةذا مةةا يفسةةر ضةةعف تةةأثير متغيةةر )الثقافةةة التنةيميةةة( عمةةى 
متغيةةر )الرضةةا الةةوةيفي( فةةي مثةةل ىةةذا النةةوت مةةن المؤسسةةات. أمةةا اختبةةار جةةودة صةةلاحية 

:تايلئجتا يعل تالف ضةلتالأخلى11الجتخ ت قمت  
Med                                                               (الميغة تالخسةط:تال ضلءتالخظةفي) 
Model Summary 
R              R-sq           MSE            F             df1              df2               
p 
,4853          ,3926          ,3001        ,2901      1,0000       48,0000   
,0517 

 Model( )الرضاء الوةيفي(        Med( )الثقافة التنةيمية(  عمى المتغير الوسيب )Xقيمة اثر المتغير المستقل )
   coeff  تتتت         se    تت         t                              p           LLCI       
ULCI 
constant       3,2385          ,6265     5,1693         ,0000     1,9789       
4,4982 
X          2646,       0005,         3,5386      1797,            5798,تتتتتت       
,4582 

 .(spss25برنامج )من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات المصت :ت
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ىةةذه الفرضةةية يكةةون مةةن خةةلال قيمةةة مسةةتوى الدلالةةة المعتمةةد فةةي الدراسةةة  النمةةوذج لاختبةةار
وىي دالة إحصائيا، ونتائج المعادلة  (       )حيث نجد أن قيمة   (      )

الييكميةةة لمنمةةوذج النيةةائي المقتةةرح لمدراسةةة )مؤشةةرات المبابقةةة( الموضةةحة فةةي الشةةكل رقةةم 
( لةةةةةة )الثقافةةةة التنةيميةةةة( عمةةةى متغيةةةر )الرضةةةا coeff( والةةةذي يةيةةةر لنةةةا قيمةةةة الأثةةةر )08)

التةي تةنئ  صةحلتهةذاتالف ضةةلوىةو متوسةب يسةمح لنةا بقبةول  0.58الوةيفي( والمقةدر بةة 
عمةةى الرضةةا الةةوةيفي فةةي  لمثقافةةة التنةيميةةةعمةةى انةةو يوجةةد اثةةر معنةةوي ذو دلالةةة إحصةةائية 

 . (      )المؤسسة المبحوثة عند مستوى الدلالة 
ت:تايلئجتا يعل تالف ضةلتاليلاةل12خ ت قمتالجت

Dep                                                                                        المتغيةر
   المستقل

Model Summary 
      R       R-sq         MSE              F               df1            df2                

 p 
  ,3839    ,3416       ,0959        96,6109      1,0000       49,0000       
,0000 

(تتتتتتاليمةةةةةة إتا ةت(ت)Y(تتتتتتعمةةةةةىتتتتتالميغةةةةةة تاليةةةةةلع ت)Xقةمةةةةةلتالأيةةةةة تالمعلشةةةةة تلمميغةةةةةة تالمسةةةةةيي ت)تتتتت
Model 

       coeff تتت      se تتتتت       t           p             LLCI    ت      ULCI 
constant         ,1223   7742,-      6258,      3927,      4466,   ت          
,7132 
X        2,2783        7624,        0598,     9,8781      3994,      4198,   تتتت 

 .(spss25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت :ت
، (08( والشةةكل رقةةم )12فةةي الجةةدول ) سةةيتم اختبةةار ىةةذه الفرضةةية مةةن خةةلال نتةةائج  

( وىةةةو مةةةا يؤكةةةد عمةةةى 0.4228( بمغةةةت قيمةةةة )Rحيةةةث نلاحةةةة أن قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاب )
بةةين المتغيةةر المسةةتقل )الثقافةةة التنةيميةةة(  المتوسةةبقريبةةة مةةن وجةةود علاقةةة ارتبةةاب موجبةةة 

( الموضةح فةي نتةائج coeff(، وىذه العلاقة يفسرىا قيمة الأثر )التميزإدارة والمتغير التابع )
( وىةو يمثةل أثةر إيجةابي قريةب 0.4198( والمقةدر بةةةةة )08( والشةكل رقةم )12في الجةدول )

(، 0.3416( بمغةت قيمتةو )R2التحديةد )من المتوسةب ميةر دال إحصةائيا،  كمةا أن معامةل 
( مةةةن التغيةةةرات فةةةي بأبعةةةاد الثقافةةةة %34.16وىةةةذه النتيجةةةة تشةةةير إلةةةى أن النمةةةوذج يفسةةةر )

( %65.84والبةةةاقي ) ،(التميةةةزإدارة التنةيميةةةة فةةةي المؤسسةةةة المبحوثةةةة تعةةةزى إلةةةى متغيةةةر )
بةةار النةةةري (، وىةةذا مةةا يؤيةةد الإالتميةةزإدارة تعةةزى إلةةى عوامةةل أخةةرى تةةؤثر عمةةى متغيةةر )
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، وىذا ما يفسر ضةعف تغييرلمدراسة انو في حالة عدم وجود رضا لا يمكن أن يكون ىناك 
(. أمةةةا اختبةةةار جةةةودة صةةةلاحية التميةةةزإدارة تةةةأثير متغيةةةر )الثقافةةةة التنةيميةةةة( عمةةةى متغيةةةر )

النمةةوذج لاختبةةار ىةةذه الفرضةةية يكةةون مةةن خةةلال قيمةةة مسةةتوى الدلالةةة المعتمةةد فةةي الدراسةةة 
وىةي ميةر دالةة إحصةائيا، ونتةائج  (        )حيث نجةد أن قيمةة  (      )

المعادلة الييكمية لمنموذج النيائي المقترح لمدراسة )مؤشرات المبابقة( الموضحة في الشكل 
( أي اثةةر متغيةةر )الثقافةةة التنةيميةةة( عمةةى coeff( والةةذي يةيةةر لنةةا قيمةةة الأثةةر )08رقةةم )

وىةةةو قريةةةب مةةةن المتوسةةةب لا يسةةةمح لنةةةا بقبةةةول  0.4198( والمقةةةدر بةةةة التميةةةزإدارة متغيةةةر )
صةةةحة ىةةةذه الفرضةةةية التةةةي تةةةنئ عمةةةى انةةةو يوجةةةد اثةةةر معنةةةوي ذو دلالةةةة إحصةةةائية لمثقافةةةة 

 .(      )عند مستوى الدلالة  التميزإدارة التنةيمية عمى 
ت:تايلئجتا يعل تالف ضةيللتاليلليلتخال اععل13تالجتخ ت قم

 Depتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالميغة تالمسيي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
Model Summary 

     R              R-sq          MSE                F            df1              df2           
p 
  ,8521          ,6848        ,0889      50,7054         2,0000      47,0000   
,0000 

ت(تتاليمة إتا ةت)تتتتتتتت(Yعمىتالميغة تاليلع ت)تتتتتتتتتتتتت(Xقةملتالأي تغة تالمعلش تلمميغة تالمسيي ت)
 Model1لخظةفي(ا يتخجختتالميغة تالخسةطت)ال ضلءت

 2Modelتتتتتتتتت(اليمة إتا ةت(ت)Yالميغة تاليلع ت)(تتتعمىتتتتMedقةملتاي تالميغة تالخسةطتت)تتت
           coeff      تت    se                  t                  p               LLCI  ت   
ULCI 
constant       ,5328       ,4254 3231,-       2166,        1,2524   تتتتتت    
1,3887 
X   1,1820      7872,        0000,       10,0353       0981,    تتتت 8851,      تتت 
Med   2848,   ت  0112,        6,6138          1786,   تت  5628,    تت           
,0313 

 .(spss25: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصت 
حيةةث ، (13مةةن خةةلال نتةةائج فةةي الجةةدول )ين سةةيتم اختبةةار ىةةذه الفرضةةيتين الرئيسةةيت   

( وىةةةو مةةةا يؤكةةةد عمةةةى وجةةةود 0.8521( بمغةةةت قيمةةةة )Rنلاحةةةة أن قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاب )
إدارة علاقةةة ارتبةةاب موجبةةة قويةةة بةةين المتغيةةر المسةةتقل )الثقافةةة التنةيميةةة( والمتغيةةر التةةابع )
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يفسةةرىا قيمةةةة الأثةةةر ( فةةةي وجةةةود المتغيةةر الوسةةةيب )الرضةةةا الةةوةيفي( ، وىةةةذه العلاقةةةة التميةةز
(coeff( الموضةح فةي نتةائج فةي الجةةدول )0.8851( والمقةدر بةةةةةة )08( والشةكل رقةم )13 )

( فةي التميةزإدارة وىو يمثل أثر إيجابي قوي دال إحصائيا لمتغير )الثقافة التنةيميةة( عمةى )
( بمغةةةةت قيمتةةةةو R2وجةةةةود المتغيةةةةر الوسةةةةيب )الرضةةةةا الةةةةوةيفي(،  كمةةةةا أن معامةةةةل التحديةةةةد )

( مةةةن التغيةةةرات فةةةي %68.48(، وىةةةذه النتيجةةةة تشةةةير إلةةةى أن النمةةةوذج يفسةةةر )0.6848)
المتغيةر  ( فةي وجةودالتميةزإدارة الثقافة التنةيميةة فةي المؤسسةة المبحوثةة تعةزى إلةى متغيةر )

( تعزى إلةى عوامةل أخةرى تةؤثر عمةى متغيةر %31.52والباقي )، الوسيب )الرضا الوةيفي(
( 13( الموضح في نتائج في الجدول )coeffيضا أن قيمة الأثر )(، ونلاحة أالتميزإدارة )

( وىةةةةو يمثةةةةةل أثةةةةر إيجةةةةابي متوسةةةةةب دال إحصةةةةائيا لمتغيةةةةر )الرضةةةةةا 0.5712والمقةةةةدر بةةةةة )
أمةةا اختبةةار ، تغيةةر المسةةتقل )الثقافةةة التنةميةةة(( فةةي وجةةود المالتميةةزإدارة الةةوةيفي( عمةةى )

ون مةةةن خةةةلال قيمةةةة مسةةةتوى الدلالةةةة جةةةودة صةةةلاحية النمةةةوذج لاختبةةةار ىةةةذه الفرضةةةيتين يكةةة
وىةةةي دالةةةة  (        )حيةةةث نجةةةد أن قيمةةةة  (      )المعتمةةةد فةةةي الدراسةةةة 

وىةةي دالةةة إحصةةائيا لمفرضةةية  (        )إحصةةائيا لمفرضةةية الرئيسةةة الثالثةةة وقيمةةة 
الرابعةةة ، وىةةذا مةةا يسةةمح لنةةا بقبةةول صةةحة الفرضةةية الثالثةةة التةةي تةةنئ عمةةى انةةو يوجةةد اثةةر 

إدارة معنةةوي ذو دلالةةة إحصةةائية لممتغيةةر المسةةتقل )الثقافةةة التنةيميةةة( عمةةى المتغيةةر التةةابع )
عنةةد مسةةتوى  ( فةةي وجةةود المتغيةةر الوسةةيب )الرضةةا الةةوةيفي( فةةي المؤسسةةة المبحوثةةةالتميةةز
، وكذلك الفرضية الرابعة التةي تةنئ عمةى انةو يوجةد اثةر معنةوي ذو (      )الدلالة 

( فةةي التميةةزإدارة دلالةةة إحصةةائية لممتغيةةر الوسةةيب )الرضةةا الةةوةيفي( عمةةى المتغيةةر التةةابع )
وجةةةود المتغيةةةر المسةةةتقل )الثقافةةةة التنةيميةةةة( فةةةي المؤسسةةةة المبحوثةةةة عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة 

(      ). 
تال لاصل: -4

مفةاىيم أساسةية فةي إدارة الأعمةال )الثقافةة ثلاثةة لقد تناولت ىذه الدراسة العلاقة بةين    
العلاقةة السةببية المباشةرة وميةر المباشةرة ( وعرفنةا التميةزإدارة التنةيمية( )الرضةا الةوةيفي( )

الجانةب التببيقةي، وعرفنةا مةدى مسةاىمة المتغيةر  إسةقابيا فةي ، وتةمنةرياالتي تجمع بينيم 
دارة الوسةةيب )الرضةةا الةةوةيفي( فةةي الةةربب بةةين الثقافةةة التنةيميةةة و  مةةن خةةلال اختبةةار  التميةةزا 

(Baron Kenny( بارون كيني )في المؤسسة عينة الدراسة.1986 ) 
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الثقافةة وقد خمصت الدراسة إلى وجود علاقة تأثيرية قويةة بةين أبعةاد  ايلئجتالت اسل: -1-4
 التنةيمية ولإدارة التميز من خلال الدور الوسيب لمرضا الوةيفي

 ( عمى المتغير التةابع )إدارة توجد علاقة إحصائية دالة لممتغير الوسيب )الرضا الوةيفي
 ( في وجود المتغير المستقل )الثقافة التنةيمية( في شركة إسمنت تبسة.التميز
  أبعاد الثقافة التنةيمية )القةوانين التنةيميةة، القةيم توجد علاقة إحصائية دالة مباشرة لكل

التنةيميةةة، المعتقةةدات التنةيميةةة، التوقعةةات التنةيميةةة( عمةةى إدارة التميةةز فةةي شةةركة إسةةمنت 
 تبسة.
  فةةةي شةةةركة  التميةةةزإدارة لا توجةةةد علاقةةةة إحصةةةائية دالةةةة مباشةةةرة لمثقافةةةة التنةيميةةةة عمةةةى

 إسمنت تبسة.
 قافةةة التنةيميةةة عمةةى الرضةةا الةةوةيفي فةةي شةةركة إسةةمنت توجةةد علاقةةة إحصةةائية دالةةة لمث

 تبسة.
  فةي شةركة إسةمنت  التميةزإدارة توجد علاقة إحصائية قوية ودالةة لمثقافةة التنةيميةة عمةى

 تبسة في وجود المتغير الوسيب )الرضا الوةيفي(
  الةةةةربب بةةةين أبعةةةةاد الثقافةةةةة يسةةةاىم المتغيةةةةر الوسةةةيب )الرضةةةةا الةةةوةيفي( بشةةةةكل قةةةةوي فةةةي

دارة التنةيمية و    .التميزا 
مةةةةن خةةةةلال مةةةةا جةةةةاء فةةةةي ىةةةةذه الدراسةةةةة، يمكننةةةةا تقةةةةديم بعةةةةا يخصةةةةةلتتالت اسةةةةل:ت -2-4

 التوصيات التي نراىا تتماشى مع ما تم التوصل إليو عمى النحو التالي:
 رفةع بةين وثيةق الارتبةابلأن  لممؤسسةات الاقتصةادية، المةؤبر البةاقم وتأىيةل تحسةين 

 المؤسسات. ومردودية الأفراد مستوى
  تعةيم عوامل القوة وتقميئ عوامل الضعف في أبعاد الثقافةة التنةيميةة، ومحاولةة زيةادة

قةةدرة المؤسسةةةات عمةةةى اسةةةتغلال الفةةرئ المتاحةةةة وتحييةةةد مةةةا يرافقيةةا مةةةن تحةةةديات فةةةي بيئةةةة 
 والمنافسة الشرسة. العمل الخارجية

 تةي مةن شةانيا ان تعةزز ضرورة توفير الخدمات الاجتماعية، والترفييية داخل الشركة، ال
 روابب الصداقة والاخوة بين الموةفين.

 .مراجعة أجور العمال والموةفين وتحسينيا لمتناسب مع القدرة الشرائية لدييم 
 باعةةةة بتقمةةةيئ مسةةةتويات الضوضةةةاء المكتبيةةةة بةةةالتخمئ مةةةن مسةةةبباتيا كتغييةةةر الات ال

 التقميدية.
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 خلال فتح مواقع خاصة بيذه الشركات  المزيد من الانفتاح عمى التكنولوجيا والرقمنة من
 تتيح لجميع المتعاممين الابلات عمى المستجدات وتقديم اقتراحاتيم إن أمكن ذلك.

في الأخير لا نزعم أننا قد أحبنا بكل جوانب الموضوت، وأننا ألممنةا  الت اسل:آ لات -3-4
ذلك فدننةا  بكل تفاصيمو، إما بسبب عجزنا وضعفنا الذي لا يخمو منو أي جيد بشري، ورمم

نعتبةةر ىةةذه الدراسةةة محاولةةةة نرجةةو أن تكةةون ثمةةرة جيةةةود مثمةةرة سةةواء لمسةةؤولي المؤسسةةةات 
فةةي الجزائةةر أو لمبمبةةة مةةن خةةلال الاسةةتفادة  بصةةفة عامةةة والمؤسسةةات المشةةابية الاقتصةةادية

منيةةا فةةةي بحةةةوثيم ومةةةذكراتيم المسةةتقبمية، وليةةةذا يبقةةةى موضةةةوت ىةةذه الدراسةةةة إشةةةكالية يمكةةةن 
 رق أخرى في الدراسات التي سيقوم بيا الباحثين والبمبة في المستقبل.معالجتيا بب
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(. استخدام النمذجة بالمعادلات البنائية لقياس أثر 2022 ،06الباىر توايتية، و إسميان نايمي. )
 –بيئة العمل الداخمية عمى الالتزام التنةيمي مع وجود الرضا الوةيفي كمتغير وسيب 

دراسة حالة عينة من موةفي مديرية التربية لولاية تبسة. مجمة الاصلاحات الاقتصادية 
 (.2والاندماج في الاقتصاد العالمي)

(. فمسفة إدارة التميز في التعميم. مصر: مركز الخبرات المينية 2018احمد . ) القرزعي ميا
 للإدارة بميك.

(. التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي. عمان ، الاردن: دار 2012بوزيان تيغزة أمحمد. )
 الميسرة لمنشر والتوزيع.
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 عمم النفس، الجزائر.
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 . جامعة اليرموك، الاردن.رسالة ماجستار في الاادارة العامة
(. 4(. السموك التنةيمي في منةمات الاعمال )المجمد المجمد 2008محمد سممان العميان. )

 عمان: دار وائل لمنشر.
داريًا 1995موسى توفيق المدىون، و إبراىيم الجزراوي. ) (. تحميل السموك التنةيمي:سيكولوجيًا وا 
 .العربي لمخدمات البلابيةلمعام مين والجميور. عمان: المركز 

 

 

 


