
 

 

 

 527                                                                        01/  العدد  09المجلد 

 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية
ISSN: 2352– 9822 / E-ISSN: 2588-1574 

 

 2022-/ جوان01العدد:  09المجلد: 

 551 - 527ص 
   OEB Univ. Publish. Co. 

  

جودة تحسين دور أدوات مراقبة التسيير الشاممة في ضبط أداء المؤسسات و 
  لإلكترونيةا" لإنتاج الأجهزة Condorمؤسسة "حالة دراسة  المالية: المعمومة

 

The role of comprehensive management control tools in 

controlling the performance of institutions and improving the 

quality of financial information: Case study of "Condor"  
 

 2عفيصة عبد الرحمان، * 1سبتي إسماعيل
 ismail.sebti@univ-msila.dz ،(الجزائر) ،جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة 1

 abderrahmane.afeissa@univ-msila.dz، (الجزائر) ،جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة 2
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 30/06/2022تاريخ النشر:  29/05/2022تاريخ قبوؿ النشر:   06/02/2022تاريخ الاستلاـ: 
  :الممخص
تحسيف في ضبط أداء المؤسسات و أدوات مراقبة التسيير الشاممة ييدؼ ىذا البحث إلى تبياف دور        

أدوات مراقبة التسيير  حالة تـ فييا تطبيؽ بعض شمؿ دراسةالمنشورة في الجزائر؛ حيث  جودة المعمومة المالية
ستعمؿ أربع أدوات في عممية مراقبة التسيير ىي: المحاسبة حيث تبيف أف المؤسسة ت، كوندور عمى مؤسسة

أىـ أداة شاممة تستخدميا تعتبر ىذه الأخير  ،دةالعامة، المحاسبة التحميمية، تسيير الميزانية ولوحات القيا
ونظرة  ذات جودةغير المالية التي تسمح بإعطاء معمومات مالية و  ات ماليةتحتوي عمى مؤشر ، حيث المؤسسة

 واقعية حوؿ الأداء.
 .الطرؽ الكمية، قياس الأداء، جودة المعمومة الماليةمفتاحية: الكممات ال

 .JEL : M11 ،M41تصنيف 
Abstract:  
       This research aims to show the role of comprehensive management control 

tools in controlling the performance of institutions and improving the quality of 

financial information published in Algeria; It included a case study in which some 

management control tools were applied to an organization Condor, Where it was 

found that the institution uses four tools in the management control process: public 

accounting, analytical accounting, budget management and dashboards, The latter is 

considered the most important comprehensive tool used by the institution, as it 

contains financial and non-financial indicators that allow giving quality financial 

information and a realistic view of performance. 

Keywords: Quantitative methods; performance measurement; quality of financial 

information. 
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 :مقدمــة. 1
إف الأىميػػة البال ػػػة التػػػي تكتسػػػبيا مراقبػػػة التسػػيير داخػػػؿ المؤسسػػػة تكمػػػف فػػػي تحقيػػػؽ       

الأىػػداؼ المرجػػوة وذلػػؾ عػػف طريػػؽ ضػػماف قػػدرة الػػتحكـ والتسػػيير فػػي المسػػار ال ػػحيح مػػع 
تقػػديـ الن ػػائح وادرشػػادات اللازمػػة والكافيػػة لتجنػػب الانحرافػػات السػػمبية التػػي تعيػػؽ تحقيػػؽ 

ف الاىػػػداؼ التػػػي تسػػػػعى المؤسسػػػة إلػػػى تحقيقيػػػػا ىػػػي زيػػػادة جػػػػودة تمػػػؾ الأىػػػداؼ ومػػػف بػػػػي
 يقت ػر أداء المنظمػات قيػاس وتقيػيـ كػاف مضػت عقػود المعمومػة الماليػة المنشػورة، ولعػدة

لأىػدافيا  المنظمػة تحقيػؽ مػف سػلامة لمتأكػد كػاؼ غيػر ولكػف ىػذا المالية فقػط، النتائج عمى
الماليػة  والنتػائج الأداء لقيػاس منيجػي إلػى أسػاس العديػد مػف المنظمػات الحاجػة ممػا وجػدت

المالية. إف ضرورة زيادة جودة المعمومة المالية المنشورة أدى الػى البحػث عمػى طػرؽ  وغير
الأعمػاؿ )المػالي، العمػلاء،  منظمػات فػي لمتطبيػؽ مختمفػة جديدة لقيػاس الاداء ذات الأبعػاد

 Robert S.Kaplan & Davidمػف  كػؿ العمميػات الداخميػة، التعمػيـ والنمػو( مقػؿ اقتػراح
P.Norton  مجموعػة الأداء يتضػمف لقيػاس وتقيػيـ كنظاـ عميو ، منيجاً يعتمد1992عاـ 

 Balanced"المتػوازف  الأداء بطاقػة قيػاس"وسػمي  الماليػة وغيػر المقػاييس الماليػة مػف
Scorecard (BSC). 

 :طرح الاشكالية  .1.1
 مما سبؽ نقوـ بطرح ادشكالية التالية: 

 وتحسين أدوات مراقبة التسيير الشاممة في ضبط أداء المؤسساتماهو دور 
 المنشورة في الجزائرية ؟ المالية جودة المعمومة

 الفرعية التالية: الأسئمةللإجابة عمى ادشكالية نطرح        
  ما ىي أفضؿ الطرؽ الكمية المستعممة في قياس الأداء، وما ىي الأدوات

 الشاممة لمراقبة التسيير؟
  تتأقر الخ ائص النوعية لممعمومة المالية المنشورة بالطرؽ بأػدوات مراقبة كيؼ

 التسيير الشاممة؟
 المؤسسات الجزائرية بجودة معموماتيا المالية المنشورة؟ مدى حرص والتزاـ ما 

 أهمية البحث:. 2. 1
لقياس تطبيؽ الطرؽ والأساليب الكمية  في تبحث كونيا مف الدراسة ىذه أىمية تنبع       

أجؿ تقييـ أداء المنظمات ىذا مف جية، ومف جية قانية تحديد دور ىذه طرؽ  مف الأداء
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المتوازف  الأداء بطاقة أبعاد ضوء لقياس الأداء عمى جودة المعمومة المالية المنشورة في
 فيو زادت وقت في الأربعة )المالي، العملاء، العمميات الداخمية، التعميـ والنمو(، وىذا يأتي

تعتمد  التي التقميدية الأساليب تع ؼ بالمنظمات نتيجة لاستخداـ التي التحديات جـح
ف فقط، المالي البعد عمى  مف الأداء تقييـ إلى ييدؼ لا الأداء المتوازف بطاقة استخداـ وا 

بالاعتماد عمى جودة  والق ور ومراكز الضعؼ القوة مراكز فقط، ولكف لتبياف أجؿ التقييـ
 سميمة. قرارات اتخاذ أجؿ مف المعمومات وذلؾ

 أهداف البحث:. 3.1
  تبياف مكانة مراقبة التسيير في المؤسسة الجزائرية، والأدوات التي تستعيف بيا في

 عممية تخطيط الاست لاؿ وتقييـ الأداء؛
 توضيح أىمية وأقر الطرؽ والأساليب الكمية لقياس الأداء عمى المعمومة المالية؛ 
 المتوازف ضمف آليات مراقبة التسيير؛ الأداء توضيح أىمية بطاقة 
  عرض تقني لأقر الطرؽ والأساليب الكمية لقياس الأداء عمى جودة المعمومة المنشورة

 في المؤسسة الجزائرية؛ 
 المؤسسات الجزائرية بجودة معموماتيا المالية  مدى حرص والتزاـ عمى التعرؼ

 .المنشورة
 أداء المؤسسات ومقاييس الأداء .2

، الأمر الذي أدى إلى المؤسسةعرؼ مفيوـ الأداء تحولات ىامة عبر تاريخ تطور        
 ت ير وتطور في مفيوـ وأساليب وأدوات تقييمو.

 . مفهوم الأداء 1.2
 التعاريؼ مف العديد لو أعطي فقد وشاملا وحيدا يمقى تعريفا لـ الأداء م طمح إف        

 أ ؿ إف المؤسسة، لأداء ونظرتيـ اتجاىات الباحقيف اختلاؼ أسباب أىميا لعدة وذلؾ
 أو ميمة تنفيذ تعني التي TO PERFORM" "ادنجميزية  الم ة إلى ينحدر أداء كممة
 .ELHAMMA & BENSLAMA, 2012, p) عمؿ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة تأدية
 ,Burlaud & Eglen, 1995) الأىداؼ تحقيؽ مستوى"ىو  الأداء، يرى البعض أف (02

p. 271)  نسبة  في الأداء يح ر التعريؼ ىذا المؤشرات، باستخداـ يقاس المستوى وىذا
 يمكف لا لأنو كاؼ، غير لكف  حيح وىذا الفعالية، ىو أف الأداء أي الأىداؼ إنجاز
 تتمكف قد للأىداؼ، فالمؤسسة تحقيقيا بمجرد جيد أداء تحقؽ المؤسسة بأنيا عمى الحكـ



  عفيصة عبد الرحمان  ،سبتي إسماعيل                                          لاقتصادية والمالية         مجلة البحوث ا

 2022-جوان/ جامعة أم البواقي                                                                                      530  

 أنو عمى الأداء إلى ينظر مف الباحقيف لمموارد، ومف المفرط بالاست لاؿ ذلؾ ولكف مف
 . (Brosquet, 1989, p. 11) المحقؽ المخ  ة والنتائج الموارد "علاقة
 تحقيقيا، في المستخدمة بالموارد المؤسسة نتائج ربط يحاوؿالأخير  التعريؼ ىذا       

 لأنو كاؼ غير وىذا شقيو أحد في الأداء يح ر لأنو التعريؼ السابؽ يشبو كبير بحد فيو
 أدنى إلى تدنيتيا أو التكاليؼ الاقت اد في فائدة فما الأىداؼ، إنجاز نسبة أىمؿ

  الأىداؼ. بموغ دوف المستويات
 . مفهوم قياس وتقييم الأداء 2.2

 دوف واحد بمفيوـ الرقابة عممية في والتقييـ القياس استعماؿ عمى العادة جرت لقد       
 بعممية ربطيما تـ إذا وخا ة مختمفيف، معنييف تحملاف الأ ؿ الكممتاف في ولكف تمييز
 الأداء. تقييـ
 وغياب القياس يدفع  معيف عن ر طاقة أو كمية تحديد "ىو القياس :الأداء قياس

 دلالة" ذات تكوف لا أو ف تكو قد التي التجريبية الطرؽ التخميف في استخداـ إلى المسيريف
(Terry & Franklin, 1995, p. 493)، نتائج مقدار ىو تحديد الأداء القياس إذف 

  .الرقابة عممية مف الأخيرة المرحمة الأداء قياس عممية وتعد المؤسسة،
 أو جدؿ وجود إلى ادشارة يجب الأداء تقييـ عرض أو دراسة في البدء قبؿ الأداء: تقييم 

 التقييـ كممة استعماؿ سيكوف لذلؾ العربية، الم ة في والتقويـ التقييـ كممتي استخداـ تفاىـ حوؿ عدـ
 لتقييـ تعاريؼ عدة ىناؾ بينيما، يكوف أف يمكف فرؽ أي ونفي التقويـ لكممة البحث كمرادفة في

 ذو حكما يعني تقديـ الأداء تقييـ" معناه ديضاح منيا مجموعة عمى الاقت ار وسنحاوؿ الأداء،
 نتائج منظمة قياس في الأداء تقييـ يتمقؿ آخر بتعبير أو المؤسسة، موارد مختمؼ إدارة عمى قيمة
 .(32،  فحة 2222)جمعة ؼ.،  ا"سمف محددة معايير ضوء في

 ىما: أساسييف عن ريف في تتمقؿ التقييـ عممية أف يتضح التعريؼ مف       
 ما عمى أحكاـ وا  دار والمؤشرات، المعايير مف مجموعة بموجب يتـ الذي القياس      

 إلى ينظر كذلؾ التقييـ، عممية أساسية مف مرحمة القياس أف مف ىنا فيتبيف قياسو، تـ
 في نتائج مف إليو تو مت ما ضوء في نشاط المنظمة تقييـ" أنيا عمى الأداء تقييـ عممية
 والمحددة المخططة الأىداؼ بموغ بالتحقيؽ مف أولا تيتـ وىي مالية معينة، فترة نياية
 أو بشرية موارد سواء كانت المتاحة الموارد استخداـ في المنظمة كفاءة بقياس وقانيا مقدما
   . (95،  فحة 2221)مزىودة ، " ماؿ رأس
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ىو تقديـ حكـ ذو قيمة حوؿ إدارة الموارد الطبيعية والمادية والمالية أي أف تقييـ 
الأداء المالي ىو قياس النتائج المحققة أو المنتظرة ومف قـ تحقيؽ الأىداؼ لمعرفة مستوى 

وىو عممية  (21،  فحة 2226)دادف،  بالحكـ عمى درجة الكفاءة.الفعالية مما يسمح 
تقييـ الأداء ىي عممية تقييـ نشاط الوحدة الاقت ادية في ضوء ما تو مت إليو مف نتائج 
في نياية فترة مالية معينة، وتيتـ بقياس كفاءة الوحدة الاقت ادية في استخداـ الموارد 

  .(87،  فحة 2224)الحيالي،  المتاحة سواء بشرية أو رأسمالية
مما سبؽ يتضح أف تقييـ الأداء يعني قياس أداء أنشطة الوحدة الاقت ادية          

مجتمعة بالاستناد إلى النتائج المحققة خلاؿ الدورة المالية، بادضافة إلى تحميؿ تمؾ النتائج 
 ومعرفة الانحرافات التي وقعت قـ اقتراح حموؿ لتمؾ الانحرافات مف أجؿ تحقيؽ أداء جيد
في المستقبؿ. وتتركز عممية تقييـ الأداء عمى الأركاف الأساسية المتمقمة في وجود أىداؼ 
 محددة مسبقا، قياس الأداء الفعمي واتخاذ القرارات المناسبة مف أجؿ معالجة الانحرافات.

والأىداؼ  الخطط تتطابؽ مع التي النتائج تحقيؽ عمى قدرتيا ىو المؤسسة نستنتج أف أداء
 .معا الكفاءة والفعالية ىو الأداء إذا لمموارد، الأمقؿ بالاست لاؿ المرسومة

 مراحل عممية تقييم الأداء .3.2
 الفعمي الأداء بمقارنة يقوـ لمرقابة فعاؿ نظاـ وجود الاستراتيجية الخطة تتطمب       

 توفير مع المنظمة، رسالة لتحقيؽ المناسبة ادجراءات واتخاذ تحقيقيا، بالنتائج المرغوب
 القرارات واتخاذ النتائج لتقييـ العميا للإدارة الضرورية المعمومات مف عكسية )مرتدة( ت ذية

 & Humbert) منطقي بشكؿ متسمسمة متتابعة مراحؿ إتباع وىذا يتطمب الت حيحية،
Lessa, 1995, p. 20)، (.21رقـ) الشكؿ في والرقابة التقييـ عممية توضيح يمكف 

 والرقابة الأداء تقييم عممية (: مراحل01الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 .(418،  فحة 2226)قابت و المرسي،  المصدر:
 

مرحمة تحديد 
 ما يجب قياسو

 مرحمة
 تحديد المعايير

 قياس
 الأداء الفعمي

 اتخاذ
 القرارات

 الت حيحية

ىؿ الأداء يطابؽ 
 المعايير؟

 لا

 توقؼ نعـ
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 الأداء:  والنماذج الحديثة والشاممة لقياس الأساليب .4.2
 الرقابة في والأساسية الخطوات الميمة الأداء مف قياس يعتبر سابقاً  لاحظنا كما       

فما  الأفراد، أو الفعمي لمنشاط الأداء تمقؿ التي المعمومات جمع عمى ويبنى الاستراتيجية،
 ىذا الأداء تقييـ في لاستخداميا بفعالية المعمومات جمع مف تمكننا التي الأساليب ىي

  :إلى تقسيميا يمكننا الأداء لقياس أساليب عدة وىناؾ الت حيحية؟  ادجراءات واتخاذ
 التقميدية  المالية الأداء مقاييس 

 الأعماؿ منظمات مف الكقير تستخدميا التي المالية الأداء مقاييس مف العديد ىناؾ       
 السيـ ، وربحية(ROI)الاستقمار عمى مقؿ العائد المالية ونتائجيا أىدافيا التعبير عف في

، (ROA)الأ وؿ  عمى ، والعائد(ROE)الممكية  حقوؽ عمى ، والعائد(EPS)العادي 
 لأوجو تعرضت قد للأداء المحاسبية المقاييس ىذه أف ، إلا(ROS)المبيعات  عمى والعائد
 تاريخية. محاسبية قيـ عمى بسبب ارتكازىا النقد

 الشديدة المنافسة بيئة ظؿ في الأداء تقييـ في التقميدية الأساليب ىذه استخداـ إف       
 انخفاض إلى يؤدي تجاىميا إف الجودة، حيث رقابة منيا كقيرة قضايا المعا رة تتجاىؿ

 مما المحدد الموعد في الخدمة أداء أو المنتج تسميـ وعدـ الخدمة، أو جودة المنتج مستوى
 وىذا الفترة، نياية في يكوف الأداء تقييـ أف إلى العملاء، بادضافة عدـ رضاء إلى يؤدي
 أو السمع في الرديء سواء ادنتاج في ممقمة إضافية أعباء ستتحمؿ أف المنظمة يعني

 بسبب معروفة غير ادنتاج في والعيوب الخطأ أسباب ستبقى نفس الوقت وفي الخدمات،
 نياية الفترة. التقييـ

 المالية غير الأداء مقاييس 
 قياس أىمية برزت الحديقة، الأعماؿ منظمات أداء في المستمر التحسيف أجؿ مف       

 والتحديث والتطوير الت يير إلى تحتاج التي الجوانب لتوضيح التنظيمي وتقييـ الأداء
 تحقيؽ عمى تقوـ للأداء جديدة مقاييس تطوير الضروري مف أ بح ولذلؾ فقد المستمر.
 المرونة وزيادة الجودة، مستوى مقؿ: ارتفاع لممنظمات التش يمية الجديدة الأىداؼ

 لطمبات الاستجابة وسرعة ادنتاج، زمف وتق ير أداء التسميـ، وتحسيف والابتكارات،
 :يمي ما المالية غير الأداء أىـ مقاييس مستويات المخزوف. ومف وتخفيض العملاء،
 البحوث التسميـ؛ مقاييس أداء المحدد؛ مقاييس الوقت في ادنتاج الجودة؛ مقاييس مقاييس

 التكمفة.  والتطوير؛ مقاييس
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 الأداء لتقييم الشاممة النماذج 
والتي ترجمت  Balanced scorecard (BSC)تعد بطاقة الأداء المتوازف         

 Tableau de bord prospectifبدورىا إلى الم ة الفرنسية بجدوؿ القيادة المستقبمي 
وتعني ترجمة النوايا والميولات واستراتيجية المنظمة في  ورة مجموعة كاممة وشاممة لكؿ 

نظاـ  أنو عمى المتوازف الأداء ( بطاقةKaplan and Norton) عرؼ مؤشرات الأداء.
 الأعماؿ تنظيـ استراتيجية ترجمة بموجبو يتـ استراتيجي، منظور مف الأداءلقياس  شامؿ
 وقيـ Measures) ومقاييس ) (Strategic Objectives)  أىداؼ استراتيجية إلى

 & ,Robert, Kaplan) واضحة تمييدية إجرائية وخطوات Targets)مستيدفة )
Norton, 1996, p. 07)(Initiatives). ترجمة عمى يساعد مفيوـ بأنيا تُعرَؼ كما 

 العوامؿ تحديد ومف واستراتيجيتيا المنظمة مف رؤيا تبدأ وىي فعمي، عمؿ إلى الاستراتيجية
 في الأداء وقياس الأىداؼ وضع تساعد عمى التي المقاييس وتنظيـ لمنجاح الحرجة

 في يابانية شركة عشريف مف استخداميا وتـ .للاستراتيجيات بالنسبة الحرجة المجالات
 التالية: الخمس النقاط

 مختمؼ داخؿ الأجؿ وطويمة ومتوسطة ق يرة اددارية الأىداؼ بيف التوازف تحقيؽ -
 غير المؤشرات بجانب مالية غير و فية مؤشرات تكويف أىمية تقوية الأداء؛ مقاييس
 الكمية؛ بالمؤشرات الاحتفاظ طريؽ عف ال موض إزالة المالية؛

 النظرية؛ لمراجعة متكررة دورة خلاؿ مف التنظيمي التعمـ نشر -
 فييا. العامميف بالأفراد لممنظمة العميا اددارة تربط استراتيجية ات اؿ خطة توفير -

أما عف الأداة الأخرى التي تعطي نظرة شاممة لأداء المؤسسة فتتمقؿ في لوحة        
المؤشرات ادعلامية التي تسمح بالح وؿ عمى نظرة القيادة وىي مجموعة ميمة مف 

شاممة لممجموعة كميا، والتي تكشؼ الاختلافات الحا مة، والتي تسمح كذلؾ باتخاذ 
 القرارات التوجييية في التسيير، وىذا لبموغ الأىداؼ المسطرة ضمف استراتيجية المؤسسة

(Guedj, 1995, p. 285)  لوحة تماما تشبو الأداء لتقييـ المستخدمة القيادة ولوحة 
 السيارات وسائقي الطياروف السيارة ويستخدميا أو الطيارة كؿ مف في الموجودة القيادة
 السيارة أو قيادة الطائرة عممية تنفيذ الذي يتـ بو الأداء مستوى عمى الدالة المؤشرات لمعرفة
 وال ير الوقود المستيمؾ ومقدار قطعوىا التي والمسافة بيا يسيروف التي السرعة مقؿ
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 وىو اليدؼ وتحقيؽ نجاح لضماف اللازمة اليامة المعمومات مف ذلؾ مستيمؾ، وغير
 .(424،  فحة 2221)ب ريش و بمعجوز،  بموغو المراد الو وؿ إلى المكاف

 المعمومة الماليةالخصائص النوعية لجودة  .3
تعتبر المعمومات المالية والمحاسبية وسيمة تعمؿ مف خلاليا المؤسسة إلى تقديـ        

 وضعيتيا المالية وتقييـ أدائيا، وليذا فيي تعد ذات أىمية بال ة لمجموعة المستفيديف منيا.
ت مف خلاؿ المعمومة ناتج نظاـ المعمومات المحاسبي الذي يتـ ت ذيتو بالبياناحيث تعتبر 

خراجيا في شكؿ قوائـ مالية، تكوف ال اية منيا بمقابة المحرؾ  تسجيميا ومعالجتيا وا 
للإدارة، كما تتوقؼ فعالية اددارة عمى مدى توفير ىذه المعمومات اللازمة لمتخطيط 

 (21،  فحة 2222)عمر زيد، والتوجيو والرقابة. 
 تعريف المعمومة  . 1.3

 ىي مقؿ  ورة فتوغرافية غنية بالمعمومات أكقر مف الو ؼ.- 
  (1998)تشنوش،  والمعمومة ىي عبارة عف بيانات معالجة ب ورة مفيدة. -
كما أف المعمومة تتكوف مف بيانات تـ معالجتيا لت بح ليا قيمة، وبتالي فإف المعمومة  -

 (125،  فحة 2222)الدىراوي، فة ليا معنى وتفيد في تحقيؽ الأىداؼ. تمقؿ معر 
أو ىي بيانات التي تعطي معنى وأكقر مف ذلؾ كونيا ذات قيمة والتي تحقؽ ىدفا  -

  (42،  فحة 1999)الراوي، معينا. 
مجموعة الحقائؽ والبيانات المعرفة والمسجمة في  ورة منفردة أو ىي عبارة عف  -

  (15،  فحة 1989)عوض،  مسموعة أو مرئية حيث يمكف اتخاذ قرارات إدارية عمييا.
لتي تـ معالجتيا بشكؿ ىي عبارة عف البيانات ا (15،  فحة 2223)قاسـ، ويعرفيا  -

 ملائـ لتعطي معنى كاملا يمكف استخداميا في العمميات الجارية والمستقبمية لاتخاذ
 .القرارات
يمكف تعريؼ المعمومة عمى أنيا نتائج العمميات التش يمية التي تجرى عمى البيانات        

مف تبويب وتحميؿ وتفسير بيدؼ استخداميا في توضيح الأمور المختمفة وبناء الحقائؽ 
الخ ائص التي تتسـ عمييا مف قبؿ مستخدمييا وبما يحقؽ الفائدة ليـ. مما لا شؾ فيو أف 

والتي تمقؿ ادمداد المباشر للأطراؼ ذات العلاقة مف  المحاسبية وماتبيا جودة المعم
تتمقؿ في ، (478،  فحة 2221)بوشويط و عيساوي،  معمومات لاتخاذ قراراتيـ

 خ ائص رئيسية بادضافة إلى خ ائص قانوية يمكف عرضيا عمى النحو التالي:
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 الخصائص النوعية لجودة المعمومة المالية:  .2.3
حتى نقوؿ عمى المعمومة المالية انيا ذات جودة عالية يجب اف تتوفر فييا        

 الخ ائص النوعية التالية:
 (: الخصائص النوعية لجودة المعمومات المالية11الجدول رقم)

الخصائص النوعية  
 لجودة المعمومات

 الشرح

 الولائوة 1

Relevant 

المعمومات المستمدة مف البيئة والأغراض التي  وجود علاقة وقيقة بيف
 .تعد مف أجميا وتساعد مف يتخذ ذلؾ القرار عمى تقييـ البدائؿ

2 
 

 الوىثىقية

Reliability 

المعمومات مستنديو، إذ أف ىذه الخا ية ىي التي تبرر  أف تكوف ىذه
النتائج التي  الاعتماد عمييا. المعمومات كما تبرر إمكاف الققة في تمؾ

معيف باستخداـ أساليب معينة لمقياس المحاسبي  يتو ؿ إلييا شخص
مستقؿ عف  –آخػر  وادف اح )وجود الموقوقية( يتو ؿ إلييا شخص

 بتطبيؽ نفس الأساليب –الشخص الأوؿ 

3 
 

 الحيبد

Neutrality 

المعمومات وىذه ال فة تتفؽ مع مستنديو  ا طلاح ي ؼ عدـ التحيز
معمومات لا يمكف الققة بيا -طبيعتيا  بحكـ-لأف المعمومات المتحيزة 

التي تت ؼ بالنزاىة  أو الاعتماد عمييا. وتساعد المعمومات المحاسبية
 أنيا تخدـ الاحتياجات المشتركة لمتخذي القرار.

 القببلية للوقبرنة 4

Comparability 

أداء  لمتشابو والاختلاؼ بيفتؤدى إلى التعرؼ عمى الأوجو الحقيقية 
المنشأة وأداء المنشآت الأخرى خلاؿ فترة زمنية معينة، كما تمكنيـ مف 

 أداء المنشأة نفسيا فيما بيف الفترات الزمنية المختمفة. مقارنة

5 
 

 الولائن التىقيث

Timeliness 

إتاحة المعمومات المحاسبية  تقديـ المعمومات في حينيا بمعنى أنو يجب
المعمومات تفقد  يستخدمونيا عندما يحتاجوف إلييا. وذلؾ لأف ىذهلمف 

تـ  منفعتيا إذا لـ تكف متاحة عندما تدعو الحاجة إلى استخداميا، أو إذا
 التراخي في تقديميا فترة طويمة بعد وقوع الأحداث التي تتعمؽ بيا.

6 
قببلية الوعلىهبت للفهن 

 والاستيعبة

Understanding 

الاستفادة مف المعمومات إذا كانت غير مفيومة لمف  لا يمكف
المعمومات عمى طبيعة القوائـ المالية  يستخدميا، وتتوقؼ إمكانية فيـ

كما تتوقؼ عمى قدرات مف يستخدمونيا  وكيفية عرضيا مف ناحية،
 وققافتيـ مف ناحية أخرى. 

7 
الأهوية النسبية 

 والإفصبح التبم الأهثل

Materiality 

& Disclosure 

إف القوائـ المالية التي يمكف الاعتماد عمييا يجب أف تف ح عف كافة 
الأىمية النسبية. وكقيرا ما تنطوي المعمومات المحاسبية  المعمومات ذات

ولا يجب المبال ة او كتماف اي  – باعتبارىا وسيمة قياس وات اؿ-
 معمومة قد تكوف مفيدة للأطراؼ ذات العلاقة.
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القيوة التنبئية  8

Predictive Value 

إمكانية تحقيؽ الاستفادة منيا في  أي أف تكوف لممعمومات المحاسبية
)مقلا في اعداد  .اتخاذ القرارات التي ليا علاقة بالتنبؤات المستقبمية

 الموازنات(

 اقتصبدية الوعلىهة 9

Economic 

لمعمومات تتمقؿ في الجدوى الاقت ادية التي تتحدد مف خلاؿ قدرة ا
 .أكبر مف تكمفة إنتاجيا المحاسبية عمى تحقيؽ عائد

 الثببت   10

Consistency 

المعتمدة في  وىي تعني القبات عمى استخداـ نفس الطرؽ والأساليب
ذا ما دعت  قياس وتو يؿ المعمومات المحاسبية مف فترة لأخرى، وا 

بنظر  إلى أي ت يير فيجب التنويو عف ذلؾ لكي يتـ أخذ ذلؾ الحاجة
 .مقؿ طريقة الأقساط عند دفع الضريبة الاعتبار مف قبؿ المستخدـ

)جمعة أ.،  )(43،  فحة 1995)بشنادي ، : مف إعداد الباحقيف بالاعتماد عمى المصدر
  .(18،  فحة 2227
كمما كاف ىناؾ توافر بالقدر الكافي لمخ ائص النوعية في المعمومات المحاسبية        

كمما كاف الحكـ عمى درجة الجودة بيا عاليا، بالشكؿ الذي ينعكس عمى دقة قياس الربح 
المحاسبي وكؿ ما يتعمؽ بالقوائـ )المعمومات( المالية المنشورة، حيث يكوف بإمكاف مجمس 

المعمومة المقدمة ملاحظة موقع المؤسسة وماىي الخيارات المتاحة اددارة مف خلاؿ جودة 
 & ALAZARD) أماميا وكيؼ تتعامؿ معيا وما ىي المخاطر التي قد تعترضيا.

SEPARI, 2010, p. 551)  

وتحسين جودة  كوندوردور أدوات مراقبة التسيير الشاممة في ضبط أداء مؤسسة  .4
 المالية المنشورة    المعمومة

مف أجؿ معرفة أقر الطرؽ الكمية لقياس الاداء عمى المعمومة المنشورة مف طرؼ    
 اد دنتاج الأجيزة ادلكترونيةالمؤسسات الجزائرية سوؼ نقوـ دراسة حالة مؤسسة عنتر تر 

 .كوندور
 كوندورسسة دراسة عامة لنظام مراقبة التسيير المتبع بالمؤ  .1.4

مؤسسة سنتطرؽ في ىذا العن ر إلى دراسة نظاـ مراقبة التسيير المطبؽ مف قبؿ       
إضافة إلى تقديـ وحدة إنتاج التمفاز مع دراسة لنظاـ لوحات القيادة المطبؽ في  كوندور

 ىذه الوحدة.
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 معمومات عامة حول المؤسسة .1.1.4
ل ناعة الأجيزة ادلكترونية والكيرو منزلية ىي مؤسسة ذات  كوندورمؤسسة        

(، وىي مؤسسة خا ة تنشط وفؽ أحكاـ القانوف التجاري،  SARLمسؤولية محدودة )
 23الفعمي في  النشاط وبدأت ، 2002فيفري سنة  29 في التجاري السجؿ عمى تح مت
م طاة،  2ـ 42665، منيا 2ـ 82124، وىي عمى مساحة إجمالية تقدرب2003نوفمبر

: ػدج، أما حجـ الاستقمار فيقدر ب 2.452.222.222يقدر رأس ماليا بحوالي 
 6.622.222.22دج، تحقؽ المؤسسة رقـ أعماؿ يقدر بحوالي  541.222.222.22

دج، يوجد مقر المؤسسة بمنطقة النشاطات ال ناعية، طريؽ المسيمة ولاية برج بوعريريج، 
لمجموعة بف حمادي التي تحتوي عمى خمس وحدات ىي وىي إحدى المؤسسات المكونة 

مؤسسة عنتر تراد دنتاج الأجيزة ادلكترونية ، )الوقائؽ الداخمية لممؤسسة المدروسة( وىي:
" Condor "الآجر" ؛ مؤسسة إنتاج"Argilor  ؛ مؤسسة إنتاج القمح ال مب ومشتقاتو

"Gerbiorالبلاستيكية  الأكياس "؛ مؤسسة إنتاج"Polyben"ومواد ؛ مؤسسة إنتاج البلاط 
 ." Gemac "البناء 

 :التالية الوحدات مف "تراد عنتر" كندور مؤسسة تتشكؿ
 ( وحدة إنتاج القلاجاتUnité Réfrigérateurs( ؛ وحدة إنتاج التمفاز)Unité 

Téléviseurs؛) 
  وحدة إنتاج مكيفات اليواء والمواد البيضاء مقؿ: ال سالات، مكيفات اليواء، قارئ

DVD . 
 ( وحدة إنتاج أجيزة الاستقباؿ الرقميUnité Récepteurs Satellites ؛ وحدة)

 إنتاج أجيزة ادعلاـ الآلي؛
 ( وحدة إنتاج البلاستيؾUnité Injection Plastique ؛ وحدة إنتاج مواد)

 (.Unité Polystyrèneالت ميؼ )
 باستيراد تقوـ فيي وتجاري،  ناعي طابع ذات مؤسسة كونيا إلى بادضافة         

ولقد اىتمت المؤسسة بتش يؿ اليد العاممة  بيعيا، دعادة السمع والمنتجات ال ينية بعض
 عامؿ. 1544عامؿ، أما عدد العماؿ اليوـ ىو  92 ػحيث بدأت ب
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 الأدوات المستخدمة في مراقبة التسيير بالمؤسسة. 2.4
تعتمد مؤسسة ادوات  كوندوري عممية دنتاج الأجيزة ادلكترونية عمى أدوات عديدة ف     

 مراقبة التسيير وتتمقؿ في:
 المحاسبة العامة؛ المحاسبة التحميمية؛ 
 .نظاـ تسيير الميزانية؛ لوحات القيادة 

 المحاسبة العامة وأثرها عمى المعمومة: . 1.2.4
مف بيف الأدوات التي تستعمميا المؤسسة محؿ الدراسة في عممية مراقبة التسيير        

ىي: المحاسبة العامة، كونيا إلزامية التطبيؽ، ويمكف توضيح أىـ الأدوار التي تقوـ بيا 
المحاسبة العامة ودورىا في زيادة جودة المعمومة المالية في مؤسسة )الوقائؽ الداخمية 

 في الجدوؿ التالي:كوندور وسة( لممؤسسة المدر 
 (: دور المحاسبة العامة في زيادة جودة المعمومة المالية02الجدول رقم )
 دورها في زيادة جودة المعمومة المالية عمميات المحاسبة العامة 

جمع وتسجيؿ وتحميؿ مختمؼ العمميات الممكف 
 التعبير عنيا بالنقود.

المعمومة المالية يجب اف تكوف ذات قيمة نقدية وفي 
توثيق تاريخ معيف وليا أقر عمى القوائـ المالية ب ية 

 بم داقية عالية. المعمومة
إعداد القوائـ المالية وذلؾ وفؽ النظاـ المحاسبي 

 .SCFالمالي 
 لممقارنةوذلؾ مف أجؿ توحيد المعمومة والقابمية 

 سواء الزمانية أو المكانية.

حساب نتائج النشاط: اليامش ادجمالي، القيمة 
 المضافة، النتيجة ال افية، وغيرىا.

واقع نشاطات المؤسسة  وقابمية فهممف اجؿ معرفة 
 وب ورة  ادقة مف كافة النواحي الجوىرية.

السماح بمعرفة مدى تطور ذمة المؤسسة )الأ وؿ 
 والخ وـ(.

اي قيمة  المعمومة ملائمةحيث يجب أف تكوف ىذه 
وجود علاقة  الا وؿ تساوي قيمة الخ وـ وبتالي

المعمومات المستمدة مف البيئة والأغراض  وقيقة بيف
 ؛التي تعد مف أجميا

التمكيف مف المتابعة الشيرية لمتدفقات المالية في 
 المؤسسة.

وتجنب  قيمة تنبؤيه لممعمومةوذلؾ ب ية إعطاء 
 الأخطار الاحتمالية.

المتعامميف مع المؤسسة بالبيانات تزويد مختمؼ 
اللازمة )الزبائف، المورديف، البنوؾ، م الح 

 الضرائب، ىيئات رقابية أخرى...(.

مف اجؿ تحقيؽ التوزيع العادؿ لممعمومة وبشفافية 
 إلى أي متعامؿ.دون الانحياز مطمقة وحياد 

 .كوندور"": مف إعداد الباحقيف بالاعتماد عمى وقائؽ داخمية لمؤسسة عنتر تراد المصدر
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تزيد  كوندور""نلاحظ مف الجدوؿ اعلاه اف المحاسبة العامة في مؤسسة عنتر تراد        
مف جودة المعمومة المالية مف خلاؿ جعؿ ىذه الاخيرة ذات موقوقية والقابمية لممقارنة 
والفيـ وجعميا ملائمة للأطراؼ ذات العلاقة، بادضافة الى تحقيؽ القيمة التنبئية لممعمومة 

 وتوفيرىا لكؿ مستعممييا دوف انحياز. 
 المحاسبة التحميمية . 2.2.4
اؿ المحاسبة العامة، فإف المؤسسة محؿ الدراسة تستخدـ إضافة إلى استعم       

المحاسبة التحميمية ويظير دور المحاسبة التحميمية في زيادة جودة المعمومة المالية في 
 المؤسسة محؿ الدراسة كما يمي: 

 (: دور المحاسبة التحميمية في زيادة جودة المعمومة المالية03الجدول رقم )
 راقبة التسيير في المؤسسةالأدوات المستخدمة في م

 )المحاسبة التحميمية(
 دورها في زيادة جودة المعمومة المالية

معرفة تكاليؼ مختمؼ المنتجات والوظائؼ في 
 المؤسسة

قدرة أي  اقتصاد المعمومةمف أجؿ تحقيؽ 
أكبر مف  المعمومات المحاسبية عمى تحقيؽ عائد

 ؛تكمفة إنتاجيا
بمنتجات مختمؼ متابعة تطور التكاليؼ الخا ة 

الأقساـ ومف قمة تقييـ أداء رؤساء المراكز فيما يخص 
 القدرة عمى التحكـ في التكاليؼ

 كبيرة في المعمومة. وذلؾ ب ية تحقيؽ دقة موقوقية
 

توفير المعمومات الضرورية ب رض استخداميا في 
 تحضير الميزانيات

اي  اقتصادية المعمومةمع الاخذ بالاعتبار 
ادية التي تتحدد مف خلاؿ قدرة الجدوى الاقت 

أكبر مف  المعمومات المحاسبية عمى تحقيؽ عائد
 .التكمفة

 .كوندور"": مف إعداد الباحقيف بالاعتماد عمى وقائؽ داخمية لمؤسسة عنتر تراد المصدر
فيما يخص اعتماد المؤسسة عمى معمومات المحاسبة التحميمية في تحديد أسعار  أما       

البيع فيذا غير معموؿ بو حاليا، حيث تعمؿ المؤسسة عمى وضع أسعار منخفضة عف 
 تمؾ المتوقعة مف طرؼ المنافسيف وذلؾ لضماف كسب المناق ات.

  الطريقة المتبعة في تسيير المخزون 
عمى طريقة التكمفة المتوسطة المرجحة في عممية تقييـ  "كوندور"تعتمد مؤسسة        

 MRPالمخزوف، إضافة إلى استعماؿ المؤسسة لمتسيير الآلي لممخزونات باستخداـ نظاـ 
(Manufacturing ressources planning)  أي نظاـ تخطيط الموارد ال ناعية، وىذا
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يا كما يساعد عمى تحديد الاحتياجات النظاـ يسمح لممؤسسة بمتابعة جميع الموارد وتسجيم
ال افية مف المواد الأولية لممؤسسة، كما يخفض المخزوف إلى أدنى درجاتو كونو يربط 
الطمبية بكؿ جزء مف الاحتياجات المحددة، إضافة إلى قدرتو العالية عمى التنسيؽ بيف 

طيط الطاقة عمميتي التمويف وادنتاج، فمخرجات ىذا النظاـ تعتبر مدخلات لنظاـ تخ
ادنتاجية مما يعطيو ميزة ميمة مف حيث الدقة والسرعة في تحديد الاحتياجات وادجابة 
عف الأسئمة مف النوع: في حالة طمبية طارئة ماذا سيحدث؟ ىؿ الطاقة ادنتاجية كافية أـ 
لا؟ وما ىي الطمبيات التي يمكف أف تتأخر وماىي النتائج المترتبة عف ذلؾ؟ مما يساعد 

سؤوليف في المؤسسة عمى الاستعداد لمت يرات المستقبمية )مقابمة مع رئيس قسـ ادعلاـ الم
الآلي.(. حيث نشر الا انو كمما كانت طرؽ تسيير المخزونات قابتة كمما أقر ذلؾ عمى 

 المعمومة المالية بالقبات والقابمية لممقارنة.
 تسيير الميزانية  .3.2.4
سنويا بإعداد الميزانيات الخا ة لمختمؼ الوحدات، حيث يتـ  "كوندور"تقوـ مؤسسة        

التعبير في ىذه الميزانيات عف الخطط المف مة في شكؿ قيـ كمية كما يتـ فييا إظيار 
المواد الواجب تح يميا وكذا استعماليا، وترفؽ ىذه الميزانيات بوقيقة تحدد فييا مياـ 

ذلؾ مف اجؿ تحقيؽ الخ ائص النوعية ونشاطات كؿ مسؤوؿ أيا كاف مستواه التنظيمي و 
لجودة المعمومة المالية )الموقوقية، القابمية لممقارنة، الاىمية النسبية، القبات، القابمية 

 Pascalلمفيـ...( والدور الأساسي التي تمعبو الميزانيات في المؤسسة محؿ الدراسة ىو: )
(Fabre, 2007, p. 255)  .) 

  تنفيذ مراقبة التسيير يعطي لممراقب أو المراقبيف معرفة جيدة لأساليب المؤسسة، نماذج
التوظيؼ، طريقة إنشاء علاقات العمؿ والسموكيات التي تكوف في ضمف الأنشطة 

 الانتاجية والتجارية.
  الات اؿ الداخمي يعني، نقؿ المعمومات لمختمؼ المستويات مف أجؿ اتخاذ القرار
ضا حساب مراكز النشاط، مستوياتيا تش يمية، تقييـ مسؤولياتيا واتخاذ القرارات وأي

 ال حيحة وكذا تحفيز المسؤوليف والأعواف التنفيذييف.
 الترجمة الكمية لمخطة الاستراتيجية؛ 
 تحديد مسؤوليات كؿ مدير وتفويض ال لاحيات مما يسمح بتحقيؽ اللامركزية؛ 
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  ،حيث يتـ شيريا مقارنة النتائج الفعمية مع الأىداؼ تقييـ أداء الأقساـ والم الح
 المحددة.

 والميزانيات الموجودة بالمؤسسة ىي:
 ميزانيات الاست لاؿ )ميزانية ادنتاج، ميزانية التمويف، ميزانية المبيعات(؛ 
 .)ميزانيات الاستقمار )عمى مستوى اددارة العميا 

 الاست لاؿ:ويتـ إتباع الخطوات التالية في تحضير ميزانيات 
 يتـ أولا تعريؼ رؤساء المراكز بالأىداؼ السنوية لممؤسسة؛(: 11الخطوة)
يقوـ كؿ مسؤوؿ بتحضير الميزانية المبدئية ويترجـ فييا خطط العمؿ التي  (:12الخطوة)

 بحوزتو إلى قيـ محددة؛
أكد مف يقوـ مراقب التسيير بالتقييـ الشامؿ ليذه الميزانيات المبدئية، والت(: 13الخطوة)
 سلامتيا؛
يتـ النقاش حوؿ ىذه الميزانيات المبدئية مع اددارة العامة، وبعد ذلؾ يتـ  (:14الخطوة)

 وضع الميزانيات النيائية الخا ة بكؿ وحدة.
في بعض الحالات يتـ تعديؿ ىذه الميزانيات بحسب الت يرات التي تح ؿ، كضرورة       

ية، وفي نياية كؿ شير يتـ اجتماع المسؤوليف إدراج معطيات جديدة متعمقة بطمبيات إضاف
مع رؤساء المراكز لمنقاش حوؿ ادنجازات المحققة وتسميط الضوء عمى الانحرافات غير 

% كانحراؼ غير عادي يجب شرح أسبابو والوقوؼ عنده(، 5الملائمة )تحدد المؤسسة <
 مة المالية المنشورة.قـ اتخاذ ادجراءات الت حيحية المناسبة مف أجؿ زيادة جودة المعمو 

 دراسة نظام لوحات القيادة الخاص بوحدة إنتاج التمفاز. 3.4
 مف أىـ الأدوات الحديقة الشاممة المستخدمة في مراقبة التسيير لوحة القيادة تعتبر       

ىي عبارة عف أداة لقياس الأداء وتسييؿ القيادة لنشاط أو عدة أنشطة في إطار مسعى 
التطور فموحة القيادة تساىـ في التخفيض مف الارتياب وتسييؿ تجنب الخطر لكؿ 
القرارات، كما أنيا تساعد في اتخاذ القرارات. في ىذا العن ر سيتـ التعرؼ عمى واقع 

بالتركيز عمى وحدة إنتاج التمفاز نظرا لكبر حجـ المؤسسة مف استخداـ نظاـ لوحات القيادة 
 جية وأقر ذلؾ عمى جودة المعمومة المالية مف جية أخرى.

 وسيتـ معالجة ىذا العن ر مف خلاؿ:
 التعريؼ بوحدة إنتاج التمفاز؛ 
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 عرض اىـ لوحات القيادة الخا ة بوحدة إنتاج التمفاز؛ 
 ة الانتاج عمى أقر المعمومة المالية تحديد أقر لوحات القيادة الخا ة بوحد

 المنشورة.
  التعريف بوحدة إنتاج التمفاز .1.3.4
ىي واحدة مف أىـ وحدات ادنتاج بمؤسسة "عنتر تراد"، تقع بمنطقة النشاطات        

، تأسست ²ـ 2622ال ناعية طريؽ المسيمة ولاية برج بوعريريج، تقدر مساحتيا بحوالي 
فيفري  23وبدأت نشاطيا مع بداية نشاط المؤسسة أي في  2222ىذه الوحدة في نوفمبر 

عامؿ )مديرية  447عامؿ لي ؿ العدد الآف إلى  67 ، بعدد عماؿ قدر بحوالي2223
 .الموارد البشرية بالوحدة المدروسة(

 إف الييكؿ التنظيمي لوحدة إنتاج التمفاز يتكوف مما يمي:       
 وىو يعتبر ممقؿ اددارة العميا في الوحدة، وىو المسؤوؿ الأوؿ في مدير الوحدة :

 الوحدة مف ميامو:
  ،واستراتيجيات الوحدة والسير عمى تحقيقيا؛ ياغة أىداؼ، خطط 
 مراقبة مختمؼ الأعماؿ والنشاطات داخؿ الوحدة؛ 
 السير عمى توفير الموارد وادمكانيات الضرورية لتحقيؽ أىداؼ الوحدة؛ 
 .اتخاذ القرارات المتعمقة بالسير الحسف لموحدة وتوجيو مختمؼ ادطارات داخؿ الوحدة 
 :الخاص المواعيد برنامج ، يعملاف عمى بإعدادوىي تتكوف مف شخ يف الأمانة 

 ال ادرة بالوقائؽ يتعمؽ ما المدير وكؿ يترأسيا والاجتماعات التي الرسمية بالمقاءات
فييا، وذلؾ لزيادة الموقوقية في  جاء حسب ما وت نيفيا بترتيبيا تقوـ بحيث والواردة،

 المعمومة المالية.
 :ع إدارة الموارد البشرية لممؤسسة، تقوـ تعتبر أحد فرو  مصمحة الموارد البشرية

بالاىتماـ بجميع الجوانب التي تمس العماؿ داخؿ الوحدة )جانب اجتماعي، عمؿ، 
أجور...( مما يعطي بيانات دقيقة تيـ معالجتيا مف اجؿ الح وؿ عمى معمومات 

 عالية الجودة.
 :تيتـ ىذه الم محة بالجانب ادنتاجي لموحدة، إذ أنيا المسؤولة عف  مصمحة الجودة

مراقبة جودة المنتجات؛ إذ أنو يجب أف يطابؽ موا فات ومعايير الجودة في كؿ خط 
 إنتاج أو تركيب داخؿ الوحدة لتمكيف المقارنة بيف المعمومات المتح ؿ عمييا.
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 :ر الحسف والمستمر لجميع تقوـ ىذه الم محة بالسير عمى السي مصمحة الصيانة
معدات وأدوات الوحدة، حيث تعمؿ عمى  يانة وا  لاح آلات ومعدات ادنتاج، 

 وتطبؽ الم محة نوعيف مف ال يانة:  يانة دورية، و يانة وقائية. 
 :وىي الم محة التي تقوـ بػ: مصمحة تسيير المخزون 

 تحديد الحجـ الاقت ادي لممواد الذي يمكف تخزينو؛ 
  برامج التمويف وذلؾ لتجنب الانقطاع في المخزوف؛إعداد 
 تحديد وقت الشراء والكمية الواجب شراؤىا؛ 
  تخزيف المواد في جميع مراحؿ ادنتاج وفي أحسف الظروؼ؛ 
  ،مراقبة جودة المواد المخزنة بجميع أنواعيا )مواد أولية، ن ؼ م نعة

 م نعة(.
  :مكات الوحدة، وتتكوف حراس وىي تيدؼ إلى حماية ممتمصمحة الأمن والحماية

 المحيط الخارجي، وأعواف الأمف الداخمي.
  :وىي المسؤولة عف إنتاج البطاقات ادلكترونية وتركيب التمفاز.خطوط الإنتاج 

 لوحات القيادة الخاصة بوحدة إنتاج التمفاز .2.3.4
الوقائؽ حسب تحتوي وحدة إنتاج التمفاز عمى أربع أنواع مف لوحات القيادة         

  الداخمية في المؤسسة وتتمقؿ في التالي:
  لوحة القيادة الخاصة بتركيب التمفاز 

قبؿ البدء في عرض لوحة القيادة الخا ة بيذه الم محة نعرض أىـ وظائفيا حيث       
 تتـ عممية  نع التمفاز عبر عدة ورشات وىي:

 ا إلى وحدتيف وىما:(: وتنقسـ بدورىChâssisورشة إنتاج الموحات الإلكترونية) -
المكونات  أىـ بوضع الآلة تقوـ أوتوماتيكيا)آليا(: الإلكترونية الموحات إنتاج وحدة

لتركيب  يدويا ادلكترونية الموحات إنتاج وحدة إلى توجو بعدىا ادلكترونية، لموحة الأساسية
 .تركيبيا عف الآلة عجزت والتي الباقية المكونات

 ادلكترونية الموحات بتركيب مكمفة الورشة ىذه الإلكترونية يدويا: الموحات إنتاج وحدة
 مجموعات إلى الورشة ىذه داخؿ حيث ينقسـ العماؿ الخا ة بالتمفزيوف، أنواعيا بجميع

 القطع بتركيب والمكمفة التركيب توجد مجموعة إذ معينة، بعممية تقوـ منيا واحدة كؿ
عداد عممية عف مراقبة المسؤولة وىي المراقبة ادلكترونية، ومجموعة  التقارير التركيب وا 
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 الأخطاء عمى ت حيح جميع تشرؼ التي وىي التمحيـ ومجموعة المحدقة، بالأخطاء
 التي التجريب مجموعة تأتي بعدىا مرة قانية، تراقب قـ ادلكترونية، في الموحة الممكنة

 إلى ادلكترونية لموحاتا توجو أعطبا ادلكترونية حالة حدوث الموحات بتجريب تقوـ
عمييا  ويطبع المراقبة النيائية إلى الجيدة تخضع الموحات الأخير وفي الت ميح، مجموعة

 ورشات التركيب. إلى تنقؿ وبعدىا الجودة، مراقبة ختـ
، وخط LCDيوجد خطيف لتركيب التمفاز، خط خاص بتركيب  ورشة تركيب التمفاز: -

 التركيب تمر بعدة مراحؿ ىي:، حيث أف عممية CRTخاص بتركيب 
  وضع أولاTubes  الوجو الأمامي +Front ( البطاقة الأساسية +Châssis )

 التي تـ ت نيعيا في ورشة إنتاج الموحات ادلكترونية؛
 بعد ذلؾ تأتي عممية الربط بيف مختمؼ العنا ر السابقة؛ 
 قـ وضع ال طاء الخمفيCache Arrière ؛ 
  وأخيرا تأتي عممية الت ميؼEmballage. 

بالنسبة لموحة القيادة الخا ة بم محة تركيب التمفاز فإنيا تحتوي عمى قلاث         
 مؤشرات تحسب ىذه المؤشرات لكؿ خطوط ادنتاج.

  المؤشر الأوؿ: معدؿ ادنجاز ويمقؿ كمية ادنتاج الشيرية عمى الكمية المتوقع
 إنتاجيا؛

  :معدؿ اد لاح ويمقؿ الكميات التي تـ إ لاحيا عمى الكمية المؤشر القاني
 المنتجة؛

  المؤشر القالث: معدؿ عدـ التطابؽ ويمقؿ عدد حالات عدـ التطابؽ عمى
 الكمية المنتجة.

 لوحة القيادة الخاصة بمصمحة الصيانة 
فيما يخص م محة ال يانة فيي تحتوي عمى لوحة قيادة تظير فييا المؤشرات        

 % كانحراؼ مسموح بو(:3التالية )مع تحديد نسبة 
 عدد الآلات التي تعطمت في الشير؛ 
 عدد التدخلات حسب كؿ آلة؛ 
 عدد ساعات تعطؿ الآلات )حسب كؿ آلة(؛ 
 ئية أو التدخلات الطارئة(؛مدة تدخؿ عامؿ ال يانة )سواء في ال يانة الوقا 
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 .تكمفة قطاع ال يار المستعممة في عممية ال يانة 
  لوحة القيادة الخاصة بمصمحة الموارد البشرية 

 البيانات المتواجدة بموحة القيادة الخا ة بيذه الم محة ىي:       
 الحركة الشيرية لمعماؿ؛ 
 عدد ال يابات مقدر بالساعات؛ 
  بالتكويف؛الم اريؼ الشيرية الخا ة 
 معدؿ ال يابات مدفوعة الأجر وال يابات غير مدفوعة الأجر؛ 
 .توزيع الأجور حسب الفئات 

  لوحة القيادة الخاصة بمصمحة مراقبة الجودة 
تقوـ ىذه الم محة بمراقبة جودة التمفاز في كؿ مرحمة مف مراحؿ ادنتاج، إذ تدقؽ        

إنتاج الموحات ادلكترونية، ومرحمة تركيب وتعايف جميع المراحؿ السابقة )أي في مرحمة 
 في التمفاز كاف فإف والتدقيؽ، بالمعاينة مف التمفزيوف والقياـ عينة سحب يتـ حيث التمفاز(،

ف يسوؽ، فإنو حالة عادية  بو ويبمغ التقني تقرير لممدير إعداد يتـ اكتشاؼ خمؿ تـ وا 
وذلؾ  ادنتاج عممية توقيؼ الوحدة  لاحية ليذه أف كما الخمؿ، عف الورشات مسؤولي
 .الخطأ واللاجودة خسائر وتكاليؼ تجنب وكذا وم داقيتيا المؤسسة سمعة عمى حفاظا
 الأخطاء العراقيؿ، ادنتاج، عف أسبوعية وكذا يومية، تعد تقارير الم محة ىذه أف كما

 .المستوردة الأولية المادة وقمة الجودة في التي تقع،
لوحة القيادة الخا ة بيذه الم محة مخ  ة لتقييـ المنتوج النيائي وذلؾ بمراقبة      

تطابقو مع موا فات ومعايير الجودة، ومف أىـ مؤشراتيا عدد الحالات المعيبة؛ نوع 
العيب التي تحتويو ىذه الحالة. ومف خلاؿ الدراسة المبدئية التي خ ت لوحات القيادة 

 مي:ليذه الوحدة لوحظ ما ي
  غالبية المؤشرات الموجودة بموحات القيادة شيرية، أي أنيا مؤشرات رقابية وليست

 مؤشرات قيادية؛
 .وجود م الح بدوف لوحات قيادة 
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 تأثير لوحات القيادة الخاصة بالمؤسسة عمى جودة المعمومة المالية: .3.3.4
دة المعمومة المالية مف أجؿ توضيح دور لوحات القيادة الخا ة بالمؤسسة عمى جو        

نقوـ بعرض الجدوؿ  "كوندور"في المؤسسة الجزائرية بشكؿ عاـ ومؤسسة عنتر تراد 
 الموالي:

   "كوندور"(: دور لوحات القيادة الخاصة بالمؤسسة 04الجدول رقم )
 في تحسين جودة المعمومة المالية

 دورها في تحسين جودة المعمومة المالية لوحة القيادة
 
 

القيادة الخاصة بتركيب لوحة 
 التمفاز

اف التركيب الاوتوماتيكي لمتمفاز يعتبر أفضؿ وسيمة لتحقيؽ معظـ 
الخ ائص النوعية لجودة المعمومة المالية مقارنة بالتركيب اليدوي لمتمفاز، 
ويجب عمى المؤسسة اف تزيد درجة الجيد والرقابة في حالة الاعتماد عمى 

 ائص نوعية ذات جودة لممعمومة التركيب اليدوي مف اجؿ ضماف خ
 .المنشورة

 
لوحة القيادة الخاصة 

 بمصمحة الصيانة

% كانحراؼ مسموح بو في لوحة القيادة الخا ة بم محة 3تحدد نسبة 
 %3ال يانة في المؤسسة، وعميو نجد اف كمما فاقت نسبة الانحراؼ 

يودي ذلؾ الى تعرض المؤسسة لأخطار جوىرية محتممة تعقد عمؿ نظاـ 
 .المعمومات بيا مما يؤدي الى نقص في جودة المعمومة المالية

 
لوحة القيادة الخاصة 
 بمصمحة الموارد البشرية

اعتمادا عمى البيانات المتواجدة بموحة القيادة الخا ة بيذه الم محة ىي 
القيمة مقؿ عدد العماؿ وغياباتيـ... تستطيع المؤسسة اف تزيد مف زيادة 

الملائـ  التنبئية بالأحداث المستقبمية المتعمقة بالعماؿ ضبط التوقيت
 لعمميـ.

 
 

لوحة القيادة الخاصة 
 بمصمحة مراقبة الجودة

لممدير  تقرير الحكـ عمى جودة المعمومة في ىذه الحالة اعتمادا عمى يتـ
 الوحدة  لاحية ليذه أف الذي يقوـ بمراقبة المنتجات، كما والمراقب التقني

 وكذا وم داقيتيا المؤسسة سمعة عمى حفاظا وذلؾ ادنتاج عممية توقيؼ
يتمتع الخطأ واللاجودة، ونشير الى انو يجب اف  خسائر وتكاليؼ تجنب

المدير والمراقب التقني باستقلالية تامة ولا يتعرض الى اية ض وط عند 
 كتابة تقريره.

 .كوندور"": مف إعداد الباحقيف بالاعتماد عمى وقائؽ داخمية لمؤسسة عنتر تراد المصدر
تؤقر  "كوندور" إف تأقير لوحات القيادية الاربعة المستعممة في مؤسسة عنتر تراد      

جابي عمى جودة المعمومة المالية لممؤسسة المعنية، حيث مف خلاؿ تحميؿ  تأقيرا كبير وا 
ىـ الطرؽ والأدوات أمعطيات وأقر تأقير في الجدوؿ اعلاه نجد اف لوحات القيادة ىي مف 
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الكمية المطبقة في التسيير التي تزيد مف جودة المعمومة المالية المتعمقة بالمؤسسة، الامر 
ينعكس عمى المؤسسة إيجابيا خا ة في جمب المتعامميف الاقت ادييف مف العملاء  الذي

والبنوؾ التجارية التي ترغب في التعامؿ مع المؤسسة بسبب جودة معموماتيا المالية خا ة 
 قوائميا المالية.

 الخاتمة:. 5
 بيئة ظؿ في خ و اً  ملائمة غير أ بحت التقميدية المالية الأداء مقاييس إف        

 الوقت في تواجو وال ناعية المنظمات الخدمية أف إلى ىذا بادضافة الأعماؿ الحديقة،
 مرتفعة جودة في تتمقؿ والتي العملاء في احتياجات بالتعقيد تت ؼ بيئة متحركة الحاضر

 الض وط جانب ىذا إلى المنتجات في أكقر وتنوع وتعدد أسرع وتكمفة منخفضة وتسميـ
الاىتماـ  تزايد إلى أدى المنافسة الحالية، مما وشدة السوؽ عف عولمة جةوالنات المتزايدة
ف غير الأداء بمقاييس  مع يتنافى فقط المالية غير الأداء مقاييس استخداـ المالية، وا 

 المالية وغير المالية الأداء مقاييس بتطبيؽ وبالتالي قامت المنظمات رغبات المساىميف،
 ودوف حسب رغبتيا المقاييس ىذه فتقوـ بتطبيؽ وىذا ما يؤكد  حة الفرضية الأولى،  معاً 
عممية تقييـ الأداء، وتستعمؿ  لتحسـ المتوازف الأداء بطاقة أف جاءت إلى معيف، بتقيد إلزاـ

معظـ المؤسسات الجزائرية مختمؼ الطرؽ والأدوات الكمية لمتسيير مف أجؿ الوقوؼ عمى 
ت خ ائص نوعية عالية الجودة، الأمر الذي يؤكد  حة الفرضية معمومات مالية ذا

 القانية، ومف خلاؿ ىذا البحث تو منا النتائج والاقتراحات التالية:
 نتائج الدراسة .1.5

 تتمخص أىـ النتائج التي تو ؿ إلييا البحث فيما يمي:         
   تعتبر الأدوات التقميدية لتقييـ وقياس الأداء غير فعالة في ظؿ المنافسة الشديدة لأنيا

تبقى عاجزة عف إمداد أ حاب القرارات بالمؤسسة بالمعمومات التي يمكف عمى 
أساسيا بناء استراتيجية بعيدة المدى حيث يتمحور ىدفيا في تشخيص الوضعية 

 جودة المعمومة المالية بطريقة إيجابية؛ الحالية فقط لممؤسسة، ويؤقر ىذا عمى
  أدوات مراقبة التسيير الشاممة )لوحات القيادة وبطاقة الأداء المتوازف( ىي إحدى

الأساليب الحديقة والشاممة والفعالة لقياس الأداء تسمح لممسيريف بإشراؾ الأىداؼ 
ادة جودة الاستراتيجية طويمة الأجؿ مع قياسات ذات الأجؿ الق ير، وتمكف مف زي
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لى  المعمومة المالية وذلؾ مف خلاؿ ترجمة استراتيجية المؤسسة إلى خطط عممية وا 
 مجموعة متكاممة مف مؤشرات قياس الأداء؛

  الات اؿ والانسجاـ الذي يسيؿ جيود اددارة العامة في توضيح الاستراتيجية وشرحيا
 وربطيا مع أىداؼ موظفييا؛ 

 البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمميات  أبعاد أربعة مف الأداء المتوازنة بطاقة تكوفت(
ما  خلاؿ مف متبادؿ وبشكؿ بينيا فيما تتفاعؿ متكاممة الداخمية، بعد التعمـ والنمو(

 المنظمة بشكؿ استراتيجية تحقيؽ وتنفيذ في ت ب وأىداؼ مقاييس مف تتضمنو
لظروؼ المنظمة وىذا  وفقا السابقة الأبعاد إلى أكقر أو بعد إضافة ويمكف متوازف،

 ما يزيد مف جودة ودقة المعمومة المالية المعمف عنيا؛
  إمكانية تحقيؽ إلى المنظمات في حاليا بيا المعموؿ التقميدية الأداء تقييـ مداخؿ تفتقر 

التنافسية  الأعماؿ بيئة في السريعة والت يرات لمتطورات نتيجة الاستراتيجية المنافع
لتقييـ الأداء  مالية وغير مالية مقاييس مجموعة استخداـ إلى الحاجة ظيرت وعميو

 إدارة منو تستفيد الذي عنو بالشكؿ واضحة نشر معمومات إمكانية وتتيح الاستراتيجي
  أدائيا؛  في الموجود الق ور معالجة التطبيؽ في ميداف

   " التالية:تـ الخروج بالنتائج "كوندور" مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي خ ت مؤسسة 
المؤسسة مقسمة عمى شكؿ مراكز مسؤولية مما يساعد في عممية مراقبة التسيير،  -

كما أنيا تتبع مبدأ ف ؿ المياـ بيف ىذه المراكز مما يسيؿ عممية تحديد 
 المسؤوليات ومتابعة تنفيذ المياـ بشكؿ أفضؿ؛

لوحدات ال ياب التاـ لم الح فرعية تابعة لمديرية مراقبة التسيير عمى مستوى ا -
 السبعة؛

ستعمؿ المؤسسة أربع أدوات في عممية مراقبة التسيير ىي: المحاسبة العامة،  -
المحاسبة التحميمية، تسيير الميزانية ولوحات القيادة وتعتبر ىذه الأخير أىـ أداة 

 شاممة تستخدميا المؤسسة؛
غالبية لوحات القيادة المتواجدة بالمؤسسة تحتوي عمى مؤشرات مالية، وعدـ  -

استخداـ المؤشرات غير المالية التي تسمح بإعطاء معمومات مالية أدؽ ونظرة 
 واقعية حوؿ الأداء.
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 الاقتراحات . 2.5
 عمى ضوء النتائج المتح ؿ عمييا يتـ تقديـ الاقتراحات التالي ذكرىا:     

  اعتماد الطرؽ التسييرية الحديقة وعمى التقنيات الكمية الشاممة لمتسيير، والبحث
والتطوير وأنظمة المعمومات لتفادي الأخطاء ومعالجتيا في الوقت المناسب مف اجؿ 

 زيادة الموقوقية في المعمومة المالية المنشورة ولمواجية المنافسة.
 تطبيؽ  في الدولية التجارب مف المؤسسة الجزائرية أجيزة استفادة وتفعيؿ دعـ ضرورة

جراءات وأساليب نظريات الأداء  بطاقة تطبيؽ الأداء، مقؿ: في والتطوير الت يير وا 
 لمساعدتيا في زيادة جودة المعمومة المالية المنشورة؛  المتوازف

  ،عمى المؤسسة است لاؿ مخبرىا في البحث والتطوير بتوفير ادطارات الخا ة بذلؾ
كما عمييا الاىتماـ بالعن ر البشري وبنظـ المعمومات عف طريؽ تحفيز ادطارات أو 

 ؛إطارات مؤىمةجمب 
  ،مف الأفضؿ الاىتماـ بتسيير المخزونات لما لو مف أىمية كبيرة في مزاولة نشاطيا

 وفي الوقت الحالي تعتمد شراء المواد الأولية بالطمبية.
  ضرورة التوازف في أعماؿ المؤسسة مف خلاؿ ىذه البطاقة كونيا تعتمد عمى الموازنة

والأىداؼ البعيدة والأىداؼ  غير المالية،المؤشرات المالية والمؤشرات  بيف كؿ مف
 الق يرة، في آف واحد آخذة بالاعتبار اليرـ الوظيفي مف أسفمو حتى أعلاه؛

 والمقاءات الندوات خلاؿ مف الأداء قياس مجاؿ في الوعي ببناء الاىتماـ ضرورة 
 عدد أكبر مع والمقابلات الندوات مف العديد عقد الأمر يستمزـ ما والتدريب، ف الباً 

 مختمؼ في وذلؾ خارجية، أطرافا أو طرفا الأمر وقد يتطمب الأفراد، مف ممكف
 .والتطبيؽ الت ميـ خطوات

 قياس  منيجية عمى المؤقرة لممنظمات المعا رة البيئة بخ ائص الاىتماـ ضرورة
 مف العاممة القوى تنوع التأكد البيئي، عدـ درجة تزايد العولمة، مقؿ: ظاىرة الأداء
 لممعمومات، والسريع اليائؿ والتدفؽ المعموماتية القورة والتعميـ، الققافة والجنس حيث

 العمؿ؛ الاجتماعية وأخلاقيات المسئولية
  عدـ الاكتفاء باستخداـ المؤشرات المالية، بؿ يجب إدراج مؤشرات أخرى غير مالية

الجزائرية فإنو تسمح بإعطاء نظرة واقعية حوؿ الأداء؛ أما فيما يتعمؽ بالمؤسسات 
ين ح بضرورة البدء في انتياج طرؽ حديقة في عممية التسيير ب ية العمؿ عمى 

  .ضماف خ ائص المعمومة المالية المنشورة
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 ادسكندرية: الدار الجامعية.
(. نظـ المعمومات المحاسبية الحاسوبية )اد دار الأوؿ(. عماف: دار 2223عبد الرزاؽ قاسـ. )

 الققافة لمنشر والتوزيع.
 (.24باحث)(. قراءة في الأداء المالي. مجمة ال2226عبد ال اني دادف. )

(. المحاسبة المالية في المجتمع ادسلامي: ادطار التاريخي 2222عبد المالؾ عمر زيد. )
 لممحاسبة )اد دار الأوؿ(. عماف.
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(. الأداء بيف الكفاءة والفعالية: مفيوـ وتقيييـ. مجمة العموـ 2221عبد المميؾ مزىودة . )نوفمبر, 
 ادنسانية)العدد الأوؿ(.

 (. الأداء المالي لمنظمات الأعماؿ. الرياض: دار المريخ لمنشر.2222جمعة. )فرحات السعيد 
(. نظـ المعمومات المحاسبية )اد دار الأوؿ(. القاىرة: دار 2222كماؿ الديف الدىراوي. )
 الجامعة الجديدة.

(. جودة المعمومة المالية في ظؿ النظاـ المحاسبي 2221و حسيف بمعجوز. ) محمد ب ريش،
-دراسة حالة الشركات المسعرة في البور ة الجزائرية -والمعايير المحاسبية الدولية المالي

 (.22)26. مجمة البحوث في العموـ المالية والمحاسبية، 
(. المحاسبة ونظـ المعمومات )اد دار الأوؿ(. القاىرة: دار النمر 1995محمد شوقي بشنادي . )

 لمطباعة.
ومات في المحاسبة والمراجعة المينية )اد دار الأوؿ(. (. نظـ المعم1998محمود تشنوش. )

 بيروت: دار الجيؿ.
(. مقدمة في تحميؿ النظـ )اد دار الأوؿ(. عماف: دار الفرقاف لمنشر 1989من ور عوض. )
 والتوزيع.

 (. الاتجاىات المعا رة في التحميؿ المالي. الأردف.2224وليد ناجي الحيالي. )
 

 


