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 30/06/2022تاريخ النشر:  16/06/2022 :قبوؿ النشرتاريخ   19/03/2022 ستلاـ:لاتاريخ ا
 :الممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الوقوؼ عمى أثر تطبيؽ آليات الذكاء الاقتصادي عمى الأداء المستداـ 
 68نة الدراسة المتكونة مف عمى عيوزعت إستبانة عمى عتماد وبالا، بعنابة SIDERلممؤسسة الاقتصادية 

 وقد توصمت الدراسة إلى أف. SPSS.V.25برنامج  باستخداـمعالجة وتحميؿ إجابات وأراء العينة تـ ، إطارا
بالأبعاد الأخرى مقارنة كثر تسسيرا مف الذكاء الاقتصادي البعد الأ ىوالبعد الاقتصادي للأداء المستداـ 

تجاه تكريس آليات الذكاء بشكؿ للأىمية التي تولييا المؤسسة محؿ الدراسة وىذا راجع  ،)الاجتماعي والبيئي(
 .أكبر لتحسيف مردوديتيا المالية والاقتصادية

 .SIDERمؤسسة  ـ؛المستداالأداء  ؛الذكاء الاقتصاديكممات مفتاحية: ال
 .JEL  :012 ،L63تصنيف 

Abstract: 
This study aims to determine the impact of applying the mechanisms of EI 

on the sustainable performance of the economic enterprise SIDER- Annaba, and 

based on a questionnaire distributed to a sample of 68 executives, the responses and 

opinions of the sample members were processed and analysed depending on the 

SPSS.V.25program. The study concluded that the economic dimension of 

sustainable performance is the most explanatory dimension of EI compared to other 

dimensions (social and environmental), and this is due to the importance it attaches 

the enterprise under study towards devoting the mechanisms of intelligence more to 

improve its financial and economic profitability. 

Keywords: Economic intelligence; sustainable performance; SIDER enterprise. 

Jel Classification Codes: O12, L63.  
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 . مقدمة: 1
الأسواؽ، في ظؿ الواقع السريع للأحداث في بيئة الأعماؿ وتزايد المنافسة في 

بالإضافة إلى التطورات التكنولوجية غير المسبوقة في جميع المجالات، أضحت المعمومة 
موردا استراتيجيا يضمف البقاء لممؤسسات، الأمر الذي جعؿ مف توسيع مجاؿ الرصد 
والمراقبة لممعمومات أمرا لابد منو لتعزيز فعالية أدائيا في أبعاده الثلاث )الاقتصادي، 

 .البيئي(، وىو ما يصطمح عميو بالأداء المستداـ الاجتماعي،
ويعتبر تحقيؽ الأداء المستداـ مطمبا حتميا لابد منو أماـ التدىور البيئي 
، إذ أنو يعتبر سبيؿ المؤسسات لمنيوض بالمستوى  والاجتماعي الذي ييدد اقتصاديات اليوـ

ادية المتاحة، ومساىمتو في المعيشي للأفراد مف خلاؿ التنسيؽ بيف الإمكانيات البشرية والم
تنمية الثروة البشرية والثقافية، والترقية المتواصمة للأوضاع الاقتصادية عمى أسس المعرفة 
 والابتكار، والحد مف استنزاؼ الثروات الطبيعية مع ترشيد الاستيلاؾ وحسظ التوازف البيئي.

آلياتو عبر مستداـ تعزيز الأداء ال كنظاـ قادر عمىمف ىنا يبرز الذكاء الاقتصادي 
رصد ، والتي تعمؿ عمى )، أمف المعمومات، سياسة التأثيرالإستراتيجيةاليقظة (الثلاث 

وتحميؿ المعمومات الخارجية واستخداميا في صنع القرارات والتأثير بالشكؿ المطموب في 
 .متطمبات الاستدامة إطارفي  الوضعية الحالية والمستقبمية لممؤسسة

 :الدراسة إشكالية 1.1
الاقتصادي قد أثبت نجاعتو في تحقيؽ الأبعاد الثلاثة للأداء  الذكاءانطلاقا مف أف 

المستداـ في العديد مف المؤسسات عمى المستوى الدولي، سعت ىد الدراسة لمتحقؽ مف 
ا ذ، وعمى ىSIDERالمؤسسات الجزائرية مف خلاؿ دراسة حالة مؤسسة  فيىذا الطرح 

ما مدى تأثير الذكاء الاقتصادي في تحقيق أبعاد " الإشكالية التالية:الأساس تـ بمورة 
والتي يمكف تجزئتيا إلى الأسئمة السرعية ، "؟ SIDERالأداء المستدام في مؤسسة 

 التالية:
 ؟ SIDERالذكاء الاقتصادي في تحقيؽ البعد الاقتصادي في مؤسسة  ما ىو أثر -
 ؟ SIDERفي مؤسسة  جتماعيالذكاء الاقتصادي في تحقيؽ البعد الا ما ىو أثر -
 ؟SIDERفي مؤسسة  البيئيالذكاء الاقتصادي في تحقيؽ البعد  ما ىو أثر -
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 :فرضية الدراسة 2.1
الآتية والتي  السرضية الرئيسية، قمنا بصياغة الدراسة إشكاليةكإجابة مبدئية عمى 

 :نسعى لإثبات صحتيا أو نسييا مف خلاؿ دراسة جوانب ىذا الموضوع
- H0 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمذكاء الاقتصادي في تحقيؽ أبعاد الأداء المستداـ :

 .5عند مستوى دلالة معنوية % SIDERفي مؤسسة 
 :السرعية التالية السرضياتوالتي يمكف تجزئتيا إلى    
- H01 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمذكاء الاقتصادي في تحقيؽ البعد الاقتصادي في :

 .5عند مستوى دلالة معنوية % SIDERمؤسسة 
- H02أثر ذو دلالة معنوية لمذكاء الاقتصادي في تحقيؽ البعد الاجتماعي في  : لا يوجد

 .5عند مستوى دلالة معنوية % SIDERمؤسسة 
- H03 في  البعد البيئيأثر ذو دلالة معنوية لمذكاء الاقتصادي في تحقيؽ : لا يوجد

 .5عند مستوى دلالة معنوية % SIDERمؤسسة 
 :الدراسة نموذج 3.1

شكاليتيا المطروحة، تـ الدراسة، والإجابة عمى أسئمتيا وامف أجؿ اختبار فرضيات 
 :كنموذج مقترح ليذه الدراسة 1صياغة النموذج الموضح في الشكؿ 

 نموذج الدراسة :1الشكل 

 
 .الباحثيف إعدادمف المصدر:

 :الدراسة أىداف 4.1
 .نظري لمذكاء الاقتصادي والأداء المستداـمحاولة بمورة تأصيؿ  -
 .SIDERة إلقاء الضوء عمى واقع ممارسة الذكاء الاقتصادي في مؤسس -
 الاقتصادي،لثلاث في تحقيؽ البعد الذكاء الاقتصادي بآلياتو ا تطبيؽ معرفة أثر -

 .الاجتماعي والبيئي للأداء المستداـ بالمؤسسة محؿ الدراسة



 رةدض بلحل، حسين دبدح                                                                      والمدلي     ل  الحوث  ااقتصاددة  مج

 2022-جثان/ جدمع  أم الحثاتي                                                                                                      212

 منيجية الدراسة: 5.1
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصسي بما يتلاءـ مع طبيعة 

التحميمي لسيـ العلاقة بيف المنيج الجانب النظري لمذكاء الاقتصادي والأداء المستداـ، و 
 .SIDERالمتغيريف نظريا وكذلؾ تطبيقيا عبر دراسة حالة مؤسسة 

 النظري لمدراسة: الإطار .2

 :الاقتصادي الذكاء مفاىيم أساسية حول 1.2
يستمد الذكاء الاقتصادي مصطمح الذكاء مف المجاؿ العسكري في اتخاذ القرار، 
حيث يستخدـ كدلالة عمى مرحمة استكشاؼ المحيط بيدؼ تحديد الوضعيات وقد لاقى ىذا 
المصطمح اىتماما كبيرا بعد إدراجو في مجاؿ الاقتصاد. ومف خلاؿ ىدا المحور ستتـ 

 .عمى ركائزه محاولة ضبط مسيومو وأىدافو والتعرؼ

 :الاقتصادي الذكاء مفيوم  1.1.2
"عممية إنتاج المعرفة التي  بأنو:الذكاء الاقتصادي  Harold Wilenskyيعرؼ 

لممؤسسة، حيث يتـ جمعيا وتوليدىا  والإستراتيجيةالاقتصادية  الأىداؼتحقيؽ  إلىتؤدي 
 .(74، صسحة 2118)حمداني و بولنوار،  مف مصادر مستوحة"و قانوني  إطارفي 

مسيطرة عمى المعمومة ل ا ييدؼتحكمي اأسموب "فيعتبره: Coutenceauأما 
، والمؤسسات الاقتصادلموصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ التنافسية وضماف أمف  الإستراتيجية

 (COUTENCEAU & autres, 2010, p. 3) ".وتعزيز سياسة التأثير
تتوحد و جرى في الأسواؽ : "نظاـ متكامؿ ييتـ بكؿ ما يأنو  Dilmy في حيف يرى

فيو التقنيات والكساءات البشرية، فالتحدي اليوـ ىو الوصوؿ لممعمومة الصحيحة قبؿ 
الآخريف، بما يساعد عمى حؿ المشاكؿ وسبؽ المنافس وتطوير أساليب العمؿ والمنتوج في 

 . (2118)ديممي، وقت وجيز". 
الذكاء الاقتصادي ىو تمؾ العممية مف خلاؿ التعريسات السابقة يمكف القوؿ أف 
د توفير المعمومات لاستعماليا في و دالمعموماتية ىجومية كانت أو دفاعية، والتي تتعدى ح

أخذ القرار المناسب في الوقت المناسب، إلى عممية الضغط والتأثير مع توفير الحماية ليذا 
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قنية التي يتـ وضعيا الرصيد المعموماتي، باستخداـ مجموعة مف الوسائؿ البشرية والت
 لتحقيؽ عدة أىداؼ سواء كانت عمى المستوى الجزئي أو الكمي.

 :الاقتصادي الذكاء ىدافأ 2.1.2
 (Achard, 2005) ييدؼ الذكاء الاقتصادي إلى تحقيؽ مجموعة الأىداؼ التالية: 

 التحكـ في المعمومة وجمعيا في إطار قانوني والحساظ عمى الأصوؿ وحمايتيا؛ -
 تسيير بيئتيا بشكؿ أفضؿ؛لإنتاج معمومات ذات قيمة وتطوير أكثر لمعمميات  -
 تحديد السرص والتيديدات وتقميص ىامش المخاطرة وعدـ التأكد في القرارات؛ -
 داخمية وخارجية؛ اتيةمعموم التحكـ في شبكاتبالتنسيؽ بيف مختمؼ الأعواف  -
 إعداد استراتيجيات لمتأثير عمى البيئة الخارجية وجعميا في صالح المؤسسة. -

 :الاقتصادي الذكاء آليات 3.1.2
يعتبر الذكاء الاقتصادي نظاما استعلاميا مؤثرا، إذ يقوـ عمى مجموعة مف الأنظمة 

، الاتصاؿ والأمف، والتأثير، الإستراتيجيةالسرعية المترابطة والمتكاممة والمتمثمة في اليقظة 
 .2 الشكؿ كما ىو موضح في

 آليات الذكاء الاقتصادي :2الشكل 

 
 .(14، صسحة 2111)مراد و كماؿ،  بالاعتماد عمى يفمف إعداد الباحث المصدر:

 :توضيح مضموف كؿ نظاـ فرعي مف آليات الذكاء الاقتصادي فيما يمي يمكف
وىي تمؾ العممية المعموماتية التي مف خلاليا تقوـ المؤسسة  :الإستراتيجيةاليقظة  -

 بيدؼ، إستمراريتياالأحداث التي يمكف أف تؤثر عمى حوؿ برصد ومعالجة إشارات الإنذار 
في  حدوث تغيرات التي يمكف أف تحصؿ عند تقميؿ حالات عدـ اليقيف بتوقع الاضطراب

 (Lesca & Castagnos, 2004, p. 32) محيطيا.
توفير ب الإستراتيجيةويقصد بو العمؿ عمى حماية وأمف المعمومات  المعمومات: أمن -

ا مف وىذ. (Bobot, 2011, pp. 256-272)  موارد ووسائؿ خاصة مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ
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 .Ben Hadj & Aouadi, 2014, pp) مخاطر التجسس وسرقة البيانات حمايتيا مف أجؿ

121-131) 
ييدؼ الذكاء الاقتصادي لتمكيف المؤسسة مف تحويؿ المخاطر إلى  سياسة التأثير: -

فرص لخمؽ القيمة والحصوؿ عمى الميزة التنافسية مف خلاؿ توقع البيئة ثـ التأثير فييا 
بمشاركة المعمومات المتاحة والمساىمة في بناء معايير السوؽ وتطورىا، أي أنو يرسـ 

 .(khalifat & gmira, 2017, pp. 519-525)  ليا الاتجاىات بدؿ الخضوع

 الاقتصادي بالذكاءقتو وعلاالأداء المستدام  2.2
المؤسسة أصبح مرىونا اليوـ بتحقيؽ  أجمياإف تحقيؽ الأىداؼ التي وجدت مف 

وتنافسيتيا مع  إستمراريتياأداء ثلاثي الأبعاد يكوف متميزا، تسعى فيو المؤسسة إلى ضماف 
 اتجاه المجتمع والبيئة التي تنشط فييا. االتزاميا  بمسؤولياتي

 :الأداء المستدام وأبعاده مفيوم 1.2.2
يرتبط الأداء المستداـ بمسيوـ التنمية المستدامة والتي تعني التنمية التي تسي 
باحتياجات الجيؿ الحالي دوف الإضرار بقدرة الأجياؿ القادمة عمى الوفاء باحتياجاتيا، 
وبالتالي الأداء المستداـ ىو ذلؾ الأداء الذي يتعدى تحقيؽ الأىداؼ التقميدية لممؤسسة 

ربح والاستمرارية، إلى أخرى اجتماعية وبيئية، كما يتعدى حدودىا المتعمقة أساسا بال
الداخمية عبر الاىتماـ بتطمعات جميع الأطراؼ ذوي المصمحة، مف خلاؿ الالتزاـ 

 :كالآتي بمسؤولياتيا اتجاىيـ في إطار ثلاثي الأبعاد 
بموغيا، ىو الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى  الاقتصادي:البعد  -

ويتمثؿ في السوائض الاقتصادية التي تحققيا المؤسسة مف خلاؿ تعظيـ نتائجيا المتعمقة 
أساسا بالإنتاج، الربح، القيمة المضافة، رقـ الأعماؿ، الحصة السوقية، ....الخ، وتقميؿ 

 (186صسحة  ،2121)قارة و قاسمي،  .مواردىا قدر الإمكاف استخداـ
إف فعالية التسيير ترتبط بمدى توافؽ السعالية الاقتصادية مع السعالية  الاجتماعي:البعد  -

الاجتماعية، لذلؾ فتييئة المناخ الاجتماعي الملائـ والاىتماـ بطبيعة العلاقات الاجتماعية 
والرضا  لولاءداخؿ المؤسسة يعتبر ذو أىمية كبيرة لما لو مف آثار إيجابية عمى تحقيؽ ا

الوظيسي، حيث يركز الأداء الاجتماعي أساسا عمى: احتراـ حقوؽ العامميف وتحسيزىـ؛ 
 التخسيض مف المخاطر وحوادث العمؿ.
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ييدؼ الأداء البيئي أساسا إلى تقييـ مدى امتثاؿ المؤسسات لمتشريعات  :بيئيالالبعد  -
والقوانيف البيئية كما ييدؼ إلى تقميؿ التموث البيئي )اليواء، الماء، التربة(، ترشيد استيلاؾ 

)حـ عيد و  تدويرىا(الموارد الطبيعية والطاقة، والتحكـ في النسايات )التقميؿ منيا أو إعادة 
 (815-814، الصسحات 2121شعباف، 

 :الذكاء الاقتصادي في تحقيق الأداء المستدامدور  2.2.2
 تصادي في تحقيؽ الأداء المستداـ،يمكف التعرؼ عمى الدور الذي يمعبو الذكاء الاق

 كما يمي:مف خلاؿ معرفة أىميتو بالنسبة للأداء الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي 
 (2121)يوسسي و بف محمد، :أىمية الذكاء الاقتصادي بالنسبة لمبعد الاقتصادي -
 ؛القرار الأنسبعمى اتخاذ  يساعدو قاعدة معموماتية حوؿ البيئة الاقتصادية يوفر  -
 ؛يعمؿ عمى إنتاج المعرفة داخؿ المؤسسة وتأمينيا -
بتسييؿ حصوؿ الشركات الأجنبية مف قبؿ الجيات الحكومية الاستثمارات الأجنبية جدب  -

 عمى المعمومات المطموبة لاتخاذ قرار الاستثمار في أقصر الآجاؿ.
، الصسحات 2121)بف دنيدينة،  :جتماعيأىمية الذكاء الاقتصادي بالنسبة لمبعد الا -

177-179) 
 المعمومة لممؤسسة حوؿ المجتمع الذي تنشط فيو وحاجاتو ورغباتو؛ توفير  -
 صورة المؤسسة لدى المجتمع المدني بنشر المعمومات حوؿ توجييا الخيري؛تعزيز  -
فيـ أنشطة المؤسسة، والسياسات المتعمقة بآداب العمؿ والقضايا التي تتعمؽ تحسيف  -

 بالعماؿ وغيرىـ مف أصحاب المصمحة.
 :بيئيالاقتصادي بالنسبة لمبعد ال أىمية الذكاء -
مع الوعي المتزايد لممستيمكيف خاصة المؤسسة بالمعمومات المتعمقة بالجانب البيئي  دعـ -
 المنتجات الخضراء التي تضمف الاستغلاؿ العقلاني لخيراتيا؛ب
استباؽ الأخطار البيئية للأنشطة الاقتصادية مف خلاؿ مراقبة تطور التشريعات والقوانيف  -
 .يئيةالب
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 التطبيقي لمدراسة: الإطار.3

ملائمة ، ومدى ختبار ثبات أداة الدراسة )الاستبيان(امجتمع وعينة الدراسة،  1.3
 :البيانات لمتحميل الإحصائي

 مجتمع وعينة الدراسة: -
، -عنابة- SIDERيتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في الإطارات السامية لمؤسسة 

ة مف ىذا إطارا، وقد تـ إجراء الدراسة عمى عين 256بمجتمع قدر حجمو إجمالا بػ: 
بعد السحص  12واستبعد منيا  81أسترجع منيا  إستبانة 91 المجتمع بعدما تـ توزيع

 صالحة لمدراسة. إستبانة 68والمراجعة، لتتبقى 
 :اختبار ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( -

، مثمما Alpha Cronbachبات الاستبياف عبر معامؿ ألسا كرونباخ تـ التحقؽ مف ث
 (:2ىو مبيف في الجدوؿ )
 ألفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق الاستبيانمعامل : 1الجدول 

 ل١ّخ أٌفب وطٚٔجبخ% ػسز اٌؼجبضاد

58 8995 

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج المصدر:
وىي نسبة أكبر  1.895أف معامؿ الثبات لسقرات الاستبياف يتبيفمف خلاؿ الجدوؿ 

 ، وبالتالي يمكف الاعتماد عمييا في الدراسة الميدانية.1.61مف النسبة المقبولة إحصائيا 
 ملائمة البيانات لمتحميل الإحصائي: دىم -

يجب أف تتبع التوزيع الطبيعي، ، لبيانات ملائمة لمتحميؿ الإحصائيحتى تكوف ا
كما ىو موضح في  Kolmogorov-Smirnovولمتأكد مف ذلؾ يتـ استخداـ معامؿ 

 .)3(الجدوؿ
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 ألفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق الاستبيانمعامل : 2الجدول 

 المتغير صفت المتغير

الإحصبئيت 

Kolmogorov-

Smirnov 

Sig النتيجت 

 
 المتغيرات
 المستقمة

 التوزيع الطبيعي 1.154 1.139 الإستراتيجيةاليقظة 
 التوزيع الطبيعي 1.161 1.144 أمف المعمومات
 التوزيع الطبيعي 1.163 1.147 سياسة التأثير

المتغيرات 
 التابعة

 التوزيع الطبيعي 1.164 1.148 الأداء الاقتصادي

 التوزيع الطبيعي 1.159 1.142 الأداء الاجتماعي

 التوزيع الطبيعي 1.162 1.145 الأداء البيئي
 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  :رالمصد

أكبر مف  sigيتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف كؿ المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي لأف 
 أي المتغيرات ملائمة لمتحميؿ الإحصائي. 1.15

 :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 2.3
وصؼ العينة المستيدفة مف خلاؿ توزيعيا حسب متغير: الجنس، السف،  يتـ

 المؤىؿ العممي، المنصب الوظيسي وسنوات الخبرة.
 يمي: كما في العينة النساء و الرجاؿ  يتوزععينة الدراسة حسب متغير الجنس: توزيع  -

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس3 جدولال

 الجنس العدد النسبة المئوية
 النساء 15 22,11%
 الرجاؿ 53 77,91%
 المجموع 68 111%

 SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:
مف حجـ العينة  %77,91يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف نسبة الرجاؿ تقدر بػ 
% وىذا يعود لطبيعة 22,11المدروسة، في حيف النسبة الأضعؼ كانت لمنساء بػ 

 .SIDER الصناعات الثقيمة التي تمارسيا مؤسسة
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 :كما يميتظير السئة العمرية  لمعينة سن: متغير ال وفقتوزيع عينة الدراسة  -
 سنتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ال :4ل دوجال

 الفئة العمرية العدد المئويةالنسبة 
 31أقؿ مف  18 %11.81

25,11% 17 31  _41 
42,61% 29 41_51 
 51أكثر مف  14 21,61%
 المجموع 68 111%

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  لمصدر:ا

سنة شكموا النسبة  51-41ؿ أعلاه أف الأفراد التي تتراوح أعمارىـ بيف دو يبيف الج
ذوي الخبرة في المؤسسة، بينما الأعمار التي  وىي فئة  %42,61الأكبر مف العينة بػ 

 %21,61سنة بمغت  51أما أكثر مف  %25,11 سنة بمغت نسبتيـ 41و 31تتراوح بيف 
 .%11.81سنة بػ 31 فيما أدنى نسبة كانت لمسئة العمرية أقؿ مف

 كما يمي: تتوزع عينة الدراسةالعممي:  المؤىل حسب الدراسة عينة توزيع -
 المؤىل العمميتوزيع عينة الدراسة حسب  :5الجدول 

 المؤىل العممي العدد النسبة المئوية
 ثانوي  5 7,41%
 تقني سامي 7 11,31%
 جامعي 56 82,41%
 المجموع 68 111%

 .SPSS25الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج مف إعداد  المصدر:
 82,41 يمثؿ أفراد العينة المتحصميف عمى شيادة جامعية النسبة الأكبر بما يعادؿ

نسبة  مشكميف %11,31 ػفئة تقني سامي ب يا، ويميبما يؤكد توجو الدراسة للإطارات %
أفراد تمكنوا مف الحصوؿ  5في  ةومتمثم %7,41نسبة ب تقؿ كانأثانوي و فئة أما  ،ضعيسة

 رات التكوينية المتواصمة.دو الطويمة وكذا ال تيـخبر  بحكـعمى منصب إطار 
 عينة الدراسة كما يمي: تتوزعالوظيفي: توزيع عينة الدراسة حسب المنصب -
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 المنصب الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب  :6الجدول 

 المنصب الوظيفي العدد النسبة المئوية
 إطار 51 %75,11
 إطار سامي 13 %19,11
 إطار مسير 14 %5,91

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:
، SIDERمف أف الاستبياف كاف موجو للإطارات بشكؿ عاـ في مؤسسة  انطلاقا

فيما جاءت فئة الإطارات السامية ثانيا  ،%75نسبتوما ا إطار فقد مثؿ مف يحتموف رتبة 
 .%15.91 ػالمسيرة ب الإطارات ، وأخيرا%19.11بنسبة 

 أدناه: ؿدو التوزيع في كؿ مف الج ىذا ر: يظيالخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات -
 سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب  :7الجدول 

 سنوات الخبرة العدد النسبة المئوية
 5اقؿ مف  18 %11.80
 11_ اقؿ مف  5 19 13,21%
 15_ اقؿ مف 11 11 16,21%
 15أكثر مف  41 58,81%
 المجموع 68 111%

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:

سنة عمؿ  15ىـ مف ذوي خبرة أكثر مف  %58,81ؿ أعلاه أفدو يوضح الج
 15سنوات إلى اقؿ مف  11تنحصر سنوات خبرتيـ بيف  %16,21بالمؤسسة، بينما 

 سنوات كانت نسبتيا محددة 11إلى اقؿ مف  15سنوات، أما سنوات الخبرة بيف 
 .%11.81سنوات خبرة حددت ب  5بينما أقؿ مف ، %13.21ػػب

 وتحميل النتائج واختبار الفرضيات العينة أفراد استجاباتتحميل  .4
 تجاه الذكاء الاقتصادي )المتغير المستقل(ا العينة أفراد ستجاباتاتحميل -
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 استجابات الأفرادتحميؿ  يتـس الذكاء الاقتصادي، إتجاهالعينة  استجاباتتحميؿ ل
 باستخداـ وسياسة التأثير(، الإستراتيجية، أمف المعمومات اليقظة) الأبعاد الثلاثةتجاه ا

 :العبارة لكؿ محور كما يمي المعيارية وأىمية ، والانحرافاتالمتوسطات الحسابية
 آلية اليقظة الإستراتيجيةحول المستجوبة العينة  أفراداستجابات  :8جدول ال

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

مستوى 
 التبني

تعتمد المؤسسة عمى خمية متخصصة في  1
 تحصيؿ المعمومات الإستراتيجية

 مرتسع 7 9231. 3.79

لممؤسسة المقدرة عمى التنبؤ بالتغيرات  2
 المستقبمية في بيئة أعماليا

 مرتسع 9 9961. 3.59

مؤسستكـ عمى اطلاع مستمر بما يقدمو  3
 المنافسوف مف منتجات وخدمات

 مرتسع 1 7391. 4.07

تترصد مؤسستكـ باستمرار لمسياسة  4
 مرتسع 2 0.772 4.03 التسعيرية لممنافسيف

تتابع مؤسستكـ مستجدات الساحة  5
 متوسط 11 1.225 3.19 .التكنولوجية في مجاؿ الإنتاج وأساليبو

لممؤسسة قاعدة بيانات حوؿ أىـ المورديف  6
 مرتسع 6 0.851 3.81 في السوؽ

 مرتسع 10 818. 3.46 الأساليب التسويقية الحديثة يتـ متابعة 7

بسموكيات وحاجات زبائنيا  تيتـ مؤسستكـ 8
 مرتسع 8 0.831 3.76 بشكؿ مستمر

 مرتسع 3 8181. 3.96 التجاريةلممؤسسة عمـ دائـ بصورتيا  9

تولي مؤسستكـ اىتماما لمشكاوي المقدمة  11
 مرتسع 4 8271. 3.87 مف الزبائف لإيجاد حموؿ ليا
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 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:

 4.17در بػمتوسط حسابي قبمت العبارة الثالثة المرتبة الأولى مف حيث الأىمية احت
عمى أىمية اليقظة التنافسية عف باقي أنواع اليقظة وىو ما يدؿ  1.739وانحراؼ معياري 

، في حيف احتمت العبارة الخامسة المرتبة الأخيرة بأقؿ متوسط حسابي SIDERبمؤسسة 
وىو ما يتماشى مع واقع المؤسسة مف خلاؿ ، 1.225وانحراؼ معياري  3.19بمغ قيمة 

. مب نشاطيا الإنتاجياستمرارىا في الاعتماد عمى آلات وأساليب إنتاج متقادمة في أغ
مؤسسة ما يدؿ عمى أف  3.76ا البعد متوسط حسابي قدر بػ ىذوبشكؿ إجمالي، حقؽ 

SIDER .تمارس اليقظة الإستراتيجية بشكؿ مرتسع 

 آلية أمن المعموماتحول المستجوبة العينة  استجابات أفراد :9الجدول 

 العبارة رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الأىمية

مستوى 
 التبني

تممؾ المؤسسة نظاما فعالا لحماية  1
 مرتسع 3 7701. 4.06 البيانات والمعمومات

إجراءات معينة تنظـ تمتمؾ المؤسسة  2
 مرتسع 6 7641. 3.79 .إلى المعمومات الإستراتيجية الوصوؿ

3 
تمتمؾ المؤسسة آليات تشسير عالية الجودة 

اختراؽ أنظمة المعمومات وقواعد  لمنع
 البيانات المؤسسة

 مرتسع 7 7851. 3.74

4 
تمتزـ المؤسسة بإتباع إجراءات مضمونة 
لمتخمص مف الوثائؽ الحساسة والميمة 

 وذلؾ منعا لأي تسريب
 مرتسع 4 6371. 3.84

حماية بإنذار خاصة توفر المؤسسة أجيزة  5
 مرتسع 8 0.891 3.66 البنايات

مؤسستكـ عمى اطلاع دائـ بالتشريعات  11
 بنشاطاتياالبيئية المتعمقة 

 مرتسع 5 0.851 3.85

 مرتفع   3.76 الإستراتيجيةاليقظة 
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6 
الموظسوف كممات مستاحية  يستخدـ

لحواسيبيـ بحيث لا يمكف لأي موظؼ أف 
 يستخدـ حاسوب موظؼ أخر.

مرتسع  1 6831. 4.34
 جدا

7 
تستخدـ الشركة الإطار القانوني الذي 
يسمح ليا بحماية معموماتيا الإستراتيجية 

 كحقوؽ الممكية والنشر 
 مرتسع 2 5221. 4.10

أىمية أمف حوؿ  دوريايتـ توعية الموظسيف  8
 المعمومات.

 مرتسع 5 8331. 3.81

 مرتفع   3.91 أمن المعمومات
 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:

يقدر متوسط حسابي بفي المرتبة الأولى مف حيث الأىمية  )6(جاءت العبارة 
لخصوصية معمومات احتراـ الموظسيف وىو ما يدؿ عمى  1.683وانحراؼ معياري  4.34بػ

في المرتبة الأخيرة  )5(، في حيف جاءت العبارة بعضيـ ومياميـ المنجزة داخؿ المؤسسة
ما يشير إلى أف المؤسسة  ،1.891وانحراؼ معياري  3.66بأقؿ متوسط حسابي بمغ قيمة 

لا تستثمر بالشكؿ الكافي في تأميف مقرىا، وبشكؿ إجمالي، حقؽ ىدا البعد متوسط حسابي 
 تيتـ بأمف معموماتيا بشكؿ مرتسع. SIDER، ما يستنتج منو أف مؤسسة 3.91قدر 

 آلية سياسة التأثيرحول المستجوبة العينة  استجابات أفراد :11الجدول 

 العبارة رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

مستوى 
 التبني

تممؾ المؤسسة القدرة عمى التأثير في بيئة  1
 مرتسع 6 8831. 3.76 )السوؽ(أعماليا

2 

في سياستيا التأثيرية، تأخذ المؤسسة بعيف 
الاعتبار آراء المتعامميف معيا )الزبائف، 
المورديف، الدائنيف، الشريؾ 
الاجتماعي.... الخ( مف أجؿ التأثير فييـ 

 لصالحيا.

 مرتسع 5 7241. 3.79
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3 
لممؤسسة علامة تجارية قوية بحيث 

في محيطيا تستخدمو في  تكسبيا نسوذا
 الحساظ عمى مصالحيا

 مرتسع 4 8331. 3.81

4 
تبحث المؤسسة عف إنشاء أو رعاية 
فضاءات وسائؿ الإعلاـ مف اجؿ توفير 

 مصادر ووسائؿ لنشر المعمومات
 مرتسع 7 8571. 3.74

5 
تعتمد المؤسسة سياسة فعالة للاتصاؿ عف 
طريؽ الاشتراؾ في شبكات التواصؿ 

 الاجتماعي
 مرتسع 9 8771. 3.65

6 

تمجأ المؤسسة إلى الانضماـ إلى 
الجمعيات المينية كالنقابات والسيدراليات 
سماع  حتى يمكنيا مف إيصاؿ أفكارىا وا 

 صوتيا

 مرتسع 3 5331. 3.88

تقوـ المؤسسة بالمشاركة والزيارة المنتظمة  7
مرتسع  1 6121. 4.21 لمختمؼ الصالونات المحمية والدولية.

 جدا

تدعـ المؤسسة بعض النشاطات الرياضية  8
 مرتسع 8 8151. 3.69 والثقافية بغاية تحقيؽ أىداؼ محددة.

لدى المؤسسة القدرة عمى الدفاع عف   9
 مرتسع 2 7791. 4.07 سمعتيا ضد أي حممة تشويو

11 
 ليا تسمح التي الوسائؿ الشركة تمتمؾ

 الييئات مف الصادرة القرارات بالتأثير عمى
 نشاطيا. بمجاؿ الحكومية والمتعمقة

 مرتسع 10 9221. 3.47

 مرتفع   3.81 أمن المعمومات

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:
الأكثر أىمية مف باقي العبارات بأعمى متوسط حسابي بمغ قيمة  )7(تمثؿ العبارة 

السعي المستمر لممؤسسة في البقاء  وىو ما يشير إلى 1.612وانحراؼ معياري  3.91
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عمى تواصؿ مع مختمؼ الساعميف في بيئتيا مف زبائف، مورديف، والاقتراب أكثر منيـ 
لاكتشاؼ حاجات الزبائف مف زوار المعارض والصالونات والتعرؼ عمى قنوات توريد 

 3.47في المرتبة الأخيرة بأقؿ متوسط حسابي بمغ قيمة  )11(ما جاءت العبارة جديدة. بين
 ؽما تعم تظير ضعسا تأثيريا إذا، وىو ما يشير إلى أنو المؤسسة 1.922وانحراؼ معياري 

جمالا أف  ، أي3.81ىذا البعد متوسط حسابي قدر بػ حقؽ  الأمر بسياسات الحكومة، وا 
 تمارس التأثير بشكؿ مقبوؿ. SIDER مؤسسة

خلاؿ ما سبؽ، يمكف تمخيص استجابات أفراد العينة حوؿ الذكاء الاقتصادي  مف
، ما 3.82 سط الحسابي لمذكاء الاقتصادي بمغؿ أدناه، والذي يوضح أف المتو دو في الج

 تتبنى الذكاء الاقتصادي وتمارسو بشكؿ مرتسع.SIDER يدؿ عمى أف مؤسسة 

 آليات الذكاء الاقتصاديحول المستجوبة العينة  استجابات أفراد: 11الجدول 

 البعد
اليقظة 

 الإستراتيجية
أمن 

 سياسة التأثير المعمومات
الذكاء الاقتصادي 

 )المتغير المستقل(

 3.82 3.81 3.91 3.76 المتوسط الحسابي
 مرتفع مرتسع مرتسع مرتسع مستوى التبني

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:

 تجاه الأداء المستدام )المتغير التابع(االعينة  أفراد ستجاباتاتحميل -
تجاه  استجابات الأفرادتحميؿ  يتـس المستداـ، الأداءالعينة تجاه  استجاباتتحميؿ ل 

المتوسطات  باستخداـ الأداء البيئي(، الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي) الأبعاد الثلاثة
 لعبارة لكؿ محور كما يمي:ا المعيارية وأىمية، والانحرافات الحسابية
 
 
 
 
 
 



 مجل  الحوث  ااقتصاددة  والمدلي                       ...أثز تطحيق آليدت الذكدء ااقتصاددي على الأداء المسصدام

 225                                                                                                                       01 / العدد09المجلد 

 البعد الاقتصاديحول المستجوبة العينة  استجابات أفراد :12الجدول 

 العبارة رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

مستوى 
 التبني

1 
يساىـ نشاط المؤسسة في تحقيؽ قيمة  

 مرتسع 2 9261. 4.09 .مضافة للاقتصاد الوطني

 متوسط 9 1.114 2.79 .يحقؽ رقـ أعماؿ المؤسسة رضا المالكيف 2

تمتمؾ المؤسسة حصة سوقية ميمة في  3
 .قطاع نشاطيا

 مرتسع 6 1.039 3.60

المؤسسة قادرة عمى بتسديد التزاماتيا  4
 .وديونيا في الآجاؿ المحددة

 متوسط 10 1.135 2.76

المؤسسة قادرة عمى المنافسة في  منتجات 5
 .السوؽ العالمي

 مرتسع 5 1.065 3.62

منتجات المؤسسة كسيمة بالحد مف المجوء   6
 .إلى الاستيراد

 مرتسع 4 1.145 3.63

تقوـ المؤسسة بتحميؿ احتياجات عملائيا   7
 .ودراستيا لتحقيؽ رضاىـ

 مرتسع 6 0.952 3.56

تعطي المؤسسة أىمية لمبحث والتطوير   8
 .لتحسيف منتجاتيا في السوؽ

 متوسط 7 1.045 3.26

تعتمد المؤسسة عمى نظاـ إدارة الجودة في  9
 .إطار نشاطيا الإنتاجي

 مرتسع 1 5711. 4.18

تصدر المؤسسة منتجاتيا إلى السوؽ   11
 .الدولي

 مرتسع 3 8001. 4.04

في قدرتيا عمى  تسجؿ المؤسسة تطورا 11
 .التحكـ في تكاليسيا

 متوسط 8 1.111 2.93

استطاعت المؤسسة في السنوات الأخيرة  12
 .أف تزيد مف حجـ استثماراتيا

 متوسط 11 1.101 2.66

 مرتفع   3.42 الاقتصادي البعد

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:
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العبارة التاسعة في المرتبة الأولى مف حيث الأىمية بأعمى متوسط حسابي  جاءت
إلى أىمية تطبيؽ مبادئ الجودة وىو ما يشير  1.571وانحراؼ معياري   4.18بمغ قيمة 

وتمييا العبارة  ISO 9001لؾ ىو حيازة المؤسسة لشيادة عمى ذ داخؿ المؤسسة، وكتأكيد
، أما المرتبة الأخيرة اىـ في دعـ الاقتصاد الوطنيالثانية التي مسادىا أف المؤسسة تس

، 1.111وانحراؼ معياري 2.66فكانت لمعبارة الثانية عشر بأقؿ متوسط حسابي بمغ قيمة  
ا راجع لبعض المشاكؿ المالية التي استثمارات المؤسسة لـ ترتسع، وىذ عمى أفوالتي تدؿ 

ا البعد متوسط حسابي قدر بػ ىذ، ومف منظور عاـ سجؿ واجيتيا خلاؿ السنوات الماضية
 .مقبوؿ SIDERمؤسسة ب الاقتصادي تجسيد البعد ، أي أف 3.42

 البعد الاجتماعيحول المستجوبة العينة  استجابات أفراد :13الجدول 
اٌّتٛسط  اٌؼجبضح ضلُ

 اٌحسبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

تطت١ت 

 الأ١ّ٘خ

ِستٜٛ 

 اٌتجٕٟ

1 
ذٍك فطص اٌؼًّ  تسبُ٘ اٌّؤسسخ فٟ 

 ِطتفغ 2 6050. 4.15 .ٚاٌتم١ًٍ ِٓ ِست٠ٛبد اٌجطبٌخ

2 
تحتطَ اٌّؤسسخ حمٛق اٌؼب١ٍِٓ حست 

 ِطتفغ 4 6670. 4.06 .اٌتشط٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؼّٛي ثٙب

3 

تتٛفط اٌّؤسسخ ػٍٝ ٔظبَ ٌلإزاضح  

ٚاٌظحخ ٚاٌسلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِطبثك 

ٌٍّٛاطفبد اٌم١بس١خ اٌّؼتطف ثٙب 

 .)ا٠عٚ ِثلا(

 

 ِطتفغ 3 5960. 4.13

4 
٠حظٝ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّؤسسخ ثٕفس 

اٌفطص فٟ اٌتّتغ ثبٌحمٛق ٚأزاء 

 .اٌٛاججبد
 ِطتفغ 9 1.120 3.62

5 

تؼًّ اٌّؤسسخ ػٍٝ إجطاء اجتّبػبد  

زٚض٠خ ِغ اٌشط٠ه الاجتّبػٟ ثغطع 

اتربش اٌتساث١ط اٌلاظِخ اٌتٟ تسّح 

 ثّطاػبح ِتطٍجبد اٌؼّبي.

 ِطتفغ 1 4660. 4.15

6 

تسؼٝ اٌّؤسسخ إٌٝ تى٠ٛٓ ػلالبد 

ج١سح ِغ اٌّتؼب١ٍِٓ ِؼٙب )اٌعثبئٓ، 

اٌّٛضز٠ٓ، اٌسائ١ٕٓ اٌشط٠ه 

 الاجتّبػٟ.... اٌد(.

 ِطتفغ 5 6560. 3.96

7 
تمسَ اٌّؤسسخ ِٓ ح١ٓ ٢ذط ٘جبد 

 ِطتفغ 6 6890. 3.87 ٚتجطػبد ذ١ط٠خ.
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8 
تسجً اٌّؤسسخ أرفبػب فٟ ِؼسي 

 ِطتفغ 8 7550. 3.76 )ِؼسي تسط٠ح اٌؼّبي(زٚضاْ اٌؼب١ٍِٓ 

9 
تتّتغ اٌّؤسسخ ثٕظبَ أجٛض ٚحٛافع 

 ِتٛسط 7 1.241 2.79 .٠ٍمٝ ضػب أغٍت اٌؼب١ٍِٓ

 3..3 الاجتمبعي البعد
  

 مرتفع

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:
ولى مف المرتبة الأولى كانت لمعبارة الخامسة بالرغـ مف تساوييا مع العبارة الأ

، وتـ السصؿ في مرتبتيا الأولى مف حيث 4.15ي قدر بػحيث أعمى متوسط حسابي والذ
عمى الأىمية البالغة  ، وتدؿ ىده العبارة1.466بينيما والمقدر بػ  الانحراؼ المعياري الأقؿ
ه الأخيرة ليا وزف وأثر كبير في قابات التي تمثؿ عماليا، إذ أف ىذالتي تولييا المؤسسة لمن

ضماف السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة وتمتيا العبارة الثانية التي مسادىا أف المؤسسة 
عامؿ  5000، وىو ما تؤكده حقيقة تشغيميا لأكثر مف تخمؽ فرصا لمعمؿ بشكؿ دوري

الرابعة في المرتبة الأخيرة بأقؿ متوسط حسابي بمغ قيمة  في حيف جاءت العبارة  ،حاليا
بنسس  لا يحظى جميع العامميف ، والتي تدؿ عمى أنو1.121وانحراؼ معياري  3.62

خر حسب آ عامؿ إلى ا لاف المزايا والمنح تختمؼ مفالحقوؽ وأداء الواجبات، وىذ
جمالا حقؽ ىذا البعد متوسط حسابي قدر بػ  المنصب والأقدمية والمياـ الموكؿ بيا، وا 

 .مقبوؿ تمارس البعد الاجتماعي بشكؿ SIDER، ما يدؿ عمى أف مؤسسة 3.83
 البعد البيئيحول المستجوبة العينة  استجابات أفراد :14الجدول 

 العببرة رقم
المتوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

ترتيب 

 الأهميت

مستوى 

 التبني

1 
تحطص اٌّؤسسخ فٟ ػ١ٍّبد اٌتظ١ٕغ 

 ػٍٝ اٌتم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد اٌتٟ تٍٛث اٌج١ئخ
 ِطتفغ 3 7590. 3.93

2 
ٌسٜ اٌّؤسسخ اٌمسضح ػٍٝ إػبزح تس٠ٚط 

 ِرٍفبتٙب ٚالاستفبزح ِٕٙب.
 ِطتفغ 6 8990. 3.71

3 
ٌٍحس ِٓ تترص اٌّؤسسخ اٌتساث١ط اٌلاظِخ 

 تسطة اٌتٍٛث ٌٍتطثخ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌٙٛاء
 ِطتفغ 8 9850. 3.53

4 
٠ٛجس فٟ اٌّؤسسخ ٔظبَ ٌلإزاضح اٌج١ئ١خ 

 14000ِطبثك ٌٍّٛاطفخ اٌم١بس١خ ا٠عٚ 
4.20 .9350 2 

ِطتفغ 

 جسا
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5 
تٍجأ اٌّؤسسخ ٌلاستؼبٔخ ثجطاِج تى١ٕ٠ٛخ 

 ٌفبئسح اٌؼّبي فٟ اٌّجبي اٌج١ئٟ .
 ِطتفغ 5 7910. 3.82

6 

تجطٞ اٌّؤسسخ زضاسبد تٙتُ ثبلأثط 

اٌج١ئٟ اٌّجبشط ٚغ١ط اٌّجبشط ٌٍٕشبط اٌصٞ 

 تّبضسٗ.

 ِطتفغ 7 9040. 3.56

7 
٠ٛجس ػّٓ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌٍّؤسسخ 

 فطع أٚ لسُ  ٠رتض ثبٌج١ئخ.
4.43 .5550 1 

ِطتفغ 

 جسا

 ِطتفغ 4 9080. 3.84 تمَٛ اٌّؤسسخ ثتطش١س استٙلان اٌطبلخ. 8

 مرتفع   7..3 يالاجتمبع البعد

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:
حسابي جاءت العبارة السابعة في المرتبة الأولى مف حيث الأىمية بأعمى متوسط 

أف المؤسسة عممت عمى ، وتشير ىده العبارة عمى 1.555معياري  وانحراؼ 4.43قدر بػ 
ىيكمة الأنشطة والمياـ المتعمقة بالبيئة ضمف فرع أو قسـ إداري مستقؿ عف باقي الأنشطة 
الأخرى، ما يدؿ عمى الأىمية والعناية التي تولييا المؤسسة تجاه البيئة الايكولوجية خاصة 

صنسة في والم 4كما ىو مبيف في العبارة  14111لممواصسة القياسية ايزو مع حيازتيا 
الثالثة بأقؿ متوسط  ةفكانت لمعبار المرتبة الثانية مف حيث الأىمية، أما المرتبة الأخيرة 

، وىذا ما يدؿ عمى أف التدابير المتخذة 1.985وانحراؼ معياري  3.53حسابي بمغ قيمة 
لمحد مف التموث غير كافية، كوف النشاط في حد ذاتو الأقؿ ايكولوجيا عف باقي الأنشطة، 

وبشكؿ مب إعادة النظر في جميع جزئيات العممية الإنتاجية مف بدايتيا إلى نيايتيا، ويتط
أف البعد ، ما يدؿ عمى 3.87متوسط حسابي قدر بػ  ؿالبعد سجا عاـ يمكف القوؿ أف ىذ
 .SIDER ةبمؤسسمرتسعة البيئي يمارس بصورة 

استجابات أفراد العينة بعد تحميؿ استجابات أفراد العينة للأبعاد السابقة، يمكف تمخيص 
ي يوضح أف المتوسط الحسابي للأداء المستداـ أدناه، والذ ؿدو حوؿ الأداء المستداـ في الج

 حققت أداء مستداما مرتسعا. SIDERمؤسسة ، ما يدؿ عمى أف 3.71بمغت 
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 أبعاد الأداء المستدامحول المستجوبة العينة  استجابات أفرادجدول يمخص  :15الجدول 

 البعد البيئي البعد الاجتمبعي البعد الاقتصبدي البعد
الأداء المستدام 

 )المتغير التببع(

 3.73 3.87 3.83 3.42 اٌّتٛسط اٌحسبثٟ

 مرتفع ِطتفغ ِطتفغ ِطتفغ ِستٜٛ اٌتجٕٟ

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:
 اختبار فرضيات الدراسة: -

 : الدراسة تـ الاعتماد عمى نموذج الانحدار المتعددلاختبار فرضيات 
ثـ الاجتماعي، ثـ  الاقتصادي، البعدالاقتصادي بأبعاده مجتمعة مع  لذكاءأثر اختبار ا -أولا

 ).السرعية السرضيات)البيئي 
 ).السرضية الرئيسية( اختبار أثر الذكاء الاقتصادي بأبعاده مجتمعة مع الأداء المستداـ -ثانيا

 : نتائج الانحدار الخطي المتعدد16الجدول 

 اٌّتغ١ط اٌّستمً

 )اٌصوبء الالتظبزٞ(

اٌّتغ١ط 

 اٌتبثغ

الأزاء (

 )اٌّستساَ

F SIG R
2 R  زلاٌخT 

أثؼبز اٌصوبء 

الالتظبزٞ 

 ِجتّؼخ ثجؼغ: 

ا١ٌمظخ 

 (V)الإستطات١ج١خ

  (P)اٌحّب٠خ

 (I)ٚاٌتأث١ط

اٌجؼس 

 الالتظبزٞ
16.42 0.000 0.654 

 

0.808 

V 0.794 

P 0.001 

I 0.000 

اٌجؼس 

 الاجتّبػٟ
7.332 0.000 0.256 

 

0.506 

V 0.748 

P 0.151 

I 0.003 

اٌجؼس 

 اٌج١ئٟ
8.402 0.000 0.283 

 

0.532 

V 0.667 

P 0.214 

I 0.005 

 .SPSS25رجات برنامج مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخ مصدر:ال
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 الفرعية: الفرضيات - أ
 )الاقتصادي والبعدالذكاء الاقتصادي (:الفرضية الفرعية الأولى -

أظيرت نتائج نموذج الانحدار المتعدد أف نموذج الانحدار معنوي وذلؾ مف خلاؿ 
، 1.15وىي أصغر مف مستوى المعنوية  1.111بدلالة معنوية 16.42البالغة  Fقيمة 

مف التبايف الحاصؿ في البعد  %65.4المستقمة تسسر وتسسر نتائج أف المتغيرات 
وبالنظر  ، وىي قدرة تسسيرية مرتسعة.معامؿ التحديد R2الاقتصادي وذلؾ بالنظر إلى 

الاقتصادي  البعد الاقتصادي وحماية المعمومات وكذلؾ البعدبيف  لمعلاقتيف السراديتيف
لكؿ واحدة منيما كانت T لكمييما إذ أف الدلالة المعنوية لػ دلالة إحصائية فتوجد التأثيرو 

مع دالة إحصائيا  لـ تظير وجود علاقة الإستراتيجية، في حيف بعد اليقظة 1.15مف  أقؿ
ومف خلاؿ ما ، 1.15مف  كبروىي ا 1.794 ػقدرت ب Tالاقتصادي بدلالة معنوية لػالبعد 

" يوجد أثر  والبديمة التي تنص عمى أنسبؽ يتـ رفض السرضية الصسرية وقبوؿ السرضية 
- SIDERذو دلالة معنوية لمذكاء الاقتصادي في تحقيؽ البعد الاقتصادي في مؤسسة 

 ".1.15ة عند مستوى دلال -عنابة
 ) يالاجتماع والبعدالذكاء الاقتصادي )الثانية :الفرضية الفرعية -

الانحدار المتعدد أف نموذج الانحدار معنوي وذلؾ مف خلاؿ  أظيرت نتائج نموذج
، 1.15وىي أصغر مف مستوى المعنوية  1.111بدلالة معنوية  7.332البالغة  Fقيمة 

مف التبايف الحاصؿ في البعد البيئي  %25.6نتائج أف المتغيرات المستقمة تسسر الوتسسر 
 البعد، وىي قدرة تسسيرية ضعيسة. لـ يظير معامؿ التحديد R2وذلؾ بالنظر إلى 

وأمف المعمومات  الإستراتيجيةالاجتماعي دلالة إحصائية في علاقتو مع كؿ مف اليقظة 
. في حيف أظير بعد 1.15مف لكؿ واحدة كانت أكبر  T، فالدلالة المعنوية لػحدىعمى 

 1.113 ػقدرت ب T ية لػالاجتماعي بدلالة معنو  البعدمع دالة إحصائيا  التأثير وجود علاقة
يتـ رفض السرضية الصسرية وقبوؿ السرضية البديمة التي  وبالتالي .1.15وىي اقؿ مف 
" يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمذكاء الاقتصادي في تحقيؽ البعد البيئي في  وتنص عمى أن

 ". 1.15عند مستوى دلالة  -عنابة- SIDERمؤسسة 
 ) البيئي والبعدالذكاء الاقتصادي ) :الفرضية الفرعية الثالثة -

أظيرت نتائج نموذج الانحدار المتعدد أف نموذج الانحدار معنوي وذلؾ مف خلاؿ 
، 1.15وىي أصغر مف مستوى المعنوية  1.111بدلالة معنوية  8.412البالغة  Fقيمة 



 مجل  الحوث  ااقتصاددة  والمدلي                       ...أثز تطحيق آليدت الذكدء ااقتصاددي على الأداء المسصدام

 231                                                                                                                       01 / العدد09المجلد 

ي مف التبايف الحاصؿ في البعد البيئ %28.3وتسسر نتائج أف المتغيرات المستقمة تسسر 
، وىي قدرة تسسيرية ضعيسة. لـ يظير الأداء البيئي معامؿ التحديد R2وذلؾ بالنظر إلى 

وأمف المعمومات عمى حدى، إذ  الإستراتيجيةدلالة إحصائية في علاقتو مع كؿ مف اليقظة 
عدا بعد التأثير أظير ا. م1.15مف لكؿ واحدة منيما كانت أكبر  Tأف الدلالة المعنوية لػ

وىي اقؿ  1.115قدرت ب  T البيئي بدلالة معنوية لػ البعدمع دالة إحصائيا  وجود علاقة
يتـ رفض السرضية الصسرية وقبوؿ السرضية البديمة التي تنص عمى  ي. وبالتال1.15مف 
" يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمذكاء الاقتصادي في تحقيؽ البعد البيئي في مؤسسة  وأن

SIDER-1.15عند مستوى دلالة  -عنابة ." 
 )الذكاء الاقتصادي والأداء المستدام(الفرضية الرئيسية:-

)تأثير الذكاء الاقتصادي عمى الأداء  : نتائج الانحدار الخطي المتعدد17الجدول 
 المستدام(

المتغير 
 المستقل

 

المتغير 
 التابع
 

F SIG R
2

 R  دلالةT 

أبعاد الذكاء 
الاقتصادي 

 مجتمعة ببعض: 
اليقظة 
 الإستراتيجية
  الحماية
 (I) والتأثير

الأداء 
 1.721 1.521 1.111 14.42 لمستداـا

V 1.856 
p 1.112 

I 1.111 

 .SPSS25مف إعداد الباحثيف باستخداـ مستخرجات برنامج  المصدر:
أظيرت نتائج نموذج الانحدار المتعدد أف نموذج الانحدار معنوي وذلؾ مف خلاؿ 

، 1.15وىي أصغر مف مستوى المعنوية  1.111بدلالة معنوية  14.42البالغة  Fقيمة 
مف التبايف الحاصؿ في البعد البيئي  %52.1نتائج أف المتغيرات المستقمة تسسر الوتسسر 

Rوذلؾ بالنظر إلى 
تيف معلاقل روىي قدرة تسسيرية متوسطة. وبالنظ معامؿ التحديد. 2

التأثير وسياسة الاقتصادي  البعد الاقتصادي وحماية المعمومات وكذلؾ البعدبيف  السراديتيف
مف لكؿ واحدة منيما كانت أقؿ  Tأف الدلالة المعنوية لػ لكمييما إذ دلالة إحصائيةفتوجد 
 البعدمع دالة إحصائيا  ظير وجود علاقةلـ ي الإستراتيجيةبعد اليقظة أف . في حيف 1.15

يتـ رفض  . بالتالي1.15مف  أكبروىي  1.856 ػقدرت ب T الاقتصادي بدلالة معنوية لػ
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" يوجد أثر ذو دلالة معنوية والسرضية الصسرية وقبوؿ السرضية البديمة التي تنص عمى أن
عند  -عنابة-SIDERفي مؤسسة  الأداء المستداملمذكاء الاقتصادية في تحقيق 

 ". 1.15مستوى دلالة 

 خاتمة: .4
ف الذكاء الاقتصادي أ، يتضح ه الدراسةفي ىذ نظريا إليوتـ التطرؽ مػف خلاؿ ما 

 المؤسسات إمدادمف خلاؿ في تحسيف الأداء المستداـ الثلاث  بآلياتويمعب دورا كبيرا 
قتصادية، الاجتماعية، الاالتي تسمح ليا بالسيـ الدقيؽ لبيئتيا الإستراتيجية بالمعمومات 

في تمؾ البيئة. والتأثير  ستراتيجيةالإارات قر أنسب العمى اتخاذ والايكولوجية، بما يساعدىا 
–SIDERف ىذا التأثير كاف متوسطا عمى مستوى مؤسسة أأما تطبيقيا فيمكف القوؿ 

 وذلؾ لعدـ تطبيؽ آلية الذكاء الاقتصادي بالشكؿ المطموب. -عنابة
 يمكف التطرؽ لأىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ النقاط التالية:

ا لتبايف تسسيره لمختمؼ ذوىيسسر الذكاء الاقتصادي الأداء المستداـ بشكؿ متوسط  -
، أمف المعمومات الإستراتيجيةالذكاء الاقتصادي مف اليقظة  آلياتوكذلؾ لأف ه أبعاد

 لجيود والأدوات التقنية والموارد المالية.واينقصيا البعض مف التأطير 
متوسط، خاصة مع كوف  ؿالأداء الاقتصادي بشكتمكف الذكاء الاقتصادي مف تحقيؽ  -

المؤسسة مساىـ فعاؿ في قطاع الصناعات الثقيمة المحركة لعجمة الاقتصاد الوطني 
 وقدرتيا التأثيرية لدى أصحاب المصالح.

تمكف الذكاء الاقتصادي مف تحقيؽ الأداء الاجتماعي بشكؿ ضعيؼ بالرغـ مف كوف  -
المؤسسات تشغيلا بالولاية وامتصاصيا لمستوى كبير أكبر  المؤسسة محؿ الدراسة إحدى

 مف بطالة سكاف بمدية الحجار بشكؿ خاص وولاية عنابة بشكؿ عاـ.
تمكف الذكاء الاقتصادي مف تحقيؽ الأداء البيئي بشكؿ ضعيؼ بالرغـ مف أف المؤسسة  -

غير كافية  ، إلا أف تمؾ الجيود تبقى14111تحوز عمى شيادة الجودة للإدارة البيئية ايزو 
 خاصة مع عدـ تنشيط اليقظة البيئية لممؤسسة.

 يمكف تقديـ بعض التوصيات والاقتراحات التالية: السابقةضوء النتائج  في
بكؿ أشكاليا، خاصة  الإستراتيجيةعنابة لآلية اليقظة  SIDERضرورة تبني مؤسسة  -

 ؛الإنتاجاليقظة التكنولوجية عمى مستوى خطوط 
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 تعنى المؤسسة، داخؿ بالذكاء الاقتصادي خاصة خمية أو ىيئة إنشاء اقتراح يمكف -
 ؛الإستراتيجيةاليقظة والحماية والتأثير باستعماؿ وعف طريؽ المعمومات  بعمميات

وتكوينيـ عمى استعمالات آليات  العامميف تدريبإرساء ثقافة اليقظة داخؿ المؤسسة و  -
 وأدوات الذكاء الاقتصادي؛ 

المؤسسة بكؿ بعد مف أبعاد الأداء المستداـ لموصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ ضرورة اىتماـ  -
 التنمية المستدامة بالمؤسسة؛

ضرورة إعداد وتبني استراتيجيات التأثير التي تسمح لممؤسسة بالتحكـ الأمثؿ في بيئتيا  -
 الخارجية مف أجؿ تقميص المخاطر وحالات عدـ اليقيف.
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