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شرح مفيػوـ المعوومػات الشيةػية لمسػتيدمن الانترنػت وطػرؽ حمايتيػاح ولتترػ  الف ػرة  تيدؼ ىذه الدراسة إلى
( C-to-Cأ ثػػر قػػػدمنا دراسػػػة منارنػػػة بػػػيف مػػػوقعيف ميمػػػيف لوتجػػػارة الل ترونيػػػة مػػػف المسػػػتيوؾ إلػػػى المسػػػتيوؾ )

شيةػػية وطػرؽ جمعيمػػا لومعوومػات ال ،Ouedkniss والموقػ  الجزائػػري واد نػيس eBayالموقػ  العػالمن إيبػػاي 
وحمايتيمػػا ليػػاح ولنػػد توةػػونا إلػػى اسػػتنتاج مفػػاده أف البيئػػة التػػن تنشػػط شييػػا  ػػؿ مؤسسػػة تػػؤثر بشػػ ؿ  بيػػر عوػػى 
اعتمػػاد وسػػائؿ حمايػػة المعوومػػات الشيةػػية وياةػػة شيمػػا تعوػػؽ بحجػػـ تطػػور التجػػارة الال ترونيػػة ومػػا يةػػاحبيا 

    سب ثنة المستيوؾ الال تروننحمف قوانيف والممارسات الجيدة التن تعتمدىا المؤسسات مف أجؿ 
حمايػػػة المعوومػػػات الشيةػػػيةح  ،واد نػػػيس ،ايبػػػاي ،مسػػػتيوؾ إل ترونػػن ،يةوةػػػية ااشػػػرادمفتاحياااة: الكمماااات ال

 .JEL: K240 ،O240تصنيف 

Abstract:  

This study aims to explain the concept of personal information of Internet users and 

ways to protect it. To make the idea clearer, we presented a comparative study 

between two important consumer-to-consumer (C-to-C) e-commerce websites, the 

global website eBay and the Algerian website Ouedkniss, and the ways they collect 

and protect personal information. We have come to the conclusion that the 

environment in which each company is active affects greatly the adoption of means 

of protecting personal information, especially with regard to the development of 

electronic commerce and the accompanying laws and good practices adopted by 

companies in order to gain the trust of the electronic consumer.  
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 . مقدمة: 1

  4,9وةؿتزايد استعماؿ اانترنت بش ؿ  بير وتزايد معو عدد مستعمويو الذي 
أماـ ىذه ااعداد اليائوة مف  (Gaudiaut , 2021)ح حسب آير التنديرات مويار

مستيدمن اانترنت نجد المحتوى عوى ىذه الشب ة العالمية قد تزايد بدوره وتنوع لير  أماـ 
 عفالمستعمؿ يدمات جديدة ومبت رة لـ ت ف متوشرة مف قبؿ، اليدؼ مف ورائيا التميز 

وابيارىما باقن المناشسيف، مف يلاؿ الوةوؿ إلى ارراء المستيوؾ العادي والمتطوب، 
بنوعية اليدمات التن وةوت شن دقتيا إلى يدمات مشيةنة حسب طبيعة وتفريلات 
المستيوؾح الوةوؿ إلى ىذا المستوى مف التميز يتطوب جم  معوومات  ثيرة ياةة 
بمستعمون اانترنت بطرؽ مباشرة وغير مباشرة قد تةؿ حتى إلى استعماؿ طرؽ عُرشت 

وء شن بعض الحالات إلى الطرؽ غير الشرعيةح وتيدؼ بيا الميابرات اامنية أو الوج
عمويات جم  المعوومات ىذه إلى ت ويف ةورة وارحة حوؿ زائري الموق  وقد تةؿ شن 
بعض ااحياف إلى ور  بروشايلات ليـ تةؼ أدؽ التفاةيؿ حوؿ تفريلاتيـ وطباعيـ 

راد التن تزايدت ومسارات تةفحيـ للأنترنت وغيرىا، وىو ما يش ؿ مساسا بيةوةية ااش
 ح مياطرىا م  انتشار استعماؿ اانترنت وسيولة ننؿ ومعالجة البيانات ال ترونيا

لوتجارة الل ترونية شروطا يجب توشرىا مف أجؿ تطويرىا وتحنيؽ النبوؿ والثنة لدى 
المستيوؾ لاستعماليا وتجنب ظيور مشا ؿ ونزاعات تؤدي إلى نفور المتعامويف منياح 

ف التطور السري  ور  الدوؿ أماـ تحديات جديدة ياةة شيما ييص شإبالراشة إلى ىذا 
د، حيث ظيرت مستجدات د يستجيب لومعطى الرقمن الجديالطار النانونن الذي لـ يع

شررتيا يةوةية الوسائط الل ترونية المستعموة ورقمنة البيانات بميتوؼ أش اليا )نص، 
ححح( والمعالجة الل ترونية لياح شأةب  مف السيؿ ننؿ، تيزيف، استنساخ،  ةورة، ةوت،

دوف حدود م انيةح ىذا اامر يوؽ ونشر ىذه المعوومات بت اليؼ بسيطة، بسرعة ىائوة، وب
، مف أمثوة ىذه المشا ؿ نجد:  النرايا مشا ؿ ومياطر لـ ت وف مستفحوة  ما ىن اليوـ

التعامؿ بالتوقيعات الل ترونية و يفية إثباتيا، قرايا سرقة  المتعونة بحنوؽ المو ية الف رية،
حماية المستيوؾ الذي ، يةوةية المستيو يفالمعوومات الشيةية و قرايا حماية  اليوية،

 ، وغيرىاح يشتري عوى اليط
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 إشكالية الدراسة
والمياطر لومستيوؾ الل ترونن  يأتن عمونا لتشري  مفيوـ المعوومات الشيةية

المترتبة عف سوء استعماليا شن اانظمة الآلية و يفية حمايتياح وىؿ أيذت المواق  
أـ لا؟  ة المعوومات الشيةية لزائريياميمة حمايالال ترونية الجزائرية بعيف الاعتبار 

 حالتيف لومنارنة بيف ما  الجزائري ouedknissالعالمي وموقع  eBayموقع  متيذيف
شيما ييص نات شن الجزائر والموق  العالمن المعروؼ وةؿ إليو أشير موق  للإعلا

 إجراءات حماية المعوومات الشيةية لومستيو يف الجزائرييفح  
 مبررات الدراسة 

مويوف مستعمؿ شن  27,28 استعماؿ الانترنت شن الجزائر الذي وةؿ إلى انتشر
 مف مجموع الس اف %60,6وىو ما يش ؿ نسبة ايتراؽ وةوت  ،2222جانفن 

(Datareportal, 2022) ىذا الانتشار الواس  جعؿ المستيوؾ الال ترونن الجزائري ،
 ,Kepios) مستعمؿ جزائري مويوف 2ح22) التواةؿ الاجتماعنمستيدؼ مف مواق  

 11، ومواق  التسوؽ الال ترونن التن انتشر استعماليا ياةة بعد جائحة  وشيد ((2022.
ىاتو العوالـ التن سمحت لشريجة معتبرة مف المواطنيف الجزائرييف أف يتعرشوا وي تشفوا 

الرقمية ويتفاعووا معيا ويندموا ليا مف البيانات والمعوومات الشيةية ما قد يعرريـ إلى 
مياطر  بيرة و ثيرة، مازالوا يجيوونياح مف ىنا يأتن عمونا لبراز ىذا اليطر وتناوؿ 

وق  بحالتن الدراسة مستوى الحماية التن يطبنيا أحد أشير المواق  الال ترونية بالجزائر م
  واد نيس والموق  اامري ن العالمن إيبايح  

 أىداف الدراسة
الشيةية والبيانات تيدؼ الدراسة إلى توري  المفاىيـ المتعونة بالمعوومات 

المياطر الناجمة عف عمويات جمعيا وحفظيا ابراز م  والطرؽ الميتوفة لحمايتيا، 
ول ن تتر  الةورة أ ثر نتناوؿ ومعالجتيا وننويا بعوـ مف ةاحبيا أو مف غير عوموح 

 ،المتيوؼ نوعا ما عف ر ب الدوؿ المتندمةالبود  ،بالدراسة حالتيف واحدة شن الجزائر
واايرى شن الولايات المتحدة اامري ية ةاحبة السبؽ شن ال ثير مف الابت ارات والتطورات 

 شن الاقتةاد الرقمنح
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 المعمومات الشخصية وخصوصية الأفراد مفيوم. 2

 Samuelظير مفيوـ الحياة الشيةية أو يةوةية ااشراد أوؿ مرة شن مناؿ 
D. Warren & Louis D. Brandeis  1890بعنواف " الحؽ شن اليةوةية " سنة 

تبر أساس المناؿ يع ىذا (Warren & Brandeis, 1890) شن مجوة ىارشارد النانونيةح
أثر عوى المحا ـ والفنو ذي بحؽ الحياة الشيةية شن النانوف اامري ن وال الاعتراؼ

النانوننح وشن إطار مؤتمر منظمة اامـ المتحدة ااوؿ )مؤتمر منظمة اامـ المتحدة 
تبنت الجمعية  ،أثر التندـ الت نولوجن عوى حنوؽ النسافحوؿ ( 1968 سنةبطيراف 
لأمـ المتحدة توةياتو حيث تعررت ىذه ااييرة إلى تيديدات الحاسبات العامة ل

لحياة والحرية الشيةية، بما تمو و مف أدوات لومراقبة وأجيزة التطفؿ عوى االل ترونية 
ورعت ال ثير مف عوى ىذا ااساس،  (El-Chaouebka, 2004, p. 73) الحديثةح

الدوؿ قوانيف لحماية الحياة الشيةية للأشراد ل ف التطور المتسارع لت نولوجيا المعوومات 
زاد مف أىمية ويطورة الموروع وىو ما جعؿ دولا ومنظمات إقويمية ودولية  والاتةالات

تسارع إلى تنظيـ بعض الممارسات التجارية حتى لا تتعارض م  تطور التجارة دايؿ وبيف 
 الدوؿ وحتى ينشأ مناخ ثنة بيف المتعامويف التجارييفح 

المعمومات المرتبطة عرؼ المعوومات الشيةية أو البيانات السمية بأنيا " وتُ 
 لاسيما:بشخص التي ميما كان شكميا أو الوعاء الحامل ليا، يمكن أن تحدد ىويتو 

مو، أو ، رقم بطاقة ىويتو، مدخولو، أصمو العرقي، زمرة داسموعمره،  -
 ،وبصمات

 ، وسوابقو العدلية.الاجتماعيةآراءه، تقييماتو، ملاحظاتو، مكانتو  -
ممفو في العمل، ديونو، ممفو الصحي، نواياه )مثلا نيتو في الحصول عمى  -

 Treasury Board of Canada) (.عممو. إلخمنتجات أو خدمات أو تغيير 
Secretariat, 2021) 

البيانات الشخصية التي تتعمق بالحق عوى أنيا "  ذلؾ رؼ البيانات السمية ع  تُ و 
في الحياة الخاصة لممرء، كالبيانات الخاصة بحالتو الصحية والمالية والوظيفية والمينية 

 ,El-Chaouebka) "حوالعائمية، عندما تكون ىذه البيانات محلا لممعالجة الآلية
2004, p. 63)  
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يرغب التاجر الل ترونن شن وتبدأ إش الية حماية المعوومات الشيةية عندما 
ياةة بااشياص الذيف يزوروف موقعو لوواب المعوومات ال قدر مف أ ثرعوى الحةوؿ 
والميولات الياةة  ،والرغبات الاحتياجات،وذلؾ اغراض الحةاء ومعرشة  ،بمواشنتيـ

والونب، العنواف  الاسـ  ؿ شيصح لذلؾ نجد أىـ المعوومات الشيةية التن يتـ جمعيا:ب
، الاجتماعنالبريدي والعنواف الل ترونن، رقـ الياتؼ، رقـ البطاقة البن ية، رقـ الرماف 

، ADN الحمض النووي رقـ جواز السفر، تاريخ وم اف الميلاد، الجنس، الطوؿ، الوزف،
 حالمستعمؿح إلخلوحاسوب  IPعنواف 

 الاحتفاظوتير  المعوومات الشيةية إلى أربعة عمويات أساسية وىن جمعيا،  
، وننوياح وم   ؿ عموية مف ىذه العمويات ىناؾ روابط قانونية يجب استعماليابيا، 

 احتراميا ل ن نةؿ إلى الحماية المطووبة ليذه المعوومات وىو ما سنراه لاحناح

 جمع المعمومات الشخصية  . الأخطار التي تنجم عن3

ينوـ التاجر الل ترونن عوى ةفحات الواب بجم  معوومات ياةة بمتةفحن 
أثناء موقعو لوواب، وذلؾ بعوميـ وأحيانا بغير عوميـح ويتـ الحةوؿ عوى ىذه المعوومات 

الاسـ عف طريؽ ملأ استمارات إل ترونية اغراض تسويـ الطوبيات )مثلا عمويات البي  
أو لتماـ تسديد المبيعات )رقـ البطاقة البن ية أو رقـ  ،(، حححالعنواف البريديوالونب، 
 Log Files(ح وقد ي وف تجمي  المعوومات عف طريؽ موفات الجرائد ، حححالائتمافبطاقة 

متةف  ةفحة الواب بمجرد عوى حاسوب تور  التن  Cookiesأو موفات الشواىد 
مف مفيوـ المعوومات الشيةية التن  يتجزأح  ؿ ىذه المعوومات ىن جزء لا ولوجو لوموق 

يون نحاوؿ ذ ر  تستطي  متفرقة أو مجتمعة تحديد أو السماح بتحديد ىوية الشيصح وشيما
 بعض اايطار التن بإم انيا إلحاؽ الررر المادي أو المعنوي جراء ىذه العمويةح

(Chassingneux, 2001, p. 169)  
 ا( النشر والمتاجرة بالمعمومات الشخصية

لزبائنو عوى المجمعة حيث ينوـ التاجر بور  بعض المعوومات الشيةية 
ح وأبسط لمف يطوبيا أو المتاجرة بيام  تجار آيريف اانترنت أو تبادؿ ىذه المعوومات 

 ةوةوؿ رسائؿ غير مرغوب يروج المعوومات لوجيات أيرى ىنمثاؿ عف أررار 
SPAM  إلى ةندوؽ البريد الل ترونن لوزبائف مف طرؼ رجاؿ التسويؽ أو مف طرؼ
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ااشياصح ىذه العموية  ءالل ترونية ليؤلا العناويفالمحتاليف والنةابيف وذلؾ بعد بي  
 نيةح وحدىا تؤثر عوى الثنة بيف الزبوف والتاجر وتؤثر بش ؿ  بير شن تطور التجارة الل ترو 

 ب( ترابط الممفات 
ترابط الموفات ىو أف تنوـ مؤسسة ما أو عدة مؤسسات بجم  عدة أنواع مف  

المعوومات الياةة بنفس الشيص أو شئة مف ااشياص بحيث نستطي  معرشة مف يلاؿ 
شيما ييص الترقية،  اىتماماتوشن الجامعة،  لوشيص، مسيرتوالحالة الةحية  معيف: اسـ

المرور، موفو البن ن والنرائنح ىذه التننية ليست جديدة شال ثير مف  ميالفاتو لنانوف
البنوؾ ومؤسسات التأميف ومؤسسات التوظيؼ تستعمويا ل ف أتمتة موفات البيانات زاد مف 

الموفات الوطنية التن  وايتراؽالمؤسسات  اندماجحجـ ىذه الممارسات ياةة م  زيادة 
يد مف يطر المساس بالحياة الشيةية للأشرادح وينتج تربط بيف عدة قواعد بيانات والتن تز 

عف ىذه الممارسات السنوط شن تجاوزات التمييز العنةري، الفةؿ مف الوظيفة والمساس 
 بالحياة الشيةيةح

 Log files et Cookiesج( ممفات الجرائد والكوكيز 
 جم  شييا معوومات عفحيث تُ  ،موفات الجرائد ىن موفات موحنة بموق  الواب

لحواسيب  Internet Protocol (IP)جم  العنواف مف بيف ما يُ و  ،الزائريف ليذا الموق 
يتـ تعيينو بش ؿ مؤقت أو دائـ لجياز  مبيوتر متةؿ بشب ة وىو رقـ شريد الزائريف، 
 ةفحات الواب التن يترددوتُجم   ذلؾ عناويف  تستيدـ بروتو وؿ النترنتح معووماتية

إلخح وينوـ التاجر  ،ونوع الحاسوب المستعمؿ مف طرشيـالمتةفحوف لوموق   عوييا
التةف   ومات حوؿ نوعية الزائريف وعاداتبيذه الموفات لوحةوؿ عوى معو بالاستعانة
 IPالعنواف ، شتتمثؿ شن أف مساوئ ىذه الطرينة بالنسبة لوتاجرأما عف  بيـح الياةة

ما يتـ تغييره دوريا مف طرؼ مزودي  الياص ب ؿ حاسوب متةؿ باانترنت  ثيرا
ستعماؿ موفات إلى وسيوة أيرى وىن ا يوجئوف جعؿ التجارياانترنت وىو اامر الذي 

متابعة يم ف ىذه ااييرة تسم  بإسناد رقـ وحيد ل ؿ زائر وى ذا  ،الشواىد أو ال و يز
لتسييؿ و  للإسراعورت ىذه التننية شن ااةؿ ح طُ IPالمستيو يف ميما  اف العنواف 

 تالبحار عوى النت ل نيا شيما بعد أةبحت تستعمؿ لتنفن ااثر بؿ حتى يوؽ بروشايلا
ق  الوابح وتةب  ىذه الوسيوة مش وة عندما يتـ جم  الرقـ الوحيد لموؼ المستعمون مو 

 و يز م  المعوومات الشيةية التن جمعت بطرؽ أيرىح ال ثير مف البوداف التن 
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ؼ إلى حماية المعوومات الشيةية للأشراد تعتبر ىذه التوليفة مف اعتمدت عوى أح اـ تيد
 المعوومات غير شرعيةح

  Les régies publicitairesد( وكالات الإشيار عمى الخط 
مؤسسات و الات الشيار عوى اليط لدارة محاشظيا التنتدب ال ثير مف 

الشياريةح ل ف شن إطار ظيور الطرؽ السريعة لومعوومات، طورت ىذه الو الات " 
دراج بروشايلات المجموعة استراتيجية " التن تتمثؿ شن الوجوء إلى موفات الشواىد وا 

التن تنترح عوى  Doublclickا أيدنا  مثاؿ و الة الشيار الل ترونييفح شإذلومستيو يف 
أعرائيا شب ة ىامة مف مواق  الواب المنتسبة ليا والتن تستعمؿ لاشتات إشياريةح وى ذا 

يتحدد مف ننر لآير بروشايؿ  Doublclickعندما يتـ تةف  مواق  واب منيرطة م  
، المستعمؿ xاستيلاؾ مستعمؿ اانترنتح شإذا  نا شن السابؽ نستطي  معرشة أف " السيد 

أةبحنا  الاستراتيجيةأياـ" شباستعماؿ ىذه  3، تةف  موق  واب معيف منذ yنظاـ تشغيؿ ل
، يذىب بانتظاـ لشراء ال تب، يحب مواق  الموسينى، ويوعب بانتظاـ شن xنعرؼ "السيد 
" وى ذا تةب  الو الة تنترح عويو إشيار مستيدؼ يناسب اىتماماتو اشترارية ازينوىات 

ابؿ تيترؽ يةوةية ااشياص وتررب عرض الحائط حنوقيـ شن ، ل نيا بالمنورغباتو
 الحفاظ عوى حياتيـ الياةةح
 ىا( البيانات الحساسة

ا علاقة بالعرؽ، الآراء التن ليالشيةية البيانات الحساسة ىن المعوومات 
الننابية، الحياة الجنسية، والحالة الةحيةح معرشة بعض ىذه المعوومات و الدينية و  السياسية

 Billالسابؽ  قرية الرئيس اامري ن، وأبوغ مثاؿ عف ذلؾ يش ؿ أررارا  بيرة اةحابياقد 
Clinton  المتربةة شن البيت اابيض م Monica Lewinski حياتيـ ، التن تعررت

الشيةية والمينية إلى اليطر بمجرد معرشة العلاقة العاطفية التن جمعت بينيما مف 
 ح يلاؿ اليميلات التن تبادلانيا

معالجة ىذه المعوومات ىن مور  عناية ياةة مف الدوؿ بؿ أف البعض ذىب 
 حاستعمالياإلى تننيف 

 و( الأطفال 
، سواء شيما ييص نسبة الحرور الاشترارنيش ؿ ااطفاؿ جزء ميـ مف السوؽ 

أو التردد أو المداييؿح لذلؾ نجد ال ثير مف التجار مف يستيدؼ ىذه الفئة، وليذا  اف مف 



  عبد الكريم زهةوة                                                               الةة              والم مجلة البحوث الاقتصادية

 2022-/ جوانجامعة أم البواقي                                                                             176  

ري تمديد الحماية مف المستعمويف البالغيف إلى ااطفاؿح وت وف المواشنة عوى أي الررو 
شنء مشروطة عوى مواشنة مستعمؿ بالغ  ااب أو ااـ، اف ااىوية النانونية للأطفاؿ لا 

 تسم  بأيذ النراراتح
بناء علاقة ثنة بيف التاجر والزبوف يحتـ أف تتـ اامور ب ؿ شفاشية وىو ما تفررو 

معايير النانونيةح شالتاجر لا يستطي  جم  المعوومات إلا بمواشنة المستيوؾح نجد مواق  ال
الواب التن تحترـ ىذه المعايير تر  سياستيا عوى ةفحة لوواب وتسيؿ الوةوؿ إلييا 

(ح بحيث تنوـ بالشارة إلى الاستنباؿمف يلاؿ إتاحتيا شن الةفحة ااولى )ةفحة 
لشيةية ومعوومات موفات ال و يز، والحفاظ عوييا، وعدـ الغرض مف جم  المعوومات ا

نشرىا إلا بمواشنة أةحابياح ىذه المواشنة التن تأيذ أش الا ميتوفة مثلا الننر عوى أينونة 
 حيانةح إلخمواشؽ أو تأشير 

 أساليب حماية المعمومات الشخصية  .4

استحدثت أدوات قانونية وغير قانونية لحماية المعوومات  ه المياطرمف أجؿ  ؿ ىذ
الشيةية للأشراد تتمثؿ شن النوانيف الوطنية ل ؿ بود، وأدوات ذات بعد دولن  المبادئ 

( لحماية الحياة الشيةية OCDE) الاقتةاديةالتوجييية لمنظمة التجارة والتنمية 
 Directive( والتوجيو 1980يةن )الشوالتدشنات العابرة لوحدود والبيانات ذات الطاب  

95/46/CE ( المتعونة بحماية ااشياص المادييف 1995لوبرلماف والمجوس ااوروبن )
 Parlement) شيما ييص معالجة البيانات ذات الطبيعة الشيةية وحرية حر ة البياناتح

européen et du Conseil, 1995) نجد رمانات م موة يتبناىا  بالراشة إلى ىذا
 التاجر الل ترونن وتتمثؿ شن سياسة السرية والشياداتح 

باعتبارىا مةدر  OCDE ػػ ليون سنحاوؿ استعراض المبادئ التوجييية  شيما
وننوـ بإشارة ميتةرة الياةة بحماية المعوومات الشيةية ال ثير مف التشريعات الوطنية 

 لورمانات الم موةح
الحياة الشخصية والتدفقات العابرة لمحدود  لحماية OCDEالمبادئ التوجييية لا .1. 4

 والبيانات ذات الطابع الشخصي
عوى تطوير التجارة العالمية ولذلؾ تنوـ بور  نةوص  OCDEتعمؿ منظمة 

ميتوفة تعمؿ بيا الدوؿ ااعراء ياةة، و ؿ الدوؿ الراغبة شن ذلؾ عامةح مف بيف ىذه 
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إلى حماية الحياة الشيةية لومواطنيف وعوى رأسيا المبادئ  تيدؼؾ التن النةوص نجد تو
ح وتنوـ بتنظيـ وحماية الحياة 1980سبتمبر  23التوجييية لومنظمة التن اعتمدت شن 

الشيةية والتدشنات العابرة لوحدود والبيانات ذات الطاب  الشيةنح ييدؼ ىذا النص إلى 
وير ز عوى حماية البيانات ذات  ،لوبوداف المةادقة الوةوؿ إلى تناغـ التشريعات الوطنية

الطاب  الشيةن والتن تنتنؿ إلى ما وراء الحدودح ولووةوؿ إلى ىذا اليدؼ تنترح 
يون نستعرض  مجموعة مف المبادئ محايدة ت نولوجيًا وتغطن النطاع العاـ والياصح شيما

الميمة والتن شن الغالب تتفؽ م  النوانيف الوطنية  المبادئ التن تعتمدىا مواق  الواب
 لوتاجر والتن نجدىا شن سياسة الموق ح

 أ( تقييد جمع البيانات 
ىذا يعنن أف طرؽ جم  المعوومات يجب أف ي وف بطرينة نزيية ومشروعةح ومف 
ثـ شإف جم  ىذه البيانات لا ينبغن أف ي وف إلا بعد إطلاع الشيص المعنن أو الحةوؿ 

 ى مواشنتوحعو
 ب( نوعية البيانات 

أي أف البيانات التن يتـ جمعيا لا يجب أف ت وف أ ثر مما تتطوبو المعالجة التن 
ف المعوومات التن بحوزة التاجر أنحف بةدد النياـ بياح بالراشة إلى ذلؾ يجب التأ د مف 

 والغموضح الل ترونن دقينة، غير مننوةة، ويتـ تحيينيا باستمرار حتى نتجنب اليوط 
 ج( تحديد الأغراض

أي أنو يجب الشارة شن مواق  الواب التجارية إلى أسباب جم  ىذه المعووماتح 
ىؿ سينوـ التاجر الل ترونن بتيزيف ىذه المعوومات اغراض الحةاء أو التسويؽح مف 

لطرينة الميـ جدا إبلاغ مستيدـ اانترنت بيذه الننطة قبؿ أف يبدأ بإعطاء بياناتوح وبيذه ا
 يستطي  المواشنة عوى جمي  البيانات وىو عوى دراية ب ؿ الحنائؽح

 الاستعمالد( تقييد 
ىذا يعنن أف البيانات التن تـ جمعيا لا يجب  شفيا، أو استعماليا اغراض أيرى 
غير توؾ المحددة أثناء الجم ، إلا إذا قدـ الشيص المعنن مواشنتو أو أف ىذا ال شؼ ىو 

  ن يستجيب إلى التزاماتو النانونيةحرروري لوتاجر ل
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 ىا( ضمانات الأمان 
أو ال شؼ  الاستعماؿىذا يعنن حماية البيانات رد الرياع، الوةوؿ، التيريب، 

 غير المريص بوح
 و( الشفافية 

ىذا يعنن أف سياسة حماية البيانات الشيةية يجب أف ت وف وارحة وليذا 
يستحسف أف ت وف ىذه السياسة متاحة عوى ااقؿ شن الةفحة الرئيسية إف لـ ت ف عوى 

 جمي  ةفحات الوابح
 ي( المشاركة الفردية

ىذا يعنن السماح لمستيدـ اانترنت عندما يرغب شن الحةوؿ عوى نسية مف 
لياةة بو والتن ىن بحوزة التاجرح وى ذا يستطي  تةحيحيا أو إتماميا المعوومات ا

 و ذلؾ حذشياح
 م( المسؤولية 

المبادئ المذ ورة أعلاه يستطي  التاجر  احتراـىذا يعنن أنو شن حالة عدـ 
الل ترونن التعرض إلى ملاحنات قرائية لمساسو بالحياة الشيةيةح وليذا ينوـ ىذا 

لمواق  الواب، ليس شنط،  الاستعماؿاايير عادة بالشارة شن سياسة الموق  أو شن شروط 
النزاعح وشن بعض  إلى حدود المسؤولية ول ف  ذلؾ ااىوية النرائية الميتةة شن حالة
التح يـ  الوساطة، أوااحياف تفريوو تنديـ جمي  النزاعات التن يحتمؿ أف تحدث إلى 

 التنويدي أو عوى اليطح
 تأمين الصفقات وقواعد البيانات. 2. 4

يش ؿ تأميف الرساؿ وقواعد البيانات العنةر ااساسن لحماية المعوومات 
واجيات مؤمنة عند جم  البيانات الشيةية الشيةية عوى اانترنتح حيث يتـ توشير 

والمعطيات المحةوة تشفر   Secure Socket Layers (SSL)مستعمويف بروتو وؿ
عند إرساليا إلى يادـ الوابح رماف تأميف ىذه المعوومات عند وةوليا إلى التاجر، 

وؿ والتن ت وف شن ش ؿ قواعد بيانات، ىن مسؤولية ىذا اايير، حيث ينوـ تنييد الوة
إلى ىذه النواعد بحيث يوشر نوعيف مف الوةوؿ: ااوؿ لوزبوف ةاحب ىذه المعوومات 
والثانن للإدارييف الذيف ليـ حؽ الوةوؿ إلى جمي  المعوومات وبذلؾ شيـ المسؤولوف شن 
حالة رياع، تيريب أو استعماؿ غير شرعن ليذه المعووماتح وتجنبا لذلؾ ينوـ التاجر 
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وسائؿ تننية  استعماؿيوية تحفظ ىذه المعووماتح ويم ف أيرا بإعداد سياسة أمنية دا
الذي يش ؿ عائؽ تننن يسم  بحماية اليادـ المريؼ لموق   Firewall حائط النار 

 اليارجنح الايتراؽالواب والمعوومات الميزنة رد 
 . السياسات المرتبطة بالمعمومات ذات الطابع الشخصي3. 4

 التزاماتتنوـ أغوب المواق  التجارية لوواب بةياغة سياسة الموق  والتن تترمف 
التاجر أماـ المستعمويفح إعداد ىذه السياسة يتـ بش ؿ طوعن غير مفروض بحيث ينوـ 
 ؿ تاجر بور  سياستو الياةة حسب حاجاتو ومتطوباتوح ي وف الوةوؿ إلييا متاحا شن 

 التالية:ىذه السياسة النناط الةفحة الرئيسية غالباح وتترمف 
  شيما ييص المعوومات الشيةية، التزامو 
  الذي يتـ عوى المعوومات المجمعة، الاستعماؿ 
  ،التناسـ المحتمؿ لومعوومات 
  الموفات الشاىدة  و يز والغرض منيا، استعماؿ 
  ،وجود حؽ معاررة نشر المعوومات وطرينة النياـ بو 
  المعوومات مف طرؼ ةاحبيا وطرينة النياـ  وجود حؽ الوةوؿ، تغيير، وحذؼ

 بذلؾ،
   ،أمف موق  الواب 
  ،التشريعات التن يتـ الرجوع إلييا شن حالة النزاع 
    ايتباراتالوجوء المحتمؿ إلى يتـ التةديؽ أو إلى معيار تننن  منةة مشاري 

 حP3Pاليةوةية 
 . أختام التصديق لمواقع الواب التجارية4. 4

الوجوء إلى يتـ، شعار أو علامة يعزز قياـ علاقة الثنة بيف التاجر ومستعمون 
موق  الوابح ىو شيادة عوى أف ىذا اايير يحترـ شروط معينة شن الحفاظ عوى البيانات 

إلى  الانيراطإلى شروط  الاستجابةوالحةوؿ عويو يتـ بش ؿ طوعن بعد  حالشيةية
السنويح  الاشتراؾبعد دش   اايتاـ، و ذلؾنحة ليذه الذي تعده المنظمات الما ،البرنامج

 ,TRUSTe, BBBonline Privacyالمنظمات الميتمة بالمعوومات الشيةية ىن 
WebTust  والتن تنوـ بعد التحنؽ مف توشر الشروط الررورية بتسويـ التاجر  ىاحوغير
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ر  عوى ترييص تشيد شيو أف الموق  ىو عرو ليذه المنظمة ويبينو اليتـ الذي يو 
 الموق ح

يتبيف مما سبؽ ااىمية ال بيرة لعنةر المحاشظة عوى البيانات الشيةية للأشراد 
ياةة م  انتشار التجارة الل ترونية ولجوء ىذه ااييرة إلى جم  المعوومات الياةة 

الل ترونن أماـ مسؤولية الحفاظ عوى ىذه  بالزبائف أو المستيو يف وىو ما ير  التاجر
بشتى الطرؽ ليوؽ جو الثنة الذي يش ؿ المطوب الرئيسن لازدىار التجارة  المعوومات
 الل ترونيةح

. مقارنة بين سياسة حماية المعمومات الشخصية لموقعي شركة ايباي وشركة 5
 وادكنيس  

نحاوؿ شن ىذا العنةر اظيار سياسات حماية المعوومات الشيةية التن تنوـ بيا 
الشر ات التن تعمؿ شن مجاؿ التجارة الل ترونيةح ويبنى وجو المنارنة بعيدا نوعا ما: 
شالشر ة ااولى عالمية، ومتواجدة شن النارات اليمسة، وتتح ـ شن ت نولوجيا المعوومات، 

رات؛ بينما شر ة واد نيس شر ة شتية، محوية، عرشت نجاحا عوى ورأس ماليا يعد بالمويا
مستوى الجزائر ل ف يبنى حاليا مف حاؿ الاقتةاد الجزائري والبيئة الجزائريةح الغرض مف 
عموية المنارنة ىو الاستفادة مف التجارب الرائدة شن العالـ ومحاولة اسناطيا عوى الواق  

 الجزائريح     
  eBayالمعمومات الشخصية لموقع شركة ايباي . سياسة حماية 1. 5

رائدة شن التجارة الال ترونية مف النوع تنوـ شر ة إيباي، باعتبارىا شر ة عالمية 
CtoC (تتعامؿ  وسيط بيف المستيو يف) بجم  معوومات  ثيرة ومتعددة ياةة بمستعمون ،

مويوف مستعمؿ نشط شن العالـ حسب  181البالغ عددىـ أ ثر مف موقعيا الل ترونن، 
وذلؾ اف ام انياتيا المالية والت نولوجية والمعرشية تسم  ليا بفعؿ ، 2221احةائيات 

 (Wikipedia, 2022) ح2222مويار دولار سنة  3ح12ةؿ ي، إذ تسجؿ رقـ أعماؿ ذلؾ
ىا إلى المستيوؾ المناسب   ىذه إلى توجيو يدماتيا واشيار الجموتيدؼ مف وراء عموية 

معندة، والوةوؿ شن اايير إلى زيادة  تمف يلاؿ استعماؿ ت نولوجيات ويوارزميا
الشر ة تدرؾ جيدا أف ىناؾ قوانيف وتوجييات سنتيا الدوؿ والمنظمات  أرباحياح ل ف

الدولية لحماية المعوومات الشيةية ولذلؾ شين تنوـ بتعديؿ سياساتيا لتتواشؽ م  النوانيف 
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وتتفادى الوقوع شن نزاعات قانونية لا تيدـ أعماليا التجاريةح نستعرض شيما يون طبيعة 
 مجمعة مف طرؼ شر ة إيبايح        ونوعية المعوومات الشيةية ال

 المستيمكالمعمومات الشخصية المقدمة من طرف ا( 
قد يرطر إلى تنديـ  eBayعند استيداـ المستيوؾ الل ترونن ليدمات شر ة 

بعض المعوومات التن ت وف ررورية لوحةوؿ عوى اليدمة مف أمثوة ىذه المعوومات 
 (Ebay, 2021)نجد: 
مثؿ الاسـ والعناويف وأرقاـ اليواتؼ أو عناويف  المستيوؾالتفاةيؿ الياةة ب -

 .البريد الل ترونن عند شت  الحساب
معوومات عف المزادات، المشتريات أو المبيعات التن تندـ يلاؿ معاموة أو أي  -

أو شيما يتعوؽ بحسابو  نتيجة  المستيوؾمحتوى آير يتعوؽ بالمعاموة التن أنشأىا 
 .لومعاموة التن شارؾ شييا

)عوى سبيؿ المثاؿ، إراشة  أو يتةؿ بحسابو المستيوؾأي محتوى آير ينشئو  -
نشاء مجموعات  عناةر إلى سوة التسوؽ أو قائمة ااعماؿ المراد متابعتيا وا 

 .شتراؾ شن مجموعات أو بائعيف أيريف(الاو 
ات الائتماف أو أرقاـ الحسابات المةرشية( المتعونة المعوومات المالية )مثؿ بطاق -

 .بالمعاموة
معوومات حوؿ التسويـ، الفوترة وغيرىا مف المعوومات المستيدمة لشراء أو لبي   -

شنء ما، شرلا عف المعوومات المطووبة لوتيويص الجمر ن )رقـ التسجيؿ 
ة لوتسويـ )أرقاـ الرريبن أو أرقاـ اليوية اايرى( وغيرىا مف المعوومات المناسب

 حeBayالتتب  وحالة الشحف( عندما تؤيذ يدمة التوةيؿ عوى عاتؽ 
، قد يحتاج المستيوؾ إلى eBayشن بعض الحالات، عند استيداـ يدمات  -

 .ررورة الشارة إلى عمره وجنسو وقوائـ اىتماماتو واامور المفروة لديو
بمعوومات إراشية عند ملأ استمارة  eBayيم ف أيرا لومستيوؾ تزويد شر ة  -

ويب أو تحديث أو إراشة معوومات إلى حسابو أو المشار ة شن مناقشات عوى 
المنتدى أو عبر المراسوة الفورية أو إرساؿ ش اوى ومنازعات أو عندما يتةؿ 

 بالشر ة بيةوص اليدمات المندمةح
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لتشريعات الوطنية معوومات أيرى ت وف الشر ة موزمة أو مريةة بنوة النانوف وا -
المعموؿ بيا لجمعيا ومعالجتيا لومةادقة عوييا أو التعرؼ عوى المستيوؾ، أو 

 .لوتحنؽ مف المعوومات التن جمعتيا الشر ة
تمقائيا عند استخدام  eBayب( المعمومات الشخصية التي تجمعيا شركة 

 خدماتيا أو فتح حساب عندىا
 ,Ebay)ودة إلى المستيوؾ نجد: جمعيا الشر ة دوف العتمف المعوومات التن 

2021) 
وتفريلاتو الشيارية  eBayمعوومات عف تفاعؿ المستيوؾ م  يدمات شر ة  -

المعوومات الشيةية التن تتوناىا مف ااجيزة )بما تتمثؿ شن  .واتةالاتو معيا
 استيدامو ليدمات الشر ةحشن ذلؾ أجيزة الجواؿ( التن يستيدميا المستيوؾ عند 

تترمف ىذه المعوومات: معرؼ الجياز أو المعرؼ الفريد ونوع الجياز ومعرؼ 
 .الشيار

معوومات حوؿ الموق  الجغراشن، بما شن ذلؾ معوومات حوؿ موق  جياز  -
تتي  لومستيوؾ معظـ أجيزة الجواؿ التح ـ أو تعطيؿ استيداـ يدمات  .الجواؿ

 .ت المثبتة شن قائمة العداداتالموق  مف يلاؿ التطبينا
معوومات حوؿ الحاسب الل ترونن والربط باانترنت مثؿ الحةاءات حوؿ  -

تةف  ةفحات الواب، درجة الحر ة عوى المواق  الل ترونية، عناويف 
التاريين لوتةف   لومستيوؾ، والسجؿ IPالةفحات، بيانات الشيار، وعنواف 
 الجرائد الياةة بالمستيوؾح عوى الانترنت ومعوومات حوؿ موفات

ج( المعمومات الشخصية التي يتم جمعيا باستخدام ممفات الشواىد أو كوكيز 
 وغيرىا من التقنيات المشابية

وغيرىا مف  (balises web) و ال و يز ومعالـ الوابأالشواىد  ستيدـ موفاتتقد 
الت نولوجيات المشابية لجم  المعوومات حوؿ الةفحات التن يزورىا مستعمؿ اانترنت، 

ح وتستيدـ eBayوالروابط التن يننر عوييا، وااعماؿ التن ينوـ بيا عند استيلاؾ يدمات 
eBay الشواىد عوى بعض ةفحاتيا مف أجؿ:  موفات(Ebay ،2221) 
   عدة مرات يلاؿ نفس الدورة؛المستعمؿ إدياؿ  ومة المرور الياةة بتجنب  -
 تنديـ معوومات مناسبة لمحاور اىتمامات المستعمؿ الل ترونن؛ -
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 تعزيز وتنوية الثنة وااماف؛ -
 اقتراح وظائؼ لا يم ف توشرىا إلا مف يلاؿ استيداـ موفات الشواىد؛ -
 ؛شعالية أساليبيا الترويجيةتنييـ  -
 ححر ة عوى ةفحات الويب الياةة بياالتحويؿ  -

 د( المعمومات الشخصية التي يتم جمعيا من مصادر أخرى
 ,Ebay)نجد  ذلؾ معوومات شيةية يتـ جمعيا مف مةادر أيرى وىن: 

2021) 
بإراشة معوومات أيرى مف أطراؼ ثالثة إلى المعوومات  eBayقد تنوـ شر ة 

عوى سبيؿ المثاؿ، قد تنوـ بجم  المجمعة والياةة بالحساب الشيةن لومستيدـ، 
واستيداـ المعوومات الديموغراشية التن يتـ نشرىا عونا، معوومات أيرى للاتةاؿ 

 الات الاستعلاـ بالمستيدـ، معوومات التحنؽ مف الملاءة، والمعوومات الواردة مف و 
 التجارية، إلى الحد الذي يسم  بو النانوفح

التواةؿ قد تسم  الشر ة لومستيدـ بتناسـ المعوومات م  مواق  شب ات 
بموق  شب ات  ربط ىذا ااييرالاجتماعن أو استيداـ مثؿ ىذه المواق  لنشاء حسابو أو 

الاجتماعن ىذه أف تتي   التواةؿ الاجتماعن المناسب لوح يم ف لمواق  شب ات التواةؿ
لوشر ة تونائيا الوةوؿ إلى بعض المعوومات الشيةية لومستيدـ التن يزنتيا )عوى سبيؿ 
المثاؿ، المحتوى الذي شاىده وأحبو وأية معوومات حوؿ الاعلانات التن عررت عويو أو 
 التن ننر عوييا، وما إلى ذلؾ(ح إذا سم  المستيدـ لوشر ة بالوةوؿ إلى موق  يحتوي
عوى محتوى شيديو، شإنو يواشؽ عوى أنو يجوز لوشر ة مشار ة نشاطو شن مشاىدة 
الفيديوىات م  مواق  شب ات التواةؿ الاجتماعن اايرى أو الحةوؿ عوى معوومات 
حوؿ مشاىداتو عوى ىذه المواق  لفترة تةؿ عوى ااقؿ لسنتيف أو حتى وقت سحب 

بالوةوؿ إلييا  eBayية التن تسم  لشر ة مواشنتوح يم نو التح ـ شن المعوومات الشية
إعدادات اليةوةية عوى موق  شب ة التواةؿ الاجتماعن المعنن،  تعديؿعف طريؽ 

و ذلؾ ااذونات التن يمنحيا لشر ة لووةوؿ إلى المعوومات الشيةية الميزنة مف قبؿ 
لتواةؿ موق  شب ة التواةؿ الاجتماعن المعننح مف يلاؿ ربط حساب يديره موق  شب ة ا

الاجتماعن بحساب المستيدـ وبالسماح لوشر ة بالوةوؿ إلى ىذه المعوومات، شإنو يواشؽ 
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عوى أنو يجوز لوشر ة جم  واستيداـ وتيزيف المعوومات التن تندميا ىذه المواق  وشنا 
 حeBayلشعار اليةوةية الياص بشر ة 

ف مباشرة يندميا بجم  معوومات  ثيرة ومتعددة قد ت و  eBayى ذا إذا تنوـ شر ة 
المستيدـ عند شتحو لحساب عوى موق  الشر ة، وقد ت وف بةفة غير مباشرة عف طريؽ 
ت نولوجيات يتيحيا اانترنت ول ف المستيدـ يعطن مواشنتو المسبنة عوى ذلؾح ىذا بالنسبة 
إلى المستيدـ العارؼ بيبايا ومآلات ىذه التننيات أما بالنسبة لومستيدـ الذي يجيؿ 

ا شإنو قد يواشؽ عوى أمور ليست دائما شن ةالحوح وىناؾ مف المعوومات التن يتـ معناى
جمعيا مف أطراؼ ثالثة و ؿ ىذا اليدؼ منو ىو ت ويف بروشايلات حوؿ الشيص لتوجيو 
يدمات وياةة ومرات إشيارية مناسبة لتوجيات وتفريلات ىذا الشيصح ومف ىنا 

 ستيوؾ المستيدـ ليذه المواق ح تأتن يطورة ىذه التننيات عوى يةوةية الم
أف تجم   ؿ ةغيرة  eBayتسم  الام انيات المالية والت نولوجية ال بيرة لشر ة 

ف ىذا تم نيا مف تيزي Big Dataو بيرة عف زائرييا، اف ت نولوجيات البيانات الريمة 
تيا لويروج بمعوومات مفيدة لنشاط الشر ة ولمؤسسات عالجال ـ اليائؿ مف البيانات، وم

  أيرى يم نيا الاستفادة مف المعوومات المستيرجة منابؿ عائدات مالية معتبرةح 
ولحماية نفسيا قانونيا شين تنشر سياستيا لحماية المعوومات  eBayشر ة 

لبوداف التن الشيةية وب ؿ تفةيؿ حتى ت وف منسجمة م  النوانيف الدولية والمحوية شن ا
المبادئ تنشط شيياح وعندما ننرأ اشعارىا لحماية المعوومات الشيةية شإننا نجده يحترـ 

لحماية الحياة الشيةية والتدشنات العابرة لوحدود والبيانات ذات الطاب   OCDEالتوجييية لػ
 ح وىن موزمة باحتراـ النوانيف الوطنية بالنسبة لوبوداف التن تنشط شيياح الشيةن

 Ouedkniss.com . سياسة حماية المعمومات الشخصية لموقع وادكنيس 2. 5
موق  اا ثر راب  مف أنج  التجارب شن الجزائر، حيث يعتبر  يعتبر موق  واد نيس

 ح2222بدايةً مف شير شيفيري  Alexaشن الجزائر، حسب ترتيب أل سا حا ةفت
(Datareportal, 2022)  وىو موق  يتيةص شن تسييؿ المعاملات التجارية بيف

ااشراد و ذلؾ بعض المؤسسات، بحيث يلاقن العرض م  الطوب، شيو شن ش وو البسيط 
طوبة  ةمف طرؼ يمس 2006" العالميةح وظير لووجود سنة eBayيحا ن تجربة "إيباي 

مويوف  38، 2010أةدقاء وتطور الموق  ليةب  شن ش وو الحالن مسجلا شن شير أوت 
 زائر شن اليوـ 800000إلى العدد )حاليا وةؿ  زيارة شن اليوـ 133000زائر بمعدؿ 
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(Ouedkniss, 2021)) إلىح يةؿ عدد العلانات التن تنشر عوى الموق  شن اليوـ 
الةفنات عوى الموق  حوؿ بي  وشراء  تدور أىـ(Babalweb, 2021) إعلافح 12222

يعتمد نموذج  (Gasmia, 2010, p. 38) السيارات والعنارات ومنتجات العلاـ الآلنح
ااعماؿ ليذا الموق  عوى  راء شراءات للإعلاف عوى الموق  وعوى الشيار وت مف قوتو 

 شن العدد ال بير لوزائريف الذي يزيد مف قوة تفاورو م  المعونيفح 
شإف  حسب ما جاء شن وثينة شروط الاستعماؿ والمعوومات النانونية لواد نيس

المةدر الوحيد الذي يتـ بو جم  المعوومات الشيةية لمستيدمن الموق  ىن ما يندمو 
ىذا اايير عند شت  حساب جديد أو عند التفاعؿ م  يدمات الموق ح شن ىذه الوثينة لا 
تعطن معوومات واشية عف ماىية المعوومات المجمعة أو طبيعتيا، شنط يشير الموق  إلى 

م  بعض المعوومات الررورية لوسير الحسف ليدماتيا ولنشر أف المؤسسة تنوـ بج
العلانات عوى الموق ، وقد تستعمويا اغراض تجاريةح  ما تشير إلى أف بعض 
المعوومات المجمعة عوى الاستمارات الل ترونية الياةة بالموق  ىن ررورية والبعض 

وق  الل ترونن تحوؿ إلى الآير ايتياريح المعوومات المرسوة إلى المؤسسة عف طريؽ الم
وجية واحدة وىن المؤسسة نفسياح تساىـ المعوومات المجمعة عوى معرشة أشرؿ لمستعمؿ 
الموق  ومطابنة عروض المؤسسة م  انتظاراتو، إدارة الش اوى، تطبيؽ قواعد تشغيؿ 
المؤسسة، حؿ النزاعات المحتموة بيف المستعمويف، و ذلؾ إيبار المستعمويف ب ؿ 

اتح وقد تسم  المؤسسة لنفسيا بإرساؿ عروض ياةة بشر ائيا إلى مستيدمن المستجد
الموق  الذيف عبروا ةراحة عف مواشنتيـ استنباؿ مثؿ ىذه العروضح شن ىذه الحالة، قد 

ول ف لف يتـ بيعيا تحت أي ظرؼ مف الظروؼ، أو يتنازؿ عوييا إلى يتـ  راء البيانات 
مندمن اليدمات الذيف يساعدونيا شن أنشطتيا ول ف يم ف أف يعيد بيا إلى  أطراؼ أيرىح

 تبنى شن  ؿ ااحواؿ مو ية مؤسسة واد نيسح
لمستيدـ موق  واد نيس الحؽ شن الوةوؿ، تعديؿ، تةحي ، وحذؼ البيانات 
الياةة بو طالما لديو حساب ةال  ونشطح ويم نو ممارسة ىذا الحؽ بطرؽ ميتوفة سواء 

اؿ عنواف البريد الل ترونن و ومة المرور، أو عف طريؽ عوى موق  واد نيس نفسو باستعم
البريد الل ترونن لومؤسسة، أو باستعماؿ الياتؼ أو الفا سح ولور  مستعمون الموق  شن 
راحة أ ثر و سب ثنتيـ يندـ الموق  معوومات حوؿ طبيعة ىذه المؤسسة التن تأسست 

العاةمة ل ؿ مف ييمو الاتةاؿ بيا بموجب قوانيف الجزائر، ويندـ عنواف منرىا بالجزائر 
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مباشرةح ويبنى أىـ شنء يجوب الثنة ىو سمعة المؤسسة شن السوؽ وبيف مستعمون ىذا 
 الموق ح  

 ما سبؽ وأف ذ رنا، وجو المنارنة بعيد جدا شحجـ وقيمة الشر تيف ميتوفيف تماما، 
ون موقعيا حيث نجد شر ة ايباي تتعامؿ بحذر  بير م  المعوومات الشيةية لمستعم

باعتبارىا تنشط شن بيئة تتحسس  ثيرا مف ىذه المواري  بالراشة إلى وجود قوانيف 
ةارمة تحمن مثؿ ىذه المعووماتح أما شن الجزائر التن لا تزاؿ متأيرة شن مجالات 
التجارة الل ترونية، لـ تعرؼ النانوف المتعوؽ بحماية ااشياص الطبيعييف شن مجاؿ 

ل ف بعد سنوات مف الانتظارح  2218ات الطاب  الشيةن إلا سنة معالجة المعطيات ذ
نسجؿ لوشر ة الفتية واد نيس اطلاعيا عوى حيثيات ىذا المش ؿ والعمؿ عوى تفادي 
تبعاتو حتى قبؿ سف النانوف الذي يؤطر عمويات جم ، وتيزيف، وننؿ المعوومات 

 الشيةيةح
 التشابوأوجو بات الياةة  يلاةة لما تـ ذ ره يم ننا اليروج بيذه الملاحظ

  ؿ شر ة شن الجدوؿ التالن: ل والايتلاؼ
 : أوجو التشابو والاختلاف بين شركة إيباي ووادكنيس1الجدول 

 شركة وادكنيس شركة إيباي
المؤسسة المالية والت نولوجية، قوة  -

ووجودىا شن بيئة نشطة شن مجاؿ 
ت نولوجيا المعوومات عامة والتجارة 
الال ترونية باليةوص، وتواجدىا شن 
أىـ الدوؿ اا ثر تندما شن العالـ، 
جعويا أ ثر نرجا، وأ ثر حذرا، شيما 
ييص جم  وحفظ ومعالجة وننؿ 

ومستعمون البيانات الشيةية لزائري 
 وق حالم

مف ىن  ،الرائدة شن مجالياإيباي شر ة  -
الشر ات ااولى التن ظيرت شن مجاؿ 

وىن ، (1111)سنة  التجارة الال ترونية

شن محيطيا المحون إذ  قوة المؤسسة -
تعتبر مف المواق  اا ثر تةفحا شن 
الجزائر، ل نيا شن اليارج لا وجود ليا، 
م انياتيا المالية والت نولوجية تبنى  وا 
محدودة لتأير الجزائر شن مجاؿ 
ت نولوجيا المعوومات والتجارة 
الال ترونية، بالراشة إلى رعؼ 
اقتةاد الجزائر منارنة باقتةاديات 

المتندمة وعوى رأسيا الولايات  الدوؿ
المتحدة اامري ية التن تنشط شييا 

 شر ة إيبايح
ةحي  أف موق  واد نيس ىو الرائد  -
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ترـ جيشا مف الميندسيف ذوي ال فاءة 
جعويا تتح ـ شن العالية، اامر الذي 

معوومات ت نولوجيا الاستيداـ 
وتستعمويا للاستفادة منيا شن نشاطيا 

 بمويارات الدولاراتحالذي يندر 
لوحفاظ عوى الم انة التن وةوت إلييا  -

تستيدـ التننيات الحديثة شن  ،الشر ة
معالجة البيانات الريمة التن تجمعيا 
مف موقعيا ومواق  أيرى تتناسـ معيا 

، وىن بيذا تنترب مف ايتراؽ البيانات
يةوةية ااشراد الذيف عوييـ الاحتياط 

ت المعندة أ ثر ومعرشة يبايا الاعدادا
التن يستعمويا أةحاب ىاتو المواق  

 لوحةوؿ عوى المعوومات المطووبةح 
حماية  سياسةرغـ احتياطاتيا شن إعداد  -

التن تحترـ  المعوومات الشيةية
النانوف والممارسات المفروة شن ىذا 
المجاؿ، إلا أنو يم ننا أف ننتظر مف 
ىاتو المؤسسات العملاقة تجاوز ىاتو 
السياسات بطرؽ ميتوفة لوحةوؿ عوى 
معوومات تعتبرىا عةب ىذا العةر 
وأساس الميزة التناشسية التن تجعويا 

 تحاشظ عوى الريادة اوقات طويوةح 

شن مجالو شن السوؽ الجزائرية 
وةاحب السبؽ شن ولوج ىذا المجاؿ 
ل نو يبنى محدود التأثير شن ااسواؽ 

 الاقويمية والعالميةح 
شر ة واد نيس ىن مف الشر ات  -

ولا مجاؿ لمنارنتيا بشر ة  الةغيرة
عملاقة  شر ة إيباي، وليذا نجد 
بعض الميندسيف الذيف يعوموف بيا 
يندموف أشرؿ ما لدييـ ل ف لف يةؿ 
مستواىـ مستوى ألاؼ الميندسيف الذيف 
يعمووف شن شر ة إيباي ولف يتح موا 
شن تننيات جم  وحفظ ومعالجة وننؿ 
البيانات التن تعمؿ بيا شر ة إيبايح 

ذا ما يجعونا نطمئف عند تةف  وى
موق  واد نيس الذي يحترـ  ؿ النواعد 
التن جاءت شن حماية المعوومات 
الشيةية ولا يتعمؽ شن أساليب جم  
بيانات أيرى قد تيوؽ لدينا الريبة شن 

 ااىداؼ مف وراء ذلؾح
يبنى الحذر مف شر ة واد نيس شن  -

مدى قوتيا لتأميف المعوومات التن تـ 
إلى جيات  ياتسربف يطر م   جمعيا 
 غير مرغوبةح أيرى 

 : مف إعداد الباحثحالمصدر
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 خاتمة. 6

حماية المعوومات الشيةية مسألة ميمة شن الاقتةاديات المعاةرةح  ؿ الدوؿ 
ننؿ ونشر المعوومات الشيةية جم  وتيزيف ومعالجة و المتطورة ورعت قوانيف لحماية 

بعدما تفاقمت جرائـ التعدي عوى الحياة الشيةية لومستيوؾ الل تروننح ىذه الظاىرة 
استفحوت لطبيعة المعوومات الشيةية الرقمية عوى الشب ات العالمية للأنترنت التن أةب  
مف السيؿ استنساييا ونشرىا عوى نطاؽ واس  شن ثوانن معدودةح وتستيدـ ىذه 

لمعوومات بعد جمعيا إلى تحسيف اليدمات وشيةنتيا ل نيا قد تتعدى الطار الذي ا
جمعت مف أجوو لتةب  أداة لوتحرش ومراينة أةحابياح تستعمؿ المواق  الميمة طرؽ 
عديدة لحماية ىذه المعوومات سواء لتتواشؽ م  النوانيف السارية المفعوؿ أو لمجرد  سب 

 المواق حثنة المستيوؾ لوتعامؿ م  ىذه 
وبيف شر ة  ،المنارنة التن قمنا بيا بيف شر ة عالمية عملاقة رائدة شن مجاليا

جزائرية محوية ةغيرة، يجعونا نةؿ إلى نتيجة أف  ؿ مف الشر تيف مدر ة اىمية 
دارة ىاتو  افرعيىما نجدالمحاشظة عوى المعوومات الشيةية، ولذلؾ  سياسة الحفاظ وا 

و نتجعلا ،و المواق  شن ثنة، حتى ترعاف مستعمؿ ىاتلووابا مالمعوومات عوى موقعي
يتعامؿ م  يدمات ىاتو المؤسسات ب ؿ أريحية، ل ف م  ىذا نلاحظ الفرؽ شن عمؽ 
وتفاةيؿ ىاتو السياسات ل ؿ شر ة وىذا راج  إلى البيئة التن تنشط شييا  ؿ واحدة 

، التن لا يم ف المنارنة ولوجيةوحجميا ومجاؿ نشاطيا وام انياتيا المالية والبشرية والت ن
 ح   بينيما

 :المراجعقائمة . 7
Ahmed Gasmia ( .09 ,2010 .) La belle histoire de l'Ebay Algérien .

N'tic Magazine (. تم الاسترداد مه 47) www.nticmagazine.com 

Babalweb ( .12 10 ,2021 .) Ouedkniss -La boîte qui valait 40 milliards 

de dinars تم الاسترداد مه .Babalweb: 

http://www.babalweb.net/info/90534-ouedkniss-la-boite-qui-

valait-40-milliards-de-dinars.html 

belkacem hamdi ( .2010 .) gfgf .gfgf  ،12-14.  

Cynthia Chassingneux ( .2001 .) La protection des informations à 

caractère personnel .Montréal. 



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالةة ...                  حماية المعلومات الشخصةة للمستولك الإلكتروني: دراسة

 189                                                                                                      01 / العدد09 المجلد

Datareportal. (2022, 02 15). Digital 2022: Algeria. Retrieved from 

https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria 

Ebay. (2021, 09 07). Avis sur les données personnelles. Retrieved 09 

07, 2021, from http://pages.ebay.fr/help/policies/privacy-

policy.html#global 

Ebay ( .07 09 ,2021 .) Cookies, repères Web et données personnelles .

-http://pages.ebay.fr/help/account/cookies-webتم الاسترداد مه 

beacons.html  

El-Chaouebka, M. (2004). Computer crimes - computer science 

crime. Amman: Dar Elthakafa. 

Kepios ( .02. ,2022 .) Digital 2022 Algeria (February 2022) v01 تم .

-https://www.slideshare.net/DataReportal/digitalالاسترداد مه 

2022-algeria-february-2022-v01 

Ouedkniss ( .09 10 ,2021 .) Qu’est-ce qu’un store ? تم الاسترداد مه  

Ouedkniss: https://www.ouedkniss.com/boutiques/tarifs.php 

Parlement européen et du Conseil ( .24 10 ,1995 .) Directive 

95/46/CE relative à la protection des personnes physiques à 

l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la 

libre circulation de ces données, Journal officiel n °L 281 du 2 .

(Journal officiel n °L 281 du 23/11/1995 تم الاسترداد مه )المحرر ،

http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L

0046:fr:HTML 

Treasury Board of Canada Secretariat. (2021, 08 01). Loi sur la 

preotection des renseignements personnels. Retrieved from 

Justice Laws Website -Government of Canada: 

www.sct_tbs_gc_ca . 

Tristan Gaudiaut  ( .06 Déc., 2021 .)Combien y a-t-il d'internautes 

dans le monde ? . تم الاسترداد مه   Statista: 

https://fr.statista.com/infographie/26337/evolution-du-nombre-

de-personnes-ayant-acces-ou-pas-a-internet-dans-le-monde/ 

Warren, S., & Brandeis, L. (1890, 12 15). The Right to Privacy. 

Harvard Law Review, 4(5), 193-220. Retrieved from 

http://www.jstor.org/stable/1321160 



  عبد الكريم زهةوة                                                               الةة              والم مجلة البحوث الاقتصادية

 2022-/ جوانجامعة أم البواقي                                                                             190  

Wikipedia. (2022, 05 13). eBay. Récupéré sur 

https://fr.wikipedia.org/wiki/EBay 

 ح12-12، دراسات(ح دراستح 2212حمدي أبوالناسـ، و نعيجات، عبد الحميدح )
 

                                                 


، تنوـ بتتب  التةف  معالـ الواب ىن موفات لةور إل ترونية غير مرئية مدمجة م  ةفحات الواب 
 لمستعمؿ الموق  أو مجموعة مف مواق  الوابح


