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الناعـ في دارة السموؾ التنظيمي بأسموب الإيقاع إطرحت الدراسة إشكالية معرفية عميقة مرتبطة بفف  :الممخص

تتمحور أىمية الدراسة في التعريؼ بيذه الأساليب الجديدة التي تساىـ في نجاح منظمات  المنظمة المطيفة.
رعاية  القيادة بالذكاء العاطفي، الإدارة بالمرح والدعابة، )الإدارة بالعقيدة والأخلاؽ، متمثمة في الأعماؿ الحديثة،

وىي كميا  صناعة العضو العاطفي في المنظمة( نشاز الموسيقي،تقميص ال الاىتزاز المتزامف في المنظمة،
ىدفت الدراسة إلى التأكيد عمى تمؾ الأساليب  خيارات تقمص مف الاضطرابات التنظيمية والإشكاليات الإدارية.

الناعمة وطبعيا في السموؾ التنظيمي يكوف لو عائد ذو قيمة طويمة المدى في حياة المنظمة أفضؿ مف أسموب 
 .وانتيت الدراسة إلى الاستثمار الذكي في المقياس العاطفي الذي يطور المنظمة يطرة اليرمية.الس
 الأساليب الناعمة، المقياس العاطفي، الأخلاقيات، جماعة العمؿ، القيادة المتناغمة.كممات مفتاحية: ال

 . JEL  :D23 ،D91  ،L51  ،M54تصنيف 

Abstract :  The study poses a deep cognitive problematic related to the art of 

managing organizational behavior in a soft rhythm style in a pleasant organization. 

The importance of the study centers on introducing these innovative methods that 

contribute to the success of modern business organizations, represented in: 

(management with faith and ethics, management with love, fun and humor, leadership 

with emotional intelligence care Synchronous vibration in the organization, reducing 

musical cacophony in the work environment, making emotional member in the 

organization These are all options that reduce organizational turmoil and 

administrative problems. The study aimed to emphasize those soft methods and their 

nature in organizational behavior that have a long-term value return in the life of the 

organization better than the hierarchical control method. The study ended with the 

smart investment in the emotional scale that develops the organization. 

Keywords: Soft factors, Emotional scale, Ethics, Teamwork, Harmonious leadership. 

Jel Classification Codes: D23, D91, L51, M54. 
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 قدمة:م.1
لتعريؼ وا ،"السموؾ التنظيمي"الإيقاع الناعـ في  مسألة نقارب في ىذه الدراسة

إف ىذا الشكؿ مف  ،يعرؼ بالمنظمة المطيفة/الناعمة خمؽ جديد مف المنظماتبمف خلالو 
وبموغ  التنظيمي داءالألضماف  العناصر المادية، نةوضع فقط عمىيعتمد  لاالمنظمات 

يكتفي بمجرد البحث  لا كما ،الأمواؿفي حجـ الأعماؿ ومراكمة ة الأىداؼ الربحي
 إدارة )ثقافة المنظمة، العلاقات الإنسانية، ىفي العناصر اللامادية الأخر  تقميديال

متمثمة في  في خلايا المنظمة، لمادة فعالة جديدةبؿ يركف إلى زراعة بنيوية  الوقت...(،
العقيدة ب دارةالإالمقياس العاطفي في السموؾ التنظيمي الذي يتجمى في أسموب 

 الإىتزاز المتزامف، صناعة المقياس العاطفي، ،بالحب والمرح والدعابة دارةالإ ،لاؽوالأخ
مف  وغيرىا القيادة الذكية ،بلا قيادة دارةالإ ،بالتفاؤؿ والحماس دارةالإ ،القيادة الممكنة

 .الأساليب
الذكاء العاطفي  ،)الأخلاؽ والقيـ الرمزي الرأسماؿتأتي ىذه الدراسة لتؤكد عمى 

 التفاؤؿ والحماس، ،الأخرى كالحب والمرح والدعابة الإنسانية والإحساساتالجماعي 
في ىذا تصورىا ن الجديدة كما وىي مكونات الرأسمالية ،(الإىتزاز العاطفي المتزامف

الذي تقاس المؤثرة بقوة في الوضع الاقتصادي والاجتماعي والحضاري  ،المنجز البحثي
حيث أصبحت الأخلاؽ في  ،)مجموعة النمور الاقتصادية العالمية مثاؿ( الأمـبو نيضة 

التي يراىف عمييا لتحقيؽ الوثبات المتوقعة أو  الأممي المتقدـ الورقة الحاسمة، الخيار
غير -ىذه الدراسة السمطة اليادئة عتبرناىا في اقترابنا العممي ضمفومف ثمة ا، المنتظرة
فأصبحت تراىف  المنظمات المعاصرة، أداءالمؤكد في نجاح  دورىاالتي تمعب  -المكتوبة
 .ذه الأوراؽ باكتراث واىتماـ بالغعمى ى

أتت النظريات والتطبيقات والتقارير الأممية توصي في كؿ مناسبة بالإنساف لقد 
تأىيؿ قدرات ، وىي: ومراعاة قيـ الإنسانية فيو مف خلاؿ التحكـ في مستويات ثلاث

شباع حاجات، و الإنساف  تمكيف الإنساف في كؿ شيء.و، و ا 
 الآتية: الإشكاليةمف ىذا المنطمؽ تطرح ىذه الدراسة 

 ؟لممنظمة المطيفة سموك التنظيميالالناعم في  الإيقاعأسموب  ؤثريكيف  
 الآتية: سئمةالأ الإشكاؿيتفرع عف ىذا 

 عمى ماذا تبنى فمسفة المنظمة المطيفة؟ وما ىي أبعادىا؟ 
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 المقياس العاطفي تبنى فمسفة إدارة السموؾ الإنساني بالإيقاع الناعـ و  عمى ماذا
 ؟ماىي أساليبوو 

 وأخلاقيات الأعمال معالجة مفاىيمية: المنظمة المطيفة. 2
 المنظمة المطيفة: .1.2

ولا  وليتمطؼوليأتيكـ برزؽ منو  :"...،القرآف الكريـ في سورة الكيؼورد في 
)قرآف كريـ،  يظيروا عميكـ يرجموكـ أو يعيدوكـ في ممتيـ..."إنيـ إف  يشعرف بكـ أحدا،

 (.19الآية  ،سورة الكيؼ
الله لطيؼ "  وفي التنزيؿ العزيز: صفات الله واسم من أسمائوصفة مف  المطيف

 ومعناه  الرفيؽ بعباده. ،"وىو المطيؼ الخبير "، وأيضاً: " بعباده
فيو متمطؼ  تمطفا، مطؼ،يت / تمطؼ في /تمطف ب :ورد في قاموس المعاني

: تخشع وردد تمطف في المسجد، و: ترفؽ بيـتمطف بأىمو، ووالمفعوؿ متمطؼ بو
التمطف و، احتاؿ لو وبالغ في مجاممتو حتى اطمع عمى أسراره :تمطف بو، والمطيؼ
تمطف ، وعمى أسراره للاطلاععميو  الاحتياؿ: التمطف بالعدو، و: الترفؽ بوبالولد

"فميأتكـ برزؽ  تمطؼ في معالجة المشكمة -ترفؽ فيو وعالجو بأدب: الشخص في الأمر
 .-منو وليتمطؼ ولا يشعرف بكـ أحدا"

: المطيؼ الذي يوصؿ إليؾ أربؾ في رفؽ والمطؼ مف الله تعالى أبو عمروقاؿ 
 معناه: التوفيؽ والعصمة.

مـ العالرفؽ في الفعؿ و المطيؼ ىو الذي اجتمع لو  في تفسيره: ابن الأثير وقاؿ
يصاليا إلى مف قدرىا لو مف خمقوبدقائؽ المصالح و  ، صفحة 1998)ابف منظور،  ا 

4036). 
أكرمو  :ألطف الشخص بكذا، وسأؿ بحناف وتمطؼ ،حسنو ،ألطف الرجل سؤالوو
، قربو منو وألصقو بجنبو :استمطف الشيءو، ألطفو بيدية :أتحف وألطف ،وبره بو

 .(2010)المعاني،  وجده رائعا" :استمطف ىواء الجبلو
قراءة واستقصاء مختمؼ الفروض حوؿ الطبيعة البشرية في  يقترب ىذا الطرح مف

في السموؾ )كما تقوؿ  حاسيسالأعواطؼ و المشاعر و الفكار و حيث تأثير الأ التنظيـ
الرقة المطف و وب حاجة الإنساف إلى أسم إضافة إلى ،نسانية(مدرسة العلاقات الإ

 ،كما يقوؿ النموذج الياباني يعمل أفضل يعمل أكثروحتى  والإكرام والبر والرفقوالحسن 
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يعيش  "إف الإنساف لا: فقد ذكر أحد المفكريفما يكشفو مفيوـ المنظمة المطيفة،  وىذا
تقيـ عرفو ويصمح يسنو يحتاج إلى زبدة وعسؿ وغيره مف الطعاـ حتى بالخبز وحده بؿ إ

وحاجات النفس والروح  أي أف المورد البشري يعمؿ بحاجات الجسدعقمو وتصح قواه"، 
تساوؽ طبعا مع أىداؼ الربح وتحقيؽ المنفعة ف ىذه الخمفية ت، وأالإنسانية أيضا

  .والاقتصادية بالنسبة لمنظمات الأعماؿ  الاجتماعية
 أخلاقيات الأعمال:. 2.2

ؽ خمل" ا: ورظكما قاؿ ابف من ىو السجية والطبع، والخمؽ جمعُ خمُؽ، الأخلاؽ لغة: -أ
الإنساف الباطنية وىي نفسو وأوصافيا  وحقيقتو أف صورة ىو الديف والطبع والسجية،

وفي  ،)...("ومعانييا لصورتو الظاىرة وأوصافيا الخمؽبمنزلة  ومعانييا المختصة بيا،
)خميفي " والمروءة والديف السجية والطبع ىووبضمتيف  بالضـ "الخمؽ :القاموس المحيط

 .(05، صفحة 2021و بداوي، 
أفعاليا مف غير  لى"حاؿ لمنفس داعية ليا إ :عرفيا بف مسكويو بأنيا :اصطلاحا -ب

يعتمد  تيوعة مف القيـ والمعايير الجم"م :بأنيا الأخلاق رؼوتع، )...("فكر ولا روية
سيء، بيف ما ىو صواب وما ىو  عمييا أفراد المجتمع لمتمييز بيف ما ىو جيد وما ىو

 طأ في السموؾ، وتقدـ دليلا عمى الأنشطةالخخطأ، وتركز عمى مفيوـ الصواب و 
وي، )خميفي و بداالأخلاقية وغير الأخلاقية، وعمى ما ىو مقبوؿ أو غير مقبوؿ اجتماعيا"

 .(06، صفحة 2021
التصرفات والأنشطة التي يقوـ بيا الفرد في المنظمة، مف  ىي أخلاقيات الأعمال

 ،انتظامو في العمؿ، واتصالو بالآخريف وانفعالاتو ورضاه عف العمؿ وقيامو بأداء ميامو
الأخلاقي يتأثر السموؾ و  كؿ ىذا السموؾ يمثؿ النواة الأولى لسموؾ وأخلاؽ المنظمة ككؿ
، صفحة 2001)راوية، لمفرد بكؿ مف خصائصو الشخصية وأيضا البيئة التي يعمؿ فييا

29). 
 مدونات لا)كممارسات وأفعاؿ  إف أخلاقيات الأعماؿ مف منظور الإيقاع الناعـ

Code Of Ethics) نظرنا،ف المواضيع التي لابد أف تحظى باىتماـ متزايد في م 
والنقد الموجو  )المادية والبشرية( نتيجة لأسباب عديدة يقع في مقدمتيا الفضائح الأخلاقية

 الإفشاء بالسر الميني، البيروقراطية المتصمبة،ك) المختمفة نظماتفي الم الإداري مسموؾل
شير حيث ت، التصمب الإداري...( الكسب عمى حساب الموقع الوظيفي، الرشوة،
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التنظيـ إلى القيـ والمعايير الأخلاقية التي ماؿ في تطبيقات عموـ الإدارة و أخلاقيات الأع
 .ألغرض التميز بيف ما ىو صحيح وما ىو خط يستند ليا أفراد مجتمع التنظيـ،

 الخفية غير المكتوبة العلامة مثؿت سموؾ الأفراد التي تطبع التنظيـ أخلاقياتإف 
شترى تيمكف أف  كآلة الطابعة أو قطعة غيار صمبة، تليس يوى ،ةالمنظم تصنؼالتي 
 في الممارسات والأعمال تتجمى طريقة تفكير وعمل، ،طريقة حياة استأجر...إنيتأو 

العلاقات الإنسانية  إدارةحيث تحوؿ الرىاف اليوـ مف  ،السموكاتو  والقناعات والعادات
بالتوافؽ يبدأ الذي  العامميف، أخلاؽعمى  الاعتمادسمعة المؤسسة ومضاعفة  إدارةإلى 

 .الزبائف وتحصيؿ السمعة الجيدة لممؤسسة إرضاءبينتيي و  لمجماعة الداخمي
محاولة نقؿ مصطمح  في ىذه الدراسةتصورنا في  يتحدد ىذا المنطمؽمف 

 حقوؿ ودمجو فيوالفف والجماؿ  النص والتربية ؿمجا فيوالتعاطي معو  المطيؼ والخمؽ
حكميا تجديدا مف المنظمات التي  نموذجافكاف مف المفيد والملائـ طرح  ،والتنظيـ دارةالإ

 ".المنظمة المطيفة": بما اصطمحنا عميو ،الأساليب الناعمة في إدارة السموؾ الإنساني
 خصائص المنظمة المطيفة: .3
يركز عمى الأسموب الناعـ في إدارة  جديد مف المنظمات، خمؽ المنظمة المطيفةإف  -

 .السموؾ التنظيمي
العقيدة الإدارة ب بالحصر العممي:نقاربيا تتمثؿ العوامؿ الناعمة في أساليب محددة  -

الإدارة بالاىتزاز المتزامف،  ،الرفؽالإدارة بالأدب و  ،المداعبةالإدارة بالحب و  ،والأخلاؽ
 رعاية النشاز الموسيقي في مناخ العمؿ.

 كافة عناصر القاعدةسموؾ  تطبع وقيـأخلاؽ  تعبير عفىي ف المنظمة المطيفة إ - 
 تنفيذيةأو  شرافيةأو إقيادية سواء كانت الموارد البشرية  ،البشرية في مختمؼ تموقعاتيا

 .ع إلى العوامؿ الناعمة لا محالة مف أجؿ تحقيؽ الانتماء التنظيمي الكامؿجفإنيا تر 
 :تطبيق نموذج المنظمة المطيفة والبنود العشر من أجل نموذج ىنري بورتر. 4

عمى ما يمكف أف تقوـ بو المؤسسة مف أجؿ الارتقاء  نموذج ىنري بورتر ركزي
عزز يمف شأنو أف  بما ،بمستوى الاحترافية وتشجيع أخلاقيات العمؿ بصورة أفضؿ

الحالية، وخمؽ والمحافظة عمى الوظائؼ  نتاجية والاستثمارات المحمية والصادراتالإ
ىنري بورتر في  نموذجوفؽ العشر التي يتـ التركيز عمييا  بنودتشمؿ ال .وظائؼ جديدة"
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)بوتر،  :العناصر المختصرة الذي نقاربو في ىذه الدراسة في ،الأعماؿأخلاقيات 
2017) 
 مف فيـ  إذا لـ تكف تتواصؿ مع موظفيؾ بوضوح، فإنيـ لف يتمكنوا :وضّح

 .توقعاتؾ أبدًا
 إذا كنت ترغب في أف يكوف فريقؾ احترافي ومُنتج ولديو أخلاقيات العمؿ،  :قيِّم

يتعيف عميؾ أف تقيّموُ بشكؿ منتظـ لمعرفة ما إذا كاف يدرؾ ما يجب عميو 
 .القياـ بو

 و يجب أف تنتقؿ إلى الخطوة التالية، وىي أداء دور الموجّو، وتقديـ  :وجِّ
 .ستمرة لضماف فيـ موظفيؾ لجميع ما يحتاجوف إلى فيموالنصائح الم

 إف توضيح الجوانب المتعمقة بالعمؿ يتطمب توضيح  :العمل جوانب بين اربط
 .ما يرتبط بيا بشكؿ أكبر، ومف ثـ الخوض في تفاصيميا

 المدارس التي تتبنى أفضؿ الثقافات والمدارس التي تحقؽ أفضؿ  إف :كافِئ
يمكف ، و ىـ عمى ذلؾؤ التي تحتفي بالممتزميف لدييا وتكافنتائج الأداء ىي تمؾ 

أف يتعمـ قادة الأعماؿ درسًا ميمًا مف المدارس، وذلؾ ببناء نظاـ مكافآت يدعـ 
 .ر عمى تقديـ حوافز لممتميزيف فقطأخلاقيات العمؿ الإيجابية، ولا يقتص

 وف احرص عمى أف تك، و قـ بنشر القيـ والمُثؿ الجوىرية في مؤسستؾ :انشر
 .أنت خير مثاؿ عمى التمسؾ بيا وتطبيقيا

 يدؼ ف دليؿ الموظؼ صغيرًا وموجزًا ولجب أف يكو ي :القواعد صياغة أعِد
 .محدد

 يجب أف تستبعد التصرفات السمبية وتعزِز الإيجابية منيا :استبعِد. 
 يجب أف يشعر الموظفوف دائمًا بوجود تصرفات إيجابية في مكاف  :أبرِز

 .العمؿ
   إذا كنت ترغب في أف تعمـ ما يجري داخؿ مؤسستؾ، اسأؿ موظفيؾ :اسأل: 

 إذا كنت ترغب في التعرؼ عمى المشكلات وحميا، اسأؿ موظفيؾ. 
 إذا كنت ترغب في معرفة كيفية تحسيف المبيعات والخدمة، اسأؿ موظفيؾ. 
 ؾ عمى الصدارة ظإذا كنت ترغب في الحصوؿ عمى أفكار تضمف حفا

 .اسأؿ موظفيؾ
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يتضمف أجندة تطبيقية لمقفز بالمنظمة نحو اكتساب ىوية  إف نموذج ىنري بورتر
 لطيفة تطبع السموؾ التنظيمي وتأىمييا بالكامؿ لتحقيؽ سمعة جيدة مع جميع الأطراؼ،

أي يرتبط بالأفراد ومف  ،ذلؾ أف النموذج يعتمد عمى العوامؿ الداخمية الناعمة بالأساس
 ،عمؿ دوف قيادة عميا أخلاقيات عمؿ قوية،بفية، موظؼ بيئة عمؿ احتراثـ التأسيس ل

مجيود مشترؾ تصنعو القاعدة البشرية المتمثمة في جماعة العمؿ الناجحة والصحية مف 
ىذه الجماعات التي تحمؿ مجموعة خصائص يقرىا عمـ السموؾ  منظور الإيقاع الناعـ،

دارة الموارد البشرية بشكؿ عممي محدد.   التنظيمي وا 
أخلاقيات بموظؼ ذف يقارب نموذج بورتر تطبيؽ المنظمة المطيفة مف خلاؿ إ

 .بيئة عمؿ احترافيةو  عمؿ دوف قيادة عميا قوية،
 منوالجماعة الصعبة  effective - Healthy groupالناجحةالصحية الجماعة . 5

 منظور الإيقاع الناعم في نجاح المنظمة:
بموضوع الجماعات لما ليا مف مقدرة  الاىتماـينبغي عمى المدراء في المنظمات 
ومحاولة تحميؿ سموؾ الجماعة وخمؽ التعاوف  ،عمى التأثير في سموؾ الأفراد والمنظمات

بيف أفرادىا بشكؿ إيجابي الذي يضمف تحقيؽ الأىداؼ لمجميع سواء كاف فردا أـ جماعة 
 أـ منظمة.

نجاز أعماليا إبشرية حية في إف المنظمات الحديثة في تحدي دائـ باعتماد موارد 
ونظرا لما يمكف أف تحققو القاعدة البشرية مف نتائج ىامة وانعكاسات  وتحقيؽ أىدافيا،
ف الحضارة إف عمى المنظمة ذاتيا، المنظمة أو أعضاءأنفسيـ مف  الأفرادذلؾ كمو عمى 

التنظيمية المعاصرة في طمب المزيد مف الوضوح والتصور لمكشؼ عف الخصائص 
مف غير الفعالة أو  healthyسمات التي تتميز بيا جماعة العمؿ الفعالة والصحية وال

الجماعات الناجحة مف غير أو  مف غير الصحية، wealthyالجماعات الصعبة 
 .الناجحة

 خصائص جماعة العمل الفعالة أو عالية الإبداع:  .1.5
في نموذجو التصوري السمات الإدارية لمجماعة المثالية   likert وضح لايكرت

 :    جماعة عمل عالية الإبداعأو ما أطمؽ عميو 
  لػػدى أعضػػاء الجماعػػة الميػػارات المتنوعػػة المتعمقػػة بالقيػػادة والعضػػوية اللازمػػة لمتفاعػػؿ

 .بيف القادة وبيف الأعضاء أنفسيـ
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 وبيف الأعضاء أنفسيـ توجد ثقة عالية متبادلة بيف القائد والأعضاء. 
 أىداؼ وقيـ الجماعة تشكؿ تكاملا وتعبيرا مرضيا لحاجات وقيـ الأفراد. 
 لدى الأفراد دافعية عالية الالتزاـ بالقيـ وتحقيؽ الأىداؼ اليامة لمجماعة. 
 ،وحؿ المشكلات وضع القرارات تتـ في جػو  جميع الأنشطة التبادلية بيف الأفراد

 .(159، صفحة 2009)حريـ، مساند مؤازر 
 خػػلاؿ مبادئػػو  رئػػيس الجماعػػة يمػػارس تػػأثيرا كبيػػرا فػػي إرسػػاء جػػو الجماعػػة مػػف

 .وممارستو القيادية
  مكاناتوالجماعة تواقة لمساعدة كؿ فر  .د لتطوير كامؿ قدراتو وا 
 فػػػػػرد يتقبػػػػػؿ بحمػػػػػاس ودوف تػػػػػردد الأىػػػػػداؼ والتوقعػػػػػات التػػػػػي يضػػػػػعيا ىػػػػػو  كػػػػػؿ

 .ـوالجماعة أنفسي
 استطاعتو كؿ فرد تحقيؽ المستحيؿالقائد والجماعة يعتقدوف أف ب. 
  ىنالػػؾ دوافػػع عاليػػة لػػدى كػػؿ فػػرد لإبػػلاغ الجماعػػة بشػػكؿ كامػػؿ وصػػريح جميػػع

 .المعمومات اليامة المتعمقة بنشاط الجماعة
ممية نجد القميؿ مف الجماعات التي تنمو وتتقدـ حتى تحقؽ ذاتيا في الحياة العف

والعدد الأكبر يحقؽ درجات متفاوتة مف النجاح أو  وتصبح مثالية ذات فعالية عالية،
وبعض الجماعات تنمو وتتقدـ ببطء أو تفشؿ في تحقيؽ أدنى مستويات  الفاعمية،
 .(159، صفحة 2009)حريـ،  الفاعمية

 :معوقات فاعمية الجماعات .2.5
 (160-159، الصفحات 2009)حريـ، ىناؾ العديد مف المعوقات، نذكر منيا:

 قيادة غير مناسبة. 
 تشكيؿ عضوية غير متوازنة. 
 مناخ غير بناء. 
 أىداؼ غير واضحة. 
 أساليب عمؿ غير فعالة. 
 صراحة وانفتاح غير كاؼ. 
 )أفراد غير ناضجيف )غير متطوريف. 
 قدرات إبداعية متدنية. 
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 علاقات غير بناءة بيف الأفراد. 
 ديناميكية الجماعات والعوامل المؤثرة:. 3.5

التي  (الخارجية والداخمية) حركية الجماعة تتأثر بالعديد مف العوامؿ المختمفة إف
ويمكف أف تتضمف العوامؿ الداخمية كؿ  طبيعتيا وىيكميا،تسيـ بشكؿ أو بآخر في تحديد 

وطبيعة القيادة غير  ما يتعمؽ بشخصية الفرد ودوره، ومكانتو وتأثيره في الآخريف،
وطبيعة الاتصالات والتفاعلات والتماسؾ الاجتماعي،  وأىداؼ الجماعة، الرسمية،

ة وحجميا ودرجة ومناخ الجماع وصيغ الضبط الاجتماعي، والعلاقات الإنسانية،
كما  الاندماج الشخصي والنفسي وغيرىا مف المؤثرات في عممية التفاعؿ داخؿ الجماعة،

مثؿ أنماط التكنولوجيا  جماعة،بالعوامؿ الخارجية التي تحيط بالالجماعة تتأثر حركية 
والارتباطات بيف الجماعات الثانوية والصغيرة مف خلاؿ التعاوف والمنافسة والصراع، 

ىذا إضافة إلى المؤثرات البيئية الأخرى ومتغيراتيا مثؿ الظروؼ  انة الاجتماعية،والمك
 .(153-152، الصفحات 1999)الخضيري،  السياسية والاجتماعية والاقتصادية

 أنواع جماعات العمل: .6
 ىناؾ العديد مف أنواع جماعات العمؿ، وىي:

في ىذا النوع مف التنظيـ تعمؿ فرؽ العمؿ بعيدة عف أي  العمل الوظيفية: جماعة. 1.6
وتتكوف  نوع مف الغموض الذي قد ينشأ عف توزيع جيود أعضائيا بيف مجالات مختمفة،

 ،اطات وواجبات وظيفية واحدةمف عدد مف الأفراد يشكموف دائرة صغيرة ويعمموف في نش
، 2622)أشريفة و الخميؿ،  يانا النموذج العسكرييتـ تحديدىا مسبقا ويطمؽ ىذا النوع أح

تنشأ ىذه الجماعات بقرار رسمي مف السمطة الرسمية في المنظمة ، و (66صفحة 
 .والمجموعة الوظيفية ىي الوحدة التي تكوف في مجموعيا الييكؿ الرسمي لممنظمة

ىذه الفرؽ محاولة جادة لمواكبة التحديات الكبيرة تمثؿ  :جماعة العمل الافتراضية. 2.6
والانفتاح العالمي في عالـ الانترنت والاتصالات وفي ىذه الفرؽ تتحدد العلاقات بيف 
 الأعضاء عمى أساس المعرفة والخبرة والمعمومات ومف مميزات ىذا النوع مف الفرؽ:

 القرارات واللامركزية،التشارؾ في المعمومات بيف كامؿ أعضاء الفريؽ وسرعة اتخاذ 
وكذلؾ سرعة الاستجابة وتحدي الزماف  حيث أف كؿ شيء يتـ عمى شبكة الانترنت،

والمكاف وىو ما يسيـ بشكؿ أساسي في تحسيف عمميات التخطيط والمشاركة وتحديد 
ومف ، الأىداؼ واتخاذ القرارات وانعداـ فكرة النفوذ والتنافس السمبي والمكانة الاجتماعية
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ب الرئيسية التي تدفع لمتفكير في تجربة أسموب العمؿ عف بعد في المنظمات الأسبا
 أدناه: (62) نوضحيا في الجدوؿ

 العمل عن بعد ومزاياه:(1) جدولال
 ومزاياه العمل عن بعد

تقميؿ النفقات 
 العامة

مواكبة 
التوجيات 
 الجديدة

فرص أكبر 
لتعييف 
 الكفاءات

تعزيز القدرة 
 عمى التنافس

كفاءة زيادة 
 عممية التوظيؼ

 .(57، صفحة 2021)أشريفة و الخميؿ، المصدر:
 دارةوالتي تصمح لإ المشاريع، إدارةوتوجد الكثير مف التطبيقات المتخصصة في 

حيث تحتوي عمى العديد مف الميزات التي تساعد المديريف في  فرؽ العمؿ الافتراضية،
وذلؾ بشكؿ  الأىداؼ الكبرى والمياـ التي يجب تنفيذىا لتحقيؽ ىذه الأىداؼ،تحديد 

سواء الحواسيب  عمى مختمؼ أنواع الأجيزة، مرئي لجميع أفراد فريؽ العمؿ الافتراضي،
حيث يمكف لمدير الفريؽ متابعة سير  اليواتؼ الذكية، أو الحواسيب الموحية أو ،المكتبية

 .ضاء ومعرفة مدى تفيميـ في أي وقتالأع تنفيذ المياـ المحددة لجميع
يعمؿ عمى تسييؿ التواصؿ بيف أعضاء فريؽ العمؿ  slackتطبيؽ مثؿ 

جميع مياـ العمؿ عف بعد بسيولة  إدارةتوفر إمكانية  terilloو asanaوتطبيقات مثؿ 
يجب اختيار الأدوات  ،ويسر وتساعد فرؽ العمؿ الافتراضية عمى زيادة الإنتاجية

العمؿ والتأكد مف إتقانيـ لمعمؿ بيذه الأدوات لتجنب أي  ؽقبؿ تعييف أفراد فري المناسبة
مشاكؿ في التواصؿ بينيـ أو ضعؼ في مستوى الإنتاجية بسبب عدـ ترتيب 

 .(66، صفحة 2622)أشريفة و الخميؿ، المياـ
نتيجة وجود ميوؿ  ،مف الجماعاتنوع : يتكوف ىذا الالميول والصداقة جماعة .3.6

ف أفراد ىذه الجماعة يربطيـ اىتماـ وا   ،بيف أفرادىا أو صدقات نشأت بينيـمشتركة 
وع مف الجماعات مف فرؽ عمؿ مؤقتة ويتكوف ىذا الن، مشترؾ في المعتقدات والنشاطات

ضافة إلى العمؿ الرسمي الأ لكؿ  ساسييتـ تشكيميا عادة لدراسة حالة معينة في العمؿ وا 
 .في لجاف مثؿ لجنة المشتريات أو لجنة الموظفيف مف أعضائيا  تتكوف

وقد يستعاف بأفراد  وىو عدد مف الأفراد العامميف بالمنظمة،حل المشكلات:  جماعة. 4.6
مف الخارج وىو يشكؿ المساىمة والمساندة في حؿ المشكلات وقد يكوف فريؽ دائـ لكؿ 
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يمثؿ فيو  وغالبا ما، ص لمشكمة محددة بعينياأنواع المشكلات أو فريؽ مؤقت متخص
يتمتع ىذا الفريؽ  العميا وممثمي التخصصات أصحاب المشاكؿ والييئة القانونية، دارةالإ

التي تواجو المنظمة والعمؿ عمى  بالصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات لحؿ المشكلات،
وتعمؿ ىذه ممثمة فيو،  دارةف الإكو  دارةتنفيذىا بالطرؽ التي يراىا مناسبة دوف الرجوع للإ

تتميز ىذه ، و الفرؽ عمى حؿ مشكمة أو قضية بعينيا وتعتمد عمى الثقة بيف أعضائيا
الفرؽ بمستويات عالية مف التنوع المعرفي تؤدي عمى نحو أفضؿ في مثؿ ىذه الأنواع 
 مف التحديات وتتميز ىذه المجموعات بمزيج مف السموكيات المختمفة لحؿ المشكلات،

خرؽ القواعد وابتكار  ،نضباطالا تطبيؽ التعميمات، تحديد المشكلات، مثؿ التعاوف،
 .(66، صفحة 2622)أشريفة و الخميؿ،  أساليب جديدة

يتكوف ىذا النوع مف الجماعات مف العامميف الذيف تجمعيـ  جماعة المصمحة: .5.6
مثؿ الحصوؿ عمى ترقيات أو  تحقيقيا داخؿ منظمة العمؿ،يرغبوف في  مصمحة واحدة،

 .علاوات أي  أو أي شكؿ مف أشكاؿ الامتيازات الاجتماعية والاقتصادية
إف قيمة العمؿ وما يحممو مف تصورات ومعاف لدى ىذا النوع مف جماعات 

نسان الإ ف العمؿ يسمح بتمبية الأبعاد الثلاث لمفرد: : إيتضمف ما أقره سارج بوقاـ العمؿ،
حيث يجد رغبة شخصية لوضع  ويتعمؽ ذلؾ بانشراح الفرد بقيامو بأي عمؿ، الصانع

 الاقتصاديالإنسان  أما البعد الثاني لمفرد وىو قدراتو في خدمة عمؿ فردي أو جماعي،
الإنسان أما البعد الثالث لمفرد وىو  ويرتبط ذلؾ برضاه عف الأجر الذي يتقاضاه،

، 2667)بوداود، مؿ يسمح لو بأف يكوف معروفا اجتماعياوىو أف الع السوسيولوجي
ي التركيبة النفسية والاجتماعية ليذا ىولعؿ ىذه الأبعاد الثلاث مجتمعة  ،(276صفحة 

 النوع مف الجماعات في بيئة العمؿ.
أنشطة المشروع ىي مجموعة مف الأفراد يعمموف معا لإنجاز  جماعة المشاريع:. 6.6

 إدارةـ فريؽ العمؿ مدير المشروع وموظفي ضوي المختمفة بيدؼ تحقيؽ أىدافو،
معنييف بتنفيذ العمؿ في المشروع، بالإضافة إلى أعضاء الفريؽ الآخريف ال المشروع،

ويتكوف ىذا الفريؽ مف مجموعة مف الأفراد ذوي الخبرات والتخصصات والميارات 
تطوير فرؽ  فرؽ الأبحاث، ،المشروع، ومف فرؽ تطوير المنتج لإنجازالمختمفة واللازمة 

حيث  ،إلى العمؿ لمدى زمني أطوؿ كثيرا وتميؿ ىذه الفرؽ ،المشروعات نوعا ليذه الفرؽ
وع تنطوي عممية تطوير فريؽ المشر ، و يمكف أف يستغرؽ تطوير منتج معيف عدة سنوات
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حيث يحرص  ،شروع بنجاحقادر عمى تنفيذ الم ،عمى ضماف توفر فريؽ مؤىؿ وكؼء
دخاؿ  مدير المشروع عمى حسف انتقاء العامميف في المشروع وتحديد فترات عمميـ بدقة وا 

 .(72، صفحة 2622)أشريفة و الخميؿ، التعديلات اللازمة عمى ذلؾ
وتخصصات مجموعة مف الأفراد لدييـ ميارات  العمل المدارة ذاتيا:جماعة  .7.6

متنوعة ويتمتع الفريؽ بدرجة كبيرة مف التمكيف فتتعمـ ىذه الفرؽ وتشارؾ في الوظائؼ 
ما تعرؼ فرؽ العمؿ المدارة ك، التي غالبا ما يؤدييا المديروف وتكوف اجتماعاتيا أسبوعية

يكتفي أعضاء الفريؽ  وفييا لا بأنيا إحدى الأشكاؿ المتعددة مف فرؽ العمؿ، ،ذاتيا
تـ ربط فرؽ العمؿ المدارة ذاتيا بكؿ  ، حيثأو العمؿ بؿ يقوموف بالاثنيف معابالتخطيط 

 وقؼ الموظفيف مف العمؿ، خدمات المستيمكيف،ـ التنافسية، الإنتاجية، زيادة مف:
تنقسـ فرؽ العمؿ المدارة ذاتيا بحسب ، و الموظفيف لمكاف العمؿ تغيير السلامة الذىنية،

 (76، صفحة 2622)أشريفة و الخميؿ،  ربع فئات:المسؤولية التي تمنح ليا إلى أ
 ؛تتولى الجية العممياتية مف الخطة :الفئة الأدنى 
 يمكػػف لأفػػراد فريػػؽ العمػػؿ أف يسػػند إلػػييـ ميػػاـ تتعمػػؽ بجػػودة  :الفئةةة فةةوق الةةدنيا

 ؛العمؿ أو تطوير الفريؽ
 أكبػػر لأفػػراد الفريػػؽ مػػف حيػػث تحديػػد تمػػنح ىػػذه الطبقػػة حريػػة  :الطبقةةة الوسةةطى

 ؛تعييف رئيس لمفريؽ أوقات العمؿ والإجازات،
 ىذه الطبقة تمنح أفراد الفريؽ سمطة واسعة في جميع المجالات :الطبقة العميا. 

محػػػددة الأىػػػداؼ ويسػػػيطر عمييػػػا  ىػػػي فػػػرؽ عمػػػؿ غيػػػر جماعةةةة العمةةةل السةةةاخنة:. 8.6
، ولكػػف ولا حتػػى وعػػود أو عقػػود ،بػػلا حػػدود  أو قيػػود ىػػاجس الإبػػداع والتميػػز والابتكػػار،

أف لا نخمػػط بػػيف فػػرؽ العمػػؿ السػػاخنة والفػػرؽ والمجػػاف وأعضػػاء المجػػالس التنفيذيػػة  يجػػب
يمكػػف أف تتحػػوؿ  فعمػػى الػػرغـ مػػف أف كػػلا مػػف تمػػؾ الأشػػكاؿ التنظيميػػة،، ومجػػالس الإدارة

تيػا وتتػوىج نتائجيػا بسػبب إلى فرؽ عمؿ ساخنة إلا أف ذلؾ يحدث إلا نادرا وتنبعػث حرار 
 (76، صفحة 2622)أشريفة و الخميؿ، ثلاثة خصائص:

 ؛يشعر أفرادىا أنيـ مرتبطوف بميمة ىامة وعمى درجة مف السمو والقداسة 
  يسيطر ىاجس الانجاز وقيمة الميمة بحد ذاتيا عمى كؿ شيء بما في ذلؾ

سيطرة الميمة قوية وعنيفة عمى الأعضاء حتى تتحوؿ العلاقات الداخمية وتكوف 
 ؛لياجس يأخذ بالألباب ويسبب التعب البدني والنفسي
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  منظمة وتتوىج محققة فيي تشتعؿ ويممع بريقيا في سماء ال ،تعيش طويلالا
 .ثـ تخبو بسرعة ،جازا عظيماإن

مستغرقيف دراج ىذا النوع مف الجماعات في بيئة العمؿ إلى فئة الأفراد اليمكف إ
 أدناه: (02) في الوظيفة وذلؾ لممبررات التي نوضحيا في الجدوؿ

 أبعاد الاستغراق الوظيفي من وجية نظر أعضاء جماعة العمل الساخنة (:22)جدول ال
 هالاستغراق الوظيفي وأبعاد

ميمػػاً فػػي حياتػػو وفػػي تقػػدير  يػػث تُعػػد الوظيفػػة جػػزءً بح ،ووظيفتػػو الارتبػػاط النفسػػي بػػيف الفػػرد
 ولذات

 فيياف الموظؼ والمنظمة التي يعمؿ الرابط العاطفي بي
 الجيػػدلتكػػريس المزيػػد مػػف  مشػػاركة وحمػػاس الموظػػؼ فػػي المنظمػػة مػػف حيػػث كونػػو جػػاىزا

وفػػي  والتكيػػؼ بشػػكؿ فعػػاؿ مػػع تغيػػرات البيئػػة المحيطػػة بالتعػػاوف مػػع بقيػػة زملائػػو، والإبػػداع
 طمبػػػػات العمػػػػلاء المكثفػػػػة، المعاصػػػػرة المتسػػػػمة بالضػػػػغوط العاليػػػػة، ظػػػػؿ البيئػػػػة التنظيميػػػػة
 والاتصالاتالحاجة الى العمؿ الجماعي والتكنولوجيا المتزايدة، وزيادة  الإشراؼ المنخفض،

 ـانغماس والتزاـ الموظفيف تجاه المنظمة وقيميا التنظيميػة، واسػتغراؽ المػوظفيف تجػاه عمميػ
 داء في العمؿ لصالح المنظمةالأ عبر التعاوف مع الزملاء لتحسيف
مػاس والشػعور بأىميػة عممػو والتكيػؼ مػع البيئػة المحيطػة بح شغؼ وحب وانغماس الموظػؼ

 .ىداؼ المشتركةالألتحقيؽ 
مف تنفيذ الوظيفة، في الأدنى د الح مدى بذؿ الموظفيف جيداً تقديرياً في عمميـ، بما يتجاوز

 الطاقة أووالقدرات العقمية  قت الإضافي،شكؿ الو 
ونفوسػػيـ لغػػرس الرغبػػة والعاطفػػة  القػػدرة عمػػى التػػأثير عمػػى المػػوظفيف عمػػى عقػػوليـ، وقمػػوبيـ

عمػاؿ، ويعمػؿ بشػكؿ لأويُوصؼ الموظؼ المستغرؽ بأنو الشخص الذي يعي ويُدرؾ سػياؽ ا
 داء الوظيفي لصالح المنظمةالعمؿ لتحسيف الأ وثيؽ مع زملاء

 (91، صفحة 2021)فرح، بداوي، و بابكر، : المصدر
خطورة كبيرة فيي تعوؽ الساخنة تشكؿ الفرؽ  تبعا لوجية النظر البيروقراطية،

 إلا إذا توفر ليا واحد مف الشروط الأربعة: العمؿ،
  ألا تعمـ المنظمة بوجودىا لأف البيروقراطية ترفض ىذا النوع مف الفرؽ، فلابد

 ؛تغؿ الروتيف لصالحيا فتخفي حقيقة عمميا حتى ينتييلمفرؽ الذكية أف تس
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  أف تحظى بدعـ الإدارة العميا فيناؾ مسؤولوف في الإدارة العميا يرحبوف برعاية
 ؛الفريؽ ويوظفونو في التغيير

 ؛أف تنجح الفرؽ في إبراز مؤشرات نجاح كبير في تغيير المنظمة 
  مستفحمة وفي ىذه الحالة أف يعبر وجود فرؽ العمؿ الساخنة عف وجود أزمات

 .تتنحى القواعد والإجراءات المعتادة جانبا

ونظرا لصعوبة المياـ التي تباشرىا ىذه الفرؽ فإف منع تعرضيا للإرىاؽ ليس 
 :لموقاية مف الإرىاؽ الجماعي منياميمة سيمة وىناؾ استراتيجيات كثيرة 

 التحدي. 
 الراحة والاسترخاء. 
 اءمراقبة حركة مؤشر الممؿ والرخ. 
 ؛استخداـ ذخيرة الانجازات 
 التعبير عف المطالب والمشاكؿ( تنظيـ جمسات علاج جماعية(. 
 تنظيـ جمسات علاج فردية. 
 رات المفيدةتشجيع الميا. 
 استخداـ التغيير لزيادة التركيز. 

يتضح أف الإيقاع الناعـ  مف خلاؿ ىذا العرض لأنواع جماعات العمؿ بالمنظمة،
حاضر بوضوح في سموؾ الجماعة الاجتماعي وتفاعميا عمى عدة في السموؾ التنظيمي 

مستويات فقد لاحظنا أف أي جماعة عمؿ تتخمميا مشاعر الحب والخوؼ والغضب 
 والسرور اتجاه العامميف مع بعضيـ البعض أو اتجاه ما يجري في المنظمة مف أحداث،

بؿ مرجعية لو تتحكـ  وىكذا يصبح المقياس العاطفي الموجة المحركة لمسموؾ التنظيمي،
وما يساعد المنظمة عمى تحقيؽ التقدـ والاستمرار والتماسؾ ىو ، فيو بطريقة بميغة

 .ؽ الجماعي العاطفي بيف الأفرادالتواف
 :تأثير الدعابة في فعالية الفريقو  المتزامن الاىتزاز . الذكاء العاطفي،7

 :القائد الذكي عاطفيا.1.7
 ،قائد ىي الأكثر أىمية في القيادةالميمة العاطفية لميرى الكثير مف الدارسيف أف 

فعبر التاريخ وفي كؿ الثقافات كاف القائد في أي مجموعة بشرية ىو الشخص الذي 
عندما يواجيوف عدـ تأكد  ،ا عف طمأنينة النفس ووضوح الرؤيةالآخروف بحث إليويرجع 
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 يعمؿ دليلا عاطفيا لمجماعةفالقائد أو تيديد أو عندما يكوف ىنالؾ عمؿ يجب القياـ بو 
 .(94-93، الصفحات 2021)أشريفة و الخميؿ، 

نيا النشاط الإيجابي الذي يقوـ بو شخص بقرار رسمي تتوفر فيو أتعرؼ القيادة ب
يجاد فالقيادة ىي التأثير في الأتباع لتحقيؽ الكفاءة والفعالية ، سمات وخصائص قيادية وا 

 والأنظمةطار أخلاقي وبما تسمح بو القوانيف تنظيمي منتج يسوده التعامؿ ضمف إ مناخ
 (08، صفحة 2021)خميفي و بداوي، 

فعندما يوجو  يلاحظ لدى القائد قدرة فائقة عمى التأثير في عواطؼ مف حولو،
ذايجعموف كؿ واحد يبذؿ قصارى جيده  فإنيـيجابي إالقادة العواطؼ بشكؿ  ما دفع  وا 

بشكؿ كبير ويسمى ىذا التأثير  الأداءع االقادة انفعالات الناس نحو دائرة الحماس ارتف
باتجاه الحقد والقمؽ فسيضموف  الأفرادما دفع القادة  إذايجابي تجاوبا وتناغما وبالمقابؿ الإ

ىؤلاء القادة يحدثوف تنافرا  ه السمبي،طريقيـ لأنيـ يشحذوف عواطؼ المرؤوسيف بالاتجا
وىذا يبيف جانبا ميما آخر مف  العاطفية التي تجعؿ الناس يتميزوف، الأسسويقوضوف 

عاطفية في مختمؼ  جوانب القيادة الفعالة وىو ضرورة امتلاؾ القادة قروف استشعار
حد بعيد عمى مدى فاعمية  إلىتراجع منظمة ما يعتمد  أووالظروؼ لأف ازدىار  الأحواؿ

 .ألا وىو امتلاؾ ميارات الذكاء العاطفي دة في ىذا البعد العاطفي الأساسيالقا
 صناعة المقياس العاطفي لممنظمة:و  النشاز الموسيقي الاىتزاز المتزامن،.2.7

 تحتاج اليوـ أكثر مف أي وقت مضى إلى إف منظمات الأعماؿ المعاصرة،
نماذج متقدمة في القيادة التنظيمية التي تشتغؿ عمى الأوتار العاطفية والفرح والمحظات 

 :المثيرة بيف أعضاء الفريؽ بإنجاز الأعماؿ  نحددىا في الآتي
تعرؼ القيادة المتناغمة بأنيا القيادة  :leaderchipresonance القيادة المتناغمةأ.

أي  يجابي،إابعيف وتحركيـ في اتجاه عاطفي التي تتوافؽ مع مشاعر المرؤوسيف أو الت
في  Resonanceيكوف القائد ومرؤوسوه عمى طوؿ الموجة العاطفية نفسيا ومعنى كممة 

طالة  المتزامن" الاىتزاز"قاموس أكسفورد  وتعزيز صوت ما مف خلاؿ رجع الصدى وا 
حدىذلؾ الانعكاس   علامات القيادة المتناغمة وجود مجموعة أفراد أو مرؤوسيف، وا 

كما ، أي يتفاءلوف ويتحمسوف  مثمو ييتزوف عمى نفس الموجة مع تفاؤؿ القائد وحماسو،
فكمما كاف الناس ، ف ىذا التجاوب أو التناغـ يزيد ويطيؿ التأثير العاطفي لمقيادةأ

فراد أقؿ تنافرا والصمغ الذي يجعؿ الأمتناغميف مع بعضيـ كانت تفاعلاتيـ أقؿ جمودا و 
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متماسكيف معا في فريؽ واحد ويجعميـ ممتزميف بتنظيـ ما ىو العواطؼ التي يشعروف بيا 
 .تجاه بعضيـ البعض

عواطفيـ وعواطؼ تابعييـ أو العواطؼ  إدارةيرجع مدى نجاح القادة في 
فالتناغـ يأتي  القادة،لى مستوى الذكاء العاطفي لدى ىؤلاء إ المشتركة تجاه المنظمة،

بشكؿ طبيعي لمقادة الأذكياء عاطفيا مما يجعؿ لانفعالاتيـ وحماسيـ صدى بيف أعضاء 
وذلؾ عندما  الجماعة وبإمكانيـ ضبط الأوتار العاطفية للأشخاص الذيف يقودونيـ،

)أشريفة و الخميؿ، قادة يفيموف مشاعرىـ وييتموف بيايشعر ىؤلاء الأشخاص بأف ال
 .(95، صفحة 2021

يشعر الناس بمستوى مف العواطؼ  وفي ظؿ توجيو قائد ذي ذكاء عاطفي،
المتبادلة ويتقاسموف الأفكار ويتعمموف بعضيـ البعض ويتخذوف القرارات وينجزوف 

يساعدىـ عمى التركيز في ظروؼ  بشكؿ جماعي ويشكموف رباطا عاطفيا، الأعماؿ
ف الارتباط مع الآخريف عمى المستوى أوالأىـ مف ذلؾ ، لجذري وعدـ التأكدالتغيير ا
فكمنا يعرؼ كيؼ نشعر عندما نشترؾ في لحظة  يجعؿ العمؿ ذا معنى أكثر، العاطفي،

 تمؾ المشاعر تدفع الأفراد لمقياـ بأعماؿ لا عمؿ ما عمى أحسف وجو، بإنجازمثيرة ونفرح 
 .يمكف لفرد بمفرده القياـ بيا

: وىي القيادة التي تييئ الفرص لمموظفيف لتمكينيـ عف طريؽ توفير كنةممالقيادة الب. 
الموارد والمعمومات لموظفي المستويات الإدارية الأدنى وأف تفوض الصلاحيات وتشرؾ 

 ،كما تحفز موظفييا عمى الإبداع في العمؿ ،االعماؿ باتخاذ القرارات وتحمؿ مسؤولياتي
)لعور و معافة، وتدعـ الثقة بيف المنظمة والعماؿدراتيـ الإبداعية وتكافئ العماؿ لقاء مبا

 .(97، صفحة 2019
يعرؼ كيؼ يشكؿ أو يقوي ذلؾ  وتتمثؿ في القائد الذي: عاطفيا ةالذكي القيادة ج.

فراد يتحركوف في مكاف ف الأإف ذا ما افتقر القائد لمتناغـ،إ ،مف ناحية أخرى، الرباط
فالقائد غير  يبذلوف قصارى جيدىـ وبالتالي، نجاز العمؿ ولكنيـ لاإعمميـ في حدود 

مديرا أو رئيسا ولكنو ليس  قد يكوف discordant leaderالمتناغـ أو القائد المتنافر
حيث يحس  والقائد المتنافر ينتج جماعة أو مرؤوسيف يشعروف بالتنافر العاطفي، ،قائدا

لمتنافر التنظيمي  الأسوأولكف الجانب  (،)النشاز الموسيقيلأفراد دائما بنوع مف التباعدا
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)أشريفة و الخميؿ،  أنو يخفض حماس الأفراد وعندئذ يفقدوف التواصؿ مع سماتيـ الجيدة
 .(95، صفحة 2021

ر أو الرفض مظاىر النفاؽ والتآمتسود  فبدلا مف السعي لمتميز والثقة بالنفس،
في  وأرواحيـلى العمؿ بأجسادىـ فقط ولكنيـ يتركوف قموبيـ إالصريح فالناس يأتوف 

مكاناتلمتنافر العاطفي تحبط وتمنع ظيور قدرات  الإفرازاتىذه  ،مكاف آخر التفوؽ  وا 
 .والإبداع

 لإحداثفي تمؾ المرحمة يكوف دور القائد الذكي عاطفيا ميما جدا في السعي 
انطلاقا مف كشؼ وقراءة الواقع العاطفي لممنظمة   التجاوب والتناغـ في المناخ التنظيمي،

عاطفيا مف  الأذكياءويبدأ القادة  وكسر بذور الجمود وفيـ العواطؼ المسببة لمتنافر،
فيـ يتصرفوف كأدوات  ،يفكروف بو( اتجاه تنظيميـيشعروف وما  النظر الى داخميـ )ما

عالية لمتوافؽ مع مشاعر وآماؿ العامميف ومع رؤية الشركة ورسالتيا  ذات حساسية
)أشريفة و الخميؿ،  finding the spirite at workوالبحث عف الروح في العمؿ 

 .(96، صفحة 2021
مكاف فراد يأتوف إلى العمؿ بأجسادىـ ويتركوف قموبيـ وأرواحيـ في طالما أف الأ

 يمكف الوقوؼ في وجييا، فإف الطبيعة البشرية أشبو بالحتمية الطبيعية التي لا آخر،
ومع ذلؾ فاف ىذه الحتمية تتلاشى وتقترب بكؿ ثقميا وامتلاءاتيا المبعثرة لواقع القيادة 
التنظيمية الذكية، فتقرع الأجراس لسمب السمبية مف المثيرات المستفزة والانفعالية 

 ساف التنظيـ الذي يشكؿ محور مشروع المنظمة المطيفة.وتعويضيا بإن
 تأثير الدعابة في فاعمية الفريق:. 3.7

بتسامة والضحكة بفاعمية في دراسة شممت موظفيف قيادييف لمعرفة علاقة الا
يضحكوف ووصفوا بأنيـ  ف القادة الذيف تكوف الابتسامة صفة غالبة عمييـ،أتبيف  ،القيادة

لحصوؿ عمى كانوا ممف صنؼ شريحة الثمث الأعمى في ا ،مرؤوسييـفي تعاملاتيـ مع 
مف  %90كما صنفوا في الفئة الممتازة مف قبؿ  داء المالي،العلاوات التي تعكس الأ

بارزيف بدراسة شممت قادة  الأمريكييفقاـ فريؽ مف الباحثيف  الإطار وفي نفس، رؤسائيـ
 ،دارية مف خلاؿ خبراتيـالإ شكلاتمعف طريؽ المقابمة لمحديث عف ال ،وقادة عادييف

 ف القادة البارزيف استخدموا الدعابة أو التعميقات اليزلية ثلاثة أضعاؼ ماأفتبيف 
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)أشريفة و الخميؿ، دقائؽ أربعيستخدمو القادة غير البارزيف وبمعدؿ دعابة واحدة كؿ 
 .(97، صفحة 2021

يمكنو  "إف الرجؿ الذي لايعرؼ كيؼ يبتسـ لا: مثؿ بريطانيتأسيسا لذلؾ يقوؿ 
طبيعتيـ يستمدوف سعادتيـ مف والمعنى الواضح أف الناس اجتماعيوف ب "، أف يفتح متجرا

فيذا ، وفضفضاتيـ الاجتماعية وليس في مجرد مبادلاتيـ النفعية وحياتيـ المادية تيـمآنس
في عقد  بيتقوليعد إطارا مقبولا و بيعة و نمو الفطر في الطالبديؿ الطبيعي الذي ينم

بإنجاز والأوتار العاطفية  الدعابة والمرح والمحظات المثيرةف، معنوي حقيقي يدير السموؾ
سموب الإدارة الرأسية أتعد أىـ بكثير مف أسموب السيطرة اليرمية و العمؿ داخؿ المنظمة 

الآفاؽ والتطمعات في ميارات فعطمت حيزا كبيرا مف  التي ىيمنت في النظـ التقميدية،
 الموظفيف.

حتى في ظروؼ  ،مية يستخدموف الدعابة بحرية أكثروبالتالي فإف أكثر القادة فاع
النغمة العاطفية لعممية التفاعؿ مع  نيا أف تغيرأيجابية مف شإيبعثوف رسائؿ  فإنيـالتوتر 
و بنود عقد أخطة عمؿ  بجزئيات جافة كأرقاـيقولو القائد قد يتعمؽ  ما أفورغـ ، الآخريف

علاقات  روح الدعابة تقمؿ مف جو الجمود وتحافظ عمى وأو الضحكة أف الابتسامة إف
يجسد رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ  دور  الإطاروفي ىذا ، لطيفة لمقائد مع الآخريف

ا "تبسمؾ في وجو أخيؾ صدقة " كم: حيث يقوؿ ،لابتسامة والوجو البشوش في سموكوا
ياكـ وكثرة المزاح إ ": نو يقمؿ مف ىيبة الرجؿ فيقوؿعدـ التمادي في الضحؾ لأيعممنا 

وىذا التوازف بيف الابتسامة والبشاشة مف جية وبيف عدـ ، نيا تقمؿ مف ىيبة الرجؿ"إف
التمادي والاستمرارية في الضحؾ ىو مف خصائص وميارات القادة الأذكياء 

 .(97، صفحة 2021يفة و الخميؿ، )أشر عاطفيا
 :خاتمة. 8

التي  إحدى المداخؿ التنظيمية المعاصرة، ىي نخمص أف المنظمة المطيفة،
تركز عمى  لكف بطريقة ورؤية جديدة ، واستغلاؿ فرص النجاحتساعد عمى فيـ وتطبيؽ 

 دارةالإ)سموب الإيقاع الناعـ والذي تظير تجمياتو في أب الأفراد والعمميات والموارددارة إ
الجماعة  بأخلاقيات عمؿ قوية، دارةالإ بلا قيادة عميا، دارةالإ ،بالرفؽ دارةبالعقيدة، الإ

بالدعابة  دارة، الإمكنةبالقيادة الم دارةالإ بالذكاء العاطفي، دارةالإ الفعالة الناجحة،
السموؾ وغيرىا مف الإيقاعات الناعمة في المتزامف، التفاؤؿ والحماس  الإىتزازوالضحؾ 
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 المينيةمستيدفيف مزيدا مف التركيز والحفر المعرفي في مسائؿ، التربية  ...(يتنظيمال
لتقميص والثوابت العقدية والثقافية ومختمؼ التدابير الناعمة في دنيا الأعماؿ  اتوالأخلاقي

نزلاقات والردود غير العممية والسموكات غير الوجيية في بيئة الأخطاء والإمعدؿ الفساد و 
غير  التفكير والممارسةمف  أشكاؿ بفعؿ الأعماؿالعمؿ التي وقعت فييا منظمات 

 .الوجيية
 ات التيمنظمفي السموؾ التنظيمي لمالإيقاع الناعـ ىو الحؿ القوي والبدء الأوؿ 

يمكف فيو لأي صرح مؤسسي  لا تطمح النجاح والريادة والتنافسية في أعماليا، في عصر
ننا نؤكد أف الإيقاع  ،الأخلاؽالمقياس العاطفي و أف يبنى بالماؿ وحده وبمنأى عف  وا 

الذي يساىـ في ترطيب الأنماط الإدارية  والأعماؿ دارةالإخيار صحي في دنيا  الناعـ،
واكتشافو عضوا في الجماعة الفعالة الناجحة التي أبدعتيا بشأف الإنساف -الحديثة

التي تتمحور حوؿ الاحترافية  بالأخلاؽ، دارةالإالحضارة التنظيمية المعاصرة، ناىيؾ عف 
حيث تعد أس  ،الإنسافأو ضد  الإنسانيالذاتي والخوؼ مف الخطأ  والانضباط
بو مجموعة النمور العالمية  أخذتالمعاصر الذي  الإداريفي الفكر  الأطروحات

 الاقتصادية كما أوضحنا.
 :نتائج الدراسة -

  يختمؼ كثيرا سموؾ تنظيمي في دنيا المنظمة المطيفة الناعـ  الإيقاعوضحنا أف
 ،السموؾ التنظيميالعوامؿ الناعمة في  إيقاعفمقاربتنا لمفيوـ  القديـ، مفيوـعف ال

ابتكار أساليب جديدة في  القيادة أولسنا بصدد طرح أفكار جديدة في يعني أننا 
عادة تصميـ الييكؿ التنظيمي والمسؤوليات والسمطات، ولسنا  اتخاذ القرارات وا 

، التنظيمي... الاتصاؿبصدد مناقشة منظومة العلاقات غير الرسمية وخطوط 
ففي كؿ مرة لاحظنا أف ، ...كؿ ىذا وغيره ىرعت فيو محابر وسودت فيو دفاتر

قؼ عف الجري وراء طمب المزيد مف الطرؽ والبرامج لغرض المنظمة لف تتو 
الذكاء  والأخلاؽ، والعمة ىو نزيؼ الأدب، الإصلاح أو التغيير أو التطوير...

حيث تمثؿ الظروؼ  الدعابة والمرح مف السموؾ البشري، وأسموب العاطفي
غير  التي تشتغؿ وتنشط وتعمؿ في المنطقة الديناميكية، الناعمة في بيئة العمؿ،

ولكف مساىمتيا أكيدة في تمطيؼ بيئة  المكتوب والمدوف والمحروس والمراقب،
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المتاحة لمنجاح في طريؽ العمؿ والحرص عمى استغلاؿ الفرص والممكنات 
 ؛المنظمات

 ىي  الناعـ بالفيـ الشامؿ والعاـ، الإيقاعالموجية بمفعوؿ  الأعماؿمنظمات  إف
بنى ويؤسس ولا يستيمؾ، يتشارؾ فيو ي ح،أو خمؽ أسموب عمؿ جديد ناجتكويف 
 والتنفيذية( وتعميمو يةفوالإشرا)القيادية  الموارد البشرية في المنظمة عناصر كافة

 .أو نشره في مختمؼ أجزاء المنظمة
  إلىبخطة العمؿ مع القاعدة البشرية  للانتقاؿإيقاظ دافعية مؤسسات الأعماؿ 

إلى  ،الإنتاج إنساف التنظيـ، إنسافإدارة منطؽ جديد وىو الانتقاؿ مف منطؽ 
أخمقة  وأقصد أخلاقيات الأعماؿ، بأوتار العاطفة والأخلاؽ،نساف إدارة الإ
نعاشالموظؼ  الاىتزاز المتزامف في  رعاية ،المتوازنةبالنغمة بيئة الأعماؿ  وا 

العاطفي  العضوصناعة  المنظمة، وفيـ أسباب النشاز الموسيقي في بيئة العمؿ،
مواجية و المتوقعة  إنجاز الأىداؼ الكبرى والصغرى،مف أجؿ  وكؿ ذلؾلممنظمة 

في  الاستمرارمشكلات العمؿ وأفقو المأموؿ في الحضارة التنظيمية المعاصرة و 
 والمقياس العاطفي. لمشكلات الإدارة مصدرىا العقيدة والأخلاؽ البحث عف حموؿ

 :قائمة المراجع. 7
 .19تاريخ(. سورة الكيؼ، الآية القرآف الكريـ. )بلا 

(. تعريػػؼ و معنػػى لطػػؼ فػػي معجػػـ المعػػاني الجػػامع. تػػاريخ الاسػػترداد 2010المعػػاني. )
-https://www.almaany.com/ar/dict/ar، مػػف المعػػاني: 2021, 09 26

ar/لطؼ/ 
سػػػموؾ الأفػػػراد والجماعػػػات فػػػي منظمػػػات  -(. السػػػموؾ التنظيمػػػي 2009حسػػػيف حػػػريـ. )
 (. عماف: دار الحامد.04)المجمد الأعماؿ 
 (. السموؾ في المنظمات. الإسكندرية: الدار الجامعية.2001حسيف راوية. )
(. قيمػػة العمػػؿ: تصػػورات ومعػػاني، مشػػكلات وقضػػايا المجتمػػع فػػي 2007سػػالـ بػػوداود. )

 عالـ متغير. الجزائر: دار اليدى.
اسػػػػػتراتيجية لتحقيػػػػػؽ  (. التمكػػػػػيف النفسػػػػػي2019, 01عاشػػػػػور لعػػػػػور، و رقيػػػػػة معافػػػػػة. )

الاسػػتقرار المينػػي لمعامػػؿ. مجمػػة التميػػػز الفكػػري لمعمػػوـ الاجتماعيػػة و الانسػػػانية، 
 .119-93، الصفحات 01، العدد: 01المحمد: 
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(. أثػر الإلتػزاـ بالأخلاقيػات الإداريػة فػي 2021, 08عبد الحؽ خميفي، و محمد بػداوي. )
لضػرائب بالمسػيمة. مجمػة البشػائر الوقاية مف الفساد الإداري عمى مسػتوى مديريػة ا

 .19-01، الصفحات 02، العدد: 07الاقتصادية، المجمد: 
(. العلاقػػػة 2021, 09 15فػػرح يػػػس فػػرح، مػػػأموف يػػػس بػػداوي، و صػػػفاء ياسػػر بػػػابكر. )

دراسػػة ميدانيػػة فػػي  -الارتباطيػػة بػػيف بػػيف الرشػػاقة التنظيميػػة والاسػػتغراؽ الػػوظيفي 
القضػارؼ / السػوادف. مجمػة دراسػات فػي العمػوـ شركات الخدمات الزراعيػة بولايػة 
 .113-84، الصفحات 03، العدد: 04الإنسانية والاجتماعية، المجمد: 

(. 02(. الإدارة فػػػػى دوؿ النمػػػػػور الآسػػػػيوية )المجمػػػػػد 1999محسػػػػف أحمػػػػد الخضػػػػػيري. )
 القاىرة: إيتراؾ لمنشر والتوزيع.

 لمعارؼ.(. لساف العرب. القاىرة: دار ا1998محمد ابف منظور. )
(. إدارة فػػػػرؽ العمػػػؿ. الجميوريػػػػة العربيػػػػة 2021نػػػزار أشػػػػريفة، و عبػػػد الحميػػػػد الخميػػػؿ. )

 السورية: منشورات الجامعة الافتراضية السورية.
(. أخلاقيػػػػات العمػػػػؿ والاحترافيػػػػة، والإنتاجيػػػػة، والتنافسػػػػية 2017, 12 29ىنػػػػري بػػػػوتر. )

، 2021, 09 27اد %. تػػاريخ الاسػػترد41%، وانخفػػاض بنسػػبة 22زيػػادة بنسػػبة 
 مف موقع إثراء:

https://ithraa.om/ar/Blog/ArticleID/1115والاحترافيػػػػػػة،-العمػػػػػػؿ-/أخلاقيػػػػػػات-
 41-بنسبة-وانخفاض-،-22-بنسبة-زيادة-والتنافسية-والإنتاجية،

 
 


