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 31/12/2021تاريخ النشر:  02/11/2021 :تاريخ قبول النشر 01/09/2021م: تاريخ الاستلا
تيدف ىاتو الدراسة إلى التعرف إلى مساىمة تكنولوجيا المالية كإحدى القنوات المحتممة التي  :الممخص

باستقطاب أكبر عدد من شرائح المجتمع ومؤسساتو، يمكن من خلاليا توسيع نطاق الشمول المالي، وذلك 
حيث اعتمدت الدراسة منيجا وصفيا تحميلا لمعرفة دور تكنولوجيا المالية في تحسين الشمول المالي 

 .وتحميل العلاقة بينيما وذلك باستخدام جممة من الأدوات لجمع المعمومات وكان أىميا الاستبيان
لعل أبرزىا أن التكنولوجيا المالية تعد من أىم الآليات المناسبة لتسييل  ؛النتائج المتوصل إلييا ومن        

 .الوصول إلى استخداميا خصوصا لمشرائح المقصاة طواعية بسبب معتقد ديني أو ثقافي
 .استثمار ،مصرف ،ابتكارات تكنولوجيا ،شمول مالي، تكنولوجيا ماليةكممات مفتاحية: ال

 .JEL  :G29 ،Q39تصنيف 

Abstract: This study aims to identify the contribution of financial technology as 

one of the potential channels through which the scope of financial inclusion can 

be expanded, by attracting the largest number of segments of society and its 

institutions. A set of tools for collecting information, the most important of which 

was the questionnaire. 

           Among the findings, perhaps the most prominent of which is that financial 

technology is one of the most important appropriate mechanisms to facilitate 

access to its use, especially for segments who are voluntarily excluded because of 

a religious or cultural belief. 

Keywords: Financial technology. Financial inclusion. Technology innovations. 

Banking. Investment. 

Jel Classification Codes: G29, Q39. 
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 مقدمة: . 1
تحظى قضايا تعزيز الشمول المالي بأىمية متزايدة في السنوات الأخيرة لدى مختمف        

دول العالم وتحديداً الدول النامية نتيجة تداعيات الأزمة المالية العالمية، حيث تبنَّت 
كأحد المحاور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية مجموعة العشرين الشمول المالي 

والمالية، كما تبنَّت العديد من الدول استراتيجيات واتخذت خطوات فعالة نحو تحسين فرص 
الوصول لمتمويل والخدمات المالية بيدف تحسين فرص النمو والاستقرار الاقتصادي 

 ر.والمساىمة في تحقيق العدالة الاجتماعية ومكافحة الفق
ولعل ما يبرز أىمية تعزيز الشمول المالي ما أشارت لو الإحصاءات الدولية عام       
مميار نسمة من سكان العالم البالغين لا  2بخصوص الأفراد من أن ىناك  2114

في المئة من ىؤلاء السكان في الدول  71يحصمون عمى الخدمات المالية، وأن نسبة 
في المئة من سكان الدول العربية البالغين لا  82نسبة النامية، بالإضافة إلى أن ىناك 

مميون  184يتوافر لدييم فرص الوصول لمخدمات المالية والتمويمية الرسمية وبما يمثل 
 مواطن عربي.

مميوناً من  17إلى  16أما بخصوص المنشآت فيناك حوالي ما يتراوح بين         
اىية الصغر في المنطقة العربية لا يتاح الشركات والمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتن

ليا فرص الوصول لمتمويل والخدمات المالية الرسمية، ورغم تحقيق بعض الدول العربية 
وضعاً أفضل نسبياً وفقاً لمؤشرات الشمول المالي، إلا أن ىناك ضرورة لتحسين فرص 

تفعة السكان الوصول لمخدمات المالية لدى جميع الدول العربية وخاصة لدى الدول مر 
 ومنخفضة الدخل.

 الإشكالية الرئيسية: .1.1
في ظل التطورات اليائمة في مجال التكنولوجيا المالية، كيف ىو واقع الشمول 

ساىمت شركات التكنولوجيا المالية في تعزيزه   ىلى أي مدا  المالي الرقمي في الجزائر؟ و 
 في بنك البركة الجزائري؟

 فرضيات الدراسة:. 2.1
 لمعالجة الإشكالية ارتأينا طرح الفرضيات التالية:

 ≥ αيوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )الفرضية الرئيسة:  -
لدى عينة من متعاممي بنك البركة  ا المالية والشمول المالي الرقمي( بين تكنولوجي0.05

 الجزائري.
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 وتندرج ضمنيا الفرضيات الفرعية الآتية:
بين  (α ≤ 0.05يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -

 تكنولوجيا المالية لدى عينة من متعاممي بنك البركة الجزائري؛
بين خدمات  (α ≤ 0.05يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -

 الجزائري؛ الدفع والشمول المالي لدى عينة من متعاممي بنك البركة
بين الخدمات  (α ≤ 0.05يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -

 المصرفية الموجية للأفراد والشمول المالي لدى عينة من متعاممي بنك البركة الجزائري؛
بين  (α ≤ 0.05يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -

  ؛مويل والشمول المالي الرقمي لدى عينة من متعاممي بنك البركة الجزائريالاستثمار والت
بين خدمات  (α ≤ 0.05يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -

مقدمة لمبنوك عمى أساس قاعدة كبيرة لممعطيات والشمول المالي الرقمي لدى عينة من 
 متعاممي بنك البركة الجزائري؛

 إلى المحاور الآتية: الدراسةوللإجابة عمى الإشكالية أعلاه تم تقسيم 
 لمشمول المالي؛ لمفاىيمياالإطار  المحور الأول: -
 المحور الثاني: أساسيات حول التكنولوجيا المالية؛ -
 المحور الثالث: دراسة ميدانية عمى متعاممي فئة من الأفراد لدى بنك البركة الجزائري. -

 لمفاهيمي لمشمول المالي:االإطار  .2
 مفهوم الشمول المالي:. 1.2

ىو عممية تمكين جميع الأفراد والمنشآت من الحصول عمى مجموعة متكاممة من 
الخدمات المالية الجيدة وبأسعار معقولة وبطريقة مناسبة، وذلك من خلال تطبيق الأساليب 

ية التثقيف والتعميم المالي القائمة والمبتكرة التي صُممت خصيصاً لذلك، ومُدعماً بعمم
، 2121)بومود،  بيدف تعزيز الرفاىية المالية وكذلك الشمول الاقتصادي والاجتماعي

 .(337صفحة 
 أهدف الشمول المالي: .2.2
ييدف الشمول المالي إلى تحسين فرص وصول الخدمات المالية إلى شريحة أكبر      
إلى النظام المالي  Excludedواطنين سواء الأفراد أو المنشآت، وجذب المستبعدين من الم

التحويلات  –المدفوعات  –الرسمي من خلال تقديم كافة الخدمات المالية )المدخرات 
 .(37، صفحة 2119)انتميجنيس،   المعاشات( –التأمين  –الائتمان  –المالية 
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 :Financial Exclusion Riskمخاطر الاستبعاد المالي  .3.2
العديد من الآثار السمبية  Financial Exclusionيترتب عمى الاستبعاد المالي 

ومخاطر المعاملات  Financial Instabilityالمتمثمة في مخاطر عدم الاستقرار المالي 
النقدية وغسل الأموال وتمويل الإرىاب، بالإضافة إلى استمرار مُعضمة صعوبة حصول 
المشروعات الصغيرة ومتناىية الصغر عمى التمويل وعدم اندماج القطاع غير الرسمي 

Informal Sector  ضمن القطاع الرسمي، بالإضافة إلى صعوبة وصول البنوك لشرائح
ء واستيدافيا، مما يمقي بظلالو عمى تحقيق أىداف التنمية الاقتصادية جديدة من العملا

 والاجتماعية.
  (2119، صفحة 119)عبد الرحيم،  :الآثار الإيجابية لمشمول المالي 3.2
 تعزيز الاستقرار المالي؛ -
 المساىمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛  -
 تعزيز سبل مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرىاب؛ -
 جذب المنشآت غير الرسمية إلى القطاع الرسمي. -
وىناك آثار إيجابية لمقطاع المصرفي تتمثل في تنويع الأصول المصرفية وجذب       

البنوك لعملاء جدد وتحقيق الاستقرار في الودائع والحد من مخاطر السيولة، وىذا إلى 
بشكل يفيد في التحميل والتنقيب  Huge Dataر قاعدة بيانات ضخمة لمبنوك جانب توفي

فييا بشكل يؤثر في إمكانية طرح منتجات جديدة تشبع احتياجات تمك الشرائح وبناء نماذج 
 التقييم الائتماني لتيسير الحصول عمى التمويل.

  (75، صفحة 2119)العنزي،  :معوقات ومخاطر الشمول المالي 4.2
 عدم توافر البنية التحتية اللازمة لمتوسع نحو الشمول المالي؛ -
 عدم تييئة البيئة التنظيمية والقانونية والرقابية المواتية؛ -
  .المخاطر المتغيرة لمشمول المالي -
العملاء »ىناك مخاطر خاصة بالبنوك تتمثل في احتمالية اختلاف خصائص      

من الخدمات المالية عن العملاء الحاليين، وكذلك إمكانية تخمي البعض منيا « المُستبعدين
 عن بعض معايير منح الائتمان وما يترتب عميو من زيادة المخاطر الائتمانية.

 تحميل تطورات الشمول المالي حول العالم: 5.2
 (87، صفحة 2121)لزىاري، : 2119، 2112 خلال الفترة حقائق وأرقام
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 2.5الذين لا يحصمون عمى الخدمات المالية  2111بمغ عدد البالغين عام  -
 2مميار نسمة، أي نصف سكان العالم من البالغين، في حين بمغ ىذا العدد 

 .2119مميار عام 
ممن ليم حسابات مصرفية عمى مستوى  2112متوسط عدد البالغين عام  بمغ -

نسبة  2114، في حين بمغ ىذا المتوسط العالمي عام % 51العالم نسبة 
61.5% . 

 711، تمثمت في دخول 2119، 2112ىناك تطور ممحوظ خلال الفترة بين  -
اجع بنسبة مميون نسمة إلى النظام المالي الرسمي عمى مستوى العالم، وىناك تر 

في عدد من لا يمتمكون حسابات مصرفية وفقاً لممؤشر العالمي لتعميم  % 21
 .2119الخدمات المالية 

إلى  % 51زادت النسبة المئوية لمبالغين الذين يمتمكون حسابات مصرفية من  -
61.5 % . 

في البمدان  % 13يرجع ىذا الاتجاه إلى ارتفاع عدد أصحاب الحسابات بواقع  -
 كذلك الدور الذي تمعبو التكنولوجيا.النامية و 

تساعد حسابات اليواتف المحمولة في منطقة أفريقيا جنوب الصحراء عمى توسيع  -
 وزيادة نطاق الحصول عمى الخدمات المالية بوتيرة سريعة. 

تُظير البيانات أيضاً وجود فرص كبيرة لتعزيز تعميم الخدمات المالية بين النساء  -
 والفقراء.

 :I-SIPالإطار المتكامل لمشمول المالي  .6.2
ييتم الإطار المتكامل بالعلاقات التبادلية بين العناصر التي تعضد بعضيا البعض 

، 2121)سعدون،  :في تحقيق الشمول والاستقرار المالي، وتتمثل تمك العناصر في الآتي
  (17صفحة 

  :Stabilityأ. الاستقرار 
سوف يؤدي توافر قاعدة ودائع متنوعة ومستقرة في نظام مالي يتسم بالشمول إلى 

 زيادة استقرار النظام المالي.
توافر نظام مالي يتسم بالشمول والمزيد من الشرعية السياسية سوف يؤدي إلى الحد 

 من مخاطر عدم الاستقرار السياسي والاجتماعي.



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية                            ... مساهنة تكهولوجيا المالية في تحسين الشنول المالي

 256                                                                                          الثاني                         / العددالثامو المجلد

الشمول بإمكانية تعزيز الاستقرار الاقتصادي وىو ما يتمتع أي نظام مالي يتسم ب
 يمثل مكوناً أساسياً للاستقرار المالي.

 :Integrityب. النــزاهة والسلامة 
تقاس نزاىة وسلامة النظام المالي ليس فقط بإجراءات وتدابير فردية من قبل 

المصممة لمسيطرة البمدان لمحفاظ عميو ولكن بمجموعة من التوصيات المتفق عمييا دولياً و 
 عمى إساءة استخدام النظام المالي العالمي.
توصيات بشأن مكافحة غسل الأموال  FATFأصدرت مجموعة العمل المالي 

دراكاً بأن الاستبعاد المالي يزيد بالفعل من مخاطر غسل  ومحاربة تمويل الإرىاب، وا 
مى واضعي السياسات الأموال وتمويل الإرىاب قام فريق العمل المالي بتسييل الأمر ع

لتعزيز الشمول المالي، مع تطبيق الموائح والتدابير التي تستيدف منع غسل الأموال 
توصياتو »وتمويل الإرىاب والجرائم المالية الأخرى، ومن بين ىذه التدابير مراجعة وتنقيح 

 .كي تتضمن تعريفات لممعاملات منخفضة المخاطر والأقل مخاطرة« الأربعين
 :Consumer Protectionلمستهمك المالي ج. حماية ا

يتعيَّن ضمان تحقيق الشمول عمى نحو مسؤول وذلك من خلال توفير تدابير فعالة 
 لحماية المستيمك تأخذ في الاعتبار التثقيف المالي لمعملاء الأكثر فقراً.

تتم الحماية من خلال تنظيم صياغة العقود والبنود والشروط ومعدلات الفائدة 
 والغرامات وتوضيح الفرق بين أصل القرض والفائدة. السنوية

أظيرت أبحاث البنك الدولي أن وجود ىيئة متكاممة يُعد النموذج الأبرز عمى 
 مستوى العالم لتنظيم حماية المستيمك المالي.

 أساسات حول التكنولوجيا المالية:. 3
 تعريف التكنولوجيا المالية: .1.3

ىي التقانة  ،fintechأو  FinTechغالبا ما يتم الإشارة إلييا بالاختصار    
والابتكارات التي تسعى لمنافسة الأساليب المالية التقميدية عند تقديم الخدمات المالية.  

لتحسين الأنشطة في مجال التمويل. وكمثال  قنيةوحيث تعتبر صناعة ناشئة تستخدم الت
شارة إلى استخدام اليواتف الذكية في الخدمات المصرفية أو عن ىذه التكنولوجيا يمكن الإ

ما يعرف بالبنوك الخموية، وكذلك خدمات الاستثمار عبر الياتف المحمول، والعملات 
الرقمية المشفرة، والتي تيدف إلى جعل الخدمات المالية في متناول الجميور العام. تتألف 
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ومؤسسات مالية وشركات تقنية راسخة تيدف  شركات التكنولوجيا المالية من مشاريع ناشئة
لتعزيز استخدام الخدمات المالية التي تقدميا الشركات المالية الحالية، أو أن تحل محميا. 
تقوم العديد من المؤسسات المالية الحالية بتطبيق حمول وتقنيات التكنولوجيا المالية من 

وبمنظور موسع، فإن التكنولوجيا  أجل تحسين وتطوير خدماتيا، وتحسين موقعيا التنافسي.
، 2121)سعدان،  الحديثة في القطاع المالي التقنيةالمالية يمكن تعريفيا بتطبيق واستخدام 

 .(198صفحة 
الخيارات المتاحة لتحسين فرص الحصول عمى الخدمات المالية في ظل تكنولوجيا  2.3

 (26، صفحة 2118)العراقي،   المالية:
يُعد التوسع في استخدام التكنولوجيا الجديدة ونماذج الأعمال المبتكرة من أىم سبل 
يصاليا وتحسين القدرة المالية لممستفيدين من ىذه  تعزيز عرض الخدمات المالية وا 

تحسن مستوى تقديم الخدمات فقد  الخدمات والنيوض بمستوى إلماميم بالشأن المالي.
المالية تحسناً تدريجياً في الماضي من خلال بطاقات الدفع الالكتروني وأجيزة الصراف 
الآلي، كما ساىم التطور اليائل والسريع في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ظيور 

فراد العديد من الخدمات المالية ونماذج الأعمال المبتكرة وتحسين فرص وصوليا للأ
جراء المعاملات  وتحسين الشمول المالي، وبفضل الخدمات المبتكرة مثل سداد الفواتير وا 
المالية من خلال الياتف المحمول تقمَّصت العديد من القيود التي تعوق إمكانية الحصول 

 عمى الخدمات المالية، وخاصة بالنسبة للأفراد قاطني المناطق النائية والريفية.
 المالية والشمول المالي:. التحويلات 3.3

ىناك علاقة جوىرية بين تدفقات التحويلات المالية والشمول المالي والحد من 
يؤدي إلى الحد من الفقر  % 11الفقر، إذ أظيرت البحوث أن ارتفاع التحويلات بنسبة 

، ومن ىنا تبرز أىمية الوصول إلى خفض تكمفة أنظمة التحويلات وجعميا % 3.1بنسبة 
 .(151، صفحة 2121)حسينة،   كفاءة وشفافيةأكثر 

دان ذات الدخل المنخفض ميُلاحظ بوجو عام أن مستويات التحويلات المالية في الب
أعمى من مستوى انتشار استخدام الحسابات  الإجماليكنسبة من إجمالي الناتج المحمي 

المصرفية، وبالتالي فإن التحويلات يمكنيا أن تساىم في زيادة الطمب عمى الأدوات 
المالية، وقد أدرك ذلك العديد من مقدمي الخدمات المالية وشرعوا في عرض العديد من 
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المالية لما لو  الخدمات الإضافية إلى جانب الحسابات المستخدمة في عممية التحويلات
 من تأثير إيجابي عمى كافة الأطراف.

ويعتبر ارتفاع تكمفة التحويلات المالية من العقبات الرئيسية التي تعوق تدفقات        
بمغ المتوسط العالمي لتكمفة إرسال  2114التحويلات، ففي الربع الثاني من عام 

ولا تزال تكمفة  طلاق.وىو أدنى متوسط يسجل عمى الإ % 8.1التحويلات المالية 
التحويلات مرتفعة في العديد من البمدان، وتعتبر البنوك التجارية أغمى قنوات التحويلات 

، في حين تبمغ تكمفة التحويلات بمكاتب البريد كأرخص % 12.1إذ يبمغ متوسط تكمفتيا 
، وتأتي في المرتبة الوسطى شركات تحويل % 4.7قنوات التحويلات بمتوسط تكمفة 

)حسينة،  % 6.6من ممرات اليجرة، إذ يبمغ متوسط تكمفتيا  % 85موال التي تغطي الأ
 .(151، صفحة 2121

يُعد تخفيض تكمفة المعاملات المرتبطة بتحويلات المياجرين بما فييا التكاليف 
من العوامل التي تساىم في التنمية  2131بحمول عام  % 5التنظيمية والإدارية إلى 

 المستدامة. 
إن الجمع بين الشبكات المصرفية والبريدية وشبكات الاتصالات يتيح قنوات أكفأ 
وأقل تكمفة وأكثر قدرة عمى الوصول إلى المستفيدين من ذوي الدخل المنخفض في 

 لحجم.ا تموفوراالمناطق النائية كما تسيل المنافسة وتحقيق 
لمتحويلات المالية من خلال توجيييا نحو  الإنمائيمن الضروري تعظيم الأثر 

الاستثمار في القطاعات الاقتصادية المختمفة، حيث تشير البحوث إلى أنو يتم إنفاق نسبة 
من قيمة التحويلات المالية عمى استيلاك الأسر المعيشية ولا يتأثر الطمب عمى  % 71

اً بيذه التحويلات، وقد أدرجت بعض البمدان عدة منتجات لمتحويلات الائتمان تأثراً كبير 
الوطنية  الإستراتيجيةالمالية في السياسات الوطنية المتعمقة بالشمول المالي، ففي إطار 

اليندية لمشمول المالي، تعرض بنوك عديدة في القطاع العام فتح حسابات معفاة من 
 .(18، صفحة 2117)الحساوي،  الرسوم لإجراء التحويلات المالية

)محمود،  :أهم المصطمحات التي تساهم في تعزيز الشمول المالي الرقمي .4.3
 (23، صفحة 2116
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 :Financial Educationالتعميم المالي  -أ
والتنمية التعميم المالي بأنو العممية التي يقوم من عرَّفت منظمة التعاون الاقتصادي 

خلاليا المستيمكون والمستثمرون الماليون بتحسين فيميم لممنتجات المالية والمفاىيم 
والمخاطر المالية وذلك من خلال المعمومات والإرشادات، وتطوير الميارات والثقة 

ارات مدروسة ومعرفة إلى أين ليصبحوا أكثر وعياً بالمخاطر والفرص المالية واتخاذ قر 
 .الة أخرى لتحسين أوضاعيم الماليةيذىبون لمحصول عمى مساعدة وذلك لاتخاذ قرارات فع

فتو المنظمة الدولية لمالية الأطفال والشباب بأنو عممية توفير توجييات  كما عرَّ
 ومواد تعميمية مصممة لزيادة المعارف والميارات المالية لدى الأطفال والشباب.

 :Financial literacyالتثقيف المالي  -ب
، حيث 2118تعاظمت أىمية التثقيف المالي بعد الأزمة المالية العالمية عام 

أظيرت ىذه الأزمة الآثار السمبية لعدم وجود ثقافة مالية لدى أغمبية المتعاممين مع 
ستراتيجيات المؤسسات المالية مما دفع الكثير من الحكومات في أنحاء العالم إلى وضع ا

قومية لمتثقيف المالي أو التعميم المالي، ويُعرف التثقيف المالي بأنو مزيج من الوعي 
والمعرفة والميارات والمواقف والسموك الضروري لاتخاذ قرارات مالية سميمة وذلك لتحقيق 

 الرفاىية المالية للأفراد.
المواد اللازمة للأفراد  ويُعد التعميم المالي ىو العممية التي يتم من خلاليا توفير

لموصول إلى التثقيف المالي، وذلك بيدف زيادة الوعي المالي والوصول إلى الرفاىية 
 المالية للأفراد، أي أن التثقيف المالي ىو نتيجة لعممية التعميم المالي.

 :The importance of Financial literacyأهمية التثقيف المالي  5.3

 ؛زيادة عدد المنتجات والخدمات المالية وتعقيداتيا -
 ؛تحول المخاطر وزيادة المسؤولية عمى الأفراد )نظم المرتبات والمعاشات( -
  ؛زيادة الطمب عمى المنتجات والخدمات المالية الناتجة عن التطور التكنولوجي -

رة المشروعات تحسن المعرفة المالية والتعامل مع الحسابات لو أثر إيجابي عمى إدا
 ؛الصغيرة

يؤثر التثقيف المالي بشكل مباشر عمى تحفيز مقدمي الخدمات المالية عمى  -
، 2119)ليان،  تطوير المنتجات وزيادة معدلات الادخار وخفض معدلات التعثر

 .(23صفحة 



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية                            ... مساهنة تكهولوجيا المالية في تحسين الشنول المالي

 262                                                                                          الثاني                         / العددالثامو المجلد

 :الرقميدور البنوك المركزية في تعزيز الشمول المالي .6.3
تمعب البنوك المركزية دوراً رئيسياً في دعم وتنسيق سياسات الشمول المالي، وقد 

دولة يفيد تولي البنوك المركزية دور القيادة في  56أظير تحميل لمبنك الدولي شمل 
من تمك الدول، ومن خلال التجارب الدولية يمكن  % 71استراتيجيات الشمول المالي في 

 (28، صفحة 2119)العربي،   م بو البنوك المركزية من أدوار:عرض ما يمكن أن تقو 
 ؛الشمول المالي إستراتيجيةرعاية وتوجيو إعداد  -
تشجيع إنشاء شركات متخصصة لتقديم الخدمات أو تمكين الشركات القائمة  -

ل إلى مؤسسات خاضعة لمتنظيم والسماح ليا بتوسيع  نطاق أعماليا بزيادة لمتحوُّ
رأس المال أو تمقي الودائع بالنسبة لتمك المؤسسات التي تفي بمعايير تحوطية 

 ؛محددة
الموافقة عمى قنوات توزيع بديمة لمخدمات المالية مثل وكلاء الخدمات المصرفية  -

 ؛باستخدام الياتف المحمول أو بدون فروع بنكية
نشاء مكاتب ائتمانية وتوسيع نطاق تحسين البنية المالية الأساسية من خلال إ -

 انتشارىا وتحسين أنظمة المدفوعات.
  :تعزيز التثقيف والتعميم المالي 7.3

تيدف مجموعة المبادئ التسعة لمشمول المالي الابتكاري التي أقرتيا قادة مجموعة 
إلى تييئة بيئة مواتية سياسياً وتنظيمياً لتحقيق الشمول المالي من  2111العشرين عام 

سياسات تعزز المنافسة وتقديم حوافز  إتباعخلال وسائل مبتكرة، ومن بين ىذه المبادئ 
ول عمى التمويل المستدام واستخدام مجموعة واسعة من الخدمات سوقية لتوفير سبل الحص

ذات التكمفة المعقولة وتحقيق التنوع في مقدمي الخدمات وتشجيع الابتكار التكنولوجي 
كوسيمة لتوسيع نطاق الوصول إلى النظام المالي واستخدامو، بالإضافة إلى أىمية حماية 

، 2117)حنين،  ي وبناء قدراتو في ىذا المجالالمستيمك وتمكينو من الإلمام بالشأن المال
 .(19صفحة 

 :بنك البركة الجزائريي متعامم الأفرادمن  عينةدراسة ميدانية عمى  . 4
 نموذج الدراسة:. 4.4

 الشكل الآتي يبين نموذج الدراسة:
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 (: نموذج الدراسة14الشكل )
                                          قطاعات التكنولوجيا الماليةالمتغير المستقل: 

المتغير التابع                                                                        
 
 
 
 
 

 
 

 
 .من إعداد الباحثين المصدر :

استمارة استبيان  8@تم توزيع حولي  9A نظرا لظروف جائحة كوفيد . عينة الدراسة:4.4
 يناستمارة وتم المسح والدراسة الإحصائية عمى العينة وفق الجدول 9:8من مجموع حولي 

 :ينتيالآ
 يوضح مجتمع وعينة الدراسة  :(14) جدول

حساب  البيان
 بنكي

حساب 
 توفير

ودائع لدى 
 البنك

حساب جاري 
 وودائع أخرى

 المجموع

 <;> 8= <99 88: 8? عدد الأفراد
 %988 %8.99 %8<.<: %?@.=> %=8.<9 النسبة

 .8:8: ،بنك البركة التسيير مصمحةالمصدر: 
 التعامليوضح أفراد العينة حسب : (14)جدول 

حساب  البيان
 بنكي

حساب 
 توفير

ودائع لدى 
 البنك

حساب جاري 
 وودائع أخرى

 المجموع

 8@ :9 =; @9 =9 عدد الأفراد
 %988 %=9 %=?.;> %=.:: %=?.@9 النسبة

 .8:8:، التسيير بنك البركة مصمحة المصدر: 

 خدمات الدفع؛-

ة المصرفية يمالالخدمات -
 الموجية للأفراد؛

 التمويل والاستثمار؛-

خدمات مقدمة لمبنوك عمى -
 big dataقاعدة كبيرة  أساس

 الشمول المالي الرقمي
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 أداة الدراسة:. ثبات 4.4
 أداة الدراسة:ثبات لحصائي الإ الاختباريظير الجدول الموالي نتائج 

 يوضح ثبات الدراسة: (14)جدول 
 كرونباخ  آلفا العبارات 

;; 8.@@? 
 .Spss 25من إعداد الباحثين بناء عمى برنامج المصدر 

، فإن الأداة تعتبر 1.887بين  بمغالدراسة  لاستبيانبما أن معامل ألفا كرونباخ 
( وىي الحد Alpha ≥ 0.60أي ) 1.61ذات ثبات مقبول، حيث تجاوز معامل ألفا الـ 

 الأدنى لمثبات في العموم الإنسانية والإدارية.
  :التحميل الإحصائي لمتغيرات الدراسة. 4.4

 :الجزائري البركة في بنكة يالتكنولوجيا المالية الرئيسقطاعات معايير  -
قطاعات التكنولوجيا (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 14جدول )

 المالية.
الوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

نشاطا  أكثر البركةخدمات الدفع التي يقدميا مصرف 
لمعديد من العملاء يجب   Fintechومرونة والتي تقدميا 

الدفع المتنوعة )الدفع  أساليبأن توفر ليم مجموعة من 
 إدارةعبر الياتف النقال، تبادل العملات بدون تكمفة، 

 التدفقات لمتجارة الالكترونية(

 عالية ;<.8 =@.;

تشمل الخدمات المصرفية البسيطة الموجية عبر 
لموكالة وبتكاليف دون أي وجود مادي  الانترنيت،
 حمول تسير الميزانية  أيضاوتشمل  منخفضة،

 عالية @=.8 @?.;

عن طريق  الأفرادباستقطاب مدخرات  Fintech  تقوم
 تقديم البساطة في العروض الممنوحة 

;.A9 8.@> عالية 

  crowd fundingتوفر منصات التمويل الجماعي 

 رأسلمشركات سواء في شكل قروض أو استثمار في 
;.>A 8.A@ عالية 
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 للأفرادالمال وكذا تقديم الاستشارة المالية عبر الانترنيت 
تقدم التكنولوجيا المالية العديد من الحمول معتمدة من 

الشركات، فنجد منيا الموجية لمبنوك  إدارةجل تحسين أ
تطور حمول معتمدة فيما  ىغالنية البموكتشين قمثل ت

 إدارة، المعموماتمعالجة  يتعمق بتسجيل المعاملات،
 الضرائب...الخ إدارة المخاطر،

 عالية 9?.8 ??.;
 

 عالية 1.7.4 4.3 قطاعات التكنولوجيا المالية
 .Spss 25من إعداد الباحثين بناء عمى برنامج المصدر 

 :التحميل الإحصائي واتخاذ القرار 
( إلى نتائج تحميل البيانات التي تم جمعيا من أفراد عينة >8يشير الجدول رقم )

قطاعات التكنولوجيا مجتمع الدراسة بإستخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
( درجة متوسطة 8=.;-9=.:( إلى درجة ضعيفة و)8=.:-9، حيث يشير المدى )المالية
قطاعات التكنولوجيا ذا الجدول أن ( درجة قوية. يلاحظ من نتائج ى88.=-9=.;بينما )
باستقطاب مدخرات  Fintechتقوم . كما أن إستراتيجية بدرجة عالية جاءت المالية

بوسط  بالمرتبة الأولىجاءت  فراد عن طريق تقديم البساطة في العروض الممنوحةالأ
نحراف معياري )A9.;حسابي)  ( وبدرجة عالية من التطبيق في المؤسسة، وتعتبر<@.8( وا 

الكفاءات البشرية المؤىمة أفضل ىذه النتيجة طبيعية حيث أن إدارة البنك تسعى لضم 
يصعب التخمي عنو بسيولة، وجاءت  رأس مالها الفكريوالمحافظة عمييا لأنيا تعتبر 

إستراتيجية خدمات الدفع الخدمات المالية المصرفية الموجهة للافراد والاستثمار والتمويل 
، في المراتب الثانية والثالثة big dataساس قاعدة كبيرة أعمى  وخدمات مقدمة لمبنوك

نحرافات معيارية ) ( @?.;(، );<.8( )=@.;والرابعة عمى التوالي وبأوساط حسابية وا 
(8.=@( ،);.>A( )8.A@ .وبمستويات تطبيقية عالية ) 
 :شمول المالي الرقميالعبارات الخاصة بال -
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 المعيارية بالشمول المالي  والانحرافاتالحسابية  (: المتوسطات.1جدول )
الوسط  المتغير

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

ىناك فرع بنك  أم البركة بنك إلىالتنقل  أعباءتتحمل 
 تتعامل معو إسلاميمصرفي 

;.A> 8.A? عالية 

عمى عدد كافي من الفروع يسمح  بنك البركةتوفر  أن
 خدمات عالية الجودة إلىبالوصول 

 عالية @=.8 :?.;

كافية لتسييل  إليىل بنك السلام يتوفر عمى صراف 
 عند الحاجة  الأموالعممية سحب 

 عالية ;?.8 >@.;

يسيل الوصول البركة لدا موظفي بنك  يالتنظيمالسموك 
 خدمات البنكية الجيدة إلى

 عالية 9@.8 <<.;

سيل التصفح ويسيل   بنك البركةالموقع الالكتروني  أن
 الوصول لمخدمات المطموبة

 عالية @@.8 @?.;

استخدام الياتف في التعاملات البنكية يسيل الوصول 
 الخدمة إلى

;.>A 8.@: عالية 

 عالية ??.8 ;@.; الوصول إلى الخدمات المالية
ىناك سيولة في استخدام خدمات الدفع عن طريق 

 بطاقات الائتمان
;.A< 8.A= عالية 

يؤثر مستوى التعميمي عمى استخدامك لمخدمات البنكية 
 الالكترونية 

 عالية =:.9 @<.;

 عالية <A.8 >=.; تعيق الرسوم البنكية استخدامك لمخدمات البنكية
يؤثر اشتراط بعض الوثائق عمى استخدامك لمخدمات 

 البنكية المتاحة
;.?> 8.AA عالية 

الوثائق البنكية يؤثر استخدام المغة الأجنبية في مختمف 
 عمى استخدامك لمخدمات البنكية

 عالية @>.9 >>.;

 عالية 8<.> ?<.; استخدام الخدمات المالية
 عالية 9.88 @@.;وجود قانون أو لائحة معايير لمشكاوي يضبط العلاقة  إن
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 بين المتعاممين والبنك
تقديم شكوى لمبنك بسبب أي معاممة غير قانونية  يمكنك

 .من قبل احد الموظفين في المصرف
;.A@ 8.A? عالية 

 لإيداعصندوق تامين الودائع بالبنك يمنحك الثقة  وجود
 لديو أموالك

 عالية =;.9 <?.;

كافية ووافية لاستفسارات  إجابات البنك بتقديم يقدم موظفو
 المتعاممين

 عالية 01.00 8=.;

المصممة ومنع طرق الاحتيال  والأنظمةالقوانين 
 والممارسات غير العادلة لحماية المستيمك

 عالية 0.28 =>.;

 عالية 88.= 9?.; حماية المستيمك
لديك معارف عن المعمومات المالية وكذا القدرة عمى 

 التخطيط وموازنة دخمك
;.A: 1.19 عالية 

 الأساسيةىل لديك معمومة حول المصطمحات المالية 
 مثل معدل العائد ، المخاطرة ، التضخم ، التنويع ...الخ

 عالية 0.97 <>.;

ميزانية نقدية تقديرية لكل  إعدادتعتقد انو من الضروري 
 شير

;.A@ 0.88 عالية 

الحصول عمى المعمومات الخاصة بعمميات التمويل يكون 
 في الوقت المناسب

 عالية 0.97 >=.;

ىناك معمومات واضحة من البنك تعطيك الدراية الكافية 
 حول الخدمات المالية المقدمة

 عالية 0.99 <=.;

 عالية A =.88<.; التثقيف المالي
 الأقارب ،المالية تمجا للاقتراض من  الأزماتفي حالة 

 العائمة  الأصدقاء ،
 عالية =9.8 ;9.>

 متوسطة >9.9 >?.: تمجا للاقتراض من البنك الأزماتفي حالة 
شعورك بالرضا اتجاه البنك وموظفيو من خلال الخدمات 

 المقدمة 
;.=8 8.A= عالية 

توصف تكمفة ورسوم الخدمات المصرفية التي يقدميا 
 البنك بالمقبولة

:.A= 9.8> متوسطة 
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 متوسطة ;:.9 :;.; تكمفة التحويلات المالية مقبولة
 متوسطة ;A.8 ?;.; البنك طويلمتوسط الوقت الذي يقضيو العميل في 

 متوسطة 8=.> ;;.; الراحة والمقدرة عمى تحمل التكاليف
 عالية  4.47 4..4 الشمول المالي

 .Spss 25من إعداد الباحثين بناء عمى برنامج المصدر 

 :التحميل الإحصائي واتخاذ القرار 
المعدل العام لمعبارات محور الشمول المالي الرقمي يمثل  أنيتضح من الجدول 

مما يدل عمى وجود تشتت  ?:.>نحراف معياري قدره وبا ;;<.; ـتقدر ب إحصائيةقيمة 
  .منخفض لمقيم عن متوسطيا الحسابي، وبيذا فيو يقع عند مستوى الموافقة بدرجة عالية

  :إختـبـار فـرضـيـات ومناقشة النتائج. 4..
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتكنولوجيا المالية عمى الفرضية الرئيسية الأولــى القائمة " -

 الشمول المالي. 
 لمتكنولوجيا المالية عمى الشمول الماليالمتعدد  الانحدار(: نتائج تحميل .1جدول )

 الشمول المالي الرقمي تكنولوجيا المعمومات
 الدلالةمستوى  (Tقيمة ) (βقيمة ) (Bقيمة )

 *8.889 8=9.; =:8.9 >>8.8 خدمات الدفع
الخدمات المالية المصرفية 

 للأفرادالموجهة 
8.::= 9.:;@ :.89@ 8.88;* 

 *>A8> 8.88.: =?=.8 88;.8 الاستثمار والتمويل 
خدمات مقدمة لمبنوك عمى 

 bigقاعدة كبيرة  أساس
data 

8.<?; 8.@:; :.8?; 8.888* 

 8.>:9 (R²قيمة )

 >8.8A= (F) قيمة

 *8.888 مستوى الدلالة

 .Spss 25من إعداد الباحثين بناء عمى برنامج المصدر 
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 :التحميل الإحصائي واتخاذ القرار 
لمتكنولوجيا المالية المتعدد لأثر  الانحدار( نتائج تحميل ?8يبين لنا الجدول رقم )

كمتغير مستقل في تحقيق تحسين الشمول المالي بأبعادىا الخمسة عمى الشمول المالي 
مجمّعةً كمتغير تابع. حيث يتبين من الجدول أن متغير لمتكنولوجيا المالية عمى الشمول 

%( من التباين في متغير تحقيق الميزة لمشمول 9.:<المالي الرقمي يُفسر ما نسبتو )
أكبر من قيمتيا الجدولية عند مستوى  ( ىي>8.8A=( المحسوبة )Fالمالي وأن قيمة )

( وىي بذلك دالة إحصائياً، وىذا يعني وجود أثر لبعد لمتكنولوجيا المالية =8.8)معنوية 
 أبعادعمى الشمول المالي الرقمي، كذلك تشير نتائج التحميل الجزئي إلى أن أكثر 

=  βانت قيمة )حيث ك خدمات الدفعالتكنولوجيا المالية تأثيراً في تحقيق الشمول ىي 
، =?=.β  =8) الاستثمار والتمويل(، في حين جاءت كل من T  =;.9=8، و =:8.9

 ;:@.big data (β  =8قاعدة كبيرة  أساسخدمات مقدمة لمبنوك عمى  (<T  =:.A8و
=  T، و @;:.β  =9) الخدمات المالية المصرفية الموجية للأفراد(، ;?T  =:.8، و

المراتب من الثانية وحتى الرابعة عمى التوالي وىي قيم ذات دلالة معنوية عند  ( في@89.:
(. وبناءً عميو يتبين قبول الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص عمى وجود أثر ذو =8.8)

 .دلالة لمتكنولوجيا المالية عمى الشمول المالي
تطوير خدمات  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الأولى القائمة " -

 .بنك البركة الجزائريالدفع في 
بنك أثر تطوير خدمات الدفع في  لاختبارالبسيط  الانحدار(: نتائج تحميل 17جدول )

 البركة الجزائري
قيمة 

(T) 
مستوى 
 الدلالة

مستوى  (Fقيمة ) (βقيمةـ )
 الدلالة

قيمة 
(R²) 

نتيجة 
 الفرضية

قـبـــول  >>?.8 *8.888 =@9.<< <9.88 *8.888 ;<8.<
 الفرضية

 .Spss 25من إعداد الباحثين بناء عمى برنامج المصدر 

  واتخاذ القرار: الإحصائيالتحميل 
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( من التباين في >>?.8قد فسر ) خدمات الدفع( أن متغير @8يبين الجدول رقم )
المدروسة ليا تأثير معنوي إيجابي في  التكنولوجيا الماليةبعد الشمول المالي، وأن تطبيق 

( والتي ىي =@9.<<( المحسوبة والبالغة )Fبعد التكنولوجيا المالية وىذا ما توضحو قيمة )
( وىي أقل من مستوى الدلالة 8.888أكبر من القيمة الجدولية ليا وعند مستوى دلالة )

=  T، و<β=9.88م ىذه النتيجة قيمة )عويد( وىي دالة إحصائياً، =8.8المعتمد )
 التي تشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية.  لفرضيةقبول ا يتم(. مما تقدم ;<8.<

أثر تطوير الخدمات يوجد أثر إيجابي ذو دلالة الفرضية الفرعية الثانية القائمة " -
 .بنك البركة الجزائريفي  للأفرادالمصرفية الموجهة 

أثر تطوير الخدمات المصرفية  لاختبارالبسيط  الانحدار(: نتائج تحميل 13جدول )
 بنك البركة الجزائريفي  للأفرادالموجهة 

قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  (Fقيمة ) (βقيمةـ )
 الدلالة

قيمة 
(R²) 

نتيجية 
 الفرضية

=.9=> 8.888* 9.9:: :@.9@A 8.888* 8.@A:  قـبـــول
 الفرضية

 .Spss 25من إعداد الباحثين بناء عمى برنامج المصدر 

  واتخاذ القرار: الإحصائيالتحميل 
الخدمات المصرفية الموجهة ( أن سياسة تطبيق @8تشير نتائج الجدول رقم )

يجابي  للأفراد ( F)من ويتجمى ذلك في قيمة  في بعد الشمول الماليليا تأثير معنوي وا 
الدلالة  ( وىي بذلك أكبر من قيمتيا الجدولية عند مستوىA@9.@:المحسوبة والبالغة )

(  <=9.=( والبالغتين  )β( و )T(، ويدعم ىذه النتيجة قيمة كل من  )=8.8المعتمد )
عمى ما سبق، فإنو يتبين قبول  واعتمادا(. =8.8( وىي قيم معنوي عند مستوى )::9.9و)

تطوير لالفرضية الفرعية الثانية والتي نصت عمى وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية 
 .بنك البركةفي  للأفرادية الموجية الخدمات المصرف

 تطويرلأثر يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثالثة القائمة " -  
 .الجزائري البركة بنكالاستثمار والتمويل في 
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الاستثمار والتمويل في  أثر تطوير لاختبارالبسيط  الانحدار(: نتائج تحميل 10جدول )
 الجزائري البركة بنك

قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  (Fقيمة ) (βقيمةـ )
 الدلالة

قيمة 
(R²) 

 نتيجة
 الفرضية

:.:<= 8.888* 8.9A; >.@:> 8.888* 8.?>9  قـبــول
 الفرضية

 .Spss 25من إعداد الباحثين بناء عمى برنامج المصدر 

 :التحميل الإحصائي واتخاذ القرار 
 البركة بنكالاستثمار والتمويل في  تطوير أن( 98تظير نتائج الجدول رقم )

يجابي في بعد الشمول المالي، الجزائري ( Fقيمة )ويتبين ذلك من خلال  ليا تأثير معنوي وا 
( والتي ىي اكبر من قيمتيا الجدولية عند مستوى الدلالة المعتمد <:@.<والبالغة )

( ;8.9A( و)=>:.:) ( والبالغتينβ( و)T(، ومما يدعم ىذه النتيجة أيضاً قيمة )=8.8)
(. ومما تقدم، فإنو يتم قبول الفرضية =8.8وىي بذلك ذات دلالة معنوية عند مستوى )

الاستثمار والتمويل في  تطويرالفرعية الثالثة والتي تشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
 .الجزائري البركة بنك
قاعدة  أساسخدمات مقدمة لمبنوك عمى  تطويريوجد الفرضية الفرعية الرابعة القائمة " -

 .الجزائري البركة بنككبيرة لممعطيات في 
خدمات مقدمة لمبنوك  أثر تطوير لاختبارالبسيط  الانحدار(: نتائج تحميل 41جدول )

 الجزائري البركة بنكقاعدة كبيرة لممعطيات في  أساسعمى 
قيمة 

(T) 
مستوى 
 الدلالة

مستوى  (Fقيمة ) (βقيمةـ )
 الدلالة

قيمة 
(R²) 

 نتيجة
 الفرضية

@.:=> 8.888* 8.A@= 99.<=: 8.888* 1...4 قـبــــول 
 .Spss 25من إعداد الباحثين بناء عمى برنامج المصدر 

  :التحميل الإحصائي واتخاذ القرار 
خدمات مقدمة لمبنوك عمى  تطوير( أن 99تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )

يجابي في بعد  الجزائري البركة بنكقاعدة كبيرة لممعطيات في  أساس تأثير معنوي وا 
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( وىي بذلك أكبر من قيمتيا :=>.99( والبالغة )Fويتمثل ذلك بقيمة ) .الشمول المالي
( والبالغتين β( و)T(، وما يدعم ىذه النتيجة أيضاً أن )=8.8الجدولية عند مستوى دلالة )

(. ويلاحظ أن خدمات البنوك =8.8قيم معنوية عند مستوى )( وىي =@A.8( و)<=:.@)
%(. وتأسيساً عمى ما تقدم، فإنو يصار إلى قبول الفرضية >.==قد فسرت ما نسبتو )

 بنكقاعدة كبيرة لممعطيات في  أساسخدمات مقدمة لمبنوك عمى  تطويرالفرعية الرابعة 
 . الجزائري البركة

أبعاد التكنولوجيا الفرعية الخامسة القائمة "يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية  لفرضيةا -
 .الجزائري البركة بنكالمالية 

 البركة بنكالمتدرج لأثر أبعاد التكنولوجيا المالية  الانحدار(: نتائج تحميل 44جدول )
 الجزائري

 الشمول المالي التكنولوجيا المالية
قيمة  (Fقيمة )

(R²) 
 قيمة

(B) 
قيمة 

(T) 
مستوى 
 الدلالة

 *A.9:= 8.>A: 8.><; ?.?:9 8.888@ خدمات الدفع
الخدمات المصرفية 

 للأفرادالموجهة 
998.@A= 8.?<9 8.A>: <.;=> 8.888* 

 *>AA.:99 8.>;A 8.<:? ?.:<9 8.88 الاستثمار والتمويل
خدمات مقدمة لمبنوك عمى 

قاعدة كبيرة  أساس
 لممعطيات

?>.<?@ 8.>>< 8.;?: =.A;; 8.88:* 

*  ذات دلالة إحصائية Spss 25المصدر من إعداد الباحثين بناء عمى برنامج المصدر: 
(α ≤ 8.8=). 
 خاتمة: .5
حاولت الدراسة إلى إعطاء صورة أكثر وضوحا عمى مدى مسايرة القطاع المصرفي       

الإسلامي في الجزائر لمتطورات والمتغيرات الراىنة، ومن خلال الأىداف المسطرة في 
الجزائر لمنيوض بالصناعة المصرفية، ومراعاة المبادئ العامة لأفراد المجتمع وثقافتيم 
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سلامية بمصداقية شرعية وما ىي أىم المنتجات التي تساىم اتجاه التحول نحو الصيرفة الإ
 في النيوض بالتكنولوجيا في البنوك الإسلامية وعمى حد السواء بالنسبة لمبنوك التقميدية.

ما زالت ىناك العديد من الفرص المتاحة التي يمكنيا أن تساىم في تحسين وصول 
آت من خلال تعزيز الشمول المالي الخدمات المالية إلى عدد أكبر من الأفراد والمنش

بجانبيو، ويتمثل الجانب الأول في عرض الخدمات المالية ويتم تعزيزه من خلال التوسع 
في الخدمات المالية المبتكرة وجذب المزيد من التحويلات المالية والتي تساىم في تعزيز 

لية ويتم تعزيزه من الشمول المالي، كما يتمثل الجانب الثاني في الطمب عمى الخدمات الما
خلال تبني استراتيجيات قومية لمتثقيف المالي، وبما يحقق معالجة قضية نقص المعمومات 

وخاصة فيما يتعمق بالمشروعات  -وتذليل العديد من الصعوبات المترتبة عمى ىذا النقص
وما لو من أثر إيجابي في دمج القطاع غير الرسمي ضمن  -الصغيرة ومتناىية الصغر

ع الرسمي وتيسير الحصول عمى التمويل، إلا أن الأمر يتطمب تضافر العديد من القطا
الجيود عمى مستوى الدولة ومؤسساتيا المختمفة من خلال تبني استراتيجيات متكاممة 

 المواتيةوفاعمة لمشمول المالي ودعم عممية التثقيف والتعميم المالي، مع تييئة البيئة 
المالية بوضع الضوابط اللازمة لحماية المستيمك لضمان حقوق مستيمكي الخدمات 

المالي، وبما يساىم في تحسين فرص الوصول لمتمويل والخدمات المالية بيدف تحسين 
فرص النمو والاستقرار الاقتصادي والمساىمة في تحقيق العدالة الاجتماعية ومكافحة 

 الفقر.
 النتائج المتوصل إليها:. 1.5
ىمال بعض  - المبالغة في استخدام خدمات الدفع في عممية استخدام التكنولوجيا المالية وا 

الخدمات من طرف البنوك الإسلامية خصصا في بنك البركة الجزائري عمى وجو 
 الخصوص، يكرس انعدام التوازن في التوظيفات لمرقمنة بين مختمف القطاعات؛

طرق العممية التمويمية في ىامش الجدية من  بالنسبة للاستثمار والتمويل وخصوصا في -
 سعر المنتج في بنك البركة الجزائري؛

الجيود  تظافر مستويات التثقيف المالي في الجزائر لا تزال ضعيفة نسبيا، لذا لا بد من -
 لنشر الوعي المالي؛
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 ،في ما يخص الشمول المالي الرقمي لا تزال الجزائر تسجل أدنى مستويات في العالم -
حيث تشكل فئة الشباب نسبة كبيرة من المجتمع الجزائري، لكنيا تواجو عوائق رئيسة دون 

 استفادة الشباب الجزائري من الخدمات المالية والمصرفية؛
لشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية تفتقد إلى ثقة العملاء كونيا حديثة النشأة  ا-

مى معالجتيا، أما بالاعتماد عمى عامل الوقت لذلك تتخذ من النقطة ركيزة تعمل ع
واستخدام تقنيات التسويق عالية الجودة لمظفر بثقة شريحة جديدة من العملاء محبي 

 التقنيات التكنولوجية؛
واجو استخدام التكنولوجيا المالية في الجزائر صعوبات أىميا ضعف الأعمال، ندرة  ي-

لمشاكل القانونية والتنظيمية وكذلك جودة خدمات رؤوس الأموال المغامرة، بالإضافة إلى ا
الانترنيت والاتصال مما يعيق توسيع نطاق استخدام الخدمات المالية ما يحد من تحقيق 

 الشمول المالي الرقمي.
 التوصيات:. 2.5
لاتصالات والقطاع اتحقق الاندماج بين تكنولوجيا المعمومات و  ةمييإقرار وضع أطر تنظ -

 المالي؛
ضرورة تبني إستراتيجية شاممة تيدف إلى الاعتماد عمى المدفوعات الرقمية والتكنولوجيا  -

 كأداة رئيسة لتعزيز الشمول المالي؛
عداد قانون لتطوير المعاملات المالية غير النقدية  - تحديث البنية التحتية للاتصالات وا 

 تحت مظمة البنوك المركزية؛
فية عن طريق تفادي كل أنواع الإقصاء أو الحرمان العمل عمى ترسيخ الثقة والشفا -

 المالي لبعض شرائح المجتمع بسبب التعاملات المالية القائمة عمى الفائدة؛
جل الاستثمار وتحسين الرقمنة لياتو أتقديم خدمات أفضل لذوي الدخول البسيطة من  -

 .جل فيم الشمول المالي الرقمي لتحقيق أىدافيمأالأفراد من 
 قائمة المراجع:. 6
(. التكنولوجيا المالية وفرصة الارتقاء في ظل جائحة كورونا 2121سعد حمود سعدون. )أ

 . الكويت: أخبار الخميج.
، رب العربي . مجمة دراسات وأبحاث(. واقع الشمول المالي في المغ2121أسيا سعدان. )
 .198صفحة 
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(. ابتكارات التكنولوجيا 2121أوت,  11شاوي شافية  )بومود إيمان . مطرف عواطف.  
 المالية ودورىا في تطوير أداء البنوك الإسلامية العربية . مجمة رؤى اقتصادية.

ثره في تعزيز الاستقرار المالي. المؤتمر العالمي أ(. الشمول المالي و 2118بشار العراقي. )
جوان اربيل )صفحة  28-27الاسقرار المالي في الوطن العربي الثاني يومي 

 (. اربيل: جامعة جييان لمعموم الإدارية والمالية.26
(. واقع الشمول 2121جوان,  31بوطلاعة محمد . بوقرة كريمة . ساعد بخوش حسينة. )

 .151. مجمة الاقتصاد والمال، صفحة -الأردن والجزائر نموذجا-المالي وتحدياتو 
ة الشمول المالي والاستقرار المالي لانطلاق (. جاىزي2117فبراير,  21حمد الحساوي. )

 .18التنمية. مجمة فصمية يصدرىا اتحاد ممصارف ، صفحة 
 –(. التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي 2118 ،جوان 31زواويد لزىاري.حجاج نفيسة )

 .87. مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية ولاقتصادية ، صفحة  -الواقع والأفاق
(. الفصل العاشر: الشمول المالي في الدول 2119يناير,  23النقد العربي. )صندوق 

 ،2121, 14 23العربية: الواقع والأفاق. تاريخ الاسترداد 
ىا عمى الخدمات المالية (. التكنولوجيا المالية ،وأثر 2119عصام خاف العنزي. )

الإسلامي . بحوث مؤتمر الدوحة الخامس لممال الإسلامي *التمويل المصرفية
 ردن: عمان.(. الأ75والعالم الرقمي )صفحة 

(. التكنولوجيا المالية جسر القطاع المالي إلى المستقبل . دبي: 2119فريد حبيب ليان. )
 اتحاد شركات الاستثمار.

(. فنتيك الابتكارات المالية التقنية ،منطقة الشرق الأوسط 2119مارمور مينا انتميجنيس. )
 قاىرة: مصر.وشمال إفريقيا . ال

(. دور الانتشار المصرفي والاشتمال المالي في 2116محمد ابودبة ماجد محمود. )
 النشاط الاقتصادي الفمسطيني. غزة ، فمسطين: الجامعة الاسلامية.

ل المالي لدي المصارف الوطنية في تحقيق مو الش(. دور 2117حمد بدر عجور حنين. )م
 غزة الاسلامية. المسؤولية الاجتماعية. فمسطين: جامعة

(. توجييات التكنولوجيا المالية عمى ضوء تجارب 119جوان,  2119وىيبة عبد الرحيم. )
 .119ناجحة . مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية ، صفحة 

. https://www.amf.org.ae/ar/contentv/jaer2019. 

 


