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Abstract: This study deals with three organizational factors relating to the Organizational 

Development: The Behavioral Development, the Organizational Structures Development, 

and the Technological Development. It aims to determine whether these three different 

factors have an effect on Reliability of Accounting Information. Data were collected from 

67 participants working in different Insurance companies operating in city of Misurata. In 

order to test the study hypotheses, the statistical programmes of SPSS, Var.24, and Smart 

PLS3 used for analyzing data. The finding revealed that the Technological Development 

factor has a positive effect on the Reliability of Accounting Information. Whereas, the 

other factors of the Organizational Development, i.e. the Behavioral Development and the 

Organizational Structures Development have statistically revealed no effect on the 

Reliability of Accounting Information.   
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 مقدمة. 1
عانت العديد من الشركات والمؤسسات عمى المستويين الدولي والإقميمي من عدم 

لشركات والمؤسسات القدرة عمى كيفية استيعاب واستحداث التطويرات الإدارية في بعض ا
داخل إدارتيا الاستراتيجية، إذا مثل التطوير التنظيمي بأساليبو المختمفة الركيزة الداعمة 
لإدارة الشركات والمؤسسات لتحسين موقعيا التنافسي بصفة مستمرة، وذلك من خلال 

ــــــراف أخـــــــــــــرى المعمومات والبيانات التي توفرىا الإدارة عن منافسييا وعمــــــــلائيا وأي أطــــ
 (. Boumosleh, 2009. P526يمكن أن تؤثر عمى الموقف التنافسي لممنظمة )

حيث تعد عممية التطوير التنظيمي الدائم والمستمر في مختمف المجالات السمة 
الأساسية التي تتميز بيا حركة المنظمات، وبدون ذلك تتوقف الأمور عند نقطة معينة 

عند ذلك في حالة تقادم وجمود. ولقد أضحت أيضاً قضية تحديث ويصبح كل شيء 
المنظمات وتطويرىا من أىم قضايا تحديث الإدارة، ولا سيما ما يسمى بالتطوير التنظيمي، 
وقد غدا يرتبط بالعديد من العمميات التنظيمية والمفاىيم مثل: إعادة الييكمة والتغيير 

التنظيمي وغير ذلك من المفاىيم والعمميات  الشامل والتخطيط الاستراتيجي والتغيير
 (.   12. ص2113)الشريف، 

ويتطمب أي تغيير في المنظمة تكيفاً وتوازناً جديداً يكفل لممنظمة بقاءىا، وزيادة 
فاعميتيا في ظل بيئة ديناميكية كثيرة التغيير، ويشمل التغيير عدداً كبيراً من الجوانب التي 

ما في آليات تبنى عمييا المنظمات، في ا لأىداف والاستراتيجيات، وفي الييكل التنظيمي، وا 
اتخاذ القرار، والأدوات التكنولوجية والأساليب المستخدمة، القوى العاممة، في القيادة 
وأساليبيا وأنواعيا ووسائل الاتصال، لذلك لا بد لمقيادي أن يكون عمى دراية وعمم بما يدور 

ى يستطيع تحديد مواطن الخمل التي تحتاج إلى التغيير في بيئتو الداخمية والخارجية حت
 (.136. ص1995والتطوير )الأعرجي، 

 :الدراسات السابقة 1.1
تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي يعتمد عمييا لموصول إلى مشكمة 

وعة من الدراسة، والربط التحميمي العممي السميم مع نتائج الدراسة الحالية، وفيما يمي مجم
الدراسات البحثية التي ارتبطت بيذا المفيوم لموقوف عمى أىم القضايا التي تناولتيا تمك 

 .توصمت ليا جميع الدراسات السابقة الدراسات، والنتائج التي
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 أولًا: الدراسات العربية:
( بعنوان "تطور اليياكل التنظيمية لموزارات 2007، )الفرا، والموحدراسة 

عمى التطورات التي لمتعرف ىذه الدراسة  تىدف "ه عمـى الكفـاءة الإداريةالفمسطينية وأثر 
ثر ىذا التغير عمى الكفاءة الإدارية أو  ،حصمت عمى الييكـل التنظيمـي لموزارات الفمسطينية

حيث مرت ىذه الوزارات بتغيرات مستمرة خلال التشكيلات الحكومية  ،لموزارات الفمسطينية
موظف وتم أخذ  (3118)ة قصيرة. وقد تـشكل مجتمع الدراسة من فتر خلال المتعاقبة وفي 

موظف ما بين وكيل وزارة ورئيس قسم، وقد جمع  (511)عينة طبقية عشوائية تتكون من 
استبانة. وتوصمت الدراسة إلى وجود خمـل في اليياكل التنظيمية لموزارات  (459)الباحث 

وعـدم كفـاءة القائمين عمى إعداد اليياكل ، حقةالفمسطينية ناتج عن التغيرات الوزارية المتلا
وكان ىذا الخمل في اليياكل التنظيمية لو الأثـر البالغ في قدرة الوزارات  ،التنظيمية لموزارات

مما يستوجب إعادة دراسة ىـذه الييكميات بما يتفق  ؛الفمسطينية عمى تطوير أدائيا الإداري
 .ىذه الوزارات استراتيجيةمع 

( بعنوان "التطوير التنظيمي وأثره عمى فعالية القرارات 2008، )مطردراسة 
ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر  تىدف "الإدارية في المؤسسات الأىمية في قطاع غزة

كما  غزة.التطوير التنظيمـي عمـى فعاليـة القـرارات الإدارية في المؤسسات الأىمية في قطاع 
ـود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أيضا إلى التعرف عمى مدى وج تىدف

وقد تم استخدام المنيج الدراسة.  المبحوثين تعزى لمخصائص الشخـصية لأفـراد عينـة
 االوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي عمى أرض الواقع ويصفي

ة فقد تم الحصول وبالنسبة لمبيانات الثانوي كمياً وكيفياً. تعبيرا ابشكل دقيق ويعبر عني
 ،والدراسات السابقة ،والدوريات ،عمييا من خلال البحث والاطلاع عمى الكتب والأبحاث

منظمة أىمية مسجمة في دليل الأمم  (262)ضم مجتمع الدراسة و  .الانترنتوشبكة 
منظمة بعد التأكد من استيفاءىا  (161)وتم اختيار عينة من  (2117)المتحدة لعام 

متطوعين  (11)أو تضم  ،عاممين دائمين فأكثر (11)ن تضم المنظمـة أ :وىي ،لمشروط
وتم التأكد من ىذه المعمومات من خلال  عشرة.فأكثر إن كان عدد العاممي بيا يقل عن 

دليل المؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة والصادر عن مكتب المنسق الخاص للأمم 
دد العـاممين والمتطوعين في كل المتحدة والذي يحتوي عمى معمومات مفصمة عن عـ

مؤسسة. وقد استخدم الباحث استبانة خاصة لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة 
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فـردا بالإجابة  (153)استبانة عمى مدراء المنظمات الأىمية حيـث قـام  (161)وتم توزيع 
انـات الأوليـة واختبار لتحميل البي SPSS رجاعيا. وتم استخدام البرنامج الإحصائيا  عمييا و 

وقد أظيرت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة بوجود علاقة ذات دلالة  .الفرضيات
إحصائية بين جميع مجالات التطوير التنظيمي وفاعمية القرارات الإدارية في المؤسسات 

اسة الأىمية في قطاع غزة، وأظيرت أيضاً وجود بعض الفروق في إجابات أفراد عينة الدر 
في بعض مجالات التطوير التنظيمي تعود لممتغيرات الشخصية مثل العمر والمؤىل 

 التعميمي وعدد سنوات الخبرة.
( بعنوان "أثر رأس المال الفكري عمى التطوير 2016دراسة بوتبينة، )

" ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أثر رأس المال الفكري عمى التطوير التنظيمي التنظيمي
، وقد استخدمت أداة ت عين التوتة بدولة الجزائر، ودراسة طبيعة العلاقة بينيمالشركة أسمن

 أظيرت. حيث 218الاستبيان لغرض جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة بمغ عددىم 
عدة نتائج أىميا: وجود علاقة ارتباط معنوية بين رأس المال الفكري والتطوير  الدراسة

وت في أثر مكونات رأس المال الفكري عمى التطوير التنظيمي، كما بين وجود تفا
%( وأخيراً رأس المال 21التنظيمي لمشركة محل الدراسة، يميو رأس المال العقلاني بنسبة )

إدارة الشركة  اىتمامفي الأخير بضرورة ت الدراسة %(، لذلك قد أوص16الييكمي بنسبة )
 ئز الأساسية لتحقيق التطوير التنظيمي.برأسماليا الييكمي والعقلاني باعتبارىما أىم الركا

أثر خصائص المعمومات المحاسبية ( بعنوان "2019، )والعمري، بلالدراسة 
إلى التعرف عمى أثر خصائص المعمومات " ىدفت ىذه الدراسة عمى جودة اتخاذ القرارات

مع المحاسبية عمى جودة اتخاذ القرارات في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار. تكون مجت
الدراسة من المستويات الإدارية العميا بالشركات الصناعية بمحافظة ظفار، وقد اختار 

( من الإداريين بثلاث شركات تعمل في مجالات 55الباحث عينة عشوائية بمغ قواميا )
الأسمن، المواد الغذائية والألبان، وتم توزيع الاستبانات عمى جميع أفراد عينة الدراسة، وقد 

لالة إحصائية لمقابمية لمقارنة المعمومات المحاسبية داسة إلى وجود أثر ذو توصمت الدر 
عمى جودة اتخاذ القرار بالشركات الصناعية، وقد أوصت الدراسة بضرورة خمق بيئة 
ملائمة لمحصول عمى معمومات محاسبية ذات جودة عالية كون ىذه المعمومات تفيد في 

ة اىتمام الشركات الصناعية بمتطمبات ترشيد وصنع القرارات، وكما أوصت بضرور 
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مستخدمي المعمومات المحاسبية بأنماطيم المتنوعة من خلال الإفصاح عن تمك 
 المعمومات بالكم والنوع وفي الوقت المحدد.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
 Change Management and" بعنوانHallgrimsson (8002 ) دراسة

Change Readiness Employees Attitudes During Times of 

Proposed Merger"،  حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر إدارة التغيير والتعرف
عمى مواقف الموظفين من عممية التغيير، وذلك من خلال استعراض الأدب الذي يتناول 

ة تم إدارة التغيير من خلال استخدام المنيج التحميمي التجريبي، ولتحقيق أىداف ىذه الدراس
( موظفاً موزعين عمى 87استخدام أداة الاستبيان وتوزيعيا عمى عينة الدراسة المتمثمة في )

( منظمات إدارية، وكما تم إجراء بعض المقابلات الشخصية مع المديرين التنفيذيين 3)
ليذه المنظمات، حيث توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج: أنو كمما زاد استعداد 

اد الموظفين لمتغير تبين الدراسة العلاقة بين استعد- ر، زاد الرضا الوظيفيغيالموظفين لمت
إن المنظمات التي تواجو تغييراً جزئياً أو متقطعاً لا تبمغ مستويات أدنى في  -والالتزام بو

 استعداد الموظفين لمتغيير من تمك المنظمات التي تواجو تغييراً.
 Evaluating the Performance" بعنوانAlsharayri (8008 ) دراسة

of Accounting Information Systems in Jordanian Private 

Hospitals"،  حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم أداء نظام المعمومات المحاسبية الذي
يتم استخدامو في عدد من المستشفيات الخاصة الأردنية. حيث تكون مجتمع الدراسة من 

( مستشفى خاص، 15ستشفيات الخاصة الأردنية والبالغ عدد )الموظفين العاممين في الم
وخمصت الدراسة إلى النتائج التالية: إن جودة البنى التحتية والتكنولوجيا المتطورة يؤثر 

ن استخدام البرامج التكنولوجية أبشكل إيجابي عمى أداء نظام المعمومات المحاسبية، و 
ت المحاسبية، كما أظيرت الدراسة أن الموارد الحديثة تزيد من فاعمية أداء نظم المعموما

 البشرية المختصة تعمب دوراً فاعلًا في رفع أداء نظام المعمومات المحاسبية.
 :ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

تبين من خلال الدراسات السابقة التي تم التطرق ليا أن ىناك أمور عديدة تتميز 
 من خلال الآتي: بيا ىذه الدراسة عن سابقاتيا

أنيا أكثر شمولية وتفصيلًا، حيث تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات النادرة التي تبحث  -
في أثر فاعمية التطوير التنظيمي بأبعاده )التطوير السموكي، تطوير اليياكل التنظيمية، 
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عاممة التطوير التكنولوجي( وعلاقتيا بموثوقية المعمومات المحاسبية في شركات التأمين ال
جاءت الدراسة لتنسجم وتتعاون مع الجيات المؤسسية المعنية في سبيل  -بمدينة مصراتة

 تحقيق الأىداف العامة سواء كانت مؤسسات حكومية أو غير حكومية.
تعد ىذه الدراسة حسب -إن أغمب الدراسات السابقة قد أجريت في بيئات مختمفة 

ل عمى شركات التأمين العاممة في مدينة عمم الباحثين الأولى من نوعيا في ىذا المجا
 مصراتة.

 :مشكمة الدراسة 2.1
يعد التغيير مسألة أساسية في كل منظمة، وىو العنصر الحتمي في صور 
ومراحل النشاط الإداري كافة، وترتبط عممية نجاحو ارتباطاً وثيقاً بمواكبة الأحداث 

مل داخمية وخارجية وبدرجات والتطويرات التي تحصل حيالو، وتخضع لتأثيرات عدة عوا
مختمفة، حيث يقوم التغيير عمى الحفاظ عمى الحيوية الفعالة وتنمية القدرة عمى الابتكار، 
ثارة الرغبة في التطوير والتحسين والارتقاء، والتوافق مع متغيرات الحياة وزيادة مستوى  وا 

 (. 59. ص2112الأداء )عرفة، 
نبية منيا والعربية تقنيات التطوير التنظيمي لقد تناولت العديد من الدراسات الأج

سواء التقنية منيا أو الاستراتيجية المطبقة في الشركات والمؤسسات، واستخداميا، ومزايا 
وعيوب كل من ىذه التقنيات، في دول مختمفة وقد تباينت النتائج من دولة إلى لأخرى 

أثر التطوير عمق في دراسة (. لكن أياً من ىذه الدراسات لم تت377. ص2116، بوتبينة)
وخصوصاً في قطاع شركات ومؤسسات  المحاسبية المعمومات التنظيمي عمى موثوقية

صناعة التأمين، لذلك تمثمت مشكمة الدراسة الحالية نتيجة العوز في إجراء مثل ىكذا 
دراسات في بيئة شركات التأمين من ناحية، ومن ناحية أخرى لمعرفة الفائدة المتحققة من 

لتطوير التنظيمي والدور الذي من الممكن أن تمعبو في تحسين موثوقية المعمومات ا
المحاسبية، وبالتالي عممية تحسين وترشيد جودة التقارير المالية. وعميو يمكن تمثيل مشكمة 

 الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 
لتنظيمية، التطوير )التطوير السموكي، تطوير اليياكل االتطوير التنظيمي ما مدى تأثير 
في شركات التأمين العاممة بمدينة  عمى موثوقية المعمومات المحاسبيةالتكنولوجي( 

 مصراتة؟
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 أسئمة الدراسة: 3.1
تطوير السموكي عمى موثوقية المعمومات المحاسبية لم ىل يوجد أثر (:Q1السؤال الأول )

 ؟في شركات التأمين العاممة بمدينة مصراتة
عمى موثوقية المعمومات  لتطوير اليياكل التنظيمية ىل يوجد أثر (:Q2السؤال الثاني )

 ؟المحاسبية في شركات التأمين العاممة بمدينة مصراتة
عمى موثوقية المعمومات  لمتطوير التكنولوجي ىل يوجد أثر (:Q3السؤال الثالث )

 ؟المحاسبية في شركات التأمين العاممة بمدينة مصراتة
 :أىداف الدراسة 4.1

عمى  التطوير التنظيميتيدف الدراسة الحالية بشكل أساسي إلى دراسة أثر 
في شركات التأمين العاممة في مدينة مصراتة، وذلك من  موثوقية المعمومات المحاسبية
 خلال تحقيق الأىداف التالية:

تطوير السموكي عمى موثوقية المعمومات المحاسبية في شركات التأمين ال دراسة أثر. 1
 .مة بمدينة مصراتةالعام
عمى موثوقية المعمومات المحاسبية في شركات  تطوير اليياكل التنظيمية دراسة أثر. 2

 .التأمين العاممة بمدينة مصراتة
عمى موثوقية المعمومات المحاسبية في شركات التأمين  التطوير التكنولوجي دراسة أثر. 3

 .العاممة بمدينة مصراتة
 :أىمية الدراسة 5.1

 ىمية الدراسة من:تنبع أ
أىمية أبعاد التطوير التنظيمي المتمثمة في )التطوير السموكي، تطوير اليياكل  -

 التنظيمية، التطوير التكنولوجي( في المنظمات.
أىمية المعمومات المحاسبية في المنظمات؛ حيث باتت تمثل مورداً جوىرياً لبيئة  -

 .لفاعمية القرارات وأساساً الأعمال 
نتائج الدراسة مفيدة لصناع القرار في شركات التأمين المعنية، ومديري قد تكون  -

 الشركات الأخرى.
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 :نموذج الدراسة 6.1
 Independentالتطوير التنظيمي كمتغير مستقل )متغير يتكون نموذج الدراسة من       

Variable ) لوجي( بأبعاده )التطوير السموكي، تطوير اليياكل التنظيمية، التطوير التكنو
( كما ىو Dependent Variableموثوقية المعمومات المحاسبية كمتغير تابع )متغير و 

 :1موضح أدناه في الشكل رقم 
 . يوضح نموذج الدراسة1شكل 

 
 إعداد الباحثين. المصدر:

 :فرضيات الدراسة 7.1
بناء عمى طبيعة إشكالية الدراسة، واسترشادا بنتائج الدراسات السابقة، تم صياغة 

 :الفرضية الرئيسية التالية
( α≤0.05عند مستوى الدلالة )إحصائية يوجد أثر إيجابي معنوي ذو ذلالة 

لمتطوير التنظيمي عمى موثوقية المعمومات المحاسبية في شركات التأمين العاممة بمدينة 
  .مصراتة

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
يوجد أثر إيجابي معنوي ذو ذلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (:H1ى )الفرضية الأول

(0.05≥α)  لمتطوير السموكي عمى موثوقية المعمومات المحاسبية في شركات التأمين
 .العاممة بمدينة مصراتة
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يوجد أثر إيجابي معنوي ذو ذلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (:H2الثانية )الفرضية 
(0.05≥α) ياكل التنظيمية عمى موثوقية المعمومات المحاسبية في شركات لتطوير الي

 .التأمين العاممة بمدينة مصراتة
يوجد أثر إيجابي معنوي ذو ذلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (:H3) الفرضية الثالثة

(0.05≥α ) لمتطوير التكنولوجي عمى موثوقية المعمومات المحاسبية في شركات التأمين
 .ة مصراتةالعاممة بمدين

 :حدود الدراسة 8.1
 تنقسم حدود الدراسة لثلاثة أقسام ىي كالتالي: 

الحدود المكانية: تمثمت الحدود المكانية ليذه الدراسة بشركات التأمين العاممة في مدينة  -
 ( شركات تأمين.11مصراتة، وعددىا )

داريين لمديرين والإالحدود البشرية: إن الحدود البشرية ليذه الدراسة تتمثل في كافة ا -
 والمحاسبين العاممين بشركات التأمين العاممة في مدينة مصراتة.

الحدود الزمانية: المدة الزمنية التي تمت فييا ىذه الدراسة شيرين من )إبريل إلى مايو  -
2121.) 

 الإطار النظري لمدراسة. 2
تغيرات الدراسة تم التطرق في ىذا الإطار إلى مفاىيم وتعريفات إجرائية مرتبطة بم

الحالية متمثمة في: )مفيوم التطوير التنظيمي، وموثوقية المعمومات المحاسبية(، ونبذة 
موجزة عن سوق التأمين في ليبيا، واختبار وتفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة مع بعضيا 

 .البعض
 :التعريفات الإجرائية 1.2
يمي من التطبيقات الرئيسية بغرض : يعتبر التطوير التنظمفيوم التطوير التنظيمي -

تجديد العمميات التنظيمية من خلال التركيز عمى الثقافة التنظيمية، والسموك التنظيمي، 
جراءات وطرق العمل )إدريس،   (.84. ص2111والييكل التنظيمي، وا 

: عمى أنو مجيود يحظى بالتأكيد من الإدارة العميا وينصب يعرّف التطوير التنظيمي -
جل الطويل لتطوير أسموب حل المشاكل في المنظمة، ولتجديد عممياتيا وخاصة عمى الأ

في التشخيص والإدارة الفعالة والجماعة والثقافة المنظمة، مع تشديد خاص عمى عمل 
الفريق الرسمي، والفريق المؤقت والعلاقة المتبادلة بين الجماعات، وذلك بمعاونة 
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 & Fugateالنظريات الخاصة بالعموم السموكية )الاستشاريين وباستخدام التكنولوجيا و 

Prussia, 2008. P13.) 
: ىو أسموب من أساليب تحديث التطوير عمى فمسفة أحداث التنمية التطوير السموكي -

الإدارية أو الإصلاح الإداري، من خلال تنمية قدرات الإنسان العامل في المنظمة عن 
ن والثقة بالنفس، والثقة في الأخرين، وتبصيره طريق تطوير مياراتو في المشاركة والايما

بخطوط الاتصال بالأخـــرين، وتعريفـــو بطـــرق وخطـــوات تحسين الأداء الفـــني، وكسب 
 (.14. ص2113الوقت والتعــــــــاون مــــــع الأخـــرين )الشريف، 

ا المنظمة أو ي: ىو كمية الوسائل المختمفة التي تستخدمتطوير اليياكل التنظيمية -
نجاز الأىداف التنظيمية. وىو المؤسسة، لغرض  تقييم العمل وتحقيق التكامل المؤسسي، وا 

أيضاً النمط الرسمي من التفاعلات والتنسيق المصمم من قبل الإدارة لربط ميام الأفراد 
 (.468. ص2117والجماعات لأجل تحقيق أىداف المنظمة )الفرا، و الموح، 

: ىو عبارة عن مجموعة من المستويات التقنية والعممية المستخدمة وجيالتطوير التكنول -
في المنظمة أو المؤسسة، وذلك بيدف تطوير البرامج المستخدمة في العممية التشغيمية 
عادة  الخاصة بنشاط المنظمة نحو تحقيق الكفاءة والفاعمية، وبأساليب تتسم بالمرونة وا 

 ,Johnsonتطويري لوسائل تكنولوجيا المعمومات )تحقيق الكفاءة الييكمية والتكامل ال

2011. P845.) 
: ىي عبارة عن مقدار المعمومات التي يتم نشرىا في تعريف موثوقية المعمومات المحاسبية -

التقارير المالية الخالية من الأخطاء والتحيز في العرض خلال فترة زمنية معينة، والتصور 
دية، وتمثل خاصية الموثوقية في المعمومات المحاسبية الصادق للأحداث والعمميات الاقتصا

والمالية ضرورة ممحة للأفراد الذين لا يتوفر لدييم الوقت والخبرة الكافية لتقييم محتويات 
 (.81. ص2119التقارير المالية واختيار المعمومات المفيدة ليم )بلال، و العمري، 

 :نبذة عن سوق التأمين في ليبيا 2.2
الفعمية لمتأمين في ليبيا ىي تطبيق قانون التأمين البحري العثماني  إن البداية

، وذلك إبان الحكم العثماني لميبيا، وقد 1849كجزء من المدونة البحرية الصادرة في عام 
مع صدور عدد من القوانين والقرارات التي نظمت ىذا  1971بدأ تأميم ىذا القطاع سنة 

كة ليبيا لمتأمين تعتبر من أوائل الشركات الميبية، وقد القطاع، وتجدر الاشارة إلى أن شر 
، اجتمعت فييا الكثير من الخبرات التأمينية التي تكونت 1981باشرت أعماليا منذ العام 
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في العديد من الشركات التي كانت تزاول ىذا النشاط في الماضي، مما أضاف لمشركة 
(، وقد شيدت 1989الجماىيرية،  سمعة ممتازة لدى أسواق إعادة التأمين )التأمين في

صناعة التأمين في السوق الميبي تطوراً ممحوظاً في السنوات الأخيرة، ويأتي ىذا التطور 
نتيجة إلى تمبية حاجة الاقتصاد المحمي إلى الصناعة التأمينية، ومن أجل مواكبة حركة 

ات القطاع التطور التي يشيدىا العالم. مما أدى الأمر إلى انخراط مجموعة من شرك
الخاص في مجال التأمين؛ لمساندة شركات القطاع العام التأميني في توفير مظمة آمنة 

عرفة، النشاط الاستثماري )المندلسي، و  لكافة مراسي النشاط الاقتصادي، وتسييل دورىا في
 (.211. ص2118

 :العلاقة بين التطوير التنظيمي وموثوقية المعمومات المحاسبية 3.2
 توفيره وذلك من خلال وىامًا، حاسمًا دورًا المحاسبية لمعموماتا نظم لعبت

 عمى واجباتيا أداء أو مؤسسة عمى أي منظمة إدارة يمكنيا أن تساعد التي لممعمومات
 أىدافيا تحقيق في المنظمة فشل أو نجاح الباحثين إلى من العديد وقد أشار. وجو أكمل
الأنظمة  ولا بد أن نأخذ في الاعتبار تطوير. المحاسبية المعمومات جودة نظم عمى يعتمد

بجودة نظم المعمومات المحاسبية مثل التطور  الداخمية الأخرى التي ليا علاقة مباشرة
المنظمة أو المؤسسة.  في العمميات وفعالية أداء مباشر عمى من تأثير التنظيمي لما لو

 صنع في والثقة الاتساقب تتميز معمومات إلى تحتاج إدارة أي منظمة أو مؤسسة حيث أن
نجاح  عمى كبير بشكل يعتمد فعاليتيا وزيادة القرارات نجاح فإن ذلك، عمى علاوة .القرار
 .Aldegis, 2018) المناسب الوقت في القرار لمتخذ المقدمة المحاسبية المعمومات نظم

P72 .) مى بشكل عام عيتوقف نجاح التنظيمات الإدارية يتضح لنا أن من ىذا المنطمق و
مقدار ما يتوفر لدى المنظمة من معمومات دقيقة وصحيحة وواضحة، ليذا يُعد التطوير 
التنظيمي مطمباً أساسياً وضرورة ممحة لمساعدة وترشيد المنظمة لضمان المسار الصحيح 

 .في اتخاذ القرارات والتخطيط السميم
 . الدراسة الميدانية3

 :نوع الدراسة وطبيعتيا 1.3
ة دراسة تطبيقية من حيث طبيعتيا، وذلك لاعتمادىا عمى أسئمة تُعد ىذه الدراس

كأداة لجمع البيانات، وقد ثم استخدام مقياس  ااستقصائية في استمارة الاستبيان، واستخدامي
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ليكرث الخماسي المكون من خمس درجات لتحديد أىمية كل فقرة من فقرات الاستبيان، 
 .1ستبيان حسب الجدول رقم وذلك لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الا

 . مقياس ليكرث الخماسي1الجدول 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
 .: من إعداد الباحثين حسب مقياس ليكرث الخماسيالمصدر

يمة ليتم بعدىا تقسيم النتيجة عمى عدد فئات المقياس لمحصول عمى طول الخلايا )ق
ل رقم و المتوسط الحسابي، مستوى درجة الاتجاه، ونوع الاتجاه(، عمى النحو المبين في الجد

2. 
 . يوضح طول الخلايا حسب مقياس لكيرث الخماسي2الجدول 

 نوع الاتجاه مستوى درجة الاتجاه قيمة المتوسط الحسابي
 ( سمبي-) منخفض جداً  1.80إلى  1

 ( سمبي-) منخفض 2.60إلى  1.8
 ).( غير متأكد متوسط 3.40إلى  2.6
 )+( إيجابي مرتفع 4.20إلى  3.40

 )+( إيجابي مرتفع جداً  5إلى  4.20
 .من إعداد الباحثينالمصدر: 

 :منيج الدراسة والاستراتيجية المتبعة 2.3
اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي التحميمي، وذلك لأن ىذا النوع يقوم 

ىرة، ووصف العلاقة بين متغيرات الدراسة، واستخلاص تعميمات يرتبط عمى تحديد الظا
 (.215. ص2114بيا موضوع الدراسة )الدليمي، و صالح، 

 :مجتمع وعينة الدراسة 3.3
 في شركات التأمينتم اختيار مجتمع وعينة الدراسة من الموظفين العاممين 

ات شفافة يمكن الاعتماد عمييا. ، وبيدف تحقيق نتائج شاممة وبيانبمدينة مصراتة العاممة
 في شركات التأمين بمدينة مصراتة( من الموظفين العاممين 121تم تحديد ما يقارب )

تم  (Krejcie & Morgan, 1970)كمجتمع لمدراسة. وبالاستناد إلى الجدول الذي قدمو 
مدينة في شركات التأمين ب( من الموظفين العاممين 92احتساب عدد أفراد العينة وكانت )

( استبانة، تم 95يوماً، حيث تم توزيع ) 25. وقد استعرقت عممية جمع البيانات مصراتة
%( تقريباً، وىي نسبة كافية لمقيام 79( استبانة بنسبة استرداد )75الحصول عمى )
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( استبانة وجدت غير صالحة 8لغاء عدد )إ، بينما تم (Hair et al., 2010)بالدراسة 
( يوضح مجتمع الدراسة وكيفية توزيع عينة 3ي الجدول رقم )لمتحميل الاحصائي، وف

 .مدينة مصراتةالعاممة في شركات التأمين الدراسة حسب 
 . توزيع مجتمع الدراسة وعينة الدراسة3الجدول 

 مجتمع الدراسة
الاستمارات 

 الموزعة
الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الممغاة

الاستمارات 
 النسبة % الصالحة 

 %28.358 19 3 22 25 ليبيا لمتأمين شركة
 %8.954 6 1 6 8 شركة تيبستي لمتأمين
 %11.448 7 2 9 11 شركة المتحدة لمتأمين
 %7.463 5 1 5 7 شركة اليسر لمتأمين
 %7.463 5 1 5 7 شركة القافمة لمتأمين

 %11.448 7 1 8 11 شركة الاتحادية لمتأمين
 %5.971 4 1 5 8 شركة التكافل لمتأمين
 %7.463 5 1 6 8 شركة العالمية لمتأمين
 %5.971 4 1 4 5 شركة الأوسط لمتأمين
 %7.463 5 1 5 7 شركة الثقة لمتأمين

 %100 67 8 75 95 المجموع
 .: من إعداد الباحثين حسب نتائج الاستبيانالمصدر

 :صدق أداة الاستبيان 4.3
 :صدق المحكمين 1.4.3

يعتبر أكثر أنواع الصدق شيوعاً من حيث عمى اعتبار أن صدق المحتوى 
الاستخدام وأيضاً تأكيد عدد الباحثين عمى أىميتو فقد قمنا باعتماده في ىذا الاستبيان 
بيدف الاستدلال عمى مصداقية أداة الدراسة، وذلك من خلال طريقة استطلاع آراء 

ين في الموضوع المحكمين المتمثمة في توزيع الاستبيان عمى عينة من المحكمين المختص
 دراستو. المراد

 ( أستاذة جامعيين.14وقد تكونت عينة المحكمين من )
والمعادلة الإحصائية المستخدمة في حساب صدق المحتوى لاستبيان الدراسة ىي معادلة 

 " والتي مفادىا:Lawshe"لوشي" "
N1- N2 

 

CVR= 
N 
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 :حيث
CVR .ىو نسبة صدق المحتوى 

N1 البند لو صمة بالموضوع المدروس.أن يعتبرون  ىو عدد المحكمين الذين 
N2  ليس لو صمة بالموضوع المدروس. البندأن ىو عدد المحكمين الذين يعتبرون 
N ( 2013 ,. 43ىو مجموع المحكمين, PBertea, E., & Zaiţ, P. A). 

وبعد المعالجة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة المحكمين عمى بنود الاستبيان تم 
( 1.78( بالنسبة لمحور التطوير السموكي، )1.83ل عمى قيمة صدق مساوية )الحصو 

( بالنسبة لمحور التطوير التكنولوجي، 1.89بالنسبة لمحور تطوير اليياكل التنظيمية، )
( بالنسبة لمحور موثوقية المعمومات المحاسبية، وعمى اعتبار أن ىذه القيم أكبر 1.92)

 المحاور صادقة فيما أعدت لقياسو. كلود بن إن(، أمكننا القول 1.61من )
 :الاتساق الداخميصدق  2.4.3

تم عمل الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات 
الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي إليو الفقرة، 

 (.14)رقم  جدولالكما في 
الدرجة الكمية  معلارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة . معامل ا4جدول 

 لممجال الذي تنتمي إليو الفقرة

معامل  م المجال
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

 التطوير السموكي
BD1 *1.774 BD4 *1.846 BD7 *1.717 
BD2 *1.748 BD5 *1.757 

 
BD3 *1.848 BD6 *1.898 

 اليياكلتطوير 
 التنظيمية

OSD1 *1.811 OSD4 *1.861 OSD7 *1.842 
OSD2 *1.816 OSD5 *1.761   
OSD3 *1.811 OSD6 *1.651   

 TD1 *1.719 TD2 *1.819 TD3 *1.729 التطوير التكنولوجي
 موثوقية المعمومات

 المحاسبية
RAI1 *1.787 RAI3 *1.815 RAI5 *1.891 
RAI2 *1.819 RAI4 *1.888  

 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامجالمصدر
 .α ≤ 1.15د مستوى الدلالة ن*الارتباط دال إحصائياً ع
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( أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً وبدرجة قوية عند 14يتضح من جدول )      
 ادقة لما وضعت لقياسو.وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة ص α ≤ 1.15مستوى معنوية 

 :البنائيالاتساق صدق  3.4.3
لمتحقق من الصدق البنائي تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال من 

 (.15)رقم  جدولالكما في ، مجالات الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة
 مية للاستبانة. معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الك5جدول 

 معامل الارتباط المجال ت
 1.849* التطوير السموكيالكمية لمحور الدرجة  1
 1.898* تطوير اليياكل التنظيميةالدرجة الكمية لمحور  2
 1.939* التطوير التكنولوجيالدرجة الكمية لمحور  3
 1.795* موثوقية المعمومات المحاسبيةالدرجة الكمية لمحور  4
 0.961* الاستبانةلمحاور لكمية الدرجة ا 5

 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر
 .α ≤ 1.15د مستوى الدلالة ن*الارتباط دال إحصائياً ع

( أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً وبدرجة قوية عند 15ل )و يتضح من جد      
 وبذلك تعتبر مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسو. α ≤ 1.15مستوى معنوية 

 :الخصائص الديموغرافية لمعينة 5.3
في ىذا العنصر تم دراسة الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة باستخدام أساليب 
الإحصاء الوصفي، حيث تفيد دراسة خصائص العينة في معرفة طبيعة ونوعية النتائج 

الدراسة، وتشمل خصائص العينة كلًا من نوع المبحوث، العمر،  المتحصل عمييا من ىذه
 بالإضافة لممؤىل التعميمي، التخصص العممي، وسنوات الخبرة.

 . توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع المبحوث6الجدول 
 النسبة المئوية % التكرارات نوع المبحوث

 %81.6 54 ذكر
 %19.4 13 انثى

 %111 67 المجموع
 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر

( يتضح أن نسبة الذكور من أفراد عينة الدراسة بمغت 16من خلال الجدول رقم )
 %(.19.4%(، ونسبة الإناث من أفراد عينة الدراسة تراوحت ما نسبتو )81.6ما نسبتو )
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 متغير العمر. توزيع عينة الدراسة حسب 7الجدول 
 النسبة المئوية % التكرارات العمر

 %22.4 15 سنة فأقل 31
 %17.9 12 سنة 35 – 31
 %25.4 17 سنة 41 – 36
 %11.9 8 سنة 45 – 41
 %22.4 15 سنة فأكثر 46

 %100 67 المجموع

 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر
 – 36( يتضح أن نسبة الفئة التي يتراوح سنيا من 17الجدول رقم ) من خلال

%( 22.4%(، أما النسبة الثانية )25.4سنة من أفراد عينة الدراسة ىي أكبر نسبة ) 41
سنة فأكثر بالنسبة نفسيا، ونسبة  46سنة فأقل، وقد تساوت مع الفئة  31فيي لفئة من 

سنة أقل النسب  45-41ئة السن من سنة، وجاءت أخيراً ف 35-31%( من سن 17.9)
 %(.11.9بنسبة )

 . توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل التعميمي8الجدول 
 النسبة المئوية % التكرارات المؤىل التعميمي
 %9 6 ثانوية فأقل
 %37.3 25 دبموم عالي
 %43.3 29 بكالوريوس
 %6 4 ماجستير
 %4.5 3 دكتوراه
 %1 1 أخرى

 %100 67 المجموع
 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر

( اتضح أن نسب توزيع أفراد عينة الدراسة 18من خلال الجدول السابق رقم )
حسب المؤىل العممي أظيرت أن أغمبية أفراد عينة الدراسة الحاممين لشيادة بكالوريوس 

%( لحاممي شيادة 37.3اد عينة الدراسة قد مثمت نسبة )%(، أما باقي أفر 43.3بنسبة )
%( حاممين لشيادة 6%( لدييم شيادة ثانوية فأقل، ونسبة )9الدبموم العالي، ونسبة )

 %( حاممين لشيادة دكتوراه.4.5ماجستير، بينما )
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 . توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص العممي9الجدول 
 المئوية %النسبة  التكرارات التخصص العممي

 %31.3 21 محاسبة
 %16.4 11 مالية
 %25.4 17 إدارة
 %9 6 اقتصاد
 %17.9 12 أخرى

 %100 67 المجموع
 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر

( يتضح أن توزيع نسب العينة حسب متغير 19من خلال الجدول السابق رقم )
%(، أما 31.3عممي. قد أظير أن النسبة الأكبر تعود لممحاسبين بنسبة )التخصص ال

%(، وكانت النسبة الثالثة متمثمة في 25.4النسبة الثانية فيي للإداريين بنسبة )
%(، أما 16.4%(، وتمييا تخصص الماليين بنسبة )17.9التخصصات الأخرى بنسبة )

 %(.9ة )النسبة الأخيرة تمثمت في تخصص الاقتصاديين بنسب
 . توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة10الجدول 
 النسبة المئوية % التكرارات سنوات الخبرة

 %17.9 12 سنوات فأقل 5
 %31.3 21 سنوات 11 – 6

 %16.4 11 سنة 15 – 11
 %34.3 23 سنة فأكثر 16

 %100 67 المجموع

 .(SPSS. V24ن ومخرجات برنامج : من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبياالمصدر
( لوحظ أن توزيع النسب حسب متغير سنوات 11من خلال الجدول السابق رقم )

 16الخبرة لأفراد عينة الدراسة. قد أوضح أن أعمى نسبة كانت لمفئة التي تتراوح خبرتيا 
%(، 31.3سنوات بنسبة ) 11 – 6%(، يمييا الفئة العمرية من 34.3سنة فأكثر بنسبة )

%( 16.4سنوات فأقل، وأخيراً نسبة ) 5%( لمفئة العمرية 17.9ينما تراوحت ما نسبة )ب
 سنة. 15-11لدييم خبرة من 
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 :التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة 6.3
  :تقييم فعالية التطوير التنظيمي في التطوير السموكي 1.6.3

متحميل الإحصائي لتحقيق ىذا اليدف تم إخضاع المعمومات التي وفرتيا الاستبانة ل
  .( أدناه11وكانت النتائج الموضحة في الجدول رقم )

. آراء عينة الدراسة بشأن فعالية التطوير التنظيمي في بعد التطوير 11الجدول 
 السموكي

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الاتجاه

1 
ف الجديدة تعقد الشركة دورات تدريبية لمتعريف بالأىدا

 لمتطوير.
3.57 1.131 

 مرتفع

2 
تعتبر الإدارة العميا رأي الموظفين في مضمون التطوير 

 ىاماً.
3.55 1.063 

 مرتفع

3 
تستخدم الإدارة العميا أسموب التحفيز والمكافآت لأقناع 

 الموظفين بأىمية التطوير.
3.63 1.153 

 مرتفع

4 
ولة من تعمم الشركة السموكيات المقبولة وغير المقب

 الموظفين.
3.34 1.038 

 متوسط

5 
يشارك الموظفون في اتخاذ القرارات بالأعمال الإدارية بعد 

 التغيير.
3.34 1.149 

 متوسط

6 
استحدثت الإدارة العميا برنامجا لمبعثات التعميمية لمموظفين 

 في الشركة.
3.27 1.175 

 متوسط

 مرتفع 0.827 3.66 في الشركة. تم ادخال مفيوم الرقابة الذاتية للأعمال المنجزة 7
 مرتفع 0.844 3.48 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر
حيث تراوحت  أن التطوير التنظيمي فعال في التطوير السموكي ترى عينة الدراسة

( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام البالغ 3.66 -3.27)ليا بين المتوسطات الحسابية 
( بالمقارنة 1.175-1.827في حين تراوح الانحراف المعياري ليا بين ) (.3.48)

والذي يدل عمى أن التشتت بين إجابات أفراد  ،(1.844بالانحراف المعياري العام البالغ )
عينة كانوا متفقين عمى أغمب الفقرات، حيث جاءت العينة كان قميلًا نسبياً، أي أن أفراد ال

" في دخال مفيوم الرقابة الذاتية للأعمال المنجزة في الشركةإتم الفقرة التي تنص عمى "
(، بينما حصمت 1.827( وانحراف معياري بمغ )3.66المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
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لمموظفين في الشركة" عمى المرتبة التعميمية  ثاتفقرة "استحدثت الإدارة العميا برنامجا لمبع
 (.1.175( وانحراف معياري )3.27الأخيرة بمتوسط حسابي )

  :تقييم فعالية التطوير التنظيمي في تطوير اليياكل التنظيمية 2.6.3
لتحقيق ىذا اليدف تم إخضاع المعمومات التي وفرتيا الاستبانة لمتحميل 

 ( أدناه. 12رقم )الإحصائي وكانت النتائج الموضحة في الجدول 
 . آراء عينة الدراسة بشأن فعالية التطوير التنظيمي في بعد تطوير اليياكل التنظيمية12الجدول 
رقم 
 الفقرات الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الاتجاه

1 
تتبنى الشركة ىيكل تنظيمي مرن يساعد عمى تنفيذ عممية 

 التطوير.
3.69 0.908 

 مرتفع

2 
تم تقميص المستويات الإدارية وزيادة المركزية في اتخاذ 

 القرارات كنتيجة لعممية التطوير.
3.27 0.963 

 متوسط

3 
جراءات عمل جديدة تساعد عمى  تم استخدام سياسات وا 

 تنفيذ عممية التطوير.
3.34 0.993 

 متوسط

 مرتفع 0.973 3.57 تعددت الميام المنوطة بالموظفين لمواكبة عممية التطوير. 4

5 
يتم تدوير الموظفين بين الوحدات المختمفة عمى نطاق 

 واسع لفيم التغييرات الجديدة.
3.73 0.978 

 مرتفع

 مرتفع 1.085 3.37 سيولة انسياب المعمومات بين الإدارات المختمفة. 6
 مرتفع 0.951 3.78 يوجد اتصال دائم بين المسؤولين والموظفين. 7

 مرتفع 0.687 3.54 راف المعياري العامالمتوسط الحسابي والانح
 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر

حيث  أن التطوير التنظيمي فعال في تطوير اليياكل التنظيمية ترى عينة الدراسة
حسابي ( بالمقارنة مع المتوسط ال3.78 -3.27)تراوحت المتوسطات الحسابية ليا بين 

( 1.185-1.918في حين تراوح الانحراف المعياري ليا بين ) (.3.54العام البالغ )
والذي يدل عمى أن التشتت بين  ،(1.687بالمقارنة بالانحراف المعياري العام البالغ )

إجابات أفراد العينة كان قميلًا نسبياً، أي أن أفراد العينة كانوا متفقين عمى أغمب الفقرات، 
الفقرة التي تنص عمى "يوجد اتصال دائم بين المسؤولين والموظفين" في  حيث جاءت

(، بينما حصمت 1.951( وانحراف معياري بمغ )3.78المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
فقرة "تم تقميص المستويات الإدارية وزيادة المركزية في اتخاذ القرارات كنتيجة لعممية 

 (.1.963( وانحراف معياري )3.27ط حسابي )التطوير" عمى المرتبة الأخيرة بمتوس
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  :يتقييم فعالية التطوير التنظيمي في التطوير التكنولوج 3.6.3
لتحقيق ىذا اليدف تم إخضاع المعمومات التي وفرتيا الاستبانة لمتحميل الإحصائي 

 ( أدناه. 13وكانت النتائج الموضحة في الجدول رقم )
 فعالية التطوير التنظيمي في بعد التطوير التكنولوجي . آراء عينة الدراسة بشأن13الجدول 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الاتجاه

1 
تم ادخال برامج اتصال تبادل المعمومات بين المستويات 

 الإدارية المختمفة في الشركة.
3.97 1.073 

 مرتفع

 مرتفع 0.866 3.91 لتنفيذ التطوير.تتوفر في الشركة أدوات وأجيزة حديثة  2

3 
أدخمت الشركة برامج تدريبية عمى الطرق والأساليب 

 التكنولوجية الحديثة.
3.55 1.118 

 مرتفع

 مرتفع 0.867 3.81 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر
حيث أن التطوير التنظيمي فعال في التطوير التكنولوجي  ترى عينة الدراسة

( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي 3.97 -3.55)تراوحت المتوسطات الحسابية ليا بين 
( 1.118-1.866في حين تراوح الانحراف المعياري ليا بين ) (.3.81العام البالغ )

والذي يدل عمى أن التشتت بين  ،(1.867بالغ )بالمقارنة بالانحراف المعياري العام ال
إجابات أفراد العينة كان قميلًا نسبياً، أي أن أفراد العينة كانوا متفقين عمى أغمب الفقرات، 
حيث جاءت الفقرة التي تنص عمى "تم ادخال برامج اتصال تبادل المعمومات بين 

( 3.97لى بمتوسط حسابي )المستويات الإدارية المختمفة في الشركة" في المرتبة الأو 
(، بينما حصمت فقرة "أدخمت الشركة برامج تدريبية عمى 1.173وانحراف معياري بمغ )

( 3.55الطرق والأساليب التكنولوجية الحديثة" عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
 (.1.118وانحراف معياري )

  :تقييم مدى فعالية موثوقية المعمومات المحاسبية 4.6.3
قيق ىذا اليدف تم إخضاع المعمومات التي وفرتيا الاستبانة لمتحميل الإحصائي لتح

  ( أدناه.14وكانت النتائج الموضحة في الجدول رقم )
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 . آراء عينة الدراسة بشأن مدى فعالية موثوقية المعمومات المحاسبية14الجدول 
رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري 
درجة 

 تجاهالا 
 مرتفع 1.172 3.75 تعرض الشركة بصورة صادقة الوضع المالي لمشركة. 1

2 
تضمن الموثوقية حيادية القياس المحاسبي وابتعاده عن 

 غايات الإدارة واحكاميا الذاتية.
3.60 0.970 

 مرتفع

3 
تتميز التقارير المالية المستخرجة من نظام المعمومات 

 المحاسبية بالإفصاح والشفافية.
3.67 1.106 

 مرتفع

4 
يؤدي تقرير المراجع الخارجي دوراً ىاماً في زيادة الثقة في 

 المعمومات المحاسبية.
3.82 1.014 

 مرتفع

5 
تتميز المعمومات المحاسبية المقدمة في التقارير المالية 

 بالحيادية وعدم التحيز.
3.64 1.124 

 مرتفع

 مرتفع 0.951 3.70 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 .(SPSS. V24: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر

حيث تراوحت أن موثوقية المعمومات المحاسبية فعالة  ترى عينة الدراسة
( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام البالغ 3.82 -3.61)المتوسطات الحسابية ليا بين 

( بالمقارنة 1.172-1.971راوح الانحراف المعياري ليا بين )في حين ت (.3.71)
والذي يدل عمى أن التشتت بين إجابات أفراد  ،(1.951بالانحراف المعياري العام البالغ )

العينة كان قميلًا نسبياً، أي أن أفراد العينة كانوا متفقين عمى أغمب الفقرات، حيث جاءت 
مراجع الخارجي دوراً ىاماً في زيادة الثقة في الفقرة التي تنص عمى "يؤدي تقرير ال

( وانحراف معياري بمغ 3.82المعمومات المحاسبية" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
(، بينما حصمت فقرة "تضمن الموثوقية حيادية القياس المحاسبي وابتعاده عن 1.114)

( وانحراف 3.61حسابي ) غايات الإدارة واحكاميا الذاتية" عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط
 (.1.971معياري )

 :اختبار الفرضيات 7.3
(، وىو نموذج Smart PLS3لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام برنامج ) 

 Independentإحصائي يسمح بدراسة العلاقات بين مجموعة من المتغيرات المستقمة )
Variables( والمتغير التابع )Dependent Variable استخدام نموذج (، ولقد تم
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(Smart PLS3 ؛ لأنو يقمل من الأخطاء القياسية، ويتم استعمالو في حالة العينات)
 الصغيرة، وعند تحميل البيانات بيذا الأسموب أو النموذج فإن التحميل يمر بمرحمتين: 

  )نموذج قياسي )نموذج خارجيMeasurement Model 

الاستبانة في قياس متغيرات من خلالو يتم التأكد من مدى صدق وثبات فقرات 
 الدراسة، ويسمى )تقييم النموذج القياسي(.

  )نموذج ىيكمي )نموذج داخميConstruction Model 
من خلالو يتم تحديد العلاقـــــــــــــــة بين المتغيرات الكامنــــــــــة فيما بينيا كما ىو موضـــــح 

 (.2في الشكل رقم )
 ياسي والييكمي لمدراسة. يوضح النموذجين الق2شكل 

 
 .(Smart PLS3من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
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 أولًا: تقييم النموذج القياسي:
 قياس الموثوقية وصحة التباين. (أ 

حيث من خلالو يتم دراسة الموثوقية ومصداقية النموذج، وذلك عن طريق حساب 
، ولتقييم المصداقية 1.7ي من المفترض أن تكون أكبر من (، والتCRالموثوقية المركبة )

 1.5(، والذي من المفترض أن يكون أكبر من AVEيتم استخدام متوسط التباين )
(Bagozzi & Yi, 1988( ومن خلال الشكل رقم .)يتضح أن مصداقية المكونات لم 2 )

عبارة  تب عميو حذفتحقق الشروط المطموبة لبعض العبارات في النموذج القياسي؛ مما تر 
( Outer Loading( بسبب أن التشبع الخارجي ليا )OSD2واحدة فقط، وىي تحديداً )

(. Composite Reliability(، مما أدى إلى زيادة الموثوقية المركبة )1.5كان أقل من )
(، AVE(، وأيضاً أدى إلى زيادة متوسط التباين المفسر )1.7حيث أصبحت تزيد عن )

 (.3( والشكل رقم )15( كما ىو موضح في الجدول رقم )1.5زيد عن )والذي أصبح ي
 . الموثوقية وصحة التباين15جدول 

 البنود العبارات والمركبات
التشبعات 

(Loading) 

الموثوقية 
المركبة 

(CR) 

Cronbach’s 

Alpha 
(AVE) 

 التطوير السموكي

BD1 1.772    
BD2 1.885    
BD3 1.843    
BD4 1.638 0.916 0.893 0.612 
BD5 1.813    
BD6 1.839    
BD7 1.649 

649 
   

تطوير اليياكل 
 التنظيمية

OSD1 1.767    
OSD3 1.861    
OSD4 1.723 0.883 0.828 0.560 
OSD5 1.639    
OSD6 1.834    
OSD7 1.637    

 التطوير التكنولوجي
TD1 1.836    
TD2 1.921 0.892 0.801 0.735 
TD3 1.811    

    RAI1 1.838موثوقية المعمومات 



 مجلة اليحوث الاقتصتدية والمتلية                ...علومت  امحاتبييةأثر التطوير التهظيمي على موثوقية الم

 44                                                                                                   الثتني / العدد الثتمو المجلد

    RAI2 1.866 المحاسبية
RAI3 1.922 0.947 0.928 0.781 
RAI4 1.928    
RAI5 1.862  1.621 R2 

 .Smart PLS Version: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر

Rقياس معامل التحديد ) (ب  (3.2.3
2.) 

Rن أىم المعايير لتقييم النموذج الييكمي ىو معامل التحديد )م
R( وأن قيم 2

2 
(. Hair et al., 2011كبير عمى التوالي ) –متوسط  –( ضعيف 1.25-1.5-1.75)

R)وفي ىذه الدراسة كانت قيمة معامل التحديد 
( وىي قيمة كبيرة، وىذا 1.621تساوي )( 2

)التطوير السموكي، تطوير اليياكل التنظيمية، يدل عمى أن التطوير التنظيمي بأبعاده 
%( من التغير في موثوقية المعمومات المحاسبية، 62والتطوير التكنولوجي( يُفسران معاً )

 (.3( والشكل رقم )15كم ىو موضح في الجدول رقم )
 . يوضح النموذج القياسي بعد إجراء التحميل العاممي وحذف بعض البنود3شكل 

 
 .(Smart PLS3داد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج من إعالمصدر: 
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 قياس الارتباط وصحة التمايز. (ج 
( أن الجذر Fornell & Larcker, 1981بالإضافة إلى ما سبق فقد أظير معيار )

( يبين أن ارتباط المتغير مع نفسو أكبر من AVEالتربيعي لقيم متوسط التباين المفسر )
(، Higher than other interconstruct correlationsرات الأخرى )ارتباطو بالمتغي

 (.16وىذا يؤكد بأن شرط التمايز قد تحقق كما ىو موضح بالجدول رقم )
 . الارتباط وصحة التمايز16جدول 

 المتغيرات
التطوير 
 السموكي

تطوير اليياكل 
 التنظيمية

التطوير 
 التكنولوجي

موثوقية 
المعمومات 
 المحاسبية

    1.857 طوير السموكيالت
تطوير اليياكل 

 التنظيمية
1.667 1.782   

  1.884 1.671 1.737 التطوير التكنولوجي
موثوقية المعمومات 

 المحاسبية
1.684 1.749 1.711 1.847 

 .Smart PLS Version: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 لييكمي:ثانياً: تقييم النموذج ا (3.2.3
لاختبار فرضيات الدراسة تم تقييم النموذج الييكمي، وذلك باستخدام طريقة  

(Bootstrapping( كما ىو موضح في الجدول رقم )17.) 
 (Bootstrapping. طريقة )17جدول 

ـــة الفرضية  العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Original 

Sample 

Beta - 
 قيمة

Standard 
Deviation 

الانحراف  -
 المعياري

T – 
Statistics 

اختبار  –
 Tقيمة 

p-value 

مستوى 
 المعنوية

 القرار

 
H1 

التطوير السموكي << 
موثوقية المعمومات 

 المحاسبية
 رفض 1.524 1.638 1.215 1.131
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H2 

تطوير اليياكل 
التنظيمية << موثوقية 
 المعمومات المحاسبية

 رفض 1.139 1.481 1.184 1.273

 
H3 

التطوير التكنولوجي 
<< موثوقية المعمومات 

 المحاسبية
 قبول 1.111 3.916 1.118 1.463

 .Smart PLS Version: من إعداد الباحثين )اعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 . يوضح النموذج الييكمي4شكل  (3.2.3

 
 .(Smart PLS3من إعداد الباحثين )اعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

( قد حظيت H3( يتضح أن الفرضية رقم )4( والشكل )17من خلال الجدول رقم )
( فكان H2,H1، وأما الفرضيتان رقم )1.111( p-valueبقبول عند مستوى معنوية )

 ، وبالتالي غير مقبولتين.1.15( الخاص بيما أكبر من p-valueمستوى المعنوية )
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Q)اختبار قدرة النموذج عمى التنبؤ  (د 
2.) 

Qكما أن ىناك أداة أخرى لتقييم النموذج الييكمي وىو معامل 
2 (Stone-

Geisser( فإذا كانت أكبر من الصفر فإن النموذج لو أىمية تنبؤية ،)Henseler & 

Christian, 2009( ولقد كانت قيمة .)Q
(، وىذا يدل عمى 1.464( في ىذه الدراسة )2

 ؤية.أن العلاقات في النموذج ليا أىمية تنب
 النتائج. 4

من خلال الاطلاع عمى الجانب النظري ذو العلاقة والتحميلات الإحصائية لمبيانات 
التي تم تجميعيا عن طريق استمارة الاستبيان الموجية إلى مجموعة من العاممين في 

 شركات التأمين العاممة بمدينة مصراتة تبين الآتي:
تطوير اليياكل التنظيمية أنيا مرتفعة.  أوضحت التحميلات الوصفية التي تقيس فقرات -

(. أي أنيا حسب أراء 1.687( مع انحراف معياري )3.54فقد كان المتوسط الحسابي )
عينة الدراسة يوجد تبسيط وتنظيم لمعمميات من خلال تنظيم الميام والمسؤوليات وتحديدىا 

والتداخل في تنفيذ  في الوحدات التنظيمية المعنية، بالإضافة إلى عدم وجود الازدواجية
 الأعمال.

أما فيما يتعمق بتحميل فقرات التطوير السموكي أنيا مرتفعة حسب أراء عينة الدراسة. فقد  -
(، وىذا يدل عمى أن كافة 1.844( مع انحراف معياري )3.48كان المتوسط الحسابي )

لقرار في الميام المتعمقة بالموارد البشرية تعمل بشكل كفؤ وفعال، وأن عممية صنع ا
 المؤسسة متوفرة.

أوضحت التحميلات الوصفية التي تقيس فقرات التطوير التكنولوجي حسب أراء عينة  -
(، 1.867( مع انحراف معياري )3.81الدراسة أنيا مرتفعة. فقد كان المتوسط الحسابي )

وذلك يعزى إلى وجود توفير تحديثات مستمرة مواكبة لمتطور التكنولوجي، ومتناسبة مع 
 أعمال تنظيم الممفات، والأعمال الإدارية والمالية.

بينما أوضح تحميل الفقرات التي تقيس موثوقية المعمومات المحاسبية أنو يوجد اىتمام  -
( مع انحراف معياري 3.71إلى حد ما، فقد كان المتوسط الحسابي لإجابات العينة )

لمعمومات المحاسبية المستخدم (، وىذا قد يرجع إلى الاعتماد الكبير عمى نظام ا1.951)
في شركات التأمين، والذي بدوره يوفر بيانات ومعمومـــــات تساعد المستويات الإدارية 

 المختمفة في تقييم نتائج تطبيق السياسات المختمفة.
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أما فيما يخص اختبار وتحميل علاقة التأثير بين المتغير المستقل )التطوير السموكي،  -
تنظيمية( والمتغير التابع )موثوقية المعمومات المحاسبية( فقد أوضحت وتطوير اليياكل ال

التحميلات الإحصائية بأنو لا تربطيما علاقة إيجابية، أي أن التطوير السموكي وتطوير 
اليياكل التنظيمية ليس ليما دور فعال في موثوقية المعمومات المحاسبية في شركات 

ا أوضح اختبار العلاقة لممتغير المستقل )التطوير التأمين العاممة بمدينة مصراتة، بينم
التكنولوجي( والمتغير التابع )موثوقية المعمومات المحاسبية( بأنو تربطيما علاقة إيجابية، 
أي أن التطوير التكنولوجي لو دور فعال في موثوقية المعمومات المحاسبية في شركات 

 التأمين العاممة بمدينة مصراتة.
 التوصيات: 
ير أساليب وأدوات العمل من خلال استخدام الأساليب والتقنيات الحديثة وخصوصاً تطو  -

في عممية جودة المعمومات المالية، وبناء قاعدة بيانات ومعمومات حديثة، والانتقال إلى 
مرحمة متقدمة من التكنولوجيا، من خلال القيام بعممية تغيير جذري وحقيقي لكل العناصر 

عادة  صياغتيا، وفقاً لمفاىيم ومتطمبات عصر المعمومات. المكونة ليا، وا 
الاستعانة بخبراء في مجال التطوير التنظيمي لمعالجة المشكلات داخل مؤسسات  -

 .التأمين ورفع من كفاءة أدائيا
موثوقية المعمومات  وعممية التنظيمي التطوير عممية في القيادية الميارات تطوير -

 ىذه في المتخصصة الدورات خلال من واليادف مستمرالتدريب ال المحاسبية عن طريق
 لمواجية التنظيمي التطوير بأىمية الوعي رفع درجة في حيث يسيم ذلك المجالات،
 .والخارجي الداخمي الصعيد عمى والتحديات التي تواجو المنظمات الأىمية التغيرات

حداث في إشراك العاممين -  عممية في واندماجاً  قرباً  أكثر وجعميم التطوير، اقتراح وا 
التطوير، حيث يضمن ذلك في زيادة قبوليم لمتطوير الحديث، وكما يسيم في معرفة 

 مة.ظمعوقات الأداء داخل المن
إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات في مجالي موثوقية المعمومات المحاسبية والتطوير  -

 عمى حدة.التنظيمي، والتوسع في دراسة مجالات التطوير التنظيمي كل 
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 قائمة المراجع. 5
 :المراجع العربية .1.5

. الدار الجامعية لمطبع 2(. المدخل الحديث في الإدارة العامة. ط2111إدريس، ثابت. )
 والنشر والتوزيع. القاىرة. مصر.

. دار الفكر 1(. دراسات معاصرة في التطوير الإداري. ط1995الأعرجي، عصام. )
 ردن.لمنشر والتوزيع. عمان. الأ

(. أثر خصائص المعمومات المحاسبية عمى جودة اتخاذ القرارات: 2119بلال، والعمري. )
سمطنة عمان. مجمة  –دراسة ميدانية في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار 

 .99-78(: 3)27الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية. 
عمى التطوير التنظيمي: دراسة ميدانية (. أثر رأس المال الفكري 2116بوتبينة، حدة. )

-376(: 2)6باتنة. مجمة الاقتصاد الصناعي.  –لشركة إسمنت عين التوتة 
394. 

. دار الرضوان لمنشر. 1(. البحث العممي أسسو ومناىجو.ط.2114الدليمي، وصالح. )
 عمان. الأردن.

الوظيفي. رسالة  (. دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء2113الشريف، ريم. )
ماجستير غير منشورة. كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة الممك عبدالعزيز، جدة، 

 السعودية.
. دار الراية لمنشر والتوزيع. 1(. اتجاىات حديثة في إدارة التغيير. ط2112عرفة، سيد. )

 عمان. الأردن.
نية في قطاع غزة وأثره (. تطور اليياكل التنظيمية لموزارات الفمسطي2117الفرا، والموح. )

عمى الكفاءة الإدارية. مجمة الجامعة الإسلامية )سمسمة الدراسات الإنسانية(. 
15(2 :)461-516. 

(. التطوير التنظيمي وأثره عمى فعالية القرارات الإدارية في 2118مطر، عصام. )
المؤسسات الأىمية في قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية التجارة، 

 لجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.ا
(. مدى كفاءة الأداء المالي في شركات التأمين: دراسة تطبيقية 2118المندلسي، وعرفة. )

 .227-212(: 2)2في شركة ليبيا لمتأمين. مجمة جامعة صبراتة العممية. 



 مجلة اليحوث الاقتصتدية والمتلية                ...علومت  امحاتبييةأثر التطوير التهظيمي على موثوقية الم

 44                                                                                                   الثتني / العدد الثتمو المجلد

 .1989(، طرابمس، 25موسوعة التأمين في الجماىيرية: شركة ليبيا لمتأمين، مجمد رقم )
 :المراجع الأجنبية .2.5

Aldegis, A. M. (2018). Impact of Accounting Information Systems' 

Quality on the Relationship between Organizational Culture 

and Accounting Information in Jordanian Industrial Public 

Shareholding Companies. International Journal of Academic 

Research in Accounting, Finance and Management 

Sciences, 8(1), 70-80. 

Alsharayri, M. (2012). Evaluating the Performance of Accounting 

Information Systems in Jordanian Private Hospitals, Journal of 

Social Sciences. 8(1): 74-78. 

Bagozzi, R. P., & Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural 

equation models. Journal of the academy of marketing 

science, 16(1), 74-94. 

Bertea, E., & Zaiţ, P. A. )2013(. Scale validity in exploratory stages 

of research. Management and Marketing Journal, 11(1), 38-46. 

Boumosleh, A. (2009). Director compensation and the reliability of 

accounting information. Financial Review, 44(4), 525-539. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with 

unobservable variables and measurement error: Algebra and 

statistics, Journal of Marketing Research, 18(3), 382-388. 

Fugate, M., Kinicki, A. J., & Prussia, G. E. (2008). Employee coping 

with organizational change: An examination of alternative 

theoretical perspectives and models. Personnel 

Psychology, 61(1), 1-36. 

Hair Jr., J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E. (2010). 

Multivariate Data Analysis: A Global Perspective. 7th Edition, 

Pearson Education, Upper Saddle River. 

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed 

a silver bullet. Journal of Marketing theory and Practice, 19(2), 

139-152. 

Hallgrímsson, T. (2008). Organizational change and change 

readiness: Employees’ attitudes during times of proposed 

merger, (Master's thesis, Universitetet i Tromsø). 



 زبلحعيد الله مفتتح الشويرف، إبراهيم علي أبوشيية، علي حسين       مجلة اليحوث الاقتصتدية والمتلية

 2424-ديسمبر/ جتمعة أم اليواقي                                                                         44  

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sinkovics, R. R. (2009). The use of 

partial least squares path modeling in international marketing. 

In New challenges to international marketing. Emerald Group 

Publishing Limited. 

Johnson, W. H. (2011). Managing university technology 

development using organizational control theory. Research 

Policy, 40(6), 842-852. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size 

for research activities. Educational and psychological 

measurement, 30(3), 607-610. 


