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 :الممخص

إلدددل الكشدددذ عدددص دور وأ ميدددة الديمرراطيدددة التشددداركية وأبعاد دددا تهددددذ  دددرا الدراسدددة 
المختمفة )مشاركة المواطنيص ومشاركة الجمعيدات( يدي تحسديص أدالإ اردارة العموميدة )تحسديص 

 الخدمات العمومية، الحكومة الالكترونية، المشاركة يي التنمية المحمية والوطنية(.
لتحريدددر رلدددز تدددش الاعتمددداد عمدددل الاسدددتبياص كدددأداة أساسدددية لجمددد  البياندددات يدددي بمديدددة 

 40إطددارا مسدديرا ليددتش جمدد  وقبددوس  50وزع عمددل عينددة قصدددية بمدد  عدددد ا  الددوادي، حيددث 
لاختبددار نمددورج  SPSSاسددتبيانا قددابلا لمتحميددس، ويددي  ددرا الصدددد تددش الاعتمدداد عمددل برنددام  

سددة إلددل وجددود دور إيجددابي ومعنددوي لمديمرراطيددة التشدداركية ويرضدديات الدراسددة، لددتخمص الدرا
 يي تحسيص الادارة العمومية. 

دارة العموميدددةا اءدالإ الديمرراطيدددة التشددداركيةا المناجمندددت العمدددوميا ار مفتاحياااة الكمماااات ال
 العمومي.

 .JEL : D73 ،H83 ،L32تصنيف 

 خميس شرقي: المؤلف المرسل*
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Abstract:  

      This study aims to expose the role and the importance of 

participatory democracy and its various dimensions (citizen participation 

and association participation) in improving public administration 

performance (improving public services, e-government, participating in 

development). 

     To achieve this, the questionnaire was a basic tool for collecting 

data in the municipality El-Oued, it was distributed to a purposive sample 

of 50 managers, 40 questionnaires were collected and accepted for analyze. 

The SPSS software were relied to test the model and hypotheses. The study 

concludes that there is a positive and significant role for participatory 

democracy in improving public administration. 

Keywords: Participatory Democracy; Public Management; Public 

Administration; Public Performance. 

Jel Classification Codes: D73, H83, L32. 

 
 . مقدمة  1

مص أكثر المواضي  التي لريت ا تماما كبيرا لدى  التشاركية تعتبر الديمرراطية
خاصة الدوس المتردمة التي كرست  را المفهوش واعتمدته يي عديد مص  معظش دوس العالش

هي يعات الدوس النامية أما مجتم، المجالات لا سيما مؤسسات الدولة والمؤسسات العمومية
دارية لتحرير   متطمباتبأمس الحاجة إلل إصلاحات سياسية واقتصادية واجتماعية  وا 

دارة النظش السياسيةتهش ، ورلز ما يشكس الداعي لمشاركالمواطنيص ، بما الواسعة يي توجيه وا 
نخبة مص المواطنيص لها الردرة والروة لطرح الحموس الملائمة لممشاكس  يسا ش يي تكويص

مص  الخاصة بهش وبمنطرتهش، و را ما يسا ش يي تحسيص أدالإ  را المؤسسات العمومية، 
تدبير الشأص العاش وصن  الررار الحوار والتشاور م  المواطنيص بشأص كيفية خلاس تكثيذ 

 المخاطر والتحديات المطروحة. الكفيس لمواجهة 
إلل تكريس مفهوش الجزائر  ويرا لهرا الطرح سعت المؤسسات العمومية يي

الديمرراطية التشاركية ورلز لموقوذ عمل المشاكس الحريرية الكثيرة والمختمفة لممواطنيص 
حيث سا ش رلز يي تحسيص خدماتها العمومية وأدائها عمل  ،والمستفيديص مص خدماتها

مختمذ اءصعدة، خصوصا تراج  معدلات الشكاوى المردمة مص طرذ المستفيديص، البمدية 
 ي واحدة مص  را المؤسسات التي تروش بترديش خدمات عمومية مالية ومحاسبية ونردية 
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ي مرتبطة بالعديد مص اءطراذ لمدولة ومؤسساتها واءشخاص الطبيعييص والمعنوييص، يه
أصحاب المصمحة والمستفيديص التي تحتاج يي كثير مص اءحياص لمشاركتهش يي حس 
مشاكمهش الحريرية بغية تسيير ميزانية الدولة ويرض التوازص المالي وتحسيص أدائها 

 العمومي. 
 بنالإ عمل رلز يمكص طرح إشكالية الدراسة ويرا لمتساؤلات التالية: 

 بمدية الوادي؟لديمرراطية التشاركية يي تحسيص أدالإ ا ما دور الجوهري  السؤال -
 :الأسئمة الفرعية -
  ؟ الواديأدالإ بمدية تحسيص  ييالديمرراطية  التشاركية إدراز  ما دور -
 الوادي؟بمدية يي تحسيص أدالإ  المستفيديصما دور مشاركة  -
 الوادي؟بمدية يي تحسيص أدالإ  المؤسسات العمومية والخاصةما دور مشاركة   -
 الوادي؟  بمدية يي تحسيص أدالإ  الجمعياتما دور مشاركة  -

تحريرا لمسار البحث العممي وبنالإ عمل اءسئمة أعلاا يمكص طرح الفرضيات 
 التالية: 

مديمرراطية التشاركية يي تحسيص أدالإ  ناز دور إيجابي ومعنوي ل  ةالجوهري الفرضية -
 بمدية الوادي. 

 :ضيات الفرعيةالفر  -
أدالإ بمدية تحسيص  ييالديمرراطية  التشاركية ردراز  ناز دور إيجابي ومعنوي  -

  . الوادي
 .الواديبمدية يي تحسيص أدالإ  المستفيديصمشاركة ل ناز دور إيجابي ومعنوي  -
 . الواديبمدية يي تحسيص أدالإ  المؤسساتمشاركة ل ناز دور إيجابي ومعنوي   -
 . الواديبمدية يي تحسيص أدالإ  الجمعياتمشاركة لومعنوي  ناز دور إيجابي  -
 الدراسة   وأهمية  أهداف -

اكتسل موضوع الديمرراطية التشاركية أ مية بالغة عمل المستوييص النظري والتطبيري، 
لما له مص مسا مة ودور يي تحسيص أدالإ الادارة العمومية عمل مختمذ اءصعدة، حيث 

ادرت يي تطبيره مثس الولايات المتحدة اءمريكية، يرنسا ثبتت يعاليته يي عدة دوس ب
  را وتهدذ الدراسة إلل تحرير جممة مص النراط المتمثمة يي:  وغير ا،

 بمدية الوادي. لديمرراطية التشاركية يي  االتعرذ عمل أبعاد  -
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 الوادي.ببمدية التعرذ عمل مدى الا تماش بتفعيس أبعاد الديمرراطية التشاركية  -
الديمرراطية  دورمحاولة بنالإ نمورج ايتراضي واختبارا لموصوس إلل صورة تعكس  -

 الوادي. بمدية التشاركية يي تحسيص أدالإ 
 ،المنه  الفرضي الاستنتاجيلتحميس موضوع دراستنا اتبعنا منهج الدراسة   -

L'approche hypothético-déductive ورلز بالانطلار مص ايتراضات أولية ،
ي يربط الديمرراطية التشاركية بأدالإ الادارة العمومية، تش اختبار ا يي ونمورج يرض

 الواق  أو يي بمدية الوادي. 

 الإطار النظري لمديمقراطية التشاركية والأداء  .2
 الديمقراطية التشاركية  .1.2

لمديمرراطية التشاركية  والنظري سوذ نعال  يي  را العنصر ارطار المفا يمي 
 .(، وأبعاد ادعائش تفعيمها علاقتها بالنظش الشبيهة بها، ،مفهومها)

 المفهوم العام لمديمقراطية التشاركية . 1.1.2

عند الحديث عص الديمرراطية التشاركية يإننا نضطر إلل شرح معمر لممشاركة ومص  
بيص أ ش  أص الديمرراطية التشاركية  ي مص غمب الباحثيصأحيث يرى  ثش الديمرراطية،

التي يتش مص خلالها العمس عمل ضماص مشاركة المواطنيص يي اتخار الررارات  الآليات
العمومية، ومص بيص أ ش المداخس الفعالة لتحرير المشاركة المدنية المواطنة يي مجاس 

دارة اءنظمة السياسية والشؤوص العامة لمؤسسات الدولة. السياسات العمومية  وا 

البمداص ظهر ءوس مرة يي  ،حديث مفهوشمصطمح "الديمرراطية التشاركية"  و  
انترس بعد ا ءوروبا ، وخاصة الولايات المتحدة اءمريكية يي الستينيات اءنجموساكسونية

ببمجيكا لاتحاد اءوربي حوس الديمرراطية التشاركية المنعرد امؤتمر الغربية خاصة م  دعوة 
كحس للأزمة التي الديمرراطية التشاركية  عملتش التأكيد  أيص، 2004مص مارس  9و 8 أياش

الديمرراطية التشاركية شهد ا الاتحاد اءوروبي يي رلز الوقت. يي  را الوقت كانت 
 إلل أي مدى يكوص الحكش ديمرراطيا إرا لش يكص تشاركيا؟ يجيب عمل السؤاس: اعام مفهوما

و و الديمرراطية ، J. Habermasمنر الثمانينيات ظهر مفهوش آخر يتماشل م  تفكير 
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 شرعية الررار بعد الانتخابات التي تتحرر ييهالتداولية: "يشير اءخير إلل نمورج حكش 
 .(ETRES, 2021)ورلز مص خلاس مناقشة ومشاركة جمي  المتأثريص بالررار 

جم  بيص عناصر الديمرراطية تلديمرراطية التشاركية  ي عممية صن  قرار جماعي ا 
: يتمت  المواطنوص بسمطة اتخار الررار بشأص مرترحات السياسة ويتولل المباشرة والتمثيمية

يمكص لمناخبيص مراقبة أدالإ السياسييص ببساطة عص  ، حيثالسياسيوص دور تنفير السياسة
ونتيجة لرلز، يإص حرية  ،طرير مرارنة مرترحات المواطنيص بالسياسات المطبرة بالفعس

 يتحرر اءدالإ العمومي إرا تحررتي  را النظاش التصرذ لدى السياسييص مريدة بشدة. ي
التي تعال  مشاكمهش قدرة المواطنيص عمل التأثير يي السياسة وتحديد اءولويات الاجتماعية 

(Aragones & Sánchez-Pagés, 2009, p. 01). 

 المواطنيص مشاركةعميه يإص يالديمرراطية التشاركية يي المؤسسات العمومية تعني  
صدار الررارات الادارية والجهات رات العلاقة نما  ،يي اتخار وا  ليس بصفتهش عامميص، وا 

بصفتهش مستفيديص أش مستعمميص لممراير العمومية و را باعتبار ش عنصرا مكونا للإدارة، 
-123، ص ص. 2010. )غزلاص، حتل تأتي قرارتها معبرة ومترجمة لحاجياتهش الواقعية

تحرير ، الرضالإ عمل البيروقراطيةالعديد مص المزايا أ مها:  ( ومص شأنها تحرير124
، تحسيص تكريس حرية الرأي والتعبير، توطيد العلاقة بيص المواطص واردارة، الشفايية اردارية

 اءدالإ العمومي والرضالإ عمل مشاكس المواطنيص والمجتم . 

 بالنظم الشابهةلديمقراطية التشاركية ا علاقة. 2.1.2

 مص بيص المصطمحات والمفا يش المتداخمة م  الديمرراطية التشاركية ما يمي:  

" ممارسة  1998حسب تعريذ برنام  اءمش المتحدة ارنمائي لسنة  الحكم الراشد  -
السمطة الاقتصادية والسياسية واردارية ردارة شوؤص بمد ما عمل كاية المستويات، و و 

لمؤسسات التي تحرز عبر ا المواطنيص والمجموعات يشمس كاية الآليات وارجرالإات وا
ويحموص خلاياتهش، كما يعمس  شمصالحهش ويمارسوص حروقهش الرانونية ويويوص بالتزاماته

دارتها  كش الراشد عملالح ويتميز  لتمبية الحاجات الجماعيةتخصيص الثروات وا 
. )المشاقبة وعموي، واةبالمشاركة والشفايية والمشاركة  وحكش الرانوص والفعالية و المسا

 ( 56، ص. 2012
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العلاقة بيص المجتم  المدني والديمرراطية  أص نوضح يمكص المجتمع المدني  -
التشاركية مص خلاس أص المجتم  المدني يجسد اقتراحات المواطنيص وقد اختمذ 
الباحثوص يي إعطائه مفهوش واضح ومضبوط،  ولرد تش تعريفه مص طرذ البنز الدولي 

جموعة التنظيمات التطوعية التي تملأ المجاس بيص اءسرة والدولة وتعمس عمل م :بأنه
تحرير المصالح المالية والمعنوية ءيراد ا، ورلز يي إطار الالتزاش بريش ومعايير 
 الاحتراش والتراضدي والتسدامح والربدوس بالتعدديدة واردارة السممية لمخلايات والنزاعات

  .(38، ص. 2010)بونوة، 

 لديمقراطية التشاركية ا أبعاد. 3.1.2

تتعمر الديمرراطية التشاركية أساسا بمشاركة المواطنيص والتي تعرذ يي الكثير مص  
اءدبيات بمشاركة الناخبيص، أيضا مشاركة جمعيات ومؤسسات المجتم ، باعتبار ا جهات 

إدراز المشاركيص لمفهوش مستفيدة أيضا، وقبس التكمش عص  را اءبعاد يجب أولا اختبار مدى 
 الديمرراطية التشاركية.

تش تعريذ الديمرراطية التشاركية عمل أنها إدراك المستفيدين لمديمقراطية التشاركية   -
المشاركة الفاعمة لممستفيديص والمتعامميص م  الادارة العمومية يي اتخار الررارات، 

(DRI, 2021)  لمديمرراطية التشاركية  را ويتضمص  را البعد: إدراز المستفيديص
وأولوياتهش وحاجاتهش ومشاكمهش وكيفية حمها، وأيضا إدراز الرادة يي أ مية تكريس  را 

  المفهوش يي مؤسساتهش العمومية.

 ( أص مشاركة210، ص. 2020أشار )بوضياذ، مشاركة المواطنين )المستفيدين(   -
يروش عميها  المواطنيص يي تسيير شؤونهش العمومية مص بيص أحد أ ش المؤشرات التي

مشاركة لرلز مص الضروري جدا تكريس  را المفهوش مص خلاس: الحكش الراشد، 
مشاركة ، المواطنيص بفعالية يي التظا رات المنظمة عمل مستوى  اردارة العمومية

، يشارز المواطنوص يي اتخار الررارات، ويةالمواطنيص يي الحملات التحسيسية والتوع
 ... الخ. استشارة المواطنيص عند وجود أي مشروع تنموي

 ( أص  ناز علاقة2020أشار )موزاري،  مشاركة جمعيات ومؤسسات المجتمع  -
، المجتم  المدني ومؤسساته تكاممية بيص المجتم  المدني والديمرراطية التشاركية

، حيث تتعمر (ة التي لها علاقة م  الادارة العموميةالمؤسسات الخاصة والعمومي)
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مشاركة الجمعيات ومؤسسات المجتم  بفعالية يي التظا رات المنظمة مشاركتها بد: 
  الحملات التحسيسيةمشاركة الجمعيات ومؤسسات المجتم  مص طرذ الادارة، 

مشاركة ، مشاركة الجمعيات ومؤسسات المجتم  يي اتخار الررارات، والتوعوية
الجمعيات ومؤسسات  ، استشارةتنمويةالمشروعات الالجمعيات ومؤسسات المجتم  يي 

 يي مستربس الادارة العمومية. المجتم  

   أداء الادارة العمومية )الأداء العمومي( .2.2

، والتي يعتبر اءدالإ المحور الرئيسي الري تنصب حوله جهود كاية المؤسسات 
المتغيرات الداخمية والخارجية لتحرير كفالإتها و  الموارد تفاعستبحث عص توليفة مثمل ل

 ، والمؤسسات العمومية  ي اءخرى يي بحث مستمر عص تحسيص أدائها العمومي.ويعاليتها

 مفاهيم الأداء والأداء العمومي   .1.2.2

وللأدالإ عدة تعاريذ مص بينها، أنه الصورة الحية التي تعكس نتيجة ومستوى قدرة  
سة عمل استغلاس موارد ا وقابميتها يي تحرير أ دايها مص خلاس أنشطتها المختمفة، المؤس

يهو يعكس كيفية استخداش المؤسسة لموارد ا المادية والمالية والبشرية واستغلالها بالصورة 
، ص 2009، منصور الغالبي و صبحي إدريس)التي تجعمها قادرة عمل تحرير أ دايها 

 .(40-38ص. 

الاستراتيجي عمل أنه قدرة المؤسسة عمل تنفير مص المنظور  عرذ اءدالإ 
استراتيجياتها وتمكنها مص مواجهة الروى التنايسية.  كما عرذ حسب معاييرا اءساسية 
 و ي الجودة، الوقت، والتكمفة، و ناز مص يضيذ المرونة، سرعة رد الفعس، اربداع،..الخ

 .(46، ص. 2007)يحياوي، 

م   يتواير مفهوش اءدالإ أص Galdemar et alلإ العمومي ييشير أما بالنسبة للأدا 
إرا كاص خمر ، يوعمل نطار أوس  م  خمر الريمة ،تحرير اء داذ أو النتائ  المتوقعة

الرطاع العاش  يهي ترتبط ييالريمة يي عالش اءعماس مرتبطا بشكس عاش بزيادة اءرباح، 
  .(Galdemar et al., 2012, p. 9) لخدمات المردمة لممواطنيصاتحسيص ب

أدالإ  أودالإ العمس العاش، بأنه أ 1993قدش معهد اءدالإ العمومي تعريفا له سنة  
إرا احتاج المجتم  إلل خدمات رات ، يجمي  المنظمات التي تدير الخدمات العامة
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. يلا شيلإ يعفي  را الخدمات مص كونها "يعالة" مصمحة جماعية لا تحكمها قوانيص السور
، الخدمة: الشرعية،  و قدرة المؤسسات العمومية عمي تمبية عدة معايير  ي ياءدالإ

 .(IPP, 2021)الخ  الفعالية، الجودة، ارنتاجية، مراقبة التكاليذ، الكفالإة ...

كتعريذ إجرائي يمكص الروس أص اءدالإ العمومي  و استجابة المؤسسات العمومية  
لمتطمبات المواطنيص والمستفيديص مص خلاس خمر الريمة، تحسيص النتائ  وتحسيص جودة 

 الخدمات العمومية بالاستغلاس اءمثس لمموارد المتاحة بكفالإة ويعالية.  

 أبعاد الأداء العمومي .2.2.2

دالإ العمومي بعدة متغيرات يرعية أو أبعاد والتي يجب العمس عمل يتعمر اء  
 (IPP, 2021)تحسينها باستمرار و ي: 

تعد الكفالإة الرانونية لمموظفيص العمومييص عاملا رئيسيا يي اءدالإ العاش:   الشرعية -
الرانوص بصرامة وأص تكوص قادرة عمل استخدامه  العمومية المؤسساتيجب أص تطبر 

  يي المصمحة العامة عمل أيضس وجه.

 ونتائ  خدماتيكوص العمس العاش مفيدا ويعالا عندما ينت    الفائدة والكفاءة -
 .المواطنيص والمستفيديصتساعد عمل تمبية احتياجات  وتأثيرات

. ضماص الجودة العموميس الجودة العامة ليست بالضرورة المزيد مص العم  جودةال -
يعني ضماص أص الخدمات المردمة والتدخلات المردمة تصس إلل ما تش تحديدا 

يتطمب تطوير الجودة حشد الجهات الفاعمة والكثير مص  .مص قبس المواطنيص ديمرراطيا
 ، الترييش المنتظش ...المستمرتحسيص الالتنظيش: تحديد إجرالإات العمس الصارمة، 

يي كس مرة تواجه ييها المنظمة موقفا  أو التفاعسيتش ملاحظة التفاعمية   التفاعمية -
: إنها قدرة المنظمة عمل الاستجابة بسرعة وبشكس صحيح لمطمبات اغير عادي

 المسبرتصرذ ال أويتضمص مفهوش الاستباقية و والمحفزات التي تتمرا ا مص بيئتها. 
حتل أكثر  تصور منظمة تفاعمية لا يمكص لمواجهة اءحداث أو التغييرات المحتممة.

تفويضات محددة ومسيطر عميها بوضوح  و خلاس أساليب تشغيس تمكينية مص استباقية 
 وأنظمة لترييش اءدالإ الفردي والجماعي.
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يثير استحضار إنتاجية الخدمات العامة ردود أيعاس كثيرة أكثر حماسة   نتاجيةالإ  -
ليست صفة يمكص أص تكوص موضوع حكش عمل الريمة ولكنها  عرلانية. ارنتاجيةالمص 

جزلإ حسابي: النسبة بيص كمية ارنتاج وكمية العمس اللازمة لرلز ارنتاج. إنه مكوص 
يعتمد تطوير ارنتاجية عمل عدة عوامس: بعضها يتعمر  ضروري للأدالإ العاش.

عض الآخر يتعمر والب بالمنظمة )تحسيص أداة العمس، تحسيص المخططات التنظيمية(
 وترييش النشاط والنتائ  والسيطرة عمل التغيب(. الموظفيصبإدارة الموارد البشرية )تحفيز 

 و أيضا قدرتها عمل  العمومية المؤسساتأدالإ   التحكم في التكمفة والكفاءة -
الكفالإة  ي نسبة ا وترميس الانفار وترشيدا، التحكش يي ميزانياتها وتكاليفه

أو نسبة المنفعة/التكمفة. مص الضروري التشكيز باستمرار يي الكفالإة:  الفعالية/التكمفة
 قميمةيغالبا ما تكوص يائدتها  ،إرا كانت بعض التدخلات العامة عديمة الفائدة تماما

 مرارنة بالوسائس التي يتش تنفير ا. 

إجرائيا يمكص جم   را اءبعاد يي ثلاثة أبعاد أساسية  ي: تحسيص جودة الخدمات  
لعمومية، الحكومة الالكترونية، تحسيص النتائ  )مشاركة المؤسسات العمومية يي التنمية ا

 المحمية والوطنية(.

 )نموذج الدراسة(  الديمقراطية التشاركية وتحسين الأداء العمومي .3.2.2

 يي إطار المناجمنتالممارسات التشاركية  أصإلل لفت الانتباا  Pateman تعس 
وقدمت مثالا عص . العموميتأثير المشاركة عمل اءدالإ  زيادة العمومي الحديث مص شأنها

ص يحسورلز ما سا ش يي ت"عشرات الآلاذ" يي الموازنة التشاركية يي البرازيس مشاركة 
، ولكص رلز يبرل محس نراش العديد مص الباحثيص عمل المستوى الوطني العمومياءدالإ 

(Pogrebinschi & Samuels, 2014). 

التشاركية يي جمي  الاحتمالات تردش  الديمرراطيةمص ناحية أخرى، يإص عمميات  
ضمانا أيضس لمكفالإة )والتي تشير إلل الردرة عمل اءدالإ التي تؤدي إلل نتائ  جيدة(. 

يي مواجهة اءساليب  والمؤسسات العمومية الانفتاح والالتزاش مص جانب الدولةورلز يتطمب 
لمتشارز الديمرراطي، والالتزاش والمسؤولية مص قبس المواطنيص بترديش اقتراحات يعالة الجديدة 

 .(Riel-Salvatore, 2006, pp. 135)مص شأنها معالجة المشاكس الحريرة لممجتم  
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عمميا يحتاج إثبات مسا مة الديمرراطية التشاركية يي تحسيص اءدالإ العمومي إلل  
 ورج الفرضي المرترح والموضح يي الشكس الموالي: الاختبار، ورلز مص خلاس النم

 النمورج الفرضي لمدراسة .11الشكل 

 

 

 

 

 

 
 

 .إعداد الباحثيص .المصدر

 الإطار المنهجي والاجرائي لمدراسة  .3
 المعاينة وأداة الدراسة  .1.3

وقد تش استهداذ عينة  ،بمدية الواديجمي  موظفي  يييتمثس مجتم  الدراسة  
استبياص كمها مربولة  40إطارا، وزع عميهش الاستبياص وتش استرجاع  50حجمها مرصودة 

حيث يرج  سبب الاعتماد عمل العينة المرصودة إلل الرجوع للاطارات وجا زة لمتحميس. 
 الريص يدركوص الديمرراطية التشاركية وكيفيات الاعتماد عميها يي تحسيص اءدالإ العمومي. 

ية لمدراسة حيث تش ترسيمه ويرا لمنمورج الفرضي تش استخداش الاستبياص كأداة أساس 
لمدراسة إلل ثلاثة محاور: محور البيانات الوصفية العامة، محور الديمرراطية التشاركية 

مشاركة ، مشاركة المستفيديص، إدراز الديمرراطية التشاركيةوالري تضمص أربعة أبعاد )
تحسيص لري تضمص ثلاثة أبعاد )(، محور اءدالإ العمومي وامشاركة الجمعيات، المؤسسات

(. واستخدش يي المحوريص تحسيص النتائ ، الحكومة الالكترونية، جودة الخدمات العمومية
 اءخيريص مرياس ليكرت الخماسي )عالي جدا، عالي، متوسط، منخفض، منخفض جدا(.

 الديمرراطية التشاركية

 الأداء العمومي
تحسيص جودة الخدمات -

 العمومية
 كترونيةلالحكومة الا-
 تحسيص النتائ  -

 الديمرراطية التشاركيةإداراز 

 مشاركة المستفيديص

  مشاركة المؤسسات

 مشاركة الجمعيات

H1 

H2 

H3 

H4 
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 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة. 2.3

صائية الوصفية )المتوسط الحسابي، الانحراذ اءساليب الاحإضاية إلل استخداش 
لمعرية اتجاا المستجوبيص نحو تطبير الريمرراطية  المعياري، معاملات الاختلاذ(

التشاركية وتحسيص اءدالإ العمومي، تش استخداش مصفوية الارتباط ونمارج الانحدار المتعدد 
 لاختبار يرضيات الدراسة والنمورج الفرضي لها.

 صدق وثبات أداة الدراسة  .3.3

 يظهر الجدوس الموالي نتائ  الاختبارات الاحصائية لصدر وثبات الاستبياص.
 صدق وثبات الاستبيان  10الجدول 

الديمرراطية 
  التشاركية

الاتسار 
 الداخمي

التجزئة 
 النصفية

معامس  
 الثبات

 اءدالإ العمومي 
الاتسار  

 الداخمي
التجزئة 
 النصفية

معامس 
 الثبات

 الديمرراطية إدراز
 التشاركية

,716** 

 

  
  
  
  
  
  
  

جودة  تحسيص
 العمومية الخدمات

,858** 

  

,000 ,000 

 المستفيديص مشاركة
 الحكومة **816,

 الالكترونية
,842** 

,000 ,000 

 المؤسسات مشاركة
,905** 

 النتائ  تحسيص
,841** 

,000 
,000 

 الجمعيات مشاركة
,545** 
,000 

 العمومي اءدالإ
1 

 الديمرراطية
 التشاركية

1 0,659 0,754 ,000 0,699 0,791 

 .SPSSإعداد الباحثيص اعتمادا عمل مخرجات   المصدر

يلاحظ مص الجدوس أص الصدر البنائي ءداة الدراسة تحرر مص خلاس معاملات 
أو  الديمرراطية التشاركيةالاتسار الداخمي التي كانت كمها معنوية سوالإ بالنسبة لمتغير 

. لتدس عمل 2.1متغير اءدالإ العمومي، ومص خلاس معاملات التجزئة النصفية التي ياقت 
غير مص متغيرات الدراسة وقدرة أبعاد ا عمل التعبير عنها صحة البنالإ التركيبي لكس مت

بالنسبة لمتغير الديمرراطية  25122وقياسها أحسص قياس، أما معامس الثبات يرد بم  
ويدس عمل متانة أداة  2.1بالنسبة لمتغير اءدالإ العمومي و و يفور  25116التشاركية و

 ذ مختمفة. الدراسة وقدرتها عمل تحرير نتائ  مماثمة يي ظرو 
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 الإطار الميداني لمدراسة  .4
 خصائص عينة الدراسة .1.4

 يوضح الجدوس الموالي التكرارات والنسب المئوية لمبيانات الوصفية العامة. 

 البيانات الوصفية العامة  12الجدول  
 النسب المئوية التكرارات البيانات الوصفية العامة

 الجنس
 45,0 18 ركر
 55,0 22 أنثل

 العمر

 7,5 3 30أقس مص 
 57,5 23 40-30مص 
 27,5 11 50-40مص 

 7,5 3 50أكبر مص 

 المستوى
 10,0 4 ثانوي

 57,5 23 جامعي
 32,5 13 شهادات أخرى

 الخبرة
 10,0 4 سنوات 5أقس مص 

 30,0 12 سنوات 10- 5مص 
 60,0 24 سنوات 10أكثر مص 

 100,0 40 المجموع
 .SPSSإعداد الباحثيص اعتمادا عمل مخرجات  .المصدر

يلاحظ مص الجدوس الثاني أص أغمب المستجوبيص يي عينة الدراسة كانوا إناثا بنسبة 
، لديهش %21.2، جامعييص بنسبة %21.2بنسبة  22-22، يي الفئة العمرية مص 22%

طبيعة العمس ، و را إنما يعزى لسببيص أساسييص، أولهما %12خبرة أكثر مص سنوات بنسبة 
الوادي والتي تستدعي وجود كفالإات مص الشباب الجامعي التي تتوير لديهش الخبرة بمدية يي 

والدراية الواسعة بالرانوص لتسيير كس الممفات التي تساعد بمدية الوادي عمل أدالإ مهامها 
بكفالإة ويعالية، أما السبب الثاني يهو يتعمر بتعاوص  را الفئات م  الباحثيص الجامعييص 

 عبئة استبياص الدراسة والادلالإ بآرائهش بكس موضوعية. واستجابتهش يي ت
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة .2.4

أ ش نتائ  الاحصالإ الوصفي لمتغير الديمرراطية التشاركية يوضح الجدوس الموالي 
 بأبعادا اءربعة وجمي  يرراته:

 الاحصاءات الوصفية لمتغير الديمقراطية التشاركية  13الجدول  
 القيمة الدنيا N والأبعادالمتغيرات 

القيمة 
 القصوى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

لدى عمال مؤسستكم دراٌة 
بمصطلح الدٌمقراطٌة 

 التشاركٌة
40 1,00 5,00 3,0750 1,02250 33,25 

الدٌمقراطٌة التشاركٌة 
ضرورة ملحة لإدارة 

 مؤسستكم
40 1,00 5,00 3,0250 1,16548 38,53 

مستوى مشاركة عمال 
مؤسستكم فً جمعٌات 

المجتمع المدنً أو الأحزاب 
 السٌاسٌة

40 1,00 5,00 3,1750 1,17424 36,98 

 25,95 80237, 3,0917 4,33 1,33 40 التشاركٌة الدٌمقراطٌة إدراك
ٌشارك المواطنون بفعالٌة فً 

التظاهرات المنظمة على 
 مستوى  بلدٌتكم

40 1,00 5,00 3,2750 ,78406 23,94 

ٌشارك المواطنون فً 
الحملات التحسٌسٌة 

والتوعوٌة المنظمة على 
 مستوى بلدٌتكم

40 1,00 4,00 3,1500 ,80224 25,47 

ٌشارك المواطنون فً حملات 
النظافة المنظمة على مستوى 

 بلدٌتكم
40 1,00 5,00 2,5750 1,37538 53,41 

ٌشارك المواطنون فً اتخاذ 
 الخاصة ببلدٌتكمالقرارات 

40 1,00 5,00 3,8250 1,23802 32,37 

ٌتم استشارة المواطنٌن عند 
وجود أي مشروع تنموي 

 ٌخص حٌهم وبلدٌتهم
40 1,00 5,00 3,9500 1,23931 31,38 

ٌتم الرجوع لكفاءات وأعٌان 
البلدٌة لاستشارتهم بخصوص 

 المستقبل التنموي للبلدٌة
40 1,00 5,00 3,9250 1,11832 28,49 

 18,38 63403, 3,4500 4,33 1,67 40 المستفٌدٌن مشاركة
تشارك مؤسسات المجتمع 

المدنً بفعالٌة فً التظاهرات 
 المنظمة على مستوى  بلدٌتكم

40 1,00 4,00 2,5500 ,95943 37,62 

تشارك مؤسسات المجتمع 
المدنً فً الحملات 

التحسٌسٌة  والتوعوٌة  
 المنظمة على مستوى بلدٌتكم

40 1,00 4,00 2,8500 ,80224 28,15 

تشارك مؤسسات المجتمع 
المدنً فً اتخاذ القرارات 

 الخاصة ببلدٌتكم
40 1,00 5,00 3,5750 1,17424 32,85 
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 23,87 71407, 2,9917 4,00 1,67 40 المؤسسات مشاركة
تشارك الجمعٌات فً 

مشروعات تنموٌة  الخاصة 
 ببلدٌتكم

40 1,00 5,00 3,6250 1,19158 32,87 

تشارك الجمعٌات فً حملات 
النظافة المنظمة على مستوى 

 بلدٌتكم
40 1,00 5,00 2,9250 1,54235 52,73 

تشارك الجمعٌات فً 
استشارتهم بخصوص مستقبل 

 التنمٌة   ببلدٌتكم
40 1,00 5,00 3,8750 1,09046 28,14 

 27,29 94850, 3,4750 5,00 1,00 40 الجمعٌات مشاركة
 19,04 59613, 3,1313 4,00 2,00 40 التشاركٌة الدٌمقراطٌة

 .SPSSإعداد الباحثيص اعتمادا عمل مخرجات   المصدر

أص أغمب المستجوبيص اتجهوا إلل خيار متوسط بالنسبة  22يلاحظ مص الجدوس 
ومشاركة المؤسسات  252161لبعدي إدراز الديمرراطية التشاركية بمتوسط حسابي مردر بد 

، واتجهوا إلل خيار عالي بالنسبة لبعدي مشاركة المستفيديص 051161بمتوسط حسابي 
و را إنما  252122ومشاركة الجمعيات بمتوسط حسابي  2522بمتوسط حسابي مردر بد 

الوادي ودم  المستفيديص بمدية يدس عمل بداية تكريس مفهوش الديمرراطية التشاركية يي 
والجمعيات يي عمميات اتخار الررار وخصوصا يي تحديد مشاكمهش الحريرية والمؤسسات 

لموقوذ عميها وحمها. أما الانحرايات المعيارية ومعاملات الاختلاذ يلا تظهر تشتتا 
وتباينا واضحا بيص إجابات المستجوبيص، و را إنما يدس عمل اتفاقهش العاش بخصوص 

أ ش نتائ  يهو يظهر  22ا الجدوس الموالي رقش تكريس مفهوش الديمرراطية التشاركية. أم
 وجمي  يرراته: الثلاثةبأبعادا  اءدالإ العموميالاحصالإ الوصفي لمتغير 
 الاحصاءات الوصفية لمتغير الأداء العمومي  14الجدول 

 القيمة الدنيا N المتغيرات والأبعاد
القيمة 
 القصوى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

تحسنت جودة الخدمات 
المقدمة للمواطنٌن من 

 طرف بلدٌتكم
40 1,00 5,00 3,1750 1,08338 34,12 

ٌتم الاستجابة لمشاكل 
 المواطنٌن بسرعة

40 1,00 5,00 3,0750 1,07148 34,84 

الإدارة صارمة فً 
التصدي لصور 

 البٌروقراطٌة فً بلدٌتكم.
40 1,00 5,00 3,0000 1,19829 39,94 

الإدارة صارمة  للتصدي  
 للفساد الإداري فً بلدٌتكم.

40 1,00 5,00 3,1750 1,23802 38,99 

مكانة بلدٌتكم مقارنة  بباقً  
 بلدٌات الولاٌة

40 1,00 5,00 3,1000 1,17233 37,82 

 26,01 80764, 3,1050 4,20 1,20 40 الخدماتجودة  تحسٌن
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 العمومٌة

تم الانتقال إلى تطبٌق 
الحكومة الالكترونٌة فً 

 بلدٌتكم.
40 1,00 5,00 3,0250 1,16548 38,53 

ٌتم استخراج كل الوثائق 
فً بلدٌتكم بطرٌقة 

 الكترونٌة.
40 1,00 5,00 2,6250 1,16987 44,57 

ٌمكن للمواطن طلب وثائقه 
عن بعد باستخدام الانترنٌت 

 ودون حضوره.
40 2,00 5,00 4,1500 ,94868 22,86 

تقدٌم الشكاوى فً ٌتم 
 الموقع الالكترونً للبلدٌة.

40 3,00 5,00 4,4250 ,71208 16,09 

حقق تطبٌق الحكومة 
الالكترونٌة  قفزة  إدارٌة 

 فً بلدٌتكم.
40 1,00 5,00 3,5250 1,33949 38,00 

 21,60 76695, 3,5500 4,60 2,00 40 الالكترونٌة الحكومة
تعتبر بلدٌتكم من أولى 

التً شاركت فً البلدٌات 
 التنمٌة المحلٌة.

40 1,00 5,00 3,1500 1,33109 42,26 

المشارٌع التً أشرفت 
علٌها بلدٌتكم هً التً 

ساهمت بفعالٌة فً تطوٌر 
 التنمٌة المحلٌة.

40 1,00 5,00 2,8250 ,95776 33,90 

المشارٌع التً  قامت بها 
بلدٌتكم  تلبً رغبات 

 المواطنٌن .
40 1,00 5,00 2,7500 1,58114 57,50 

المشارٌع التً أشرفت 
علٌها بلدٌتكم هً التً 

ساهمت بفعالٌة فً تطوٌر 
 التنمٌة الوطنٌة.

40 1,00 5,00 2,6500 1,35021 50,95 

شاركت بلدٌتكم فً 
المشارٌع التنموٌة الكبرى 

 للوطن.
40 1,00 5,00 3,2000 1,30482 40,78 

تشارك بلدٌتكم فً التنمٌة 
الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

 للوطن
40 1,00 5,00 2,6000 1,53255 58,94 

 35,79 1,02455 2,8625 4,83 1,33 40 النتائج تحسٌن

 23,12 73353, 3,1725 4,49 1,78 40 العمومً الأداء

 .SPSSإعداد الباحثيص اعتمادا عمل مخرجات   المصدر

أص أغمب المستجوبيص اتجهوا إلل خيار متوسط بالنسبة  22يلاحظ مص الجدوس  
وتحسيص النتائ   256222لبعدي تحسيص جودة الخدمات العمومية بمتوسط حسابي مردر بد 

، واتجهوا إلل خيار 051102)المشاركة يي التنمية المحمية والوطنية( بمتوسط حسابي 
، و را بمتوسط 2,22ونية بمتوسط حسابي مردر بد عالي بالنسبة لبعد الحكومة الالكتر 

اتجه ييه المستجوبوص نحو خيار متوسط بالنسبة لمتغير  256102حسابي إجمالي مردر بد 
الوادي لممستوى بمدية اءدالإ العمومي، و را إنما يفسر مص جانبيص أولها عدش وصوس 
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وكرا تحسيص اءدالإ المطموب بخصوص تحسيص جودة الخدمات العمومية وتحسيص النتائ  
العمومي، وثانيها تطبير بمدية الوادي لممارسات الادارة الالكترونية والحكومية الالكترونية. 
أما الانحرايات المعيارية ومعاملات الاختلاذ يلا تظهر تشتتا وتباينا واضحا بيص 

 ارجابات ، و را إنما يدس عمل اتفاقهش العاش بخصوص اءدالإ. 
 فرضيات ونموذج الدراسة اختبار .3.4

 الجدوس الموالي مصفوية الارتباط بيص أبعاد ومتغيرات الدراسة.يوضح 

 مصفوفة الارتباط بين أبعاد ومتغيرات الدراسة  15الجدول 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .SPSSإعداد الباحثيص اعتمادا عمل مخرجات   المصدر

يلاحظ مص الجدوس أص  ناز ارتباط موجب متوسط إلل قوي يي العلاقات بيص 
الديمرراطية التشاركية وأبعاد ا وتحسيص اءدالإ العمومي وأبعادا، و را يدس عمل مسا مة 

، شاركة المستفيديص، مإدراز الديمرراطية التشاركيةالديمرراطية التشاركية بأبعاد ا اءربعة )
الوادي يي بمدية ( يي الديمرراطية التشاركية، مشاركة الجمعيات، مشاركة المؤسسات

الحكومة ، تحسيص جودة الخدمات العموميةتحسيص أدائها العمومي بأبعادا الثلاثة )
 إدراز الديمرراطية التشاركية(. ويستثنل مص رلز العلاقة بيص تحسيص النتائ ، الالكترونية

( 2.012عند مستوى معنوية  2.61مس الارتباط التي لش تكص معنوية )معا تحسيص النتائ و 
و را إنما يفسر ببعد تأثير الادراز عمل اءدالإ العمومي. لكص تحتاج معاملات الارتباط إلل 

 الديمقراطية إدراك المتغيرات والأبعاد
 التشاركية

 مشاركة
 المستفيدين

 مشاركة
 المؤسسات

 مشاركة
 الجمعيات

 الديمقراطية
 التشاركية

 جودة تحسين
 العمومية الخدمات

R ,330* ,510** ,606** ,507** ,610** 
Sig. ,037 ,001 ,000 ,001 ,000 

 الحكومة
 الالكترونية

R ,516** ,343* ,424** ,320* ,519** 
Sig. ,001 ,030 ,006 ,044 ,001 

 النتائج تحسين
R ,170 ,446** ,532** ,666** ,494** 

Sig. ,294 ,004 ,000 ,000 ,001 

 العمومي الأداء
R ,380* ,514** ,618** ,607** ,635** 

Sig. ,016 ,001 ,000 ,000 ,000 
 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى  *
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بمدية نمارج الانحدار حتل يتش اختبار أثر الديمرراطية التشاركية عمل اءدالإ العمومي يي 
 الوادي. 

إدراز لجدوس الموالي نمورج الانحدار بيص يوضح ا اختبار الفرضية الفرعية الأولى  -
 الوادي.  بمدية تحسيص أدالإ و الديمرراطية  التشاركية 
 نموذج الانحدار لمفرضية الفرعية الأولى   16الجدول 

 ملخص النموذج

 معامل الارجباط الىمورج
معامل 

 الححذيذ

معامل الححذيذ 

 المصحح
 الخطأ المعياري للحقذير

1 ,380
a

 ,145 ,122 ,68732 

 ANOVAجدول 

 الىمورج
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

محوسط 

 المربعات
 المعىوية قيمة فيشر

1 

016, 6,421 3,033 1 3,033 الاوحذار
b

 

 472, 38 17,952 البواقي
  

 39 20,985 المجموع
   

 المعاملات

 الىمورج
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 

 Tقيم  المعيارية
 مسحوى

 المعىوية
A الخطأ المعياري Bêta 

1 

 438, 2,098 الثابث
 

4,792 ,000 

إدراك الذيمقراطية 

 الحشاركية
,348 ,137 ,380 2,534 ,016 

 .SPSSإعداد الباحثيص اعتمادا عمل مخرجات   المصدر

أص نمورج الانحدار لمفرضية الفرعية اءولل مربوس خاصة  21مص الجدوس رقش  يلاحظ
معنوية أيضا، و و ما يدس عمل وجود  t(، وقيش اختبار 2.261وأص قيمة ييشر معنوية )

الوادي، حيث بمدية دور إيجابي ومعنوي ردراز الديمرراطية  التشاركية يي تحسيص أدالإ 
% 62.2% حسب معامس التحديد والري يدس عمل أص 62.2يعتبر رلز ضعيفا ويردر بد 

يعزى ردراز الديمرراطية  التشاركية، ويتعمر بمدية الوادي مص التغييرات الحاصمة يي أدالإ 
 الباقي بمتغيرات أخرى خارج نطار الدراسة. ومنه نربس الفرضية الفرعية اءولل. 

يوضح الجدوس الموالي نمورج الانحدار بيص مشاركة   الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -
 الوادي.  بمدية تحسيص أدالإ و  المستفيديص

 نموذج الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية   17الجدول 
 ملخص النموذج

 معامل الارجباط الىمورج
معامل 

 الححذيذ

معامل الححذيذ 

 المصحح
 الخطأ المعياري للحقذير
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1 ,514
a

 ,264 ,245 ,63731 

 ANOVAجدول 

 الىمورج
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

محوسط 

 المربعات
 المعىوية قيمة فيشر

1 

001, 13,665 5,550 1 5,550 الاوحذار
b

 

     406, 38 15,434 البواقي

       39 20,985 المجموع

 المعاملات

 الىمورج
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 

 Tقيم  المعيارية
مسحوى 

 المعىوية
A الخطأ المعياري Bêta 

1 
 055, 1,984   564, 1,120 الثابث

 001, 3,697 514, 161, 595, مشاركة المسحفيذيه

 .SPSSإعداد الباحثيص اعتمادا عمل مخرجات   المصدر

أص نمورج الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية مربوس  21مص الجدوس رقش  يلاحظ  
لمشاركة  2.226معنوية أيضا ) t(، وقيش اختبار 2.226لتحرر معنوية قيمة ييشر )

يي تحسيص  لمشاركة المستفيديصدور إيجابي ومعنوي المستفيديص(، و و ما يدس عمل وجود 
حسب معامس التحديد والري يدس عمل أص  %01.2، حيث يردر رلز بد الواديبمدية أدالإ 
سببها مشاركة المستفيديص، ويتعمر بمدية الوادي أدالإ مص التغييرات الحاصمة يي % 01.2

 الباقي بمتغيرات أخرى خارج نطار الدراسة. ومنه نربس الفرضية الفرعية الثانية. 
حدار بيص مشاركة يوضح الجدوس الموالي نمورج الان  الثالثةختبار الفرضية الفرعية ا -

 الوادي.  بمدية تحسيص أدالإ و  المؤسسات
 نموذج الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة   18الجدول 

 ملخص النموذج

 معامل الارجباط الىمورج
معامل 

 الححذيذ

معامل الححذيذ 

 المصحح
 الخطأ المعياري للحقذير

1 ,618
a

 ,382 ,365 ,58434 

 ANOVAجدول 

 الىمورج
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

محوسط 

 المربعات
 المعىوية قيمة فيشر

1 

000, 23,457 8,009 1 8,009 الاوحذار
b

 

     341, 38 12,975 البواقي

       39 20,985 المجموع

 المعاملات

 الىمورج
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 

 Tقيم  المعيارية
مسحوى 

 المعىوية
A الخطأ المعياري Bêta 

 003, 3,163   403, 1,274 الثابث 1
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 000, 4,843 618, 131, 635, مشاركة المؤسسات

 .SPSSإعداد الباحثيص اعتمادا عمل مخرجات   المصدر

يلاحظ مص الجدوس أعلاا أص نمورج الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة مربوس   
لمشاركة  2.222معنوية أيضا ) t(، وقيش اختبار 2.222لتحرر معنوية قيمة ييشر )

يي تحسيص  لمشاركة المؤسساتدور إيجابي ومعنوي المؤسسات(، و و ما يدس عمل وجود 
حسب معامس التحديد والري يدس عمل أص  %21.0، حيث يردر رلز بد الواديبمدية أدالإ 
سببها مشاركة المؤسسات، ويتعمر بمدية الوادي أدالإ مص التغييرات الحاصمة يي % 21.0

 الباقي بمتغيرات أخرى خارج نطار الدراسة. ومنه نربس الفرضية الفرعية الثالثة. 
يوضح الجدوس الموالي نمورج الانحدار بيص مشاركة   الرابعةختبار الفرضية الفرعية ا -

 الوادي.   بمديةتحسيص أدالإ و  الجمعيات
 نموذج الانحدار لمفرضية الفرعية الرابعة   19الجدول 

 ملخص النموذج

 معامل الارجباط الىمورج
معامل 

 الححذيذ

معامل الححذيذ 

 المصحح
 الخطأ المعياري للحقذير

1 ,607
a

 ,369 ,352 ,59032 

 ANOVAجدول 

 الىمورج
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

محوسط 

 المربعات
 المعىوية قيمة فيشر

1 

000, 22,217 7,742 1 7,742 الاوحذار
b

 

     348, 38 13,242 البواقي

       39 20,985 المجموع

 المعاملات

 الىمورج
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 

 Tقيم  المعيارية
مسحوى 

 المعىوية
A الخطأ المعياري Bêta 

1 
 000, 4,294   359, 1,540 الثابث

 000, 4,714 607, 100, 470, مشاركة المؤسسات

 .SPSSعمل مخرجات  إعداد الباحثيص اعتمادا  المصدر
يلاحظ مص الجدوس أعلاا أص نمورج الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة مربوس   

لمشاركة  2.222معنوية أيضا ) t(، وقيش اختبار 2.222لتحرر معنوية قيمة ييشر )
يي تحسيص  لمشاركة الجمعياتدور إيجابي ومعنوي الجمعيات(، و و ما يدس عمل وجود 

حسب معامس التحديد والري يدس عمل أص  %21.1حيث يردر رلز بد  ،الوادي بمديةأدالإ 
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بمدية الوادي سببها مشاركة الجمعيات، ويتعمر أدالإ مص التغييرات الحاصمة يي % 21.1
 الباقي بمتغيرات أخرى خارج نطار الدراسة. ومنه نربس الفرضية الفرعية الرابعة. 

ويرا لما أسفرت عميه نمارج الانحدار لاختبار الفرضيات   ةالجوهري اختبار الفرضية -
 الفرعية اءربعة يمكص إعادة رسش نمورج الدراسة حسب معاملات التحديد كالتالي: 

 اختبار نموذج الدراسة  12الشكل 

 

 

 

 

 .SPSSاعتمادا عمل مخرجات  إعداد الباحثيص  المصدر

ويرا لما وضح يي الشكس أعلاا يإص معاملات التحديد كمها مربولة، وعميه يإص 
يتش  بمدية الوادي. وعميهمديمرراطية التشاركية يي تحسيص أدالإ  ناز دور إيجابي ومعنوي ل

 قبوس الفرضية الجو رية. 

 خاتمة  .5
 مشاركةيمكص اعتبار الديمرراطية التشاركية يي المؤسسات العمومية عمل أنها 

صدار الررارات الادارية  المواطنيص والمستفيديص والمؤسسات والجمعيات يي اتخار وا 
التي تسعل لتحرير رضا اءطراذ أصحاب المصمحة.  باعتبار ش عنصرا مكونا للإدارة

)إدراز الديمرراطية التشاركية، مشاركة ويمكص التعبير عنها مص خلاس أربعة أبعاد 
 .المستفيديص، مشاركة المؤسسات، مشاركة الجمعيات، الديمرراطية التشاركية(

أما اءدالإ العمومي يهو استجابة المؤسسات العمومية لمتطمبات المواطنيص  
والمستفيديص مص خلاس خمر الريمة، تحسيص النتائ  وتحسيص جودة الخدمات العمومية 
بالاستغلاس اءمثس لمموارد المتاحة بكفالإة ويعالية. ويمكص قياسه مص خلاس ثلاثة أبعاد  

 الحكومة الالكترونية، تحسيص النتائ (.)تحسيص جودة الخدمات العمومية، 

 الديمرراطية التشاركيةإداراز  أداء البمدية

 المؤسساتمشاركة  الجمعيات مشاركة  مشاركة المستفيديص

14.5% 

26.4% 
38.2% 36.9% 
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عمل إثر رلز ايترض النمورج الفرضي لمدراسة وجود دور لمديمرراطية التشاركية  
الوادي أسفرت الدراسة عمل النتائ  بمدية يي تحسيص أدالإ الادارة العمومية، وتطبيرا عمل 

 التالية: 

  المستفيديص والمؤسسات الوادي ودمبمدية تكريس مفهوش الديمرراطية التشاركية يي  -
والجمعيات يي عمميات اتخار الررار وخصوصا يي تحديد مشاكمهش الحريرية لموقوذ 

 ا عميها وحمها
تحسيص جودة الخدمات العمومية  ييالوادي لممستوى المطموب بمدية عدش وصوس  -

 الري يزاس متوسطاا  وتحسيص النتائ  وكرا تحسيص اءدالإ العمومي
  االواديأدالإ بمدية تحسيص  ييالديمرراطية التشاركية ردراز معنوي دور إيجابي و  وجود -
 االوادي بمديةيي تحسيص أدالإ  المستفيديصمشاركة لدور إيجابي ومعنوي وجود  -
 االواديبمدية يي تحسيص أدالإ  المؤسساتمشاركة لدور إيجابي ومعنوي  وجود  -
 . الوادي بمديةيي تحسيص أدالإ  الجمعياتمشاركة لدور إيجابي ومعنوي  وجود -

 بنالإ عمل  را النتائ  يمكص ترديش الاقتراحات التالية: 

أياما مفتوحة لاسترباس المستفيديص والمؤسسات والجمعيات بغية الوادي  بمدية تنظيش -
 مشاركتش يي الرضايا اءساسية التي تخصهشا

مة لمناقشة مشاكمهش تنظيش حمرات نراش تضش مسؤولي بمدية الوادي والجهات رات الص -
 وطرحها بموضوعيةا  

دعوة كس المستفيديص والمؤسسات والجمعيات يي التظا رات التي تنظمها البمدية مص  -
 أجس المشاركة ييها ودعش مفا يش الديمرراطية التشاركيةا

عمس زيارات منتظمة لممواطنيص والمستفيديص والمؤسسات والجمعيات وحثهش عمل طرح  -
 تهش لموقوذ عمل حمها.مشاكمهش وانشغالا
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