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 بلاؿ غالـ :المؤلف المرسل*

 31/12/2020تاريخ النشر:  02/12/2020: قبوؿ النشرتاريخ  02/11/2020: ستلاـلاتاريخ ا

 :الممخص

براز أىمية توفير الخدمات الإلكترونية الحكومية لمؤسسات إييدؼ ىذا البحث إلى        
في ىذا  اممحوظ اعماؿ ومدى تطورىا في بعض الدوؿ الرائدة وكذا التي عرفت تحسنالأ

المجاؿ، واستخلاص الدروس المستفادة مف دراسة تجارب تطبيؽ الحكومة الإلكترونية في 
بعض الدوؿ الأجنبية والعربية مقارنة بحالة الجزائر؛ ولقد تـ الإعتماد عمى الأسموب 
الوصفي التحميمي لما ورد في الدراسات الحديثة والتقارير الدولية ذات الصمة خلاؿ الفترة 

ومف أىـ النتائج أف الدوؿ التي قامت بتحسيف وتطوير خدماتيا  ،2012-2018
عمى تحسف مؤشر ممارسة الأعماؿ، وذلؾ عمى  ايجابيإ االإلكترونية الحكومية كاف ليا أثر 

زالت تحتؿ مراتب متأخرة نتيجة تدني مؤشر البنية التحتية  عكس الجزائر التي لا
لإلكترونية وىي بالكاد تعبر عف مستوى ورأس الماؿ البشري، والمشاركة ا للاتصالات

 الجاىزية الإلكترونية الضروري لتبني نظاـ الحكومة الإلكترونية.
الحكومة الإلكترونية؛  خدمات الحكومة الإلكترونية؛  الإجراءات الإدارية؛  كممات المفتاحية: ال

 ممارسة الأعماؿ.
 JEL : .E42 , G21 تصنيف
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I المقدمة 
عف ضرورة الإسراع في  القرف الحادي والعشريففي الآونة الأخيرة مف زاد الاىتماـ 

 الحكومة مشاريع تبني خلاؿ مف الحكومية الأعماؿعمى  المعمومات تقنيات إدخاؿ
ومؤسسات الأعماؿ )أصحاب شركات  المواطف لربط العاـ التصور الإلكترونية ضمف

 المعمومات توفير بيدؼ الحكومة؛ وذلؾ أجيزة بمختمؼ ، ومستثمريف(عماؿورجاؿ الأ
 الحكومية. الإلكتروني قعاالمو بواسطة  أنواعيا بمختمؼ الحكومية والخدمات

عمى  عتمادبالا حكوميةال الإدارة داخؿ أنشطتيا لمختمؼ الحكومة إنجاز إلى إضافة
مف أجؿ  الإلكترونية ػواقعيام ػػبرع والمعمومات الاتصاؿ ػبكاتش تػػطبيقات بػػرامجاستعماؿ 
-e الإلكترونية "والوقت. فالحكومة  كمفةالت وخفضالحكومي،  الأداء كفاءة وفعالية تحسيف

government"  وسيمة مثمى لمحكومات تمكنيا مف رعاية مصالح مواطنييا مف أفراد
 ومؤسسات إلكترونيا باستخداـ التكنولوجيا المتطورة دوف حاجة طالب الخدمة إلى التنقؿ

بسرعة وسيولة، عف طريؽ دارات الحكومة مع الإ ومعاملات نجازا  بيف الإدارات الحكومية، و 
 .والوسائط الإلكترونية المتعددة الإلكترونياستخداـ البريد 

Abstract:   

 The objective of this study is to shed light on the importance  of e-

government services  provided to businesses, and its development in leader 

countries, and those which experienced  significant improvement. It also 

aims to highlight the lessons learned from studying the experiences of 

implementing e-government in some foreign and Arab countries compared 

to Algeria. Based on descriptive analysis method to the newly published 

studies, beside the most relevant international reports covering the period of 

2012-2018.The author concluded that countries which have developed and 

improved their E-government services, have had a positive impact on 

business environment unlike Algeria which still occupying last Ranks due to 

the low index of communications infrastructure, human capital, and e-

participation, It hardly expresses the level of electronic readiness necessary 

to adopt the e-government system. 

Keywords: E-government; Government e-services; Administrative 

procedures; doing business.. 

Jel Classification Codes: E42, G21. 
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دراسة وتحميؿ بعض التجارب الدولية في مجاؿ تطبيؽ البحث  اأردنا مف خلاؿ ىذ
لأعماؿ الحكومة الإلكترونية والتي تمكنت مف تحقيؽ مستويات عالية في سيولة ممارسة ا

وكذا التحديات والعوائؽ  ،وذلؾ بالتركيز عمى أىمية الخدمات الإلكترونية المقدمة لمشركات
والفرص التي تقوـ عمييا أنظمة الحكومة الإلكترونية وخطط، واستراتيجيات التنفيذ مف 
 خلاؿ مراعاة الجوانب التقنية وغير التقنية المترابطة في المشاريع الجارية والمكتممة. وعمى

 ىذا الأساس يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:
ما هو مستوى الخدمات الإلكترونية المقدمة لمؤسسات الأعمال بالجزائر في ظل _    

  جهود تطبيق الحكومة الالكترونية؟
 وسنحاوؿ في ىذا البحث الإجابة عف التساؤلات التالية:

 ؟وتحديات تجارب الدوؿ الناجحة في تطبيؽ الحكومة الإلكترونية ما ىي خصائص   -
الدوؿ التي طورت خدماتيا الإلكترونية ىؿ تـ تحسيف بيئة ممارسة الأعماؿ في  -

 ؟ الحكومية 
الإدارية التي تواجو تبسيط الإجراءات الخدمات الإلكترونية الحكومية عمى قدرة ما مدى  -

 مؤسسات الأعماؿ بالجزائر؟
 همية البحث أ _1

يكتسي موضوع الحكومة الإلكترونية وعلاقتو بقطاع الأعماؿ أىمية بالغة انطلاقا مف 
كوف التحوؿ نحو الخدمة الحكومية الإلكترونية ىو أساس تحسيف جودة الخدمات العمومية 

  : في الجزائر، وبالتالي فأىمية ىذه الدراسة تأتي مف العناصر التالية
موضوع الحكومة الإلكترونية خاصة وأنيا تعد بمثابة خطوة جديدة نحو تغيير  حداثة -

الأساليب والطرؽ والآليات الكلاسيكية الأكثر استجابة وحداثة وديناميكية لمتطمبات 
 العصر، وتزايد اىتماـ الدوؿ بتطبيؽ نظاـ الحكومة الإلكترونية.

داـ نظاـ الحكومة الإلكترونية تتضح أىمية البحث مف تناولنا موضوع يتعمؽ باستخ - 
التراخيص، وتسجيؿ  استخراجالذي يساعد الشركات ومؤسسات الأعماؿ بصفة عامة عمى 

، والتصريح وغيرىا بواسطة الشباؾ الوحيد ئتمافالاوالحصوؿ عمى والأعماؿ  الاستثمار
 ة المعنية.والمواقع الإلكترونية الحكومية، وحسف أداء المعاملات مع كافة الإدارات العمومي
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 أهـداف البحث _2
تحديات وفرص الدوؿ التي خاضت تجارب براز إنيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى 

ناجحة في تطبيؽ الحكومة الإلكترونية عمى الصعيد العالمي خاصة في مجاؿ تطوير 
الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لمؤسسات الأعماؿ بواسطة شبكة الإنترنت. 

إبػراز  وكذا ،"الجزائر الإلكترونيةفي إطار تنفيذ مشروع ومحاولة تشخيص تجربة الجزائر 
عماؿ دور الحكومة الإلكترونية كأسموب حديث لتقديـ الخدمات الحكومية لمؤسسات الأ

 بالجزائر وتبسيط الإجراءات الإدارية وسيولة المعاملات الحكومية.
 البحثمنهج _ 3

عمى  الاعتمادوللإجابة عمى الأسئمة المطروحة، فقد تـ نظرا لطبيعة الموضوع، 
 البحثالمنيج الوصفي التحميمي بغرض تحميؿ مختمؼ الجداوؿ والإحصائيات الواردة في 

براز عمى الصعيد العالمي لموقوؼ عمى اتجاىات تطور الحكومة الإلكترونية دور ، وا 
المقدمة لمؤسسات الأعماؿ في تحسيف ممارسة الأعماؿ في  الإلكترونية الحكوميةالخدمات 

مف  في الجزائرالتطرؽ لواقع الحكومة الإلكترونية  الجزائر مع بعض الدوؿ ومف بينيا
 خلاؿ المحاور الأساسية الموالية.

II تجارب الدول الأجنبية في تطبيق الحكومة الإلكترونية 
اختمفت تجارب الدوؿ الأجنبية في سعييا المتواصؿ نحو بناء نظاـ كامؿ ومتكامؿ 
لمحكومة الالكترونية، حيث عمؿ البعض منيا عمى تنفيذ عدة برامج ومشاريع بصفة 

، وذلؾ حسب سياسة الجية المخوؿ ليا تنفيذ قصيرةزمنية متتابعة ومتناسقة خلاؿ فترات 
في  ىا"، وىناؾ مف اعتمدت عمى تولي تنفيذلكترونيةسياسة الحكومة الإ ىذه المشاريع "

 .فترات طويمة
 مستوى تطور تطبيق الحكومة الإلكترونية  _ مؤشرات قياس1

وصمت إليو الدوؿ في بناء الحكومة الإلكترونية إلى "مؤشر يستند قياس المستوى الذي 
 في ىذا المجاؿ حققةور الم" الذي يصؼ نسبة التطEGDIتطور الحكومة الالكترونية" "

وقدرة الإدارات  ،عمى أنو مؤشر إدراؾ مدى جاىزية عرؼيو   (0)و( 1)وتتراوح قيمتو بيف 
-E) العمومية عمى استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تنفيذ الوظائؼ الحكومية

Government Survey 2010,p. 109)  ويتكوف مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية مف
وىو مؤشر يقيس نسبة تطور  ،مؤشر الخدمات الإلكترونية أبرزىا فرعية أربع مؤشرات
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 .الخدمات الحكومية الإلكترونية مف حيث الوفرة، الجودة وتنوع قنوات إيصاؿ الخدمة
  .المشاركة الإلكترونيةو  ،البنية التحتية للاتصالاتو مؤشر رأس ماؿ البشري إضافة إلى 

 الحكومية  الإلكترونيةالخدمات _ ترتيب الدول حسب مؤشر 1_1
تطور الحكومة الإلكترونية ىناؾ مجموعة مف الدوؿ الرائدة التي  مؤشربالنظر إلى 

تحسف مؤشر يجابا عمى إانعكست التي و  طورت خدماتيا الإلكترونية الحكومية بشكؿ كبير؛
ماـ أتخفيض الأعباء الإدارية التي تقؼ عائقا و  ممارسة الأعماؿ في ىذه الدوؿسيولة 

 ، ورجاؿ الأعماؿ(.والمستثمريف ،أصحاب الشركاتمؤسسات الأعماؿ )
 2112-2112:  تطور الخدمات الالكترونية بالدول الرائدة لمفترة 1 جدول رقم

الترتيب العالمي لمؤشر سهولة  مؤشر الخدمات الالكترونية الحكومية الدولة
 2018 2016 2014 2012 2112ممارسة الأعمال 

 03 16000 067754 066614 068562 الدانمارك
 14 069722 069783 069291 068627 أستراليا

 04 069792 069420 069764 1600 كوريا الجنوبية
 07 069792 1600 0689760 069739 بريطانيا
 10 069444 0687680 067008 068431 السويد

 13 069653 069420 0677170 068824 فمندا
 02 069861 069710 069921 1600 سنغافورة
 01 069861 069420 068425 067843 نيوزيمندا

 31 069792 069420 1600 068758 فرنسا
 34 069514 068768 069449 068627 اليابان

 .(2018-2012محكومة الإلكترونية )لبيانات المنظمة الدولية المصدر: 
 اقد حققت تقدمفي ىذا المجاؿ مف الجدوؿ السابؽ، يتبيف أف كافة الدوؿ الرائدة 

بواسطة شبكة الانترنت بشكؿ  في تطوير خدماتيا الالكترونية العمومية المقدمة اكبير 
الأعماؿ مناخ عمى تحسف  اإيجابي اوالذي كاف لو أثر  ،مستمر خلاؿ السنوات الأخيرة

  .خاصة بالنسبة لمدوؿ النامية
ا الالكترونية الحكومية سنة قامت سنغافورة بتطوير خدماتيوعمى سبيؿ المثاؿ  
 والمنظماتالأعماؿ مؤسسات  تمكف " Corpass" عف طريؽ إطلاؽ خدمة جديدة 2015

الأخرى مف استعماؿ ىوية رقمية واحدة لمشركة بدلا مف ىويات التسجيؿ الدخوؿ المتعدد 
خدمة استعماؿ ىويات تسجيؿ الدخوؿ فقد أصبحت  ،الحكومةمع مف أجؿ إجراء معاملات 

الإلكترونية  بوابةبواسطة الالوصوؿ إلى الخدمات الالكترونية الحكومية و  أماناأسيؿ وأكثر 
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-Today Online - S’pore e)  (ww.Corpass.gov.sing)  الحكومية

commerce,2016,p.1). 

 التجارب الدولية الناجحة في تطبيق الحكومة الالكترونية -1-2
قطعت بعض الدوؿ عمى الصعيد العالمي خطوات كبيرة في مجاؿ تطبيؽ نظاـ 
الحكومة الالكترونية لتيسير ممارسة الأعماؿ والتي تتصدرىا نيوزيلاندا وسنغافورة 

مف خلاؿ اعتمادىا عمى جميع الإمكانيات، والفرص، المتوفرة وحكامة وضع الدنمارؾ و 
في ظؿ عصر  الأعماؿمؤسسات احتياجات  لإسترتيجيات عند التنفيذ وتمبيةالخطط وا

فكانت النتائج متقاربة بالنسبة ليذه الدوؿ وتشابو في وضع الأسس القاعدية التي  ؛الرقمنة
رونية حكومية وموحد وتقديـ خدمات إلكت ،تتطمب بناء نظاـ حكومة إلكترونية قوي ومتكامؿ

بعض الأمور الأخرى التي  ؛ إضافة إلىمشركات والمستثمريفبالنسبة لذات كفاءة وفعالية 
 سنتطرؽ إلييا مف خلاؿ عرض تجارب ىذه الدوؿ.

 نيوزيلاندا-1-2-1
نيج تبني واستخداـ  2000وضعت لجنة الحكومة الإلكترونية بدولة نيوزيلاندا سنة 

ولى لاستراتيجية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في القطاع العاـ فكانت الرؤية الأ
الإلكترونية، حيث ركزت عمى ضرورة استخداـ المعمومات  تأسيس برنامج الحكومة

والثقة ىي  ،والتكنولوجيا لتحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية مف خلاؿ جعؿ المحتوى والاتصاؿ
 .عناصر التمكيف الثلاثة للاستراتيجية، والحكومة والأعماؿ ىي عوامؿ التغيير

ف عممية التنفيذ وىي ضمالتي تـ إدراجيا خرى إلى جانب العناصر الأساسية الأ   
والتعاوف والمشاركة في تحسيف جودة تقديـ الخدمات الإلكترونية  ،بالعنصر البشري الاىتماـ

 للإجراءات الحكومية. الامتثاؿالحكومية لأصحاب الشركات مف اجؿ تخفيض تكاليؼ 
أي بعد مرور ستة سنوات شيدت ىذه الفترة تغيرات ممحوظة  مف  2006وفي سنة 

وكانت عامؿ حاسـ في نجاح التحولات عمى التكيؼ والاستجابة ليذه  حيث القدرة
نية في البداية، فقد اعتاد أصحاب الشركات عمى القياـ و استراتيجية الحكومة الإلكتر 

، ومع ذلؾ بقي ىناؾ تحدي رئيسي بالنسبة  بخدماتيـ المصرفية عبر الإنترنت كؿ يوـ
ية وىو كيفية تغيير طريقة تعامؿ الحكومة مع لمييئة المسؤولة عف تنفيذ الحكومة الإلكترون

قطاع الأعماؿ والتكيؼ مع الظروؼ المحيطة بذلؾ، وعمى سبيؿ المثاؿ كيفية استخداـ 
 .وأرخص بالنسبة لدافعي الضرائب ،التكنولوجيا لموفاء بتقديـ خدمات أفضؿ وأسرع
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القنوات  وجرى العمؿ عمى تطوير أطر تشغيمية أكثر تطوراً تشمؿ التكامؿ متعدد 
ؿ إلى المرحمة التي و وؿ ىو الوصوالتكامؿ بيف كافة الوكالات الحكومية، فكاف اليدؼ الأ

المعاملات، في معظـ الإنترنت بواسطة  الاتصاؿتتوفر فييا عمى خيارات استخداـ قنوات 
ثر ذلؾ إوعمى  ( Hon Annette King,2006,p.10-12)  مثؿ تجديد الترخيص

  2010سنة  0.7311سجمت مستوى جيد فيما يخص مؤشر الحكومة الإلكترونية بػ 
عماؿ، وىذا ( عالميا فيما يخص مؤشر سيولة ممارسة الأ02واحتلاليا لممرتبة الثانية )

زالت في  نتيجة عدـ استجابة الشركات لمخدمات الإلكترونية الحكومية بشكؿ كبير التي لا
 بدايتيا.
أف ىناؾ  (Andrew Gray, Sasha McComb,2009)بيف دد في ىذا الص 

نقص في كفاءة الوكالات الحكومية إضافة إلى عدـ وجود عناويف بريد إلكتروني للاتصاؿ، 
مصدر قمؽ لأولئؾ الذيف فكاف وعدـ الإجابة عمى الأسئمة بشكؿ صحيح  ،والرد البطيء

 ,Andrew Gray, Sasha McComb)لخدمات الحكومة الإلكترونية الاستجابةيرفضوف 

Robin Gauld,2009,p.72). 
في دعـ  الاستمرارىدفيا  2013في ىذا الإتجاه تـ وضع خطة جديدة سنة 

العملاء الذيف يختاروف استخداـ قنوات اتصاؿ أخرى وحسف تسيير القنوات غير رقمية 
إنشاء جميع خدمات  2017لتخفيض التكاليؼ وغيرىا، عمى أف يتـ في آفاؽ سنة 

حمؿ التوقعات المتغيرة لمعملاء الذي ي"رقمي افتراضي" أسموب املات الجديدة باتباع المع
 .(Hon Chris Tremain, Colin MacDonald,2013,p.12) والشركات
حتاجو الشركات تما فالتحوؿ الحكومي الرقمي في نيوزيلاندا يرتكز عمى  

وكيؼ يمكف تمبيتيا باستخداـ  ،المستثمريف مف الحكومة في ىذه الأوقات السريعة التغيرو 
 في الثقافة والممارسات والعمميات الحكومية الحاصمة التقنيات والبيانات والتغييرات

(Digital government portal,Nz,2019,p.01).   

بالإضافة لكؿ ذلؾ فقد تـ تنفيذ مشاريع التشغيؿ البيني وتعزيز التقنيات التكنولوجية  
ا يرتبط بحماية وأمف المعمومات وغيرىا مف المتطمبات وكؿ م والاتصاؿلممعمومات 
 .والمادية لتطبيؽ نظاـ الحكومة الإلكترونية ،التكنولوجية
وتشير النتائج إلى أف الجيود المستمرة التي أجريت في ىذا الشأف خلاؿ الفترة  
كترونية الحكومية تعكس المستويات المتقدمة في تحسيف الخدمات الإل 2010-2018

وتعزيز شفافية الإجراءات  2018سنة  0.9514وحوالي  0.8489 المقدمة بمتوسط
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 87ض الفساد ) المرتبة الثانية فيما يخص مؤشر مدركات الفساد بدرجة االحكومية وانخف
بعد الدانمارؾ ( ومف دوف شؾ ىذا قد ساىـ أيضا في رفع جودة وفعالية التنظيمات 

ما يخص سيولة ممارسة ولى عالميا فيث الأالحكومية وتواجدىا ضمف المراتب الثلا
 عماؿ.الأ
 سنغافورة -1-2-2

ما ميز تجربة دولة سنغافورة ضمف مساعي تبني نظاـ الحكومة الإلكترونية عف 
 ،الحكوميمنذ البداية بإنجاز مشاريع الترابط الشبكي  الاىتماـغيرىا مف الدوؿ ىو تركيز 

 2006-2003التي أقرت آنذاؾ سنة  ةالاستراتيجيالشركات ضمف أصحاب وتحقيؽ رضا 
 ،طار الشراكة بيف الشركات العمومية والخاصة في تجديد المشاريعإتنافسية في الوتحقيؽ 

في مجاؿ صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتطوير  وتنمية قدرات القطاع الخاص
 .2010-2006 لمفترةحموؿ استعماليا لفائدة الشركات والمواطنيف 

عمى قدرات القطاع الخاص لتحقيؽ  الاعتمادإلى يعني التوجو بشكؿ رئيسي  ذلؾ 
 , YiMeng Lau b) وتطوير الحموؿ في مجاؿ الحكومة الإلكترونية، وحسب الابتكار

Shan L. Pan, 2008)  في  تـ دمج ىذه المكونات الأربعة مف الناحية المفاىيميةفقد
إطار تنفيذ الحكومة الإلكترونية منذ البداية والمرتبطة بمحتوى المعمومات، والبنية التحتية 
لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والبنية التحتية لمحكومة الإلكترونية، والترويج لمحكومة 

 .الإلكترونية
وىو الأمر الذي ساعد عمى نجاح الحكومة الإلكترونية والظيور بسرعة عمى   

 ,Calvin M.L. Chan, YiMeng Lau, Shan L. Pan,2008)شبكة الإنترنت 

p.239) احتلاليا لممرتبة  ؛ومف بيف النتائج المحققة عمى الصعيد العالمي عقب ىذه الفترة
والمستوى العالي الذي  0.8474ػمؤشر العاشرة فيما يخص تطوير الحومة الإلكترونية ب

محتمة المرتبة الأولى  1.000حقؽ فيما يخص مؤشر الخدمات الإلكترونية الحكومية بػ 
  .ا يخص مؤشر سيولة ممارسة الأعماؿوالأولى أيضا فيم 2012عالميا سنة 

في ظؿ التطورات التكنولوجية والتعقيدات المتزايدة في بيئة عمؿ الحكومة، وظيور 
الضغوطات والقوى الخارجية فقد باشرت ىيئة الحكومة الإلكترونية بتنفيذ مخطط بعض 

وذلؾ مف أجؿ مواجية ىذه التحديات والذي تضمف  2015إلى  2011آخر يمتد مف سنة 
 :(Ida government portal of sing,2015,p.01) تجسيد بعض المياـ التالية
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والأقساـ الحكومية والقطاع الخاص  رفع مستوى التعاوف والتعاملات بيف الوكالات -
 ؛والمواطنيف

اقتراحاتيـ مف و  باستغلاؿ أصواتيـ والتثقيؼ لمجميور استخداـ أفضؿ أساليب الإعلاـ -
أجؿ تطوير السياسات العمومية في ىذا المجاؿ، حيث قامت خلاؿ ىذه الفترة بتطوير 

شبكة الانترنت وذلؾ بزيادة عمميات مواجية بواسطة تقنيات تأميف حقؿ التعاملات 
 الجديدة.الإلكترونية التيديدات واليجمات 

السمطات العمومية عزمت  2015لسنة  الاستراتيجيةوفي الأخير وضمف رؤيتيا 
عمى مواصمة الجيود لتطوير الخدمات الإلكترونية الحكومية أكثر ضمف رؤية أوسع 

أف تكوف قامت بتنفيذىا الحكومة النيوزيلاندية، و  الأولى التي الاستراتيجيةوأشمؿ تشبو 
ىناؾ حكومة تعاونية تعمؿ عمى خمؽ وتواصؿ مع كافة الشركات مف خلاؿ بناء بيئة 

لشركات وكافة الأطراؼ الفاعمة وا ،الحكومة والقطاع الخاصعمى أساسيا تفاعمية تعمؿ 
ومف  ،ت المعموماتوبطريقة سمسة مف خلاؿ القوة التمكينية لتقنيا بعضيا البعض مع

مشاركة والتحفيز التحوؿ الشامؿ لمحكومة  في ىذا الصدد، المحاور الرئيسية التي وضعت
شراكيـ في إعطاء توقعاتيـمف خلاؿ النشطة  ورغباتيـ وتوجيياتيـ  ،إعلاـ الشركات وا 
 والخدمات التي تقدميا.الحكومة الإلكترونية سياسات ضمف 

الوصوؿ إلى ىيئة الحكومة الإلكترونية بتعزيز إمكانية مف الناحية العممية قامت   
 المعاملاتلتسييؿ  "SingPassخدمة "الإنترنت باستخداـ عف طريؽ الخدمات الحكومية 

قامت الحكومة بإدخاؿ نظاـ وصوؿ منفصؿ و  .المواطنيفو  ،مع قطاع الأعماؿ الحكومية
 eGov ) ةلمتعامؿ مع الحكومومستثمريف لممستخدميف مف رجاؿ الأعماؿ 

Masterplans2011-2015, singapore,2016,p.8).  
 2018-2010لفترة سنغافورة خلاؿ احققت بالنظر إلى كؿ ىذه الإنجازات؛ 

الخدمات نجاحات مستمرة مف حيث حفاظيا عمى المستويات العالمية في تحسيف وتطوير 
مكنيا مف الحفاظ كمتوسط، الأمر الذي  0.9269الإلكترونية الحكومية المقدمة بمؤشر 

التي  2018ولى عالميا فيما يخص سيولة ممارسة الأعماؿ )ماعدا سنة عمى المرتبة الأ
وانخفض الفساد ) المرتبة  ،سجمت فييا المرتبة الثانية( وتعزيز شفافية الإجراءات الحكومية

( 2018نيوزيلاندا والدانمارؾ سنة  بعد 85الثالثة فيما يخص مؤشر مدركات الفساد بدرجة 
 في ممارسة الأعماؿ. أصحاب الشركاتت ثقة أكثر لممستثمريف و التي أعط
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  الدانمارك-1-2-3
عمميات تنفيذ مشاريع ومبادرات الحكومة الإلكترونية بدولة الدانمارؾ منذ بدايتيا تميزت 
الوسائط والقنوات  باستخداـوالمواطنيف  ،والشركات ،رات العموميةاكافة الإد امتثاؿبإلزامية 

الرقمية الموحدة لمقطاع  الاتصالاتالرقمية لمتواصؿ مع بعضيـ البعض ضمف منظومة 
 مف قبؿ الوزارات المعنية.  التي تـ تحديدىا العمومي بموجب القوانيف والقواعد التنظيمية 

 بالدنمارك الحكومة الإلكترونيةمعالم بناء  -1-3-3-1
دماج واستخداـ الوسائط إفي الدنمارؾ عمى تطوير الحكومة الإلكترونية ارتكز 

وتحسيف تطور الخدمات الإلكترونية الحكومية  ،والتقنيات الرقمية اليامة مف أجؿ تسريع
ذكر نوالتي  2010-2001المقدمة والتي جاءت ضمف الخطة الوطنية الشاممة لسنة 

 :(Ozols.G, M Meyerhoff Nielsen,pp.11-12,2018)أىميا
  ؛التواصؿ عبر البريد الإلكتروني بيف السمطات والشركات الإلزاميو  كترونيالإلالتوقيع  -
حساب الذي يمزـ الشركة بفتح " e-Invoicing" لمفواتيرالمدفوعات الإلكترونية نظاـ  -

   ؛"Nem Kontoاتجاه الإدارات العمومية " لمدفوعاتلتأدية اافتراضي 

    " البريد الرقميNemiD" اليوية الرقميةحموؿ مثؿ في لبنية التحتية المشتركة والتي تتا -
البنية التحتية المشتركة لتكنولوجيا و الرقمي الموحدة مع الشركات(  الاتصاؿ)منصة 

 ؛المعمومات والاتصالات

تحسيف إمكانية الوصوؿ لمواقع الإدارات والييئات العمومية التي تـ تصميميا وفؽ  - 
وتسويؽ  2008معايير المواقع الإلكترونية الحكومية المفتوحة التي أصبحت إلزامية منذ 

التوقيع الرقمي للأعماؿ، والتركيز عمى جعؿ التطبيقات التي تدعـ البنية التحتية لممفاتيح 
مفتاح عمومي  240.000أكثر مف وتوفير مى منصات متنقمة العمومية متاحة ع

 لمشركات.
وفي نفس السياؽ تـ تبني مبادرة تطوير المكونات الرقمية المشتركة لتحسيف تقديـ 

خدمات اتصاؿ  بيدؼ تحقيؽ ،الخدمات الإلكترونية لمشركات، وتعميميا بشكؿ مشترؾ
بشكؿ آمف و ع الإدارات العمومية، إلكترونية متكاممة مما يسيؿ عمى الشركات التواصؿ م

-OECD e-Government Studies,2010,pp.145) البريد الإلكترونيبواسطة 

146).  

https://scholar.google.com/citations?user=T3SRPc4AAAAJ&hl=fr&oi=sra
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أف ىذه الخطة قد حممت معيا معالـ بناء خدمات إلكترونية حكومية فعالة  نلاحظ
والتكامؿ في تصميـ  ،والتفاعؿ ،وضع البنى التحتية والتواصؿقادر عمى طار عاـ إوفؽ 
 .والاتصاؿجيا المعمومات و سة الخدمات الحكومية المقدمة وفؽ المعايير الحديثة لتكنولوىند

 نتائج تنفيذ مشاريع التحول الحكومي الإلكتروني -1-2-3-2
ولية لخطة الحكومة الإلكترونية بالدنمارؾ قد كانت مف دوف شؾ أف النتائج الأ

تنفيذ مبادرات الحكومة الإلكترونية  مرضية إلى حد ما بالرغـ مف اتباع سياسة الإلزامية في
 .كاتالتي كانت في بعض الحالات بمثابة عائؽ أماـ الشر 

قمي الدنماركي بإحداث تطور ممحوظ في تطبيؽ الاتصاؿ الر  لكف ذلؾ قد سمح 
ف أغمبية أبعدما تـ تسجيؿ  2012-2010والشركات خلاؿ الفترة  موميةبيف الإدارات الع

الذي تـ دمجو ضمف بوابة  ،ضمف نظاـ النشر الرقميجت در أقد ة موميالعالإدارات 
 .2010سنة  ww.virk.gov.dk عماؿ الإلكترونية الحكوميةالأ

قباؿ الشركات عمى التسجيؿ إبعد ىذه الفترة سجؿ ارتفاع مستمر مف حيث 
 650000والبالغ عددىا  %100لإلكتروني والتي بمغت نسبة واستخداـ رسائؿ البريد ا

 .2015إلى غاية سنة  2013شركة مع نياية كؿ سنة مف سنوات 
وتجدر الإشارة أف الييئة الوصية عف تنفيذ الحكومة الإلكترونية في الدانمارؾ كانت 

الرقمي عمى كافة الإدارات  الاتصاؿواستخداـ وسائؿ نظاـ  ،لزامية تسجيؿإتفرض قوانيف 
وىو الأمر الذي ساعد عمى تطور الخدمات  2010سنة العمومية والشركات منذ 

مثؿ البريد الإلكتروني لمتواصؿ  ،الإلكترونية الحكومية نتيجة تزايد استخداـ الوسائط الرقمية
 Jesper B. Berger. K, Göran. G, Arild)بيف الإدارات العمومية والشركات

(Jansen,2016,pp.12-17. 
دـ كبير في مجاؿ تحسيف وتطوير الخدمات مف تحقيؽ تقالدنمارؾ تمكنت كما  

محتمة المرتبة الأولى عالميا في ىذا  2018سنة  1.000الإلكترونية الحكومية بمؤشر 
وسيولة التزاـ أصحاب الشركات ورجاؿ  ،مر الذي ساىـ بشكؿ كبير في تبسيطالأ ؛المجاؿ

نياء معاملاتيـ عماؿ بتنفيذ الإجراءات الحكومية و الأ العمومية وتسجيميا رات امع الإدا 
وىذا راجع إلى مستوى الشفافية  ؛لممرتبة الثالثة عالميا فيما يخص سيولة ممارسة الأعماؿ

نقطة في  88عمى المستوى العالمي بدرجة  أقؿ فسادو العالي الذي توصمت إليو الدانمارؾ 
 .وىو ما يعكس جودة وفعالية التنظيمات الحكومية ؛نفس السنة
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ىـ الخدمات الإلكترونية الحكومية التي يمف أذكر  عمى ضوء ذلؾ سنحاوؿ 
 Doing) الحصوؿ عمييا مف قبؿ الشركات في أقؿ مف نصؼ يوـ بواسطة الإنترنت

(Business,DK , 2020,p.19: 
موضع ( لمشركات ذات المسؤولية المحدودة DBAتوفر ىيئة الأعماؿ الدنماركية ) -

 ؛لأعماؿ وتسجيؿ الضرائبتسجيؿ عبر الإنترنت لالخدمة لمقياـ ب  واحد
الموقع  بواسطة ديـ عقد التأسيس والنظاـ الأساسيتملأ الشركات نموذج التسجيؿ وتق -

 ؛https://indberet.virk.dk الإلكتروني الحكومي
لقانوف الشركات الدنماركي، يجب عمى الشركات  2014ديسمبر  15وفقًا لتعديؿ في  -

 ٪ أو أكثر مف أسيـ الشركة في5تسجيؿ الممكية أو حقوؽ التصويت أو التعيد بنسبة 
، والذي يمكف القياـ بو في نفس وقت تسجيؿ الشركة وعمى نفس السجؿ العاـ لممساىميف

 ؛https://indberet.virk.dk الحكومي الموقع الإلكتروني
بوكالة محكمة تسجيؿ المتعمقة الحصوؿ عمى الوثائؽ ذات الصمة في السجؿ العقاري  -

 .www.tinglysningsretten.dkالإنترنت عف طريؽ شبكة  الأراضي
تطبيؽ نظاـ الحكومة  كؿ ذلؾ يعكس نجاح تجارب حكومات ىذه الدوؿ في 

، وما ىو واقع في ىذا المجاؿوىنا قد يطرح السؤاؿ حوؿ مكانة الدوؿ العربية  ،الإلكترونية
 في تبني مبادرات ومشاريع تطبيؽ نظاـ الحكومة الإلكترونية. تجربة الجزائر

III تجارب الحكومة الالكترونية في بعض الدول العربية 
متخذة بعض القرارات نظيرتيا الدوؿ المتقدمة العربية البمداف تبعت أغمب 

؛ وعمى خمفية ىذه التي تيدؼ إلى تحقيؽ التحوؿ الإلكتروني الحكومي الاستراتيجية
 والاتصاؿلتكنولوجيا المعمومات  اإيجابي احدى الدراسات أف ىناؾ تأثير إالمساعي فقد بينت 

في  .(526، ص2018،طو بف الحبيب)في أغمب الدوؿ العربية  الاقتصاديعمى النمو 
في مستوى تطبيؽ  اعض الدوؿ العربية التي عرفت تحسنىذا الإطار سنعرض تجارب ب

 الحكومة الإلكترونية.
 تجربة تونس -1

بدء بتجسيد  2006لإلكتروني في تونس سنة انطمقت مبادرة التحوؿ الحكومي ا
لمراحؿ الأولى لتأسيس إدارة إلكترونية مرتكزة عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ا

http://www.tinglysningsretten.dk/
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 استراتيجيةلتنفيذ تـ وضع مخطط وبعدىا ، ع الالكترونية للإدارات العموميةوتطوير المواق
 .( 01، ص 2014بوابة الحكومة التونسية،) 2014 -2009الإدارة الإلكترونية 

بتطوير الإطار التشريعي  2011التونسية سنة في ىذا الصدد قامت الحكومة 
ومف أىميا قانوف الحكومية عاملات والخدمات الالكترونية مالذي يواكب تطور ال والتنظيمي

حماية المعطيات الشخصية، السلامة المعموماتية، المبادلات والتجارة الالكترونية، ومرسوـ 
الوثائؽ الإدارية، وقانوف التحويؿ المتعمؽ بالنفاذ إلى  2011ماي  26المؤرخ في  41 عدد

عداد القانوف الأساسي  ،الالكتروني للأمواؿ، الدفع الالكتروني وقانوف الجرائـ الالكترونية وا 
المجنة الاقتصادية ) لضبط الإطار العاـ لمتبادلات الالكترونية بيف الإدارات العمومية

 .(41، ص2013والاجتماعية لغربي آسيا، 
توصمت ىيئة الحكومة الإلكترونية في  2013لأوؿ مف سنة مع نياية الثلاثي ا

موجية  خدمة إلكترونية تفاعمية 25خدمة إدارية إلكترونية، و 150تونس إلى توفير 
تاحتيا عبر موقع بوابة الحكومة  لممواطنيف والإدارات العمومية والشركات الخاصة، وا 

الشبكة الإدارية المدمجة لمشراءات نجاز وتنفيذ مشروع  إالتونسية والياتؼ النقاؿ، كما تـ 
العمومية الإلكترونية، الحافظة الالكترونية الموحدة لمتجارة الخارجية، موقع الاستشارات 

ة الالكترونية والوكالة الوطنية لمسلامة  قالعمومية موقع الإبلاغ عف حالات الفساد، المصاد
 ،2013ية والاجتماعية لغربي آسيا، المجنة الاقتصاد) المعموماتية وبوابة البيانات المفتوحة

 (.34-28صص 
تعكس نتائج مؤشرات الحكومة الالكترونية في تونس التحسف المستمر نحو 

فقد ارتفع مؤشر  2016 -2010الارتفاع في أغمب مؤشرات الحكومة الإلكترونية لمفترة 
)منظمة الأمـ  2010سنة  " مقارنة بما حقؽ0.0843تطور الحكومة الإلكترونية بفارؽ" 

ومف بيف أبرز العوامؿ التي أدت إلى  ،(2016_2010لمحكومة الإلكترونية المتحدة 
الخدمات  تحقيؽ ارتفاع في مستويات مؤشر الحكومة الإلكترونية، المساىمة الفعالة لمؤشر

 رأس الماؿ البشري والمشاركة الإلكترونية.الإلكترونية الحكومية و 
نمو مؤشر البنية التحتية للاتصالات في تونس، إلى السياسة التي  ئبطويرجع سبب 

تتبعيا الحكومة نحو زيادة نسب اشتراؾ الياتؼ النقاؿ، ثـ إلى زيادة نسب مستخدمي 
الإنترنت نسب اشتراكات خطوط  الياتؼ الثابت، حيث كاف مف الأحسف لو تـ التركيز 
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يادة نسب اشتراكات خطوط الياتؼ عمى زيادة نسب مستخدمي الإنترنت، وبعدىا عمى ز 
 الثابت.

ؼ اىدعمى أ "Smart Gov 2020 "كما تضمنت الاستراتيجية العامة لبرنامج
وعالية الجودة لممواطنيف والشركات  ،تحقيؽ إدارة فعالة ومنفتحة تقدـ خدمات سيمة وبسيطة

 Ministère de la Fonction Publique et de la ) مف موضع واحد

Gouvernance,2016,p.05) ، 2010وبالنظر إلى النتائج المسجمة خلاؿ الفترة-
سجؿ سنة  دمات الإلكترونية الحكومية والذيالمستمر لمؤشر الخ رتفاعالانلاحظ  2018
وىو مستوى جيد مقارنة  0.6240و بمتوسط سنوي قدره  0.8056ما يعادؿ  2018

  .بمتوسط نيوزيلاندا وسنغافورة
ترتيبيا العالمي المرتبط بمؤشر سيولة ممارسة  وفي المقابؿ سجؿ تراجع في

وىي أفضؿ نتيجة  41قد بمغ المرتبة   2012كاف ترتيب تونس في سنة حيث الأعماؿ 
( ويرجع ذلؾ إلى نقص 2018سنة  88حققتيا تونس خلاؿ ىذه الفترة ) مقابؿ المرتبة 

 لتفاعمية منيا.الخدمات الإلكترونية الحكومية الموجية لمشركات والمستثمريف وخاصة ا
 تجربة المغرب -2

فيما أطمؽ  1997بدأت تجربة تبني نظاـ الحكومة الالكترونية في المغرب سنة 
عميو برنامج الإدارة الالكترونية، بعد ذلؾ تطمعت ىيئة الحكومة الالكترونية بالمغرب إلى 

نامج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الوطنية حيث وضعت بر  استراتيجيةضرورة تطوير 
تزامنا مع إطلاقيا" لمخطط  2009آخر لمحكومة الالكترونية حيز التنفيذ شير أكتوبر

 ".2013المغرب الرقمي 
تييئة الإطار التشريعي لمحكومة الالكترونية خاصة تمؾ كما قامت الحكومة ب        

 05 -53وفؽ ما جاء في القانوف رقـ  2007المتعمقة بالتصديؽ الالكتروني منذ سنة 
عداد ، و والمتعمؽ بتبادؿ البيانات القانونية إلكترونيا 129-7-1الموافؽ لممرسوـ رقـ  ا 

كما قامت بفتح المجاؿ ة، مشاريع قوانيف حماية البيانات الشخصية وأمف التجارة الالكتروني
إحداث خدمات إلكترونية جديدة تتعمؽ بالمناظرة الضريبية مف أجؿ المشاركة في ممواطنيف ل

 .(49ص ،2013المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، ) وغيرىا
ارتفاع معدؿ  2008 سنة مف بيف أبرز الصعوبات التي عانت منيا المغرب قبؿ

والثقة في آليات الرقمنة والتي أثرت سمبا عمى مستوى استعماؿ  ،الأمية ونقص الوعي
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 ووقوفيا أماـ تحدي تنفيذ مشاريع التشغيؿ البيني ،خدمات الحكومة الإلكترونية
(Acheivements (in E-Government,OCDE,2011,p.17. 

 الشركاتأصحاب بيدؼ إعادة ىندسة جميع العمميات وتفعيميا خدمة لممواطنيف و 
وتنفيذ   ،تمت حوكمة مشاريع الحكومة الالكترونية مف أجؿ ضماف توفير الوسائؿ الضرورية

 متخذة بفعالية. القرارات ال
-2013في ىذا الإطار حققت ىيئة الحكومة الإلكترونية في المغرب خلاؿ سنة 

خدمة إلكترونية عبر ثلاث قنوات ىي  60بعض الإنجازات متمثمة في توفير  2014
، الشباؾ النقاؿ، ومراكز اتصاؿ المواطنيفالبوابة الوطنية، بوابة تطبيقات الياتؼ 

الإدارية، بوابة الصفقات العمومية ومشروع تطوير بوابة البيانات الالكتروني لطمب الوثائؽ 
 .(5-4، ص ص2011برنامج الحكومة الإلكترونية، ) المفتوحة

توفير مف خلاؿ النتائج المسجمة عمى الصعيد العالمي التحسف المستمر في  نلاحظ       
إلى  2018سنة  تحيث وصم 2018-2010الخدمات الالكترونية الحكومية خلاؿ الفترة 

وىو مستوى مقبوؿ مقارنة بمتوسط كؿ  0.5758 وبمتوسط سنوي قدره 0.6667ما نسبتو 
مف نيوزيلاندا وسنغافورة، وفي المقابؿ سجؿ تصاعد مستمر فيما يتعمؽ بترتيبيا العالمي 

 128ىو  2010المرتبط بمؤشر سيولة ممارسة الأعماؿ فقد كاف ترتيب المغرب في سنة 
وىذا راجع إلى  2018سنة  66أيف سجمت المرتبة  ؛الأمور نحو التحسف لتستمر بعدىا

 زيادة اىتماميا بتفعيؿ الخدمات الإلكترونية الحكومية الموجية للأعماؿ.
سياسة ناجحة مف أجؿ تحسيف مراحؿ بناء الخدمات الحكومة اتبعت وبصفة عامة 

رفع مستوى ظيور المواقع  الحكومية، حيث ركزت أكثر عمى الإلكترونية لممواقعالحكومية 
الحكومية عمى صفحات شبكة الإنترنت كخطوة أولى ليتـ بعدىا التركيز عمى الإلكترونية 

عمى المواقع  لإلكترونية المقدمةومرحمة تطوير الخدمات ا ،مرحمة الخدمات المتبادلة
 الإلكترونية الحكومية.

 تجربة الجزائر -3
بوضع مخطط لتطوير شبكة الاتصالات  2004قامت إدارة اتصالات الجزائر سنة 

مميار دولار،  265السمكية واللاسمكية حيث بمغت قيمة الاستثمارات الإجمالية ما يعادؿ 
وذلؾ لتعبئة جميع الطاقات والأنشطة لتحويؿ الوظائؼ ونقؿ الخبرة والإمداد ونظـ 

 .المعمومات
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شبكة الأرضية طوؿ ال زيادة ومف بيف أىـ الإنجازات المحققة في ىذا المجاؿ 
، تحديث الشبكة 2013كمـ في جواف  47000كمـ إلى  7244للألياؼ البصرية مف 

لتشمؿ فيما بعد  2013% في شير مارس 14مف حيث نقاط النفاذ إلى ما نسبتو  الوطنية
% تخص 50خط منيا  682540عممية التحديث جميع مناطؽ وولايات الجزائر، تشغيؿ 

ربط كافة نشاطات القطاعات العمومية بشبكات الإنترانت،  التدفؽ السريع" الانترنت ذي
البريد وتكنولوجيا الإعلاـ  وزارة) موظؼ 21357إطار و 5879توظيؼ ما يقارب 

 .(01، ص 2014، والاتصاؿ
عرفت مؤشرات الحكومة  2016-2010وحسب بيانات المنظمة الدولية 

اشتراكات خطوط الياتؼ باستثناء نسب  2010الإلكترونية تصاعدا موجبا منذ سنة 
إلا أف ىذا غير كاؼ لو تـ مقارنتو بنسب مؤشرات البنية التحتية للاتصالات في  ؛الثابت

كؿ مف تونس والمغرب، الأمر الذي ربما يعكس فشؿ السياسة المتبعة مف قبؿ إدارة برنامج 
دة اتصالات الجزائر في تحسيف البنى التحتية للاتصالات، مف خلاؿ تركيزىا عمى زيا

نسب اشتراكات الياتؼ الثابت عوض الاىتماـ بزيادة نسب مستخدمي الإنترنت، لدعـ 
"، أجيزة shop  one-stopeالخدمات الإلكترونية الحكومية ) الخدمات مف موضع واحد"

التي كاف ينبغي إعطاءىا  (لجواؿ، ومراكز الاتصاؿ الوطنيالخدمة الذكية والياتؼ ا
 الأولوية في ىذا المجاؿ.

 (2013-2009) انقضاء المدة المحددة لتنفيذ مشروع الجزائر الالكترونية بعد
والذي كاف ينتظر منو أف يصؿ إلى تحقيؽ أىدافو المسطرة، في ظؿ الفرص والإمكانات 
المتاحة، إلا أف النتائج المحققة عمى أرض الواقع لا تعكس نتائج ما رسـ وخطط مسبقا 

وتأخر  ،لاتصالات الذي تـ تشخيصو في السابؽخاصة إذا ما نظرنا إلى وضعية قطاع ا
الحكومة الإلكترونية وعدـ بموغ  استراتيجيةإنجاز بعض المشاريع المدرجة ضمف مخطط 

أىـ ىذه المشاريع لأىدافيا الرئيسية، وضعؼ الإرادة والقيادة العميا لمسمطات العمومية في 
مشاريع التحوؿ أغمب مواجية العراقيؿ والتحديات التي واجيت المشروع قبؿ وأثناء تنفيذ 

 الإلكتروني الحكومي.
لإطار يبقى مشروع الجزائر عمى غرار بعض الإنجازات المحققة في ىذا ا

 ئلبطالالكترونية مشروعا لـ يكتمؿ بعد، بالرغـ مف انتياء المخطط الزمني المحدد لو نظرا 
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الإجراءات والمشاريع التنفيذية، وفشؿ البعض منيا كمشروع " أسرتؾ  جياز حاسوب لكؿ 
 .عائمة "

الجيود المبذولة مف كما لا تزاؿ التعاملات المالية الإلكترونية في بدايتيا، ورغـ  
 يةتجار قبؿ الدولة لتعميـ التعاملات المالية الإلكترونية عمى مستوى المصارؼ المالية وال

يرة مف ، إلا أنو يبقى ىناؾ فئة كب(70، ص 2020 سعيدة حركات، سارة بف غيدة،)
سحب أمواليـ، بسبب  فيالرقمية يتخوفوف مف استعماؿ البطاقة المتعامميف الاقتصادييف 

الناجمة عف جياز السحب الإلكتروني والتأخير الكبير في تحسيف حساباتو،  رة الأخطاءكث
  .محدودية الجانب التشريعي المتخصصو 
القوؿ أف تجربة تطبيؽ نظاـ الحكومة الإلكترونية في الجزائر وبصفة عامة يمكف         

الحكومة ؤشرات ملازالت في بدايتيا وىو ما يمكف تفسيره أكثر مف خلاؿ تدني نتائج 
مع نظيرتيا في دولة نتائج التي تصدرىا المنظمة الدولية، كما لو قارنا ىذه ال الالكترونية

 تونس والمغرب؛ فيي أحسف مما حققتو الجزائر في ىذا المجاؿ.
lVVV الخدمات الإلكترونية الحكومية لمؤسسات الأعمال بالجزائر 
في تحديث وعصرنة الإدارة  والاتصاؿىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات لأ نظرا    

؛ قامت السمطات العمومية والتخمص مف مساوئ بطئ الإجراءات، والروتيف والبيروقراطية
 وغيرىا.مشركات، ل ؼ الخدمات الحكومية عمى الإنترنتوضع مختمالعمومية ب

 العمومية الإلكترونية في تخفيض الأعباء الإدارية _ دور الإدارة1
قدمت السمطات العمومية بالجزائر لفائدة الإدارات العمومية ومؤسسات الأعماؿ 

التجييزات والمعدات التكنولوجية المتطورة خلاؿ  لاقتناءبعض الإعانات المالية المخصصة 
تنفيذ "مشروع الجزائر  فكانت بمثابة المرحمة التمييدية لمشروع في 2007-2003سنة 

الإلكترونية"، وتطوير أساليب عمؿ وتفاعؿ الإدارات العمومية مع مؤسسات الأعماؿ 
  .لتخفيض تكاليؼ المعاملات

بغية  2014في إطار الاتفاقية المبرمة بيف مؤسسة الاتصالات وبريد الجزائر سنة و 
والأعماؿ، وبالتالي  ثماربالاستالمعنية تعميـ ىذه العممية عمى باقي الوكالات الوطنية 

ىناؾ مجموعة مف الخدمات الحكومية الإلكترونية الموجية لمؤسسات الأعماؿ كانت 
موزعة عمى عدد مف التطبيقات الإلكترونية المختمفة التي يتكوف منيا نظاـ الحكومة 

 الإلكترونية، وىو ما يوضحو الجدوؿ الموالي. 
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 الإلكترونية الموجهة لمؤسسات الأعمال بالجزائر: الخدمات الحكومية 12 جدول رقم
 الخدمة والهدف منها تطبيقات الحكومة الإلكترونية

تشغيؿ نظاـ حديث لممصرفة الإلكترونية الذي يسمح بتوفير خدمات  المصرؼ الإلكتروني
 إلكترونية لممؤسسات.

تسييؿ إجراءات إنشاء  البوابة الإلكترونية للاستثمار والتي تيدؼ إلى الاستثمار الإلكتروني
 الشركات ولجذب المستثمر.

دعـ وتحفيز المؤسسات لاستخداـ وتطوير التطبيقات التكنولوجية  الأعماؿ الإلكترونية
 الحديثة لمحكومة الإلكترونية.

إقامة نظاـ متطور لإبراـ الصفقات العمومية مع وضع إجراء  التمويف الإلكتروني
 العمومية.محوسب وموحد للإدارات 

استخداـ الوسائؿ الإلكترونية لإتماـ التبادلات التجارية سواء بيف  التجارة الإلكترونية
 الشركات أو بيف شركة وأخرى.

لكترونية لجميع مؤسسات الأعماؿ. السجؿ التجاري الإلكتروني  تكويف قاعدة بيانات آلية وا 
 .(21-18 ، ص ص)2013(مشروع الجزائر الإلكترونية، ): المصدر

يبيف الجدوؿ السابؽ، مدى تنوع وتعدد نماذج الخدمات الحكومية الإلكترونية 
الموجية لمؤسسات الأعماؿ التي تساىـ بشكؿ فعاؿ في تسييؿ إجراءات تفاعؿ وتبادؿ 

بعد مرور أكثر مف خمسة سنوات مف انتياء  والمعمومات والخدمات، ومف الملاحظ أن
لجزائر الإلكترونية تبقى عممية استعماؿ ىذه التطبيقات المدة المحددة لتنفيذ مشروع ا

لـ تتجسد بعد عمى أرض  ياالإلكترونية الحكومية غير متوفرة لدى مؤسسات الأعماؿ كون
الواقع، فيناؾ بعض الأمثمة التي تبيف ما تـ تحقيقو فعلا والتي يمكف ذكرىا في النقاط 

 التالية:
مثؿ الموقع الإلكتروني  والاستثمارطاع التجارة إنشاء مواقع إلكترونية حكومية تخص ق -

الذي يقدـ بعض الخدمات الإلكترونية   www.andi.dz رالاستثمالموكالة الوطنية لتطوير 
مشركات مثؿ عممية تحميؿ بعض الوثائؽ والممفات الإلكترونية والتفاعمية لالإعلامية 
عمى الوثائؽ المطموبة لمتابعة إجراءات التسجيؿ  والاطلاعالمعدة لمتعبأة،  والاستمارات
 ؛لمشركات الاجتماعيةوالحسابات 

" عمى مستوى الوكالة الوطنية لتطوير  One stop office إقامة مكتب الشباؾ الوحيد " -
والمكمؼ باستقباؿ المستثمريف واستلاـ ممفات تسجيميـ، وتسميـ شيادات التسجيؿ  الاستثمار

http://www.andi.dz/
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ذات الصمة، والتكفؿ بتقديـ الخدمات العمومية المرتبطة بالإدارات والييئات المحمية الأخرى 
  ؛...( ) إدارة الضرائب، الجمارؾ، السجؿ التجاري،

التجار وأصحاب الشركات وذلؾ توفير نسخة مف السجؿ التجاري الإلكتروني لفائدة  -
. في الواقع ومف 2018أفريؿ  05الصادر في  112-18بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

الناحية العممية ىناؾ تأخر كبير في مجاؿ التجارة الإلكترونية بالجزائر وذلؾ مف حيث 
استخداـ تطبيقات الحكومة الإلكترونية )المصرؼ الإلكتروني، السجؿ التجاري 

وخدمات الدفع الإلكتروني المرتبطة بالأنشطة التجارية بيع وشراء، فيناؾ  ،روني(الإلكت
% منيـ 47% فقط مف مستخدمي الإنترنت لدييـ بطاقة دفع الكترونية وما نسبتو 17نسبة 

% مف يرغبوف في الحصوؿ عمى بطاقة 36ليست لدييـ ىذه البطاقة وما تبقى بحوالي 
 ؛منيا بعد الدفع الإلكترونية ولـ يستفيدوا

% مف 87.2ف الأقمية التي تممؾ بطاقة الدفع الإلكترونية منيـ حوالي أكما 
  ,Abdelouahab. M)% فقط لدفع الفواتير 15يستعممونيا مف أجؿ سحب النقود و

Matouk. B,2013,pp.223-227)  وىذا يدؿ عمى المستوى المنخفض جدا لاستخداـ
ات البيع والشراء؛ وبالتالي ىناؾ علاقة ضعيفة البطاقة الإلكترونية مف أجؿ تسوية عممي

 بيف مستخدمي الإنترنت وتطور تطبيقات الحكومة الإلكترونية.
ىنا تظير الفجوة الرقمية في الجزائر بيف ما جسد مف مشاريع عمى أرض مف 

الواقع وما ىو غير متوفر مف الوسائؿ والتقنيات التكنولوجية والتي تتمثؿ أساسا في عدـ 
والضرائب التي ليا  والاستثمارصات أو بوابات إلكترونية للأعماؿ، والتجارة، وجود من

خصوصية أو ميمة توفير مجموعة موحدة، وشاممة لكافة الخدمات الإلكترونية الحكومية 
فقط عمى المواقع الإلكترونية الحكومية التي تقدـ  الاعتمادالتفاعمية بشكؿ أفضؿ مما لو تـ 

ي يتوقع مف أنيا كافية لتمبية متطمبات الشركات، إضافة إلى سوى بعض المعمومات الت
عدـ توفر اىـ الوسائؿ التكنولوجية الأخرى التي ترتكز عمييا التطبيقات الإلكترونية 
الحكومية كالمصادقة الإلكترونية والتي مف شأنيا أف تدعـ عممية إجراء التعاملات 

بالتالي فإف الأمر لا يرتبط فقط بوضع و  ،الإلكترونية بيف الإدارات العمومية والشركات
نما في العمؿ عمى تطوير ىذه المواقع  مواقع إلكترونية حكومية عمى شبكة الإنترنت وا 

نترنت...( وقوانيف الإشبكة (  للاتصالاتالإلكترونية بكؿ ما تتطمبو مف بنى تحتية 
ويسند سبب ىذا التأخير إلى العديد  وتشريعات وحماية، وأدوات وأجيزة تكنولوجية متطورة.
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مف الحواجز التي تعرقؿ تمكف قطاع الأعماؿ مف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات 
ف المدربيف بشكؿ كفأ، إذ يتفؽ الخبراء ىذا المجاؿ إلى جانب نقص المسيريفي  والاستثمار

 للاستفادةب تجاوزىا في ىذا الشأف إلى أف ىناؾ فجوات تنظيمية وقانونية وتكنولوجية يج
 .Rim Jallouli, et al,2017,p.55)) الرقمي الاقتصادمف مكاسب 

 أهمية وتطور الخدمات الإلكترونية الحكومية في الجزائر -2
ىمية تناوؿ موضوع الخدمات الإلكترونية الحكومية، وتطورىا إلى ما تـ أتنسب 

بير الذي يقوـ بو نظاـ الحكومة التأكيد عميو مف قبؿ العديد مف الباحثيف إلى الدور الك
عماؿ الأ لممارسة للإجراءات والقواعد التنظيمية الامتثاؿالإلكترونية في تخفيض تكاليؼ 

(Brown, 2009, Lau, 2000, Morisset,Lumenga- Neso, 2002; Saidi, 

Yared, 2004). 
عرفت بعض الدوؿ خلاؿ السنوات الأخيرة تطورا كبيرا فػػي مجاؿ الخدمات  

الإلكترونية الحكومية المقدمة لمؤسسات الأعماؿ، والمواطنيف مثؿ سنغافورة، أستراليا، 
والتي تميزت بكثافة عرضيا لكميات ضخمة مف المعمومات ، كوريا الجنوبية، بريطانيا

وعدد معتبر مف التطبيقات الإلكترونية لتبسيط، وتسريع الإجراءات الإدارية، وتعزيز الثقة 
تعبر عف مدى فعالية الإدارة العمومية في تقديـ الخدمات العمومية وعمى والشفافية التي 

 جودة البيئة المؤسساتية لمناخ الأعماؿ.
الخدمات الإلكترونية العمومية فكانت جيود السمطات العمومية بالجزائر في مجاؿ    

جميع  أيف تـ إلزاـقرار تنفيذ إجراءات تحسيف مستوى الخدمات العمومية،  باتخاذواضحة 
 24خدمة إلكترونية اتجاه مؤسسات الأعماؿ منيا  66الييئات والدوائر الوزارية توفير 

-18، ص ص2008مشروع الجزائر الإلكترونية،  ) خدمة تفاعمية 42خدمة إعلامية و 
والجدوؿ الموالي يوضح مستوى تطور الخدمات الإلكترونية الحكومية في الجزائر  .(19

 مقارنة ببعض الدوؿ.   
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 (: تطور الخدمات الإلكترونية في الجزائر وبعض الدول 13جدول رقم)
 2112 -2112 الفترةخلال 

 
 البمد

الترتيب العالمي حسب  مؤشر الخدمات الإلكترونية الحكومية
مؤشر سهولة ممارسة 

 2112  الأعمال
2112 2114 2112 2112 

 166 0.2153 0.0652 0.0787 0.2549 الجزائر
 88 0.8056 0.7174 0.6378 0.4771 تونس

 69 0.6667 0.7931 0.6929 0.5425 المغرب
 2 0.9861 0.9710 0.9921 1.0000 سنغافورة
محكومة الإلكترونية وسيولة ممارسة لاعتمادا عمى بيانات تقارير المنظمة الدولية  المصدر:
 .(2018-2012)  الأعماؿ

الإلكترونية الحكومية في ىذه الدوؿ  يتبيف مف الجدوؿ السابؽ، أف مؤشر الخدمات
عدا الجزائر التي لـ تسجؿ أي تحسف  ما 2018-2012قد سجؿ تحسنا ممحوظا خلاؿ 

واستمر مؤشرىا في التراجع بفارؽ كبير عف تونس والمغرب قدر بأكثر مف نصؼ 
(. مما أدى إلى تأخر ترتيب 0.75( وسنغافورة بأكثر مف )0.45( وتونس )0.6المؤشر)
بيف ىذه الدوؿ في  الاختلاؼيخص مؤشر سيولة ممارسة الأعماؿ؛ ويرجع  ر فيماالجزائ

مستوى تقدـ التعديلات التنظيمية "الإجرائية" الحكومية والتي تعتمد في جوىرىا عمى 
الخدمات الإلكترونية الحكومية الموجية لتيسير ممارسة الأعماؿ، وعمى سبيؿ المثاؿ 

 وقت والتكمفة.تخفيض إجراءات بداية النشاط، وال
وفي الواقع قامت سنغافورة بالتركيز عمى تيسير إجراءات بداية نشاط الأعماؿ مف 
خلاؿ جمع عممية التسجيؿ الضريبي والتجاري في موضع واحد بواسطة شبكة الإنترنت. 
وفي مجاؿ الحصوؿ عمى تراخيص البناء فقد تـ أيضا تبسيط الإجراءات الإدارية وتحسيف 

حيد وتيسير إجراء تحويؿ الممكية مف خلاؿ تحديث الأنظمة الإلكترونية، نظاـ الشباؾ الو 
وتوفير آلية مستقمة للإبلاغ عف الأخطاء في العناويف والخرائط، وتسييؿ إجراءات دفع 
الضرائب بواسطة أنظمة الدفع الإلكترونية المدمجة بالتطبيقات الإلكترونية لتأسيس 

 الأعماؿ. 
التنظيمية الحكومية في سنغافورة أصبحت تمارس ويظير أف أغمب الإجراءات 

إلكترونيا مف أجؿ سيولة ممارسة الأعماؿ وذلؾ بفضؿ جيودىا المستمرة في تطوير نظاـ 
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الحكومة الإلكترونية، وتوجيو استخداـ الخدمات الإلكترونية الحكومية وما توفره مف مزايا 
 عماؿ.ارسة الأزمة لمملافي تخفيض عدد الإجراءات والوقت، والتكمفة ال

 18في نفس السياؽ تمكنت السمطات العمومية بالمغرب مف وضع أكثر مف 
والتي ارتبطت بتيسير إجراءات بداية النشاط  2018-2005تعديلا تنظيميا خلاؿ الفترة 

مف خلاؿ المنصة الإلكترونية لتأسيس الأعماؿ، والشباؾ الوحيد لتخفيض الوقت اللازـ 
راخيص البناء، واختزاؿ إجراءات تسجيؿ الممكية بوضع روابط لتقديـ طمب الحصوؿ عمى ت

اتصاؿ إلكترونية بيف مختمؼ إدارات الضريبة وتسجيؿ الأراضي، وتحسيف النظاـ 
لإجراءات  الامتثاؿالإلكتروني لدفع الضرائب وتطوير نظاـ الشباؾ الوحيد لتخفيض وقت 

 . الاستيراد
زمة لبداية لاالتسجيلات الإدارية ال كما عممت الحكومة التونسية عمى ربط مختمؼ

النشاط بواسطة الشباؾ الوحيد، وتيسير تسجيؿ الممكية مف خلاؿ حوسبة الممفات وزيادة 
شفافية المعمومات عف طريؽ مواقعيا الإلكترونية الحكومية، واستخداـ الأنظمة الإلكترونية 

الإجرائية الحكومية في  ف التعديلاتألتيسير دفع الضريبة والتجارة عبر الحدود، ويتضح 
 & Business Reforms in Middle East)تونس ىي أقؿ مف المغرب وسنغافورة

North Africa,world bank, 2008-2019 ). 
المقابؿ لـ تسجؿ الجزائر أي تحسف في ىذا المجاؿ. فالتعديلات الإجرائية  في

الحكومية المحققة عمى أرض الواقع ىي أقؿ مف كافة ىذه الدوؿ، بسبب تدني مستوى 
الخدمات الإلكترونية الحكومية نتيجة ضعؼ نظاـ الحكومة الإلكترونية؛ وبالرغـ مف ذلؾ 

ؿ مف أجؿ سيولة بدء النشاط )النشر القانوني، تـ تبسيط الإجراءات الشكمية لمتسجي
التوثيؽ، تحقيؽ المفتشية العامة ومتطمبات أخرى( وتخفيض وقت الحصوؿ عمى تراخيص 

جراءات االإلكترونية الداخمية للإدار  الاتصاؿالبناء مف خلاؿ وسائؿ  ت العمومية، وا 
 www.mfdgi.gov.dzالحصوؿ عمى رقـ التعريؼ الضريبي بواسطة شبكة الإنترنت 

 الاجتماعيميف أواشتراكات الت www.jibayatic.dzوتصريح الضريبة 
www.cnas.com.dz. .التي لـ تفعؿ بعد مف الناحية العممية 

عديلات التجارية، والضريبية وتجدر الإشارة إلى أف كافة ىذه الدوؿ قد أدخمت بعض الت
س الماؿ أوالمالية، إلغاء بعض الرسوـ والضرائب أو تخفيض جزء منيا والحد الأدنى لر 

المطموب بالنسبة لمشركات، والقانونية مثؿ إلغاء تقديـ نسخ سند الممكية، التي ساىمت 

http://www.jibayatic.dz/
http://www.cnas.com.dz/
http://www.cnas.com.dz/
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وية مف الدخؿ الفردي إلى جانب نصيب ئأيضا في تخفيض تكاليؼ الإنجاز كنسبة م
المتزايد لمخدمات الإلكترونية  الاستخداـالتعديلات الإجرائية الحكومية التي استندت عمى 

 الحكومية. 
الدروس في ظل  بالجزائر _الإطار العام لتطوير الخدمات الإلكترونية الحكومية3

 المستفادة
تجارب الدولية والتي يمكف مف مما سبؽ؛ يمكف استخلاص الدروس المستفادة مف ال

المقدمة لمؤسسات خلاليا لمجزائر أف تحسف مف مستويات خدماتيا الالكترونية الحكومية 
 والتي نوجزىا فيما يمي:الأعماؿ 

حوكمة مشاريع الحكومة الإلكترونية، ووضع دعـ الإرادة القوية لمسمطات العمومية و  -
 ؛ىتمامات مشاريع الحكومةبرامج الحكومة الإلكترونية ضمف أولويات وا

وضع إطار قانوني لحماية المعمومات والبيانات الشخصية والذي يمزـ المؤسسات  -
 ؛الحكومية بظروؼ وطرؽ استعماليا والكشؼ عنيا وحفظيا

 ؛مساعدة وتكميمية لبرامج ومخططات الحكومة الالكترونية السابقة استراتيجياتبناء  -
أنظمة لمشاركة قاعدة البيانات الوطنية، والتي تحتوي عمى معمومات تربط بيف  بناء -

تاحتيا عمى موقع البوابة  المواطنيف وقطاع الأعماؿ والإدارات العمومية...إلخ، وا 
 ؛الذاتية والأجيزة الذكية الحكومية وعمى مراكز الخدماتالإلكترونية 

العمومية باعتماد الإدارات والوكالات قيادة وتطوير المواقع الالكترونية لمخدمات  -
 ؛الحكومية عمى طرؽ تقييـ وقياس فعالة مف أجؿ تحديد نوعية وكفاءة الخدمات المقدمة

الحكومية  لمؤشر الخدمات الإلكترونية المراحؿ الأساسية المكونة الاىتماـ برفع نسب -
خدمات المترابطة )مرحمة ظيور المواقع الحكومية عمى صفحات شبكة الانترنت، مرحمة ال

 ؛بيف الوكالات والإدارات الحكومية ومرحمة الخدمات المتبادلة(
أصحاب الشركات والمستثمريف فما يخص استعمالاتيـ رفع مستوى رضا المتعامميف  -

  ؛والتفاعؿ تنويع قنوات التوصؿ مف خلاؿالحكومية  الخدمات الالكترونية
وتشغيمو مع باقي التطبيقات والشبكات ضخمة والبيانات التبني نظاـ الحوسبة السحابية  -

 ؛والبرامج والخدمات الأخرى مف أجؿ تسييؿ عمميات التفاعؿ مع مقدمي الخدمات
وضع الاستراتيجيات المساندة لتطوير علاقة الشراكة بيف القطاع العاـ والخاص وتنمية  -

 ؛قدرات ىذا الأخير في مجاؿ صناعة تكنولوجيا المعمومات
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واستخداـ أفضؿ  ،أوجو التعامؿ والتعاوف بيف الإدارات العمومية والقطاع الخاص تطوير -
 أساليب الإعلاـ والتدقيؽ.

 Vخاتمة 
مف خلاؿ دراسة تجارب الدوؿ الأجنبية الرائدة في مجاؿ الحكومة الإلكترونية والتي 

الخدمية الإلكترونية استطاعت أف تحقؽ تطورا بارزا فيما يخص زيادة استخداـ المواقع 
ورفع قدراتيا المتعمقة برأس  ،تعزيز بنيتيا التحتية للاتصالاتو  ،الإنترنتبواسطة شبكة 
ترونية جودة المعمومات والخدمات الإلكحجـ و  وزيادة ، والمشاركة الإلكترونية،الماؿ البشري

الأمر الذي أدى إلى تحسف مؤشر سيولة ممارسة الأعماؿ  المقدمة لمؤسسات الأعماؿ.
تبسيط وتيسير الإجراءات الإدارية، وخفض تكاليؼ المعاملات التي يتحمميا نتيجة 

 أصحاب الشركات والمستثمريف ورجاؿ الأعماؿ.
 فيما يخص ىذه المؤشرات المطموبة مستوياتالبالنسبة لمجزائر فيي لازالت بعيدة عف  

 الإلكترونية. لتبني نظاـ الحكومةالضروري بالكاد تعبر عف مستوى الجاىزية الإلكترونية و 
عماؿ بالجزائر توصمنا إلى لأومف خلاؿ دراستنا لواقع تطبيؽ الحكومة الإلكترونية ومناخ ا

 النتائج التالية:
لا توجد خدمات إلكترونية حكومية تفاعمية مميزة تسمح لممستثمر بتسوية كافة  -

 ؛مكمؼالإجراءات الإدارية الممقاة عمى عاتقو وفؽ نمط الكتروني أسرع، سيؿ وغير 
تأخر مشاريع إنجاز وتفعيؿ التطبيقات الإلكترونية المدمجة لمخدمات الحكومية  - 

وجعميا حيز الخدمة  2013الحكومة الإلكترونية  استراتيجيةالمتطورة التي تندرج ضمف 
والتي لـ تتحقؽ أغمبيا، كالمصارؼ الرقمية بالجزائر التي لا زالت تعاني مف مشاكؿ عميقة 

توافؽ الإجراءات التكنولوجية المتواجدة مع التكنولوجيات الحديثة المرتكزة  والمرتبطة بعدـ
 ؛عمى الإنترنت

الخدمات الإلكترونية لممواقع الحكومية الموجية لصالح مؤسسات الأعماؿ بالجزائر تقدـ  -
مف المعمومات الإعلامية والتفاعمية، طوؿ فترة تحديثيا، وتحيينيا لجعميا في  قميلا اكم

 ؛متناوؿ أصحاب المؤسسات واستعماليا في الوقت المناسب
يخص مؤشر سيولة ممارسة الأعماؿ والحكومة  الجزائر مراتب متأخرة فيما احتلاؿ -

ا الإلكترونية الحكومية، قد الإلكترونية وأف الدوؿ التي حققت تقدما أكثر في تطوير خدماتي
 عمى تحسف بيئة ممارسة الأعماؿ بيا.  اكبير  اكاف ليا أثر 
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ليو في ىذا البحث مف نتائج يمكف إدراج بعض إوبناء عمى ما تـ التوصؿ 
 التوصيات اليامة نذكرىا فيما يمي:

نويع تفعيؿ الإرادة السياسية لمسمطات العامة لتنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية والت -
الاقتصادي مف خلاؿ عقمنة سير القرارات العمومية داخؿ الإدارات الحكومية فيما يخص 

  ؛استعماؿ وتطوير التقنيات التكنولوجية
التقنيات  لاستخداـورأس الماؿ البشري المؤىؿ،  للاتصالاترفع مستوى البنية التحتية  -

 ؛لعمومية ومؤسسات الأعماؿالحديثة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات داخؿ الإدارة ا
 ؛تطوير شبكات التدفؽ العالي وفائؽ السرعة وتأمينيا  -
عمى الحموؿ  بالاعتماد والاتصاؿتطوير خدمات وتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  -

 التكنولوجية التي ترتكز عمى استخداـ الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة.
نشاء بوابة  تطوير - كافة المواقع الإلكترونية الحكومية الموجية لخدمة الشركات وا 

إلكترونية للأعماؿ توجد بيا جميع المعمومات، والخدمات التي تساعد مؤسسات الأعماؿ 
 في إبراـ الصفقات إلكترونيا مف أجؿ ربح الوقت والتكمفة.
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